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Abstract 
One of the activities universities can do in accordance with the law of protection of 
family and the youth of the population is to train and improve the communication 
skills of newlywed students. Improving communication skills have a significant 
impact on the satisfaction and happiness of couples, and such training can be done 
in different ways such as lectures and meetings, holding training courses, and 

providing individual and group counseling. In this research, the three-level decision 

tree of goals, criteria, and alternatives and the hierarchical analysis technique were 
used to prioritize the criteria and alternatives for providing communication skills 
training and counseling to newlywed students. The data was collected by 
completing 15 questionnaires by professors with experience in the field of 
counseling and analyzed using Expert Choice statistical software. Based on the 
results of hierarchical analysis, the effect criterion (change of knowledge and skill) 
with a relative weight of 0.416 was superior to other criteria. By combining the 
weights, seven communication skills training and counseling alternatives were 
prioritized considering five criteria in the following order: 1) holding theoretical 
and practical short-term courses, 2) holding workshops (one or two days), 3) 
individual training and counseling, 4) holding meetings and face-to-face lectures 
with questions and answers, 5) holding webinars, 6) cultural and educational camps 
and 7) distributing books and Booklets. 
 
Keywords: the law of protection of family and the youth of the population, 
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 اي و مشاوره یآموزش يدارهایگز بندي تیاولو

همسو با   یدانشجو: گام نمتأهلادانشگاه به نو

  تیجمع یاز خانواده و جوان تیقانون حما
  

  یمهتاب پورآتش

آمـوزش   يزری ـ سسه پژوهش و برنامـه ؤم ،یدر آموزش عال یقیگروه مطالعات تطب ،یعلم تئیعضو ه
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  چکیده

هـاي آموزشـی،   تا فعالیت کردها را مکلف دانشگاه ،قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

پژوهشی و فرهنگی در زمینه تحکیم خانواده و مبتنی بر نقشه مهندسی فرهنگی کشـور بـه   

هاي ارتبـاطی بـه   ه دهند. یکی از موارد در این راستا آموزش و ارتقاي مهارتئدانشجویان ارا

 تـأثیر هایی چنین مهارت هاي ارتباطی و ارتقايمهارت هاي ن دانشجو است. آموزشمتأهلانو

قابل توجهی بر رضایتمندي، تحکـیم خـانواده و خرسـندي زنـدگی مشـترك دارد و چنـین       

هـا و  توان از طرق مختلف همچون سخنرانی و نشسـت، برگـزاري کـلاس   هایی را می آموزش

در ایـن پـژوهش، از درخـت     .کـرد ه ئ ـهـاي فـردي و گروهـی ارا   هاي آموزشی، مشاورهدوره

مراتبـی بـراي    تحلیـل سلسـله   روشگزیـدارها و  و  سطحی هـدف، معیارهـا   سهگیري  تصمیم

ن متـأهلا هاي ارتباطی بـه نو ه آموزش و مشاوره مهارتئبندي معیارها و گزیدارهاي ارااولویت

تجربه رشته پرسشنامه توسط استادان با 15میل ها از طریق تکدانشجو بهره گرفته شد. داده

اساس نتـایج   . برشدتحلیل  Expert Choiceافزار آماري از نرممشاوره گردآوري و با استفاده 

نسبت به  416/0مراتبی، معیار اثرگذاري (تغییر دانش و مهارت) با وزن نسبی  تحلیل سلسله

هـاي  اي مهـارت ها، هفت گزیدار آموزشی و مشاوره دیگر معیارها برتري داشت. با تلفیق وزن

هـاي  برگزاري دوره )1ند: شدبندي به ترتیب زیر اولویتارتباطی با در نظر گرفتن پنج معیار 

) آموزش 3) برگزاري کارگاه آموزشی (یک یا دو روزه)، 2مدت نظري و عملی، آموزشی کوتاه

) 5) برگزاري نشست و سـخنرانی حضـوري بـه همـراه پرسـش و پاسـخ،       4و مشاوره فردي، 

  .اب و جزوه آموزشی) توزیع کت7) اردوي فرهنگی آموزشی و 6برگزاري وبینار، 
  

دانشـگاه، آمـوزش، مشـاوره،     ت،ی ـجمع یاز خـانواده و جـوان   تی ـقـانون حما  هـا:  کلیدواژه

  .یارتباط يها مهارت ،دانشجو نمتأهلانو
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  مسئلهمقدمه و بیان 

ین نهاد اجتمـاعی کـه در تکامـل جوامـع بشـري نقـش مهـم و        تر مهمخانواده بسان 

آید و مبتنی بر ازدواج و شمار میین رویدادهاي زندگی بشر بهتر مهمارزشمندي دارد از 

و تحکیم خـانواده همـراه بـا    ، حفظ زندگی مشترك اساس براینپیوند زناشویی است. 

 ازجملـه  جهـت  بـدین برخـوردار اسـت و    يخشنودي و رضایتمندي از اهمیت بسـیار 

ا و قوانینی در این زمینه به ه ههاي داراي اولویت کشور مطرح شده است و مصوبموضوع

ده است. قانون حمایت شبه نهادهاي مرتبط ابلاغ سازي  تصویب رسیده و جهت اجرایی

 انجمـن  1400جوانی جمعیت در جلسه مورخ بیسـت و چهـارم مهرمـاه    از خانواده و 

مشترك طرح جوانی جمعیت و حمایت از خانواده مجلس شوراي اسلامی مطابق اصل 

) قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران تصویب و پـس از موافقـت   85هشتاد و پنجم (

رسید و جهـت   سال، به تأیید شوراي نگهبان 7مجلس با اجراي آزمایشی آن به مدت 

هـاي کلـی    در راسـتاي اجـراي سیاسـت   «این قـانون   1د. مطابق با ماده شاجرا ابلاغ 

هاي کلی برنامه ششم توسعه ) سیاست70) و (46)، (45جمعیت و خانواده و بندهاي (

موضوع 4/12/1393) مصوب 2) قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت (45و ماده (

)، 72کشور و سند جمعیت و تعالی خـانواده و مـواد (  اجراي نقشه مهندسی فرهنگی 

ساله ششم توسعه اقتصـادي،   ) قانون برنامه پنج123) و (104)، (103)، (102)، (94(

اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، احکـام مقـرر در ایـن قـانون بـا رعایـت       

 2ابق با ماده . همچنین، مط»الاجراء استشوراي عالی انقلاب فرهنگی لازم هاي همصوب

ها، هاي زیرمجموعه دولت موظفند دستورالعملها و دستگاهکلیه وزارتخانه«این قانون 

هـا و منشـورات مـرتبط بـا خـانواده، فرزنـدآوري و جمعیـت را در چهـارچوب         برنامه

) راهبرد 4ده و جهت تحقق تبصره (کرشوراي عالی انقلاب فرهنگی تهیه  هاي همصوب

فرهنگی کشور هر شش ماه یـک بـار بـه مجلـس شـوراي       کلان سوم نقشه مهندسی

  .»اسلامی و شوراي عالی انقلاب فرهنگی گزارش دهند

اهداف و اصول تشـکیل خـانواده و   « 1384شوراي عالی انقلاب فرهنگی در سال 

 ـگانـه و ارا  هفـت را مصوب نمود و به بیان اهداف  »هاي تحکیم و تعالی آنسیاست ه ئ

نقشه مهندسی فرهنگـی   3از اهداف پرداخت. راهبرد کلان  هر یکراهبردهایی براي 

سـازي   تبیین، تشـکیل، تحکـیم، تعـالی و ایمـن    «)، نیز به 1391کشور (مصوب سال 



 457مهتاب پورآتشی   ♦ ...دانشگاه به يا و مشاوره یآموزش يدارهایگز يبند تیاولو 

 صـورت  بـه راهبردهاي ملی این کلان راهبـرد   ازجملهاختصاص یافته است.  »خانواده

  باشد:زیر می

  :تحکیم خانواده از طریق . 3«

  تقویت کارکردهاي خانواده؛ .3-1

  هاي حیاتی و تکالیف و حقوق متقابل اعضاي خانواده؛نقشسازي  نهادینه .3-2

  هاي زندگی؛ارتقاي مهارت .3-3

الگوي خانواده و سبک زندگی اسلامی ایرانـی بـر اسـاس    سازي  طراحی و پیاده .3-4

  می؛اسلاهاي  ق، احکام و آموزهخلاها، اآگاهی و علم، مبانی و ارزش

ن و أارتقاي نقش همسري و مادري متناسب با حضور اجتماعی هماهنگ با ش ـ .3-5

  منزلت زنان؛

  تقویت نقش همسري و پدري مردان به عنوان راهبر خانواده؛ .3-6

  گسترش و تعمیق مودت، محبت و رحمت بین اعضاي خانواده؛ .3-7

نـی و کیفیـت   حمایت از سالمندان و تأمین و ارتقـاي بهداشـت جسـمی و روا    .3-8

  زندگی سالمندان در خانواده و جامعه؛

 جانبـه  همـه تعلیم، تکریم و تأمین سلامت جسمی و روحـی، امنیـت و حقـوق     .3-9

  .»کودکان و نوجوانان

گیري  و با بهرهین مرکز آموزشی تر مهمها بسان بایسته است دانشگاه، اساس براین

مزایـاي خـاص    هر یکاز منابع اطلاعاتی و ارتباطی گوناگونی که در دسترس است و 

 ـارا زوجـین را به  زندگیهاي هاي مرتبط با مهارتها و مشاورهآموزشخود را دارد،  ه ئ

شـود کـه گزیـدارهاي    ، ایـن پرسـش اصـلی مطـرح مـی     این مهـم کنند. با عنایت به 

، کـه  ن دانشـجو متأهلاه نوب هاي زندگیمهارت مشاورهآموزش و ه ئارا براي ها دانشگاه

کدامند؟ پاسخ به این پرسـش   هاي ارتباطی است؛ها، مهارتین مهارتتر مهم ازجمله

  ه خواهد شد.ئمراتبی ارا از طریق تحلیل سلسله

طـول مـدت   )، 1400مطابق با گزارش وضعیت اجتماعی و فرهنگی ایـران (بهـار   

  ؛تـا پـنج سـال اسـت     کی ـ نیب ـهـا  سـال  طـی  ثبت شده در يها طلاق شتریازدواج ب

تـا   1، تعداد طلاق ثبت شده برحسب طول مدت ازدواج 1400مثال، در بهار  عنوان به

نیز تعـداد طـلاق در همـین     1399مورد بوده است و در پاییز  11118سال برابر با  5

افـزایش  ). 1400مورد بوده است (مرکز آمار ایران،  14363طول مدت ازدواج برابر با 

از  قبل زند که علاج واقعه راآمار طلاق، خواه طلاق عاطفی یا قانونی، این نهیب را می

پیشـگیري مقـدم بـر درمـان اسـت لازم اسـت بــا        کـه  ازآنجـا لـذا،   ؛بایـد کـرد   وقـوع 
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ریزي مناسب جهت حمایت از زندگی مشـترك از  گیري و برنامهسازي، تصمیم تصمیم

 ـراستا، ارا گیري کرد. دراینجدایی و طلاق زوجین جلو هـاي  هـاي مهـارت  ه آمـوزش ئ

عوامـل مهـم در زنـدگی زناشـویی      ازجملهدوران ازدواج و زندگی زناشویی به زوجین 

ل ارتبـاطی، یکـی   ئرضایتمند و تحکیم خانواده است. با توجه به اینکه مشکلات و مسا

عـدم  ) و 1392 ،و دیگرانهاي مشکلات خانوادگی است (جاویدي ترین ریشهاز بنیانی

سـاز ایجـاد    توانـد سـبب    می هاي ارتباطی از عواملی است کهآشنایی زوجین با مهارت

اختلاف و تعارض میان زوجین شود و جدایی و طلاق را به همراه داشـته باشـد؛ لـذا،    

ین فصل در صـیانت از  تر مهم ازجملهتوان هاي ارتباطی را میآموزش و کسب مهارت

ن و حتی زوجینـی کـه چنـد سـال از     متأهلانوتحکیم خانواده بیان نمود و لازم است 

هـاي ارتبـاطی آگـاهی و مهـارت     زندگی مشترك آنها گذشته است، نسبت به مهارت

ــد ضــمن ایجــاد رابطــه   ــد و بتوانن اي صــمیمی، خشــنودکننده و کــافی کســب کنن

و تعـارض نیـز هوشـمندانه بـا موقعیـت       بخش، به هنگام مواجهـه بـا چـالش    رضایت

هاي کلی جمعیـت کـه   سیاست 4در بند ند. کنرا حل  مسئلهزا مواجه شده و  تعارض

  بـر آمـوزش   تأکیـد بـا  «د، تحکیم بنیـان و پایـداري خـانواده    شابلاغ  1393در سال 

هاي  اي بر مبناي فرهنگ و ارزش خدمات مشاورهارائه هاي زندگی و ارتباطی و  مهارت

  مطرح شد. »ایرانیـ  اسلامی

سـازان جامعـه مطـرح    هاي ملی و آیندهدیگر، دانشجویان به عنوان سرمایه ازسوي

ل مـرتبط بـا زنـدگی    ئخصـوص مسـا  هر نوع چالش و درگیري ذهنی بههستند و لذا، 

تواند پیامدهاي منفی بر سـلامت جسـمی، روحـی و روانـی و همچنـین،      مشترك می

ها آموزشارائه د، شو با توجه به آنچه بیان  اساس براین. وضعیت تحصیلی آنان بگذارد

از اهمیت بسـیاري   ن دانشجومتأهلاهاي ارتباطی به نوهاي مرتبط با مهارتو مشاوره

معیـت  قـانون حمایـت از خـانواده و جـوانی ج     35مطـابق بـا مـاده    برخوردار اسـت.  

آموزش پزشکی و کلیـه  هاي علوم، تحقیقات و فناوري و بهداشت، درمان و وزارتخانه«

هـاي کلـی جمعیـت و    مؤسسات آموزش عالی کشـور، مکلفنـد در راسـتاي سیاسـت    

بخشی نسـبت   خانواده حداکثر یک سال پس از ابلاغ این قانون، جهت ترویج و آگاهی

هـاي دوران ازدواج، فرزنـدآوري،   به وجوه مثبت ازدواج به هنگام نیاز، آموزش مهـارت 

، حرمـت سـقط   نواده و کاهش رشـد جمعیـت در جامعـه   فرزندي در خا آثار منفی کم

هاي خانوادگی  جنین، نهادینه کردن هنجارهاي صیانت از تحکیم خانواده، ایفاي نقش

هـاي جمعیتـی، ضـمن حـذف محتـواي آموزشـی       و مقابله با محتواي مغایر سیاسـت 

هـاي آموزشـی، پژوهشـی و فرهنگـی ویـژه      ا و فعالیـت ه ـ مخالف فرزنـدآوري، اقـدام  
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ویان و نیروي انسانی آموزشی و اداري را مبتنی بـر نقشـه مهندسـی فرهنگـی     دانشج

قانون برنامه ششم توسـعه   102ماده . »هاي سالانه خود انجام دهندکشور ذیل برنامه

منظور تقویـت و تحکـیم و تعـالی    به ربط ذيدولت را موظف کرد با همکاري نهادهاي 

ها نوجوانان و جوانان با اولویت خانواده آموزش و مشاوره مستمر و مسئولانه«خانواده، 

، ربـط  ذيهـاي  سال پـس از ازدواج توسـط همـه دسـتگاه     کم پنجقبل، حین و دست

هاي آموزش و پرورش، بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـکی، ورزش و   ویژه وزارتخانه به

جوانان، سـازمان بهزیسـتی، مؤسسـات آموزشـی عمـومی و آمـوزش عـالی دولتـی و         

را بـه عمـل    »ربط شناسی و مشاوره و سایر نهادهاي ذي ازمان نظام روانغیردولتی، س

این است که براي مواجهه هوشمندانه با عـواملی کـه سـبب     مسئلهکلی، طور بهآورد. 

شـود و نقـش بااهمیـت و پیشـگیرانه     ا و شکسـت در زنـدگی مشـترك مـی    ه اختلاف

کـاهش حـداکثري    منظـور  بهافزایی بخشی، آموزش و مهارتدانشگاه در زمینه آگاهی

رو بـراي  ها باید گزیـدارهاي پـیش  آمار طلاق در میان قشر دانشجوي کشور، دانشگاه

نظـر گـرفتن    هاي ارتبـاطی را شناسـایی کننـد و بـا در    آموزش و مشاوره مهارتارائه 

  ند.کنمعیارهاي مختلف، بهترین گزینه را استفاده 

  پژوهش هاي سؤال. اهداف و 1

ارائـه  گزیـدارهاي  بنـدي  و اولویـت مراتبـی   ژوهش تحلیل سلسـله هدف محوري این پ

راسـتا،   درایـن  ن دانشـجو اسـت.  متـأهلا هاي ارتبـاطی بـه نو  آموزش و مشاوره مهارت

  دهد:هاي زیر پاسخ میپژوهش حاضر به پرسش

هـاي  آمـوزش و مشـاوره مهـارت   ارائه اهمیت نسبی معیارهاي موردمطالعه براي  -1

  دانشجو کدامند؟ نمتأهلاارتباطی به نو

هـاي  آموزش و مشاوره مهـارت ارائه اهمیت نسبی گزیدارهاي مورد مطالعه براي  -2

  از معیارهاي مدنظر کدامند؟ هر یک بر اساسدانشجو  نومتأهلانارتباطی به 

هـاي ارتبـاطی بـه    آموزش و مشاوره مهـارت ارائه بندي نهایی گزیدارهاي اولویت -3

  کدامند؟ دانشجو نومتأهلان

  پیشینه پژوهش .2

هـاي  هـاي ارتبـاطی و مهـارت   بررسی پیشینه پژوهشی در خصوص آمـوزش مهـارت  

هایی بر کاهش دلزدگـی  گذاري چنین آموزشتأثیرزندگی به زوجین بیانگر اهمیت و 

 ،ییای ـمیقاصـد و ک  ؛)، کیفیـت زنـدگی (کـارگر   1388 و دیگـران، زناشویی (عطـاري  
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اهش الگوهاي ارتباطی اجتنابی متقابل )، ک1395)، امیدواري زوجین (یوسفی، 1395

)Vyskocilova & Prasko, 2012  اصــل و  یکــاظم ؛)، سـازگاري زناشــویی (دارابـی

) و رضـایتمندي  1399)، کاهش طـلاق عـاطفی (علیـزاده کنـدري،     1394 ،يمسعود

  ) است.1395 ،ییایمیقاصد و ک ؛؛ کارگرHalford & et al., 2015زناشویی (

) در پژوهشی دریافتنـد برنامـه آمـوزش کـاربرد     1401جفره (زاده  زاده و غلامنبی

هاي ارتبـاطی و ابـراز هیجـان زنـان     هاي رابطه صمیمانه بر بهبود سبکعملی مهارت

و زهراکار  ياحمد ؛داراي نارضایتمندي زناشویی اثربخش است. نتایج پژوهش کریمی

گـذار  تأثیرزنـان  هاي زناشویی بر الگوهاي ارتبـاطی  ) نشان داد آموزش مهارت1399(

 آبـادي  عطاري و شـفیع  ؛زاده شود. غلاماست و سبب بهبود الگوهاي ارتباطی زوجه می

هـاي ارتبـاطی بـر همراهـی عـاطفی و      ) در بررسی اثربخشی آمـوزش مهـارت  1388(

هاي ارتبـاطی، موجـب افـزایش ارتبـاط و     ارتباط زوجین دریافتند که آموزش مهارت

این پژوهشـگران در پـژوهش دیگـري بـه      .شودیهمراهی عاطفی در گروه آزمایش م

و دریافتنـد   ههاي ارتباطی بر کارایی خانواده پرداخت ـبررسی اثربخشی آموزش مهارت

هـاي حـل   هاي ارتباطی موجـب افـزایش کـارایی خــانواده در مقولـه      آموزش مهارت

ها، همراهی عاطفی، آمیزش عـاطفی، کنتــرل رفتـار و عملکـرد    مشکل، ارتباط، نقش

  ).1388 ،آبادي عطاري و شفیع ؛زاده غلامکلی خانواده در گروه آزمایش شده است (

هـاي ارتبـاطی قـوي    ) نشـان داد مهـات  2017( دیگرانو  1نتایج پژوهش پلینیک

زوجین به هنگام تعارض و شـرایط ناسـازگار، از عـواملی اسـت کـه در رضـایتمندي       

 نشـان داد آمـوزش   )2006( 2هانسـون و  لندبلندپژوهش زوجین اثرگذار است. نتایج 

ا و ه ـ ل و تعـارض ئهاي ارتباطی به بهبود روابط زوجین و توانایی سازش با مسامهارت

) در پژوهشی نشـان دادنـد   2019( همکارانو  3بلیشود. آلیسلامت روان زوجین می

کننده خشنودي زناشویی مربوط بـه الگوهـاي ارتبـاطی    ین متغیرهاي تبیینتر مهماز 

 هاي حل تعارض قرار دارد.آن سبک است و پس از

هـاي  هاي مطالعات پیشین همگـی بـر اهمیـت آمـوزش و مشـاوره مهـارت      یافته

توان با استفاده از منابع هایی را میگذارند. چنین آموزشارتباطی به زوجین صحه می

د. با توجـه بـه   کرارائه هاي آموزشی گوناگون هاي ارتباطی و اطلاعاتی و گزینهمجراو 

بـر  آمـوزش و مشـاوره   ارائه هاي ترین گزینهمناسببررسی کنون پژوهشی به که تااین

                                                        
1. Polenick 
2. Lund bland & Hansson 
3. Alibeli 
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شود پژوهشی در این زمینه مشاهده می خلأمعیارهاي مختلف نپرداخته است،  اساس

  سازد.اي را برجسته میو ضرورت انجام چنین مطالعه

  نظري هاي ه. ملاحظ3

  هاي ارتباطیمهارت. 3-1

و سازنده، شرط لازم براي شادي، سـلامت روانـی و عـاطفی و اسـتحکام      مؤثرارتباط 

توانـد بـه     مـی  اي،، بسان ستون فقـرات هـر رابطـه   مؤثرزندگی زناشویی است. ارتباط 

 ؛)1399 ،و زهراکـار  ي؛ احمـد مواجه شـود (کریمـی   مسئلهدلایل مختلف با چالش و 

 ازجملـه هاي ارتباطی هارتتر نمودن پیوند میان زوجین، ممستحکمهر چه لذا، براي 

  هایی است که ضروري است زوجین به آن مجهز باشند. مهارت

شود که توسط آنها افـراد  هایی تعریف میهاي ارتباطی، آن دسته از مهارتمهارت

ارتباط درگیر شـوند و افکـار و احساسـات     فرایندفردي و  هاي بینتوانند در تعاملمی

؛ غیرکلامی با دیگر افراد به اشتراك بگذارنـد (زارعـی  واسطه تبادل کلامی و خود را به

ــرد یو صــادق یــیرزایم ل و ئهــایی افــراد را در برابــر مســا). چنــین مهــارت1397 ،ف

). 1399رسـاند (علیـزاده کنـدري،    فردي و بهبود ارتباطات کمک می هاي بین تعارض

هـاي گـوش   مهـارت ند از: ا فردي عبارت هاي لازم براي ایجاد روابط بینمهارت ازجمله

هـاي حـل مشـکلات    هاي رفع تعـارض، مهـارت  ابراز وجود، مهارتهاي  دادن، مهارت

  .(Bolton, 2011)ها  گزینش مهارتو  اشتراکی

   :دکربندي توان در چند گروه به شرح ذیل دستهالگوهاي ارتباطی زوجین را می

 هـاي  وعو موض ـمسـائل  راحتـی در خصـوص    الگوي سازنده متقابل: زوجـین بـه   .الف

به شیوه سازنده هستند. ا ه تعارضکنند و در پی حل   می ا گفتگوه مدنظر و تعارض

  برنده قرار دارند. ـ  در این الگو زوجین در حالت برنده

کننـد و  الگوي اجتناب متقابل: زوجین از برقراري ارتباط با یکدیگر خودداري می ب.

  مخرب جریان دارد.   صورت بهتعارض و بحث بین آنها 

دیگـري   ،گیر: با پیشروي بحث و جدل از سوي یکی از زوجـین  الگوي توقع/کناره پ.

انجامـد  هاي دایـم زناشـویی مـی   نماید و تشدید این روند به چالشگیري می کناره

  ).  1401زاده جفره،  زاده و غلام(نبی

) نشانگرهاي تعـاملات و ارتباطـات مفیـد و سـازنده را     2007( 1فرین و آسايدي

                                                        
1. DeFrain & Asay 
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زیستی معنوي، ارتباطات مثبت، توانایی مـدیریت  تعهد، قدردانی و مهربانی، بهشامل: 

هاي ارتباطی اند. مهارتگذراندن اوقات مفرح با یکدیگر بیان کردهو  بحران و استرس

دهد که با آن بتوانند تعارض را حل کرده و رضـایت  ابزاري در اختیار زوجین قرار می

شـود، افـزایش داد و کیفیـت    ي زوج و زوجه مـی و صمیمیتی که سبب انطباق نیازها

  ).1399زندگی خود را بهبود ببخشند (علیزاده کندري، 

  و تحکیم خانواده هاي ارتباطیآموزش مهارتدانشگاه، . 3-2

روابط عاشقانه و تداوم زندگی زناشویی بستگی زیادي به مجهز بودن زوجین نسبت به 

و  مؤثرهاي یکی از روشبنابراین،  ؛اج داردهاي دوران ازدوهاي زندگی و مهارتمهارت

زناشویی و جلوگیري از درمانـدگی زناشـویی، جـدایی و     هاي کارآمد براي حل تعارض

ي تحکیم خانواده برا هاروش نیبهتر ازجملهدیگرسخن،  هاست. بهطلاق، آموزش مهارت

 نیبـه زوج ـ  یارتباطي هامناسب، فراهم کردن آموزش مهارت ییروابط زناشو جادیا و

فصل وبه شیوه اثربخش حل را ییزناشو هاي تا تعارض درسانیم یارياست که به آنها 

هـاي  ، آمـوزش مهـارت  هانسونو  لندبلند زعمبه .(Yalcin & Karahan, 2007)ند کن

زناشـویی بـا مشـکل و چـالش      هـاي  ارتباطی و حل تعارض به زوجینی که در تعامـل 

هبود روابط زناشویی زوجین به همراه دارد و به کاهش ند، آثار مثبتی همچون با مواجه

 ). 1395 و دیگران،انجامد (مامی ا و افزایش سلامت روان در آنان میه تعارض

هاي ارتباطی و با هدف بهبود رویکردهاي نظري گوناگونی در زمینه آموزش مهارت

ایـن   ازجملـه شده است. نظریه انتخاب گلاسـر  ارائه روابط زناشویی و تحکیم خانواده 

رویکردها است. مطابق با نظریه انتخاب، زوجین هنگامی که در زندگی مشترك دچار 

اصـغري گنجـی و   کوشـند یکـدیگر را کنتـرل کننـد (    شوند، میاختلاف و تعارض می

است که به افراد کمک  ن). هدف از آموزش مبتنی بر نظریه انتخاب ای1394نژاد،  نوابی

 رندیبگ ادیخود را  یارتباط مجدد با اشخاص مهم زندگ ای طارتبا کند تا مهارت برقراري

در  توانـد یکـه م ـ  ییکردهـا یاز رو گـر ید یک ـ). ی1401، يو علـو  ي؛ شهباز(منصوري

گاتمن زعم بهگاتمن است.  کردیکارآمد باشد، رواثربخش و  ییزناشوی زندگ سازي یغن

، ارتباط زناشویی ناخرسند اغلب نتیجه الگوهاي ارتباطی منفی بـین زوجـین   )1993(

بـر  سـاخت یـک مبنـا     هل مستحکم شـاملأخانه ت ایگاتمن  سازيیغن کردیرواست. 

نظــام   جـادیها و اتعارض تیرینسـبت بـه احساسات، مد ینیبخـوش ،یدوست اساس

دیگرسـخن،   ). بـه 1401، يو علو ي؛ شهبازمنصوري( مشترك است میمفاه بری مبتن

است تـا از   ییزناشو رفاقت تیرابطه و تقو يبه روش گاتمن بازساز یدرمان هدف زوج
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مشترك در  حس داشتن يتعارض و معنا تیریکه مد دکنها کمک به زوج ق،یطر نیا

رویکردهـاي آمـوزش    بر اساس). 1399، و زهراکار ي؛ احمد(کریمی اموزندیرابطه را ب

و  تی ـهـدف تقو  بـا  سـازي یهاي غن ـبرنامه 1950دهه  لیز اواارتباطی، اهاي مهارت

ربار سـاختن  و پ تیها، تقوبرنامه نیشده که هدف ا یو طراح نیتدو استحکام ازدواج

داراي اختلاف  متعارض و نیکرده تا زوج ازدواج تازه نیاست و براي زوج ییروابط زناشو

از  یکـی ). 1401، يو علـو  يشـهباز ؛ منصـوري ؛ Davis, 2020اسـت (  کاربرد داشـته 

سوتا  هاي ارتباطی مینههاي ارتباطی زناشویی برنامه مهارتهاي آموزش مهارت برنامه

ریزي شد و بیشترین کاربرد را طرح 60است که توسط میلر و همکاران در اواخر دهه 

 ,.Jakubowski & et al( هاي زندگی مشترك داردهاي آموزش مهارتدر میان برنامه

هـاي خـاص   نـد از: طـرح مهـارت   ا هاي خاص این برنامه عبارتویژگی ازجمله. )2004

هـاي   هـا، طـرح نقشـه   تر پیامدادن و حرف زدن جهت فرستادن و دریافت دقیق گوش

هاي نگرشی و رفتاري در بر جنبه تأکیدساختگی براي آگاهی زوجین از خود و همسر، 

هـاي ارتبـاطی در   تمرینارائه وزي و آمخصوص برقراري ارتباط و حل تعارض، مهارت

  ).1388 و دیگران،ها (میلر جهت بکار بستن این مهارت

مرتبط با تشکیل مسائل آموزي بخشی و مهارتاهمیت دانشگاه در آموزش، آگاهی

قانون حمایت خانواده و تحکیم خانواده پایدار و خرسند تا بدان حد است که در قانون 

بخشـی  ترویج و آگـاهی ها مکلفند براي )، دانشگاه1400( معیتاز خانواده و جوانی ج

دیگـر  و  هاي دوران ازدواجنسبت به وجوه مثبت ازدواج به هنگام نیاز، آموزش مهارت

هاي آموزشی، پژوهشـی و فرهنگـی ویـژه    اقدامات و فعالیتمرتبط با خانواده، مسائل 

هاي ارتباطی مهارتهاي زشآمو .برسانندانجام به دانشجویان  ویژه بهاعضاي دانشگاه و 

ها، متون مختلف، سخنرانیارائه تواند از طریق مرتبط با زندگی مشترك زناشویی میو 

هاي آموزشی با کارگاهو  ها همکاويهاى درس، جلسات آموزش فردى و گروهی، کلاس

 :؛ بـه نقـل از  1382شـود (خمسـه،   ارائـه  شناسـی   حضور زوجـین و متخصصـان روان  

داري بـر  معنی تأثیرهاي مشاوره پیش از ازدواج ). برنامه1390 دیگران،و نیا  منصوري

کیفیت پیوند زناشویی و زندگی مشترك افراد دارد و عواملی کـه بـر ازدواج پایـدار و    

 ,.Van Epp & et al( باشدهایی میموفق اثرگذار است از محتواي اساسی چنین برنامه

  داده شده است. شیانم) 1( در شکل پژوهش کی. مدل شمات)2008
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  )وهشژهاي پ یافته :منبع(

   ): مدل شماتیک پژوهش1شکل (
  

  . روش پژوهش4

ها، میدانی و از نظر کنتـرل متغیرهـا، غیرآزمایشـی    این پژوهش از نظر گردآوري داده

کمـی بهـره بـرده اسـت. در ایـن پـژوهش بـراي اولویـت معیارهـا و           روشاست و از 

 فراینددانشجو از  نومتأهلانهاي ارتباطی به آموزش و مشاوره مهارتارائه گزیدارهاي 

مراتبی داراي  گیري و تحلیل سلسلهد. درخت تصمیمشمراتبی استفاده  تحلیل سلسله

  ).  2گزیدارهاست (شکل  و اهداف، معیارها :سه سطح شامل

باشـد. در ایـن   نظر پژوهشـگر مـی  اي است که حل آن موردمسئلهسطح اول: هدف، 

اي آموزشی و مشـاوره بندي گزیدارهاي مختلف ز اولویتپژوهش، هدف عبارتست ا

  .  دانشجو نومتأهلانهاي ارتباطی به مهارت

باشند. در این مطالعه، پنج معیـار درنظـر   سطح دوم: معیارها، سنگ محک هدف می

پـذیري   ) امکـان c2( ؛) اثرگـذاري (تغییـر دانـش و مهـارت)    c1گرفته شد، شامل (

صرفه  ) هزینه (بهc4( ؛) گستردگی (سطح پوشش)c3( ؛زیرساختی و نیروي انسانی

  ) سهولت.  c5(و بودن) 

باشـند و  مراتبـی مـی   سطح سوم: گزیدارها، مقصد و منظور هدف در درخت سلسـله 

نـد  ا آید. در این پژوهش، گزیدارها عبـارت دست میپاسخ هدف از بین گزیدارها به

ــا دو روزه)I1از: ( هــاي برگــزاري دوره )I2( ؛) برگــزاري کارگــاه آموزشــی (یــک ی
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) برگزاري نشست و سخنرانی حضـوري بـه   I3( ؛مدت نظري و عملیآموزشی کوتاه

) توزیـع کتـاب و جـزوه    I5( ؛) اردوي فرهنگی آموزشیI4( ؛همراه پرسش و پاسخ

  ) آموزش و مشاوره فردي.I7( و ) برگزاري وبینارI6( ؛آموزشی

  

  
  )وهشژهاي پ یافته :منبع(

بندي گزیدارهاي آموزشی و  درخت تحلیل سلسله مراتبی اولویت ):2(شکل 

   دانشجو نومتأهلاناي به مشاوره
  

کننـدگان از   مراتبی بـا توجـه بـه مقایسـه زوجـی مشـارکت       تحلیل سلسله فرایند

ها بر اسـاس  و رتبه هاامتیاز که آنجایی ازکند.   می ها، وزنی را براي هر گروه ایجادمقوله

 روشآیـد، ایـن   دست میبهکننده  شده توسط مشارکتارائه هاي نسبی زوجی ابیارزی

، ابتـدا معیارهـا و گزیـدارهاي مـورد تحلیـل از      روشابزار قدرتمندي است. براي این 

بـا مراجعـه بـه نظـر گروهـی از       نیـز  هـا و مطالعـات پیشـین و   طریق بررسی پژوهش

ت علمـی بـا تجربـه آموزشـی و پژوهشـی      ئ ـان آموزش عالی و اعضـاي هی نظر صاحب

مسائل  ازجمله )،Windahl; Signitzer & Olson, 2009زعم (بهآمد.  دست بهمشاوره 

هاي ارتباطی و منابع اطلاعاتی شامل گستردگی و اثرگـذاري اسـت و   مجرادر انتخاب 

د. در پژوهش حاضـر،  شواین دو مورد با توجه به سهولت مدیریت و هزینه تکمیل می

استفاده  آموزش و مشاورهتوان در ارتباطی که میهاي مجرامنابع اطلاعاتی و  جملهاز

هاي فردي، تدوین و انتشار و توزیع منابع اطلاعـاتی  آموزش و مشاورهارائه شامل  کرد

هاي آموزشـی نظـري و عملـی، برگـزاري     مانند کتاب و جزوه آموزشی، برگزاري دوره

هاي آموزشی پرسش و پاسخ، برگزاري کارگاه هاي حضوري و مجازي به همراه نشست

و برگزاري اردوي فرهنگی آموزشی بود. موارد برآمده از گفتگوهاي صورت گرفتـه بـه   
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در مرحلـه  مراتبی جاي گرفت.  بندي شد و در درخت سلسلههفت دسته گزیدار طبقه

مراتبـی و   هـا در تحلیـل سلسـله   بعد، پرسشنامه پژوهش به شیوه معمول پرسشـنامه 

صورت مقایسه زوجی معیارهـا و گزیـدارها تـدوین و طراحـی شـد. انتخـاب افـراد         به

صـورت هدفمنـد صـورت گرفـت و     مراتبی بـه  در روش تحلیل سلسلهکننده  مشارکت

کـه بـه ویژگـی منـابع و      و آموزش عالی مشاوره حوزه تن از استادان 15، منظور بدین

هدفمنـد   صـورت  بـه اه بودنـد،  هاي تدریس آگ ـاطلاعاتی و ارتباطی و روشهاي مجرا

ــل     ــنامه را تکمی ــد پرسش ــته ش ــان خواس ــاب و از آن ــد.کنانتخ ــی   ن ــات کل مشخص

  ) است.1جدول ( صورت بهکنندگان پژوهش  مشارکت

  کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت ):1(جدول 

  تعداد 

  کنندگانمشارکت
  مرتبه علمی  سسه پژوهشیؤم / دانشگاه

  استادیار  دانشگاه تهران  1

  استادیار  یئدانشگاه علامه طباطبا  2

  دانشیار  یئدانشگاه علامه طباطبا  1

  استادیار  دانشگاه پیام نور  4

  دانشیار  دانشگاه پیام نور  1

  استادیار  ریزي آموزش عالیسسه پژوهش و برنامهؤم  1

  استادیار  دانشگاه شاهد  1

  استادیار  دانشگاه شهید بهشتی  2

  استادیار  دانشگاه الزهرا  2
  

ــود و از     ــار ب در مقایســه معیارهــا، هــر پرســش شــامل مقایســه زوجــی دو معی

از معیارهاي مورد بررسی را نسبت به دیگـر   هر یککنندگان خواسته شد تا  مشارکت

صـورت  معیارهاي مقایسه کرده و میزان اهمیت آن را در مقایسه با معیارهاي دیگر به

 ترتیـب  همین به). در خصوص گزیدارها نیز 3تعیین نمایند (شکل اي  درجه 9پیوستار 

اي  درجـه  9هـا در طیـف   هر پرسش شامل مقایسه زوجی دو گزیـدار بـود و مقایسـه   

  کنندگان انجام شد.توسط مشارکت
  

 

  روش مقایسات زوجی ):3(شکل 
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و  تـر  مهـم ، خیلی تر مهم، تر مهماهمیت معیارها در مقیاس ترجیحاً یکسان، کمی 

شـود و از اعـداد   دهی میارزش 9و  7، 5، 3، 1بود که به ترتیب با اعداد  تر مهمکاملاً 

  ).  2د (جدول شوبینابینی استفاده می هاي ) براي ترجیح8، 6، 4، 2زوج (

 9طیـف   بر اساسزوجی  هاي همقایسشود، ) مشاهده می2که در شکل (طور همان

اگر دو عنصر هـم  ، jو  i، در مقایسه دو عنصر اساس براینشود.  درجه ساعتی انجام می

 3باشـد، عـدد    تـر  مهـم کمـی   jاز  iاگر عنصـر  . شود انتخاب می 1اهمیت باشند عدد 

 jاز  iشود. اگر عنصـر  انتخاب می 5باشد، عدد  تر مهم jاز  iشود. اگر عنصر انتخاب می

باشـد، عـدد    تر مهمکاملاً  jز ا iشود و اگر عنصر انتخاب می 7باشد عدد  تر مهمخیلی 

شـرط   قـانون وجـود دارد کـه   یـک  در مقایسـه زوجـی عناصـر    شـود.  انتخاب مـی  9

باشـد،   4برابـر عـدد    jبـه   iاگر تـرجیح عنصـر    ترتیب بدین شود. نامیده می معکوسی

  خواهد بود. 4/1برابر  iبه  jترجیح عنصر 

  هاي زوجیا براي مقایسهه مقادیر ترجیح ):2(جدول 

  ارزش  مقایسه

  ترجیحاً یکسان 1

 تر مهمکمی  3

  تر مهم 5

 تر مهمخیلی  7

 تر مهمکاملاً  9

 بین دو ارزش بینابینی هاي ترجیح  8، 6، 4، 2
  

 Expert Choiceافـزار  ها از نـرم وتحلیل داده ها، براي تجزیهپس از گردآوري داده

 فراینـد گیـري بـه شـیوه     افـزاري بـراي تصـمیم   افزار آماري، نـرم شد. این نرم استفاده

پـردازد تـا   هاي موردمطالعه میبندي معیارها و گزینهمراتبی است و به اولویت سلسله

د. در کـر گیـري  بتوان بر اساس آن نسبت به انتخاب بهترین گزینـه موجـود تصـمیم   

 دن سـازگاري در کـر منظور مشخص مراتبی، از نرخ ناسازگاري به تحلیل سلسله روش

شود می استفادهاي  هاي مقایسهکنندگان با ماتریسها و اعتبار پاسخ مشارکتقضاوت

  .(Saaty, 1986) به معنی سازگاري مورد قبول است 1/0و مقدار کمتر از 
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  هاي پژوهش. یافته5

آموزش و مشاوره ارائه اهمیت نسبی معیارهاي موردمطالعه براي . 5-1

  انشجود نومتأهلانهاي ارتباطی به مهارت

اي بـه  گزیـدارهاي آموزشـی و مشـاوره    منظور بررسیکه پیشتر بیان شد، بهطور همان

مراتبـی اسـتفاده شـد. نخسـت، مقایسـه زوجـی        از تحلیل سلسله دانشجو نومتأهلان

) نشـان  4در شکل (اي صورت گرفت و نتایج گزیدارهاي آموزشی و مشاورهمعیارهاي 

شـود، معیـار اثرگـذاري (تغییـر دانـش و      که مشـاهده مـی  طور همانداده شده است. 

نسبت به دیگر معیارها برتري دارد و بیشـترین اهمیـت    416/0مهارت) با وزن نسبی 

پذیري زیرساختی و نیـروي  دارد. پس از آن معیار امکان نومتأهلانرا براي آموزش به 

ا ، معیار سهولت ب ـ152/0، معیار گستردگی با وزن نسبی 272/0انسانی با وزن نسبی 

  است. 052/0نهایت، معیار هزینه با وزن نسبی درو  108/0وزن نسبی 
  

  

  ضریب اهمیت معیارهاي ارزیابی براي دستیابی به هدف ):4(شکل 

)c1 (تغییر دانش و مهارت) اثرگذاري (  

)c2پذیري زیرساختی و نیروي انسانی  ) امکان  

)c3 (سطح پوشش) گستردگی (  

)c4 (به صرفه بودن) هزینه (  

)c5سهولت (  
  

آمـوزش و  ارائـه  اهمیت نسبی گزیدارهاي مورد مطالعـه بـراي   . 5-2

  دانشجو  نومتأهلانهاي ارتباطی به مشاوره مهارت

 بر اسـاس دو و بهاي، گزیدارها دومقایسه زوجی گزیدارهاي آموزش و مشاورهمنظور به

سـتردگی،  پذیري زیرساختی و نیـروي انسـانی، گ  گانه اثرگذاري، امکانمعیارهاي پنج

دند. در سطح معیار اثرگـذاري، مقایسـه زوجـی گزیـدارها     شسهولت مقایسه و  هزینه

اهمیـت بیشـتري از سـایر     222/0نشان داد که آموزش و مشاوره فردي با وزن نسبی 

  ).  5اي دارد (شکل گزیدارهاي آموزشی و مشاوره
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  وزن نسبی گزیدارها با توجه به معیار اثرگذاري ):5(شکل 

)I1 (یک یا دو روزه) برگزاري کارگاه آموزشی (  

)I2مدت نظري و عملی هاي آموزشی کوتاه) برگزاري دوره  

)I3 برگزاري نشست و سخنرانی حضوري به همراه پرسش و پاسخ (  

)I4 اردوي فرهنگی آموزشی (  

)I5 توزیع کتاب و جزوه آموزشی (  

)I6 برگزاري وبینار (  

)I7آموزش و مشاوره فردي (  
  

پذیري زیرساختی و نیروي انسانی، مقایسه زوجی گزیـدارها   سطح معیار امکاندر 

مـدت نظـري و عملـی بـا وزن نسـبی      هاي آموزشی کوتاهنشان داد که برگزاري دوره

  ). 6اي دارد (شکل اهمیت بیشتري از سایر گزیدارهاي آموزشی و مشاوره 184/0

  

پذیري زیرساختی و نیروي  مکان): وزن نسبی گزیدارها با توجه به معیار ا6شکل (

  انسانی

)I1 (یک یا دو روزه) برگزاري کارگاه آموزشی (  

)I2مدت نظري و عملی هاي آموزشی کوتاه) برگزاري دوره  

)I3 برگزاري نشست و سخنرانی حضوري به همراه پرسش و پاسخ (  

)I4 اردوي فرهنگی آموزشی (  

)I5 توزیع کتاب و جزوه آموزشی (  

)I6 برگزاري وبینار (  

)I7آموزش و مشاوره فردي (  
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در سطح معیار گستردگی، مقایسه زوجی گزیدارها نشان داد که برگزاري وبینـار  

اي دارد اهمیت بیشتري از سایر گزیدارهاي آموزشـی و مشـاوره   287/0با وزن نسبی 

  ).  7(شکل 
  

  

  وزن نسبی گزیدارها با توجه به معیار گستردگی ):7(شکل 

)I1 (یک یا دو روزه) برگزاري کارگاه آموزشی (  

)I2مدت نظري و عملی هاي آموزشی کوتاه) برگزاري دوره  

)I3 برگزاري نشست و سخنرانی حضوري به همراه پرسش و پاسخ (  

)I4 اردوي فرهنگی آموزشی (  

)I5 توزیع کتاب و جزوه آموزشی (  

)I6 برگزاري وبینار (  

)I7آموزش و مشاوره فردي (  
  

ر سطح معیار هزینه، مقایسه زوجی گزیـدارها نشـان داد کـه برگـزاري کارگـاه      د

اهمیــت بیشــتري از ســایر گزیــدارهاي آموزشــی و  225/0آموزشــی بــا وزن نســبی 

  ).  8اي دارد (شکل مشاوره

  

  

  وزن نسبی گزیدارها با توجه به معیار هزینه ):8(شکل 

)I1 (یک یا دو روزه) برگزاري کارگاه آموزشی (  

)I2مدت نظري و عملی هاي آموزشی کوتاه) برگزاري دوره  

)I3 برگزاري نشست و سخنرانی حضوري به همراه پرسش و پاسخ (  

)I4 اردوي فرهنگی آموزشی (  

)I5 توزیع کتاب و جزوه آموزشی (  

)I6 برگزاري وبینار (  

)I7آموزش و مشاوره فردي (  
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داد که برگزاري نشسـت و   در سطح معیار سهولت، مقایسه زوجی گزیدارها نشان

اهمیـت بیشـتري از    212/0سخنرانی حضوري به همراه پرسش و پاسخ با وزن نسبی 

  ). 9اي دارد (شکل سایر گزیدارهاي آموزشی و مشاوره

  

  وزن نسبی گزیدارها با توجه به معیار سهولت ):9(شکل 

)I1 (یک یا دو روزه) برگزاري کارگاه آموزشی (  

)I2مدت نظري و عملی هاي آموزشی کوتاه) برگزاري دوره  

)I3 برگزاري نشست و سخنرانی حضوري به همراه پرسش و پاسخ (  

)I4 اردوي فرهنگی آموزشی (  

)I5 توزیع کتاب و جزوه آموزشی (  

)I6 برگزاري وبینار (  

)I7آموزش و مشاوره فردي (  
  

ــه بنــدي نهــایی گزیــدارهاي اولویــت. 5-3 آمــوزش و مشــاوره ارائ

  دانشجو نومتأهلانهاي ارتباطی به  مهارت

آمـوزش و مشـاوره   ارائـه  بنـدي نهـایی گزیـدارهاي    اولویـت هدف سوم این پـژوهش  

هـا، هفـت   بـا تلفیـق وزن  منظور، بود. بدین دانشجو نومتأهلانهاي ارتباطی به  مهارت

دانشـجو بـا درنظـر گـرفتن پـنج معیـار        نومتـأهلان اي بـه  گزیدار آموزشی و مشاوره

مدت بـا  هاي آموزشی کوتاه، برگزاري دورهاساس براین). 3ي شدند (جدول بند اولویت

بالاترین اولویـت را کسـب کـرد. برگـزاري کارگـاه آموزشـی، آمـوزش و         181/0وزن 

مشاوره فردي، برگزاري نشسـت و سـخنرانی حضـوري بـه همـراه پرسـش و پاسـخ،        

م و درنهایت، توزیـع  هاي دوم تا ششاردوي فرهنگی آموزشی اولویتو  برگزاري وبینار

  اولویت آخر را کسب کرد. 086/0کتاب و جزوه آموزشی با وزن 
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  اي بندي گزیدارهاي آموزشی و مشاورهاولویت ):3(جدول 
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  086/0  101/0  147/0  153/0  159/0  173/0  181/0  وزن

  

هـا  مقدار نرخ ناسازگاري که براي بررسی و مشخص نمودن سازگاري در قضـاوت 

دست آمد و لذا، مطـابق  به 1/0د، براي تمام پنج معیار این مطالعه کمتر از شمحاسبه 

  است. ها مورد قبول) سازگاري قضاوت1986( 1با ساعتی

  گیرينتیجه

هاي دانشجویی نیز افزایش یافتـه اسـت و   با افزایش جمعیت دانشجویی کشور، ازدواج

بخـش و مسـتحکم در میـان    لذا، بایسته اسـت موضـوع مهـم ازدواج پایـدار، رضـایت     

تواند زنـدگی  مورد بررسی عمیق قرار گیرد. یکی از عواملی که می متأهلدانشجویان 

هـاي  کند، عدم آشنایی و یا آشنایی اندك آنـان بـا مهـارت   مشترك زوجین را تهدید 

د هنگامی کـه  ش) نیز بیان مطرح 1996ارتباطی است. این موضوع توسط جاکوبسن (

شـود و  هاي یکدیگر دشوار مـی زوجین داراي مشکلات ارتباطی شوند، پذیرش تفاوت

سـالم و   دیگر، تحکیم خـانواده  ازسويیابد. رضایتمندي از زندگی مشترك کاهش می

 هـاي  هـا و نظـام    عنوان محور کلیدي در برنامهخرسند نیازمند آن است که خانواده به

سـاز و  نهادهـاي فرهنـگ   ازجملـه آموزشی و فرهنگی جاي گیرد. نهاد آموزش عـالی  

هـاي  آموزش و مشـاوره مهـارت  ارائه ، اهمیت ساسا براینگذار در جامعه است و تأثیر

توان گـام مهمـی همسـو بـا قـانون حمایـت از       دانشجو که می نومتأهلانارتباطی به 

اي شمار آورد، لزوم مطالعه گزیدارهاي آموزشی و مشـاوره خانواده و جوانی جمعیت به

 فراینـد د و بـا اسـتفاده از   کرکلی را مطرح  سؤالسازد. این مطالعه سه را برجسته می

 سـؤال د. ش ـارائـه  ح شده مطر هاي سؤالاز  هر یکمراتبی پاسخی براي  تحلیل سلسله

هـاي  آمـوزش و مشـاوره مهـارت   ارائه اول، اهمیت نسبی معیارهاي موردمطالعه براي 

                                                        
1. Saaty 
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زوجی و  هاي همقایس بر اساسدانشجو را مورد پرسش قرار داد.  نومتأهلانارتباطی به 

بندي معیار اثرگـذاري (تغییـر دانـش و    ین معیار اولویتتر مهمآمده،  دستهاي بهوزن

پذیري زیرساختی و نیروي انسانی، گستردگی، ازآن، معیارهاي امکان د. پسمهارت) بو

 سهولت و هزینه قرار داشتند. زندگی مشـترك رضـایتمند و مسـتحکم مسـتلزم ایـن     

یکدیگر داشته باشند و بـه   اي باست که زوجین بدانند و بیاموزند تا گفتگوي سازندها

درك کند و از نگـاه و دریچـه دیـد    هنگام اختلاف و تعارض، موقعیت طرف مقابل را 

، بایسته است دانش اساس براینآمده بنگرند.  همسر خود به زندگی و رویدادهاي پیش

و مهارت ضروري را داشته باشند. همسو با این نکتـه، معیـار اثرگـذاري نیـز از سـوي      

آمـوزش و  ارائـه  کننده در پژوهش از اهمیـت و ارزش بیشـتري بـراي    نمونه مشارکت

 ،ییایمی؛ قاصد و کبرخوردار شده است. مطالعات پیشین (کارگر نومتأهلانبه مشاوره 

نیــز ) Halford & et al., 2015 ؛1399؛ علیـزاده کنـدري،   1395؛ یوسـفی،  1395

هاي ارتباطی بر ابعاد مختلف زندگی زناشـویی  هاي مهارتاهمیت و اثربخشی آموزش

ان چنین بیـان داشـت کـه گفتگـوي     تواهمیت معیار اثرگذاري را می یید نمودند.أرا ت

صحیح و سالم بین زوجین به دانش و مهارت نیاز دارد و از بین رفتن رابطه صـمیمی  

تواند زندگی مشترك را در مسـیر ناخوشـایند و رونـد مخـرب قـرار      میان زوجین، می

دهد. درنتیجه، برقراري ارتباط مبتنی به احترام نیازمند آن است که زوجین بیاموزنـد  

توانند به بهترین نحو با همسـر خـود گفتگـو نماینـد و تفـاهم      نند که چگونه میو بدا

متقابــل داشــته باشــند و همچنــین، بــه هنگــام دعــوا، اخــتلاف و تعــارض، مواجهــه  

هـاي  هاي مهارت، بایسته است آموزشاساس براینو راهگشا داشته باشند.  هوشمندانه

گونـه جـدي   هـا بـه  توسط دانشـگاه  سازو ایمنکننده  ارتباطی بسان عاملی پیشگیري

شود تا در بخش راهبردها  پیگیري شود و با توجه به اهمیت این موضوع، پیشنهاد می

هـایی نیـز   برنامه راهبردي دانشگاه و در حوزه فرهنگی، چنین آموزش ،و برنامه اقدام

 نیـز ارزیـابی مناسـب و روشـنگر    آن اساس بتوان  نگارش و مورد توجه قرار گیرد تا بر

  داد.صورت 

آمـوزش و مشـاوره   ارائـه  دوم، اهمیت نسبی گزیدارهاي مورد مطالعه براي  سؤال

از معیارهـاي مـدنظر را    هـر یـک   بر اساسدانشجو  نومتأهلانهاي ارتباطی به مهارت

آمـوزش و  ارائـه  شـده بـراي    هاي شناسـایی گزیدار منظور بدینمورد پرسش قرار داد. 

دو مقایسـه  دوبه صورت بهپنج معیار با یکدیگر  اساسبر دانشجو  نومتأهلانمشاوره به 

اطلاعات، ارائه هاي از شیوه هر یکآمده،  دستدند. مطابق با نتایج بهشبندي و اولویت

هـا هسـتند.   دانش و مهارت از منظري داراي ارزش و اولویت نسـبی بـه دیگـر شـیوه    
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سایر گزیـدارها   صورت که، آموزش و مشاوره فردي اثرگذاري بیشتري نسبت بهبدین

مـدت نظـري و عملـی قـرار دارد.      هاي آموزشـی کوتـاه  ازآن، برگزاري دوره دارد و پس

مـدت نظـري و   هاي آموزشی کوتـاه برگزاري وبینار از منظر گستردگی، برگزاري دوره

پذیري زیرساختی و نیروي انسانی، برگزاري کارگـاه آموزشـی از   عملی از منظر امکان

نشست و سخنرانی حضوري از منظر سهولت نسبت بـه دیگـر    برگزاريو  منظر هزینه

 وبینـار که بیان شد، گزینـه  طور همانگزیدارها از وزن نسبی بیشتري برخوردار بودند. 

توان چنین تحلیـل   از منظر معیار گستردگی در اولویت نخست بود. این موضوع را می

راحتـی و بـدون دغدغـه از    گیري از وبینار، تعداد زیادي از زوجین بـه  کرد که با بهره

و در پرسـش و   را سـپري کننـد   آموزشـی جلسات توانند محدودیت زمان و مکان، می

اردوي فرهنگـی  از نظر هزینـه، بیشـترین هزینـه مربـوط بـه       .ها شرکت نمایندپاسخ

بـود. در چنــین   برگــزاري کارگـاه آموزشــی تـرین روش  صــرفه بـه و مقــرون آموزشـی 

گذاري تجارب به افـراد در ارزیـابی   یکدیگر و به اشتراكهایی بحث و گفتگو با  کارگاه

هاي اثربخشی براي مواجهه هوشـمندانه  کند و راههاي ارتباطی خود کمک میمهارت

  هد.ا را پیشنهاد میه با تعارض

آمـوزش و مشـاوره   ارائـه  بنـدي نهـایی گزیـدارهاي    سوم پـژوهش اولویـت   سؤال

، بـا  منظـور  بـدین را مورد پرسش قـرار داد.   دانشجو نومتأهلانهاي ارتباطی به  مهارت

بنـدي  دانشـجو اولویـت   نومتـأهلان اي به ها، گزیدارهاي آموزشی و مشاورهتلفیق وزن

مـدت نظـري و   هـاي آموزشـی کوتـاه   شدند. نتایج حاکی از آن بود که برگـزاري دوره 

برگـزاري  ازآن، بـه ترتیـب    عملی بالاترین اولویت را در میان سایر گزیدارها دارد. پس

کارگاه آموزشی، آموزش و مشاوره فردي، برگزاري نشسـت و سـخنرانی حضـوري بـه     

توزیـع کتـاب و   و  اردوي فرهنگـی آموزشـی  و  یناربهمراه پرسش و پاسخ، برگزاري و

توانند نقـش بسـیار   ها میدانشگاهجزوه آموزشی در اولویت دوم تا هفتم قرار گرفتند. 

هاي مصوب حوزه خانواده و جـوانی جمعیـت   استتوجهی در اجراي قوانین و سی قابل

هـاي آموزشـی، فرهنگـی و تربیتـی و نیـز ارتقـا و       گیري از ظرفیتایفا کنند و با بهره

اي در جهـت تحکـیم   گذاري هوشمندانه و سازندهتأثیرتقویت مراکز مشاوره دانشگاه، 

و نیـز  دانشـجو   نومتـأهلان هاي ضـروري بـراي   آموزش ازجملهخانواده داشته باشند. 

هـاي  آمـوزش ارائـه  دانشجویانی که مدت زمانی از زندگی مشترکشان گذشته اسـت،  

هاي زندگی کمک بـه زوجـین بـراي    هدف آموزش مهارتهاي ارتباطی است. مهارت

و  یمـان ی؛ نرکه نتـایج پـژوهش برهـانی کـاخکی     طور همانایجاد زندگی پربار است و 

 ارتقـاي  بـراي  يمـؤثر  هـاي ی روشهـای ) نشان داد، چنین آموزش1399( زاده یموس
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هـا بـا   شود مراکـز مشـاوره دانشـگاه   لذا، پیشنهاد می ؛باشدزندگی زوجین می کیفیت

مــدت پــیش از ازدواج را بــراي هــاي کوتــاههمکــاري ســتاد ازدواج دانشــجویی دوره

گیـري از مشـاوران مجـرب،    دانشجو در دسـتورکار قـرار دهنـد و بـا بهـره      نومتأهلان

هاي لازم براي ارتباط اثربخش، نحوه گفتگو و حل تعارض در زندگی زناشویی آموزش

هاي آموزشی سبب ارتقا شناخت زوجین از یکـدیگر و همچنـین،   برنامه دهند.ارائه را 

ارائـه   منظور بهراستا و  شود و دراینبین زوجین می مؤثرهاي ارتباطی یادگیري مهارت

ونت فرهنگی، مرکز مشاوره دانشـگاه و دیگـر   شود معاآموزش به زوجین، پیشنهاد می

اي هوشـمندانه از  گونـه واحدهاي فعال در زمینه آموزش و مشاوره حوزه خـانواده، بـه  

بیشـتري بـه   هر چه از گزیدارها استفاده کنند تا اثربخشی  هر یکترکیب مناسبی از 

  همراه داشته باشد.

شـود نظـارت   یشنهاد مـی آموزش، پارائه از گزیدارهاي  هر یکبا توجه به اهمیت 

آموزش صورت گیرد تـا از نظـر کیفـی در سـطح مطلـوب و      ارائه هاي دقیقی بر شیوه

هـاي  هایی که توسط دانشگاه در حـوزه مهـارت  اثربخش قرار گیرند و همچنین، دوره

شود مورد ارزیابی دقیق قرار گیرد تـا بتـوان کیفیـت    زندگی به دانشجویان برگزار می

شـده  ارائه اي هاي آموزشی و مشاورهارزیابی از برنامه و نظارت نمود.ها را بررسی دوره

هـا و  گیـري باید بلافاصله بعد از اجراي هر دوره صـورت گیـرد تـا بتـوان بـا تصـمیم      

  ها را برطرف نمود.موقع، کاستیهاي بهریزي برنامه

هـاي ارتبـاطی بـه    آمـوزش و مشـاوره مهـارت   ارائـه  در این پژوهش گزیـدارهاي  

شـود در مطالعـات آتـی بـه مطالعـه دیگـر       . پیشـنهاد مـی  شـدند بررسـی   نومتأهلان

دانشـجو و هـم زوجینـی کـه چنـد سـال از زنـدگی         نومتـأهلان هاي زنـدگی   مهارت

اي گونـه  مشترکشان گذشته و حتی صاحب فرزند هستند، پرداخته شود تا بتـوان بـه  

شـنودکننده صـیانت   تر از تحکیم خانواده و زندگی مشـترك رضـایتمند و خ  اثربخش

هاي ارتباطی براي تمـام  هاي آموزشی مهارتشود دورهبراین، پیشنهاد می نمود. علاوه

هلشان، برگـزار شـود تـا همگـان از آثـار مثبـت       أدانشجویان بدون توجه به وضعیت ت

  ند.شومند هایی بهرهچنین آموزش
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  .115-101، )1(، نجمپ، سال و مشاوره ینیبال یروانشناس

). مقایسه اثربخشی 1399( توکلزاده،  و موسی محمدنریمانی،  مریم؛برهانی کاخکی، 

هـاي زنـدگی در ارتقـاي کیفیـت     درمانی شناختی رفتاري و آموزش مهـارت  زوج

، سـال دهـم،   مجله مطالعات نـاتوانی نیافته.  زندگی زوجین متقاضی طلاق سازش

)1( ،61-82.  

). 1392( منـا  ،و صمدزاده خدابخشاحمدي  اکبر؛ علیسلیمانی  نصیرالدین؛جاویدي، 

بـر بهبـود الگوهـاي ارتبـاطی زوجـین.        (EFT) مداردرمانی هیجان اثربخشی زوج

 .410-402، )5(، 11جلد  قیقات علوم رفتاري،تح

). اثربخشـی  1394( محمدحسـین و مسـعودي،   مجیـد کاظمی اصل،  سعداله؛دارابی، 

 ،پژوهشنامه مددکاري اجتماعیهاي زندگی بر سازگاري زناشویی. آموزش مهارت

1)2( ،121-143. 

). ارائه مـدلی جهـت تبیـین    1397( مریمو صادقی فرد،  میترامیرزایی،  اقبال؛زارعی، 

هـاي  در پیشـگیري از آسـیب   مسئلههاي حل هاي ارتباطی و مهارتنقش مهارت

فصلنامه فرهنـگ مشـاوره و   روانی و اجتماعی با میانجیگري تعارضات خانوادگی. 

 .26-1، )35(، نهم، سال روان درمانی

هـاي  اهداف و اصول تشکیل خانواده و سیاست). 1384شوراي عالی انقلاب فرهنگی (

  7/4/1384. تاریخ تصویب: تحکیم و تعالی آن

. تـاریخ  مصوبه نقشه مهندسی فرهنگی کشـور ). 1391شوراي عالی انقلاب فرهنگی (

  15/12/1391تصویب: 

). اثربخشـی آمـوزش   1388( سـیما و راهنـورد،   محمدپور،  حسین یوسفعلی؛عطاري، 

برنامه ارتباطی زوجین بر کاهش دلزدگـی زناشـویی    هاي ارتباطی به شیوهمهارت

 .34-25، )14(4 اندیشه و رفتار،در زوجین. 

). اثربخشی آموزش مهارت ارتباطی بر کـاهش طـلاق   1399( سهیلاعلیزاده کندري، 

وهش در مشـاوره  فصلنامه سنجش و پژدیده از خیانت همسر.  عاطفی زنان آسیب

 .86-78، )3(2، روانشناسی

آمـوزش   ). اثربخشـی 1388( عبدااللهآبادي،  و شفیع یوسفعلیعطاري،  مریم؛ده، زا غلام
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، )11(3، اندیشه و رفتـار هاي ارتباطی بر همراهی عاطفی و ارتباط زوجین. مهارت

35-44. 

ــارگر،  ــا؛ک ــهقاصــد،  مون ــایی، و  فاطم ــیدعلیکیمی ــوزش 1395( س ). اثربخشــی آم

هـاي   رضـایتمندي زناشـویی زوج  هاي ارتباط زناشویی بر کیفیت زندگی و  مهارت

 .141-123، )36(، یازدهمسال  فصلنامه زنان و خانواده،متعارض. 

). اثربخشـی آمـوزش   1399( کیـانوش و زهراکـار،   صـدیقه احمـدي،   اصـغر؛ کریمی، 

فصـلنامه فرهنـگ   هاي زناشویی به روش گاتمن بر الگوهاي ارتباطی زنان. مهارت

 .278-253، )44(، یازدهم، سال مشاوره و روان درمانی

کیخـاونی،   مصـطفی و ؛ قربانی، مرتضی؛ منصوریان، عبدالمحمد؛ صفري، شهراممامی، 

در  مسـئله ). کـاهش تعارضـات زناشـویی بـا آمـوزش مهـارت حـل        1395( ستار

مجلـه  ) شـهر ایـلام.   علیـه  االله رحمتمراجعین به مرکز مشاوره کمیته امداد امام (

  .38-29، )1(2، آورد سلامت ره

. تـاریخ  قانون حمایت از خـانواده و جـوانی جمعیـت   ). 1400اي اسلامی (مجلس شور

  .19/8/1400تصویب: 

. مرکز آمار ایران، گزارش وضعیت اجتماعی و فرهنگی ایران). 1400مرکز آمار ایران (

  https://amar.org.ir. قابل دسترس در: 1400بهار 

 افسـانه پـور،   و حسـن  السادات مریمزاده،  فاتحی عذرا؛اعتمادي،  آذردخت؛نیا،  منصوري

آموزش پیش از ازدواج بر میزان رضایت زناشـویی زوجـین    تأثیر). بررسی 1390(

 .78-65، )12(، ششم، سال شناسی ن هاي نو در روایافتهشهر اصفهان. 

). مقایسـه اثربخشـی   1401( سیده زهـرا و علوي،  مسعودشهبازي،  محمد؛منصوري، 

تئوري انتخاب و نظریـه گـاتمن بـر     بر اساسسازي زندگی زناشویی آموزش غنی

  .59-39، )69(، هجدهم، سال پژوهی خانوادهگذشت در زندگی زناشویی زنان. 

زدن و گوش  هاي ارتباط زناشویی: حرفآموزش مهارت). 1388( دیگرانو  رادمیلر، ش

 .. ترجمه فرشاد بهاري. تهران: انتشارات رشددادن به همدیگر

). اثربخشـی آمـوزش برنامـه کـاربرد     1401( مـریم زاده جفره،  و غلام نوشینزاده، نبی

هاي ارتباطی و ابرازگري هیجـان زنـان   هاي رابطه صمیمانه بر سبکعملی مهارت

 .85-71، )51(14، زن و فرهنگمندي زناشویی. داراي نارضایت

هاي زنـدگی بـر رضـایت زناشـویی و     ). اثربخشی آموزش مهارت1395( ناصریوسفی، 

  .70-59، )1(3، شناسی خانواده روانیدواري زوجین. ام
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