
 

 2042 تابستان، 2، شماره پنجمو  ستی، سال بیدانش انتظام هایفصلنامه پژوهش

 823-863صص 

ایران:  رد صنعت گردشگریامنیت انتظامی  ثر برؤشناخت و تحلیل عوامل م

 1یک مطالعه دلفی

 8، وحید سلطانی2ناصر بیات

 21/40/2042تاریخ پذیرش:                        23/42/2042تاریخ دریافت: 

 چکیده

ن زمینه یاست و پلیس نقش کلیدی در ا گردشگری صنعت نیازهای ترینحیاتی از امنیت و : نظمزمینه و هدف

 ایران است.  در گردشگری انتظامی امنیت بر ثرؤم عوامل تحلیل و پژوهش شناختاین هدف بر عهده دارد. 

-ها از نوع آمیخته، و در چارچوب مراحل کیفینظر هددف کداربردی، بده ظحداه ماهیت داده : تحقیق ازروش

شناسایی ری های امنیت انتظامی گردشگظفهؤاکتشافی م - دظفی است. در مرحله مطاظعه کیفی اکتشافی و پیمایشی

عنوان ابزار پژوهش در مرحله کمّی قرار گرفت. نامه دظفی بهه کیفی مبنای طراحی پرسدددشمرحلهای شدددد. یافته

 یریگنمونه روش به دظفیگروه اعضای  انجام رسید.به نفر از متخصصان و خبرگان  04دظفی با مشارکت پیمایش

دظفی یشها در مرحله پیماکندال برای تجزیه و تحلیل دادهتوافقیآمارهای توصیفی و ضریب .شد انتخاب هدفمند

 به کار رفت. 

 نتظامیا نظارت و پایش اند از: رصد،ایران عبارت در انتظامی صدنعت گردشدگری امنیت ثر برؤ: عوامل مهایافته

 مسیرها در کترافی نقل و حمل مدیریت یتنظمی  تقوبی و جرم از گردشدگری  پیشگیری امنیت و نظم بر پلیس

 هایروندهپ به گردشگری  رسیدگی امنیت و نظم ایجاد در هماهنگی و مشارکت گردشگرپذیر  تعامل، مناطق و

 زمینه در کارکنان تخصصی آموزش و گردشگران   توانمندسازی به انتظامی خدمات گردشدگری  ارایه در جرم

 عوامل بر اطلاعاتی اشراف گردشگری   در گریزیقانون با مقابله و انتظامی کنترلگردشگری   امنیت و نظم امور

ی گردشگری. در مرحله نهای امنیت و نظم حوزه در ایرسانه فعاظیت و رسانیگردشگری  اطلاع امنیت و نظم مخل

 دست آمد.هب 3/4پیمایش دظفی ضریب توافقی در همه ابعاد یاد شده باظاتر از 

ف نظم و امنیت اهای تخصصی برای تحقق اهداغلب پلیس سازمانیدروننتایج مشارکت  به باتوجه: گیرینتیجه

عامل و مساعی، تانتظامی گردشگری در عمل نیازمند تشریکهمچنین امنیترسدد. نظر میگردشدگری آشدرار به

 ها و نهادهای مرتبط با گردشگری است. همراری سازنده پلیس با مجموعه سازمان

 : امنیت انتظامی، پلیس، نظم و امنیت گردشگری، پیمایش دظفی. کلیدیگانواژ

______________________________________________________ 
 با حمایت ماظی« یانتظام رردیبا رو رانیدر ا یصنعت گردشگر تیامن یاظگو هیارا» عنوانبا مقاظه برگرفته از طرح تحقیقاتی. ۱

 ی است.دست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیوزارت م یو گردشگر یفرهنگ راثیپژوهشگاه م

 n_bayat@ut.ac.ir تهران. گروه جغرافیا، دانشرده فرماندهی و ستاد: دانشگاه جامع علوم انتظامی امین.دانشیار  2.

 کرج.، واحد کرج ،دانشگاه آزاد اسلامی شناسیدکتری حقوق جزا و جرممقطع دانشجوی . ۳

v.soltanipaji@gmail.com 

 مقاظه پژوهشی 
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 مقدمه

 کشور یک به سدفر برای خارجی گردشدگران تقاضدای میزان در کلیدی عوامل از امنیت

 اقتصادی توسعة بر علاوه کشور، هر در خارجی گردشگر باظای جذب آمار است. وجود

 )نیروی کندیم معرفی جهانیان به قطبی امن منزظة به را کشدددور آن فرهنگی، تبادظات و

علیدده  جنددایددت و جرم و وقوع (. ندداامنی2، 2830ایران،  اسدددلددامی جمهوری انتظددامی

 باور به و است تأثیرگذار گردشگری امنیت بر شدت به که است مسداللی از گردشدگران

 آثار گردشگری، در جرم وقوع از نییپای سدط  حتی متخصدصدان این حوزه، از بسدیاری

 کشورهای از بسدیاری که اسدت شدده سدبب موضدوع این دارد. ای در پیهگسدترد منفی

 اقدام گردشگری پلیس تخصصی رسدتة تشدریل به جنوبی، کره ماظزی و همچون جهان،

 و عمیق بینش و نگاه با اسدددت ضدددروری بنابراین(. 13، 2833همراران،  و )بیات کنند

این  در و مدیریت ریزیبرنامه و شددود نگریسدددته گردشدددگری امنیت مقوظة به راهبردی

 اتفاق رویررد یرپارچه با جنایت، و جرم از پیشگیری و امنیت و نظم ایجاد ویژهبه زمینه،

 شبخ باظای بسدددیار حسددداسدددیت بهباتوجه(. بنابراین، 3، 2833بیفتد )بیات و همراران، 

 علیه جنایت و جرم هرگونده عدامدل مخلدل نظم و امنیدت، مانند در برابر گردشدددگری

ها و سددفر، از طریق برنامه امنیتی و ایمنی اسددتانداردهای سددط  باظابردن گردشددگران،

)بیات و همراران،  رودیم شمار های بنیادین بهضرورت از یری های هماهنگ،سیاست

 آفرینیجمهوری اسلامی ایران، نقش یگردشدگر توسدعه یراهبرد در سدند .(23، 2833

عنوان ر، بهدستگاه دیگ وسهبیستثر پلیس در ایجاد نظم و امنیت گردشگری در کنار ؤم

اسداسدی طرح شدده است که بدون آن دستیابی به اهداف سند و  یهاضدرورتیری از 

 توسعه پایدار گردشگری میسر نخواهد بود.  

ارچوب چدر  آمیخته رویررد  با حاضددر پژوهش شددد گفته که آنچه بهباتوجه سددرانجام

 عوامل هک ها استمراحل اکتشدافی و پیمایشدی مطاظعه دظفی در پی پاسدخ به این پرسش

ن اند؟ درجه توافق و اجماع میاایران کدام در گردشگری صدنعت انتظامی امنیت بر ثرؤم



 823/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

 نتظامیا امنیت بر ثرؤم خبرگان و متخصدصدان مرتبط با گردشدگری در خصوو عوامل

 ه میزان است؟ایران به چ در گردشگری صنعت

 پیشینه و مبانی نظری

 امنیّت موضدددوع مختلف ابعاد دربارة گوناگونی مطاظعات گدذشدددتده دهدة یدک طی

 قشن غیرمسددتقیم و مسددتقیم طوربه هاپژوهش گونه این اسددت  شددده انجام گردشددگری

. اندادهد قرار توجه کانون در را گردشددگری بخش انتظامی مدیریت و کنترل در پلیس

 اغلب اند،شدددده انجام گردشدددگری امنیّت موضدددوع با که هاپژوهش گونهاین نتایج

( 2جدول ) در .هستند گردشگری امنیت  مختلف یهاحوزه در راهرارهایی دربردارندة

 بر که شودمی پرداخته گردشگری مطاظعات حوزة در علمی هایپژوهش از دسته آن به

 .2دارند تمرکز گردشگری امنیّت موضوع
 های امنیت گردشگری(: مرور پیشینه پژوهش1)جدول 

 نتایج کلیدی منبع

 و متقی

 همراران

(2042) 

 رکود ببس و دارد گردشگری امنیت بر داریمعنی و منفی ثیرأت تروریستی حوادث

 .شودمی مقصد یک به سفر

 و ایزدی

 همراران

(2044) 

 دیدههبز خارجی گردشگران از حمایت ویژه در درهدر ایران  ب موجود کیفری قوانین

 نیازمند بازنگری است.

 و نظری

 همراران

(2044) 

 با ناداریمع و مثبت رابطه اجتماعی امنیت و اقتصادی امنیت روانی، متغیرهای امنیت

 .دارند تهران اسری هایپیست در گردشگران رفتاری نیات

 و شوهانی

 همراران

(2044) 

 میک توسعه ترافیری، حوادث کاهش منظور به نقل و حمل یهارساختیز توسعه 

 لدرانزا خددروج غیرمجاز و ورود از پیشگیددری ،پذیرایی و رفاهی امرانات کیفی و

 ددهفاصل در مناسددب فواصددل در امنیتددی نیروهددای اسددددتقرار و کشددورها، سددایر

______________________________________________________ 
وردن جزییات های موجود، از آبرای اختصار نویسی مقاظه، و فرصت بیشتر در پرداختن به تنوع و کثرت پیشینه . 2

 منابع )مانند عنوان و روش( پرهیز شده است. برای آشنایی بیشتر به فهرست منابع پژوهش رجوع شود. 
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 گریگردش امنیت بهبود به نیاز مورد یهاافتیره ایددلام، شددهر و مهددران مددرز بیددن

 .است مهران مرز در

 و سبحانی

 همراران

(2044) 

 یزیری،ف حفاظت امنیت، مدیریت برنامه تدوین انسانی، منابع مدیریت عوامل توسعه

 شگرانگرد روانی امنیت افزایش باعث رویدادها میزبانی شرایط بهبود ها،زیرساخت

 .شودمی ورزشی رویدادهای بهتر چه هر برگزاری و ورزشی

 و بیات

 همراران

(2044) 

 ونقلحمل و ترافیک مدیریت جرم، با مقابله و کنترل انتظامی، پیشددگیری متغیرهای

 بر ناداریمع و مثبت تأثیر گردشددگری،-تفریحی اماکن عملررد بر نظارت ای،جاده

 .دارند مشهد شاندیز و طرقبه منطقه ساکنانِ رضایتمندی

 و کروبی

 همراران

(2833) 

 صدمق به خارجی گردشگران وفاداری میزان و ایمحله نظمیبی و جرم از ترس میان

 جودو رابطه منفی و معناداری شیراز شهر( تاریخی بافت در مجدد اقامت به گرایش)

 .دارد

 و احمدی

 خوند

(2833) 

 تامنی احسددداس در انتظامی نیروی نقش بودن مطلوب بیانگر پژوهش هاییدافته

 و میانتظا نیروی عملررد بین رابطه وجود همچنین و زنجان شهر در زن گردشگران

 کیفیت" یرمتغ از ناشی مثبت اثرات بیشترین. است گردشدگری امنیت احسداس ابعاد

 .است aگردشگران با پلیس کارکنان رفتار

 حیدری

 سورشجانی

دهقان  و

(2833) 

 توضعی در گردشدگری فضداهای به دسدترسدی نظر از اصدفهان، شدهر هایکلانتری

 فضدداهای در پلیس یهاسددتگاهیا  تعداد اسددت ظازم همچنین ندارند  قرار مطلوبی

 .یابد افزایش اصفهان شهر مرکزی بخش گردشگری

 ملاحسینی

 و اردکانی

 همراران

(2833) 

 نهزمی در یزد اسدددتان امنیتی نهادهای ارتقای عملررد نتایج دربردارنده راهبردهای

 و یگردشددگر امنیت زمینه در جامع یریزبرنامه: ویژههگردشددگری اسددت، ب امنیت

 اجرا  و یریزبرنامه در یگردشدگر و امنیتی کارشدناسدان و متخصدصدان از اسدتفاده

 یگردشگر امر در دخیل افددددراد دسددددت کلیه به یگردشگر امنیتی اصول آموزش

 یاراست در یدددزد شدددهر مذهبی – فرهنگی یباظا ظرفیت از استفاده یدددزد  خدددارجی

 هراسی یرانا زمینه در دشمن سوء تبلیغات کردن خنثی و مذهبی و فرهنگی تبلیغات

 هرش امنیتی ینیروهدا و پلدیس ومعلومدات آگداهی سددط  بردن باظا هراسی  اسلام و

 نیتام احسدداس سددط  یارتقا منظوربه یگردشددگر امنیتی مسددایل به نسددبت یزد

 آموزش معین  نقش و وظایف با یگردشددگر پلیس ایجاد خارجی  گردشددگران



 881/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

 نوعت ایجاد گردشددگری  بخش در آفرین نقش امنیتی ینیروها به خارجی یهازبان

 .خارجی گردشگران به پلیس رسانیخدمات در

 و ضرابی

 نیا دهقان

(2836) 

. ددارن داخلی گردشددگران به نسددبت کمتری امنیت احسدداس خارجی گردشددگران

 تهدای پایدار، ماظی منابع و قوانین یرپارچگی توسددعه، هایریزیبرنامه یرپارچگی

 ثر بر امنیتؤاقتصدددادی، عوامل م امنیت اجتماعی، امنیت گردشدددگری، توسدددعده

 .شوندمی محسوب گردشگری

 سلمی کیانی

 نیا بیگلری و

(2836) 

 یفیتک سلامت، کاظبدی، امنیت پلیس، عملررد و ساکنان برخورد نحوه عامل شدش

 امنیت واریانس از درصد 32 حدود روانی، آرامش و فردی امنیت پذیرایی، و اقامت

 .است داده پوشش را کاشان در گردشگری

 شربتی

(2831) 

جنگلی اسدددتان  یهاپارکمیان عملررد پلیس و احسددداس امنیت گردشدددگران در 

 گلستان رابطه معناداری وجود دارد. 

 و پورحسین

 مظلوم

(2830) 

 از یپیشددگیر و انتظامی کنترل زنی،گشددت شددامل) رضددوی خراسددان پلیس اقدامات

 امنیّت رب( گردشگری با مرتبط هایسازمان با تعامل و شدرایات، به رسدیدگی جرم،

 .دارد معناداری و مثبت رابطه مذهبی گردشگران

 منصوری

 ارگنه

(2838) 

 هایگشددت برقراری وضددعی، پیشددگیری: شددامل قزوین، شددهر در انتظامی اقدامات

 ترافیک، یسازروان نیز و ،امنیّتی و حفاظتی اقدامات کارکنان، منش و رفتار پلیسی،

 .دارد گردشگران امنیّت بر معناداری و مثبت تأثیر همگی

 داودیان

(2832) 

 عاتاطلا انتقال انتظامی، و امنیّتی مدیران و فرماندهان فردی میان روابط هایدافته

 و  صددحی گیریتصددمیم انتظامی، و امنیّتی مدیران و فرماندهان موقعبه و صددحی 

 امنیّت اساحسدد بر مثبتی تأثیر همگی انتظامی، و امنیّتی مدیران و فرماندهان موقعبه

 .دارد گردشگری در میهمان و میزبان جوامع

 نیسلطاخلیفه

 همراران و

(2832) 

 در هشددداراله تبلیغات همچنین و انتظامینیروی عملررد و حضددور متغیّر  دو میان

 رابطة اصفهان در خارجی گردشدگران امنیّت احسداس و امنیت با جمعی هایرسدانه

 .دارد وجود معناداری و مثبت

 خان و رجبی

 محمدی

(2833) 

 یفروشددو گران برداریشددهر، کلاه مرکزی مناطق ویژه دره)ب سددرقت قاپی، کیف

 رند.ثیر منفی بر امنیت گردشگران داأجرایمی هستند که در شهر تهران بیشترین ت
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 حسینی

(2833) 

 زنی،گشت گردشگران، به رسانیاطلاع و بخشدیآگاهی هایزمینهرد پلیس اقدامات

 و رفتار و ،گردشگران شدرایات به موقعبه رسدیدگی گیرانه،پیش و کنترظی اقدامات

ن در شددهر تنراب گردشددگران امنیّت احسدداس افزایش به کارکنان، مناسددب برخورد

 .انجامیده است

 2سابوظچس

و همراران 

(2422) 

 سیدنی شهرهای در تابستانی اظمپیک رویداد دوره 1 امنیت در پلیس نقش بررسدی با

 توکیو ،(2426) ریودوژانیرو ،(2422) ظندن ،(2443) پرن ،(2440) آتن ،(2444)

 منیتیا نیروهای تعداد به صدرفاً اظمپیک یهایباز ایمن اجرای که انددریافته( 2422)

 یگرید متغیرهای با بلره. ندارد بسددتگی امنیت برای شددده انجام هایهزینه میزان و

 صد،مق سیاسی نظام ثبات درجه مقصدد، عمومی امنیت وضدعیت: مانند دارد، ارتباط

 و ایمنی یهارسدداختیز و امرانات کیفیت گردشددگری، مقصددد خیزی جرم میزان

 حمل امنظ کیفیت مقصد،( هوشمند یهاروبات و ،هانیدورب حسگرها،: مانند) امنیتی

 اب آنها فاصله و اسران مراکز و هاهتل استانداردهای سدط  و مقصدد، عمومی نقل و

 .رویدادها برگزاری مران

کلیچلار و 

 2همراران

(2423) 

 آموزش( 2)ند از: اهدای بهینده برای امنیت گردشدددگری در ترکیه عبارترهیدافدت

 فعاظان و هاسددازمان میان همراری و تعامل بسددط( 2) گردشددگری، ذینفعان مجموعه

 صنعت انسانی منابع توانمندسازی و توسعه( 8) گردشدگری، صدنعت در آفریننقش

 در پلیسی امور به تخصصی رویررد( 1) کاظبدی، و فیزیری توسعه( 0) گردشدگری،

 .نگریآینده و بینی پیش( 6) گردشگری، صنعت

کلایتون و 

 8باکسیل

(2422) 

 رد تروریسم و جرم وقوع از ناشی منفی اثرات مدیریت برای مناسدب هایسدیاسدت

 در ریگردشددگ توسددعه فضددایی آمایش ایجاد: از عبارتند گردشددگری، بر جامالیرا

 و قیرف اجتماعی یهاگروه نمودن سهیم گردشگری  منافع عادظانه توزیع ملی  سط 

 ینفعانذ مجموعه انتظارات و منافع به گردشگری  توجه اقتصادی منافع از ایحاشدیه

 کلان. هایریزیبرنامه و هاگذاری سیاست در گردشگری

______________________________________________________ 
1. Mátyás Szabolcs 
2. Kılıçlar, Arzu., Uşakl, Ahmet., Tayfun, Ahmet 

3. Anthony Clayton and Ian Boxill 
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 و ویور

 اپرمان

(2422) 

 نبود احساس از ناشی دنیا مناطق از برخی به گردشدگران نرردن اصدلی سدفر علل از

 .است بهداشتی و محیطیزیست روانی، ماظی، -جانی امنیت

هال و 

 2همراران

(2440) 

 ثیرأت و است ذینفعان یهمه  جمعی مشترک و همراری به وابسته گردشگری امنیت

 .است امنیت رب گردشگری ثیرأت از رومندترین بسیار گردشگری بر امنیت هایظفهؤم

 2جرج

(2442) 

 تعداد بر منفی ثیرأت خشونت و جرم باظای میزان جنوبی آفریقای تاون کیپ شدهر در

 .داشته است خارجی گردشگران

 8آظن

(2333) 

 سددتراظیاا در خارجی گردشددگران علیه جرالم بیشددترین ترتیب به جرم آمار ظحاه به

 .خشن جرالم و سرقت، استفاده، سوء و ارعاب جسدمی،  اذیت و آزار: از اندعبارت

 21-20 ترجوان گردشدگران علیه جسدمی  اذیت و آزار جرم وقوع احتمال همچنین

 .است شده گزارش سنی هایگروه دیگر برابر سه ساظه

 و  پیزام

 منسفیلد

(2332) 

 قصدم جذابیت بر منفی ثیرأت شهری یهاآشوب و تروریسم درگیری، و جنگ جرم،

 .دارند گردشگران سفر آمار و گردشگری

 آن یلبس یمعنا به تیامن واژه دو از هک اسدت یمفهوم یانتظام تیامن -انتظامی امنیت

 یمعنا به انتظام و «یاسدددیسددد واحد کی یهاارزش و یاتیح منافع دیتهد عدم» یعنی

 انیم تعامل در طیمح ای جامعه کی در مقررات و عوامل میتنظ و طیمح کی یسامانده»

 ورشددک هر ،یانتظام تیامن یاصددل یمتوظ سیپل چون. دشددویم بیکتر «مردم و دوظت

 تینام نندهک نیتأم یانسددان و یفرد تیامن حوزه در تواندیم آنچه مبنا، نیا بر اسددت،

 یا سددازمان سیپل عمده و یاصددل یهاتیمأمور و فهیوظ تواندیم باشددد، اجتماع آحاد

 و حفظ یجاد،ا ی،انتظام امنیّتهمچنین،  .ندک فیتعر جدامعه سدددط  در را یانتظدام

 در کشددور از یسددطح در ی موجودهاارزش و منافع آن در که اسددت یحاظت گسددترش

______________________________________________________ 
1. Hall,Timothy & Duval 
2. Richard George1 
3. Allen 
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 یبرا و شددودیم ینتأم و حفظ آن سددط ، متوجه مشددرلات و یدهاتهد از یبرخ برابر

 تواندیم یدها،تهد از یسددطح در چه هایتاوظو از یک کدام کندیم مشددخص یسپل

 .(220، 2834)وفادار و رلیسی وانایی،  کند روبهور مخاطره با را کشور درون امنیّت

 اظمللی مسددافرت و گردشددگری وقوانین و مقررات بین -گردشگگگری امنیت و ایمنی

بسددترهای قانونی ایجاد امنیت گردشددگری را همچنین نهادهای قانونگذار در سددط  ملی 

های پلیسددی وظیفه سددازند  وظی در عمل در اغلب کشددورهای جهان سددازمانفراهم می

مین نظم و امنیددت، مقددابلدده و همچنین پیشدددگیری از انواع جرایم مرتبط بددا بخش أتدد

گردشدگری را بر عهده دارند. بر اسداس دستوراظعمل ارتقای امنیت گردشگران خارجی 

ا بینی، پیشدددگیری، و مقابله بعبارت اسدددت از پیشامنیت گردشدددگری  (2830ایران )در 

 تواند علیه گردشگر یا توسط او ایجاد گردد.تهدیدها و خطرهایی است که می

دمددات پلیسدددی و حفدداظتی خددسددددازی و ضدددرورت رویررد تخصدددصدددی بدده مفهوم

، 2ر ای. تارظویتپتوسط پژوهشگرانی چون  میلادی 2334از دهه  2گردشگری/گردشگران

)ببینید: مانسددفلد و پیزام،  6ماوبی، 1میچل جی. موهسددام، 0ویولل مانسددفلد، 8آبراهام پیزام

 مطرح شد:موضوعاتی به شرح زیر طورکلی ( مورد توجه قرار گرفت و به2446

  گردشدددگری در مقصددددهای  خاو پلیس ظباسحضدددور افسدددران متخصدددص با

همچنین سداکنان مقصد احساس شدود که گردشدگران و گردشدگرپذیر سدبب می

 امنیت بیشتری نمایند 

______________________________________________________ 
1. Tourism/Tourist Oriented Policing and Protection Services. 
2. Peter E. Tarlow. 
3. Pizam, A. 
4. Yoel Mansfeld 
5. Muehsam, M. J. 
6. Mawby, R. I. 
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 رابطه مستقیم و معناداری با افزایش  2وجود واحدهای تخصدصی پلیس گردشگری

 امنیت و احساس امنیت در مقصدهای گردشگر پذیر دارد 

 ها و مناطقی دهد، در مرانبیشددتر جرایمی که در مقصدددهای گردشددگری ر  می

 ندارد ثر پلیس وجود ؤاست که حضور م

  به دظایلی چون حضدور گذرا و موقت گردشدگران در مقصد، به بسیاری از جرایم

  شودینممرتبط با گردشگری رسیدگی 

  آن دسدددتده از مقصددددهای گردشدددگری که واحدهای پلیس ویژه ای را با هدف

اند تهاند، توانسددپیشددگیری از جرایم علیه گردشددگران و سدداکنان محلی ایجاد کرده

ط با گردشگری  را کاهش دهند و در مقایسه با مقصدهای همتراز نر  جرایم مرتب

 خود نر  جرم کمتری داشته باشند.

 واند سبب تاستفاده از کارکنان غیرمتخصص در زمینه نظم و امنیت گردشگری می

ایجاد جو پلیسددی در مقصددد گردشددگری شددود و وجهه مقصددد گردشددگری را 

 .دار سازدخدشه

 روش

رار پیمایشی مطاظعه دظفی ق - اکتشافی و کمّی - مراحل کیفیاین پژوهش در چارچوب 

. تحلیلی اسدددت-دارد  به ظحاه هدف کاربردی و به ظحاه شدددیوه اجرا از نوع توصدددیفی

در است. 2042قلمرو مرانی پژوهش ملی و قلمرو زمانی انجام پژوهش محدود به سدال 

در  اظگوی امنیت انتظامی گردشددگری یهاظفهؤماکتشددافی ابعاد و  -مرحله مطاظعه کیفی

مرحله  یهادادهایران شددناسددایی شددد. مطاظعه دظفی در سدده فاز یا مرحله انجام شددد. در 

د. دظفی گردآوری ش گروهساختاریافته با اعضای مورد مصاحبه نیمه 24نخست از طریق 

 روهیانجام شده در دو نشست بحث گ یهامصاحبهدسدت آمده از هب یهاافتهیدر ادامه 

دظفی  گروهنفر از اعضای  24مورد بحث و بررسدی قرار گرفت. هر نشدست با مشارکت 

گزاره اسدتخراج شدد  بر اساس خروجی  32بندی نهایی این مرحله برگزار شدد. از جمع

______________________________________________________ 
1. Availability of dedicated tourist police units 
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نامه پژوهش برای انجام پیمایش دظفی طراحی و جهت بررسددی دسددت آمده پرسددشهب

مشددارکت کننده قرار گرفت. پس از اعمال نفر از اعضددای  3روایی صددوری در اختیار 

ها طی دست آمد  این گزارههگزاره ب 60د  و در نهایت گزاره حذف شد 3 هاآننظرات 

بُعد  24دظفی به  گروهنفر از اعضدددای  24یدک نشدددسدددت بحث گروهی با مشدددارکت 

 د. در مرحله نخسددت پیمایششددنامه دظفی بر این مبنا طراحی بندی شددد و پرسددشدسددته

در تمامی ابعاد کمتر از حد قابل قبول در این پژوهش یعنی  2ریب توافقی کندالدظفی ض

دسددت آمد. بنابراین پیمایش دظفی به مرحله دوم کشددیده شددد. هاجماع( ب %34) 3/4عدد 

مدداری مرحلدده قبددل در اختیددار سدددراندجددام مرحلدده دوم از مطدداظعدده دظفی خروجی آ

خواسددته شددد  هاآنکنندگان قرار گرفت و در راسددتای رسددیدن به اجماع از مشددارکت

گری قرار دهند. پس از بازنگری میانگین هر گزاره نظرات خود را مورد بازن به بداتوجده

در  توافق نظر عمل آمده و نزدیک شددن نظرات کارشدناسان به میانگین کل اجماع وبه

 د.همه ابعاد حاصل ش

 یافته

 ( است. 2کنندگان به شرح جدول )شناختی مشارکتای جمعیتهویژگیخلاصه 

 های توصیفی و جمعیت شناختی مشارکت کنندگان(: ویژگی2جدول )

 در صد فراوانی )نفر( نوع متغیر متغیر ردیف

 سن 2

 %24  0 ساظه 81-21

 %14  24 ساظه 01-86

 %04 26 سال  01باظاتر از 

 جنسیت 2
 %34  23 مرد

 %84  22 زن

 تحصیلات 8
 %1/02 23 کارشناسی ارشد

 1/13 28 دکتری تخصصی

______________________________________________________ 
1. Kendall's Coefficient of Concordance 
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 تخصص 0

 1/03  23 علوم گردشگری

 1/23 3 مدیریت انتظامی

 1/22 1 امنیت داخلی

 1/3 8 اقتصاد 

 1/3 8 جامعه شناسی

 1/3 8 حقوق

های اسددتنباطی حاصددل از مرحله نهایی پیمایش دظفی آمده اسددت. به ( یافته8در جدول )

طوری که در همه ابعاد دهگانه ضریب توافقی کندال باظاتر از حد قابل قبول، یعنی عدد 

ها به طور معناداری بیانگر مطلوبیت اجماع، بدسدددت آمده اسدددت. این یافته %34یا  3/4

 نهایی پیمایش دظفی است. نتایج آماری حاصل از دور 

 (: مقدار اجماع بر اساس ضریب توافقی کندال8جدول )

 انتظامی امنیت بر موثر عوامل 

 ایران در گردشگری

ضریب 

توافقی 

 کندال

کای 

 اسرولر

درجه 

 آزادی

سط  

 معناداری

2 
 پلیس انتظامی نظارت و پایش رصد،

 گردشگری امنیت و نظم بر
33/4 36/124 28 444/4 

2 
 در نظمی بی و جرم از پیشگیری

 گردشگری
33/4 23/233 1 444/4 

8 
 ترافیک نقل و حمل مدیریت تقویت

 گردشگرپذیر مناطق و مسیرها در
32/4 46/16 2 444/4 

0 
 امور در همراری و تعامل مشارکت،

 گردشگری انتظامی
30/4 46/014 22 444/4 

 444/4 0 41/202 33/4 گردشگری در جرم به رسیدگی 1

6 
 به انتظامی خدمات ارایه تسهیل

 گردشگران
34/4 44/86 2 444/4 
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3 
 در کارکنان توانمندسازی و آموزش

 گردشگری با مرتبط امور
33/4 22/228 6 444/4 

3 
 در گریزیقانون و تخلف با مقابله

 گردشگری
31/4 36/228 8 444/4 

3 
-انتظامی امور در اطلاعاتی اشراف

 گردشگری امنیتی
31/4 33/263 1 444/4 

24 
 نظم اهداف با ای رسانه بخشیآگاهی

 گردشگری امنیت و
33/4 28/241 8 444/4 

حاصددل از مرحله نهایی پیمایش دظفی به تفریک ابعاد  شددرح جزییات آمارهای ادامه در

 آید:دهگانه می

  رصد، پایش و نظارت انتظامی پلیس بر نظم و امنیت گردشگری -1

 20های حاصل از مرحله نخست و اکتشافی مطاظعه دظفی در این پژوهش بر اسداس یافته 

شدناسایی شده برای دستیابی به اظگوی امنیت انتظامی گردشگری در  یهاگزارهمورد از 

 نظارت و پایش رصدددد،»عنوان ذیل یک محور با هاآنایران، بر اسددداس محتوا و مفهوم 

 ییهالهمرحآماری هایقرار گرفت. یافته« گردشدددگری امنیت و نظم بر پلیس انتظامی

دهد در اغلب موارد نشدددان می ،کننندگان همراه شدددددظفی که با اجماع میان مشددارکت

گزاره میانگین  20که در هر طوریمده در سدددط  باظایی اسدددت. بهدسدددت آهن بیمیدانگ

اهمیت توان رو میای ظیررت اسددت. از اینگزینهدر طیف پنج 0دسددت آمده باظاتر از هب

کنندگان در سدددط  باظایی ارزیابی کرد. در مجموع در این عدامدل را از نظر مشدددارکت

پژوهش، نتیجه آزمون ضریب توافقی کندال  یهاافتهیمحور اصلی دیگر از  3مقایسده با 

 هاافتهیمربوط به این بخش از  33/4که باظاترین سددط  از اجماع با میزان   دهدیمنشددان 

 (. 0است )جدول 
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 امنیت و نظم بر پلیس انتظامی نظارت و پایش رصد، یهاگزارهای میانگین رتبه(: 0جدول  )

 گردشگری

ف
ردی

 

 گزاره
 میانگین

 ایرتبه
 رتبه

2 
 استانداردهای ضعف از ناشی یهابیآس و تهدیدها مداوم رصد

 گردشگری انتظامی امور در حفاظتی
0930 24 

2 
 و نظم مخل اقدامات انتظامی مدیریت منظوربه مجازی فضای رصد

 گردشگری امنیت
3982 6 

8 
 فضای واقعی و در گردشگری خدمات بازاریابی و تبلیغات رصد

 متخلفان با قانونی برخورد و مجازی فضای
2941 28 

0 
وریت های پلیسی به منظور رفع هر گونه ضعف و ناهماهنگی پایش مأم

 مین امنیت گردشگری أدر ت
6923 3 

1 
ظور منثر بهؤپایش مداوم جرایم علیه گردشگران و ارایه راهبردهای م

 پیشگیری از جرم
22942 0 

6 
 راریبرق خصوو در هااستان در فعال سیاسی جریانات و احزاب پایش

 خارجی گردشگران با ارتباط
2924 20 

 22 2936  گردشگری اماکن سایر و سراهامیهمان ،هاهتل مهمانان رصد و پایش 3

3 
رایم ج آمار منظور رصد و پایشراحی نظام آماری شفاف و معتبر بهط

 و تخلفات مرتبط با گردشگری 
22931 2 

3 
رایی،  پذی یهامرانبر رعایت استانداردهای ایمنی و امنیتی، در  نظارت

 و مراکز اسران گردشگری هاهتل
3904 1 

24 

وء رفتار، س از هر گونه  پیشگیری منظوربه پلیس کارکنان بر نظارت

 بخش فعاظان و گردشگران از هدیه رشوه و پذیرش دریافت

 گردشگری

28930 2 

22 
مجموعه اقدامات پلیس برای ایجاد  بر مدیران و فرماندهان ثرمؤ نظارت

 نظم و امنیت در گردشگری 
22922 8 

22 
ی اکارکنان پلیس و رفتار حرفه ظاهری انظباط و پوشش بر نظارت

 گردشگری مقصدهای و هامران در هاآن
0923 22 
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28 
 و اهریظ ظحاه از گردشگری با مرتبط انتظامی یهامران سازیبهینه

  اداری تجهیزات
6913 3 

 3 3901 یپربازدید گردشگر یهامران انتظامی در تقویت نظارت و کنترل 20

 نظمی در گردشگریپیشگیری از جرم و بی -2

شدناسدایی شده در فاز نخست و اکتشافی  یهاگزارهبر اسداس تفسدیر محتوای مجموعه  

در  نظمیپیشگیری از جرم و بی»ها ذیل یک محور اصلی باعنوان مورد از گزاره 6دظفی 

ق ها بر نقش پیشگیرانه پلیس از طریبندی شدد. در مجموع این گزارهدسدته« گردشدگری

ی در فضداهای گردشدگرپذیر، پیشدگیری از شایعه زنتدوین راهبردهای کارآمد، گشدت

رسددانی، شددناخت و حل مسددالل گردشددگری، اطلاعهایپراکنی، پوشددش حفاظتی مران

دسددت هدهد که در همه موارد میانگین بهای آماری توصددیفی نشددان میکید دارد. یافتهأت

ر ای اسددت. ضددریب توافقی کندال دآمده باظاتر از حد میانه در طیف ظیررت پنج گزینه

 وانتیمدیگر بر این اساس عبارتمحاسبه شده است. به 33/4رابر با ب هاافتهیاین بخش از 

ی درباره دظفگروه کنندگان یا اعضای اجماع یا اتفاق نظر میان مشدارکت گفت ضدریب

ر اسددت و این مقدار بیانگ %33گردشددگری در حدود  در نظمیبی و جرم از پیشددگیری

 (. 1ها است )جدول سط  بسیار باظایی از توافق میان آن

 گردشگری در نظمیبی و جرم از پیشگیری یهاگزارهای (: میانگین رتبه3جدول )

 گزاره ردیف
میانگین 

 ایرتبه

 رتبه

2 
برخورداری از راهبردهای کارآمد برای پیشگیری از جرم و 

 اقدامات ضدامنیتی در پوشش گردشگر 
0933 2 

2 
های آشرار و پنهان در مسیرها و مران یهاگشتبرقراری 

 گردشگرپذیر به منظور پیشگیری از جرم و بی نظمی
8931 8 

8 
ط ای شدن جرایم و مسالل امنیتی مرتبپیشگیری از شایعات و رسانه

 با گردشگری
2944 6 



 801/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

0 
نظور ممین پوشش حفاظتی اماکن مورد بازدید گردشگران بهأت

 نظمیمقابله با جرم و بیپیشگیری و 
1934 2 

1 
 رسانی برای پیشگیری از حضورهای متنوع اطلاعراستفاده از ابزا

 های ناامن و پرخطرگردشگران در مران
2943 1 

6 
 یهادهرامنیتی گردشگری و اعلام به -شناسایی مسالل انتظامی

 اجرایی برای اتخاذ تدابیر پیشگیرانه موثر
8983 0 

 گردشگرپذیر انتظامی ترافیک در مسیرها و مناطق مدیریتتقویت  -8

گردشددگری ها و نیازهای بخشترین زیرسدداختعنوان یری از اسدداسددیحمل و نقل به 

نندگان که مشارکتاست که در مرحله مطاظعات اکتشافی این پژوهش نیز در کانون توج

اساس ماهیت محتوایی های شناسایی شده بر قرار داشدت. در مجموع سده مورد از گزاره

 و هامسددیر در ترافیک نقل و حمل مدیریت تقویت»ها ذیل یک محور کلی باعنوان آن

دهد که بندی شددند. نتایج تحلیل آماری توصدیفی نشان میدسدته« گردشدگرپذیر مناطق

دسددت آمده در سددط  بسددیار باظایی ارزیابی شددده اسددت. بر هدر هر سدده گزاره میانگین ب

های آماری در مرحله پایانی پیمایش دظفی مقدار ضددریب توافقی کندال در اسدداس یافته

توافق  %32مقدار محاسبه شد. این  32/4مربوط به این بخش برابر با  یهاگزارهخصوو 

 ظاتر از میزان قابل قبولو در مجموع با سددازدیمکنندگان را آشددرار نظر میان مشددارکت

 (.6است )جدول 

 و رهامسی در ترافیک نقل و حمل مدیریت تقویت یهاگزارهای میانگین رتبه(: 3جدول )

 گردشگرپذیر مناطق

ف
ردی

 

 گزاره
 میانگین

 ایرتبه

 رتبه

2 
های حامل گردشگران در داخل تسهیل تردد خودروها و اتوبوس

 های مورد بازدیداستقراری و محل یهامرانشهرها، 
2983 

2 

2 
سازی و انضباط ترافیری در اطراف روان یهاطرحتهیه و اجرای 

 اماکن مورد بازدید گردشگران
2922 

8 
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8 
مدیریت ترافیک در مواقع اوج گرفتن سفرهای  یهابرنامهتقویت 

 گردشگری
2914 

2 

 گردشگری انتظامی امور در همکاری و تعامل مشارکت، -0

ذیل یک  هاگزارهمورد از  22های مرحله اکتشددافی دظفی براسدداس تجزیه و تحلیل داده 

قرار گرفتند. ظازم به « گردشددگری انتظامی امور در همراری و تعامل مشددارکت،»محور 

همراری دارای  و تعامل ،مشارکتتوضی  است که، هر چند به ظحاه مفهومی سه واژه 

هسدددتند، اما در حوزه حرمرانی و مدیریت در درون یک مفاهیم مسددتقل و خاو خود 

توان گیرندد و پیوندد تنگاتنگی با یردیگر دارند. در واقع میگفتمدان مشدددترک قرار می

گفتمانی که موضدددوع مشدددارکت اجتماعی یا چند نهادی گفت در درون یک فضدددای

ه طور خود بعنوان یک نیاز اسددداسدددی بهیابد، تعامل و همراری جمعی نیز بهجریان می

ر از دست آمده باظاتهها میانگین بها، در همه گزارهیابد. بر اسداس یافتهخودی جریان می

 نهایی مرحله اند. درای محاسبه شدهگزینهعنوان حد میانه در طیف ظیررت پنجبه 8عدد 

 مطرح یگزاره 28 خصددوو در کنندگانمشددارکت میان اجماع ضددریب دظفی پیمایش

 30/4 اب برابر «گردشگری انتظامی امور در همراری و تعامل مشارکت،» محور ذیل شده

 یهاافتهی از بخش این خصوو در باظایی نظر اتفاق گفت توانیم بنابراین،. شد محاسبه

 (.3 جدول) دارد وجود کنندگان مشارکت میان پژوهش

 دشگریگر انتظامی امور در همکاری و تعامل مشارکت، یهاگزارهای میانگین رتبه(: 3جدول )

ف
ردی

 

 گزاره
میانگین 

 ایرتبه

 هرتب

2 
ترغیب جوامع محلی به مشارکت و همراری با پلیس در امور نظم و 

 امنیت گردشگری
1912 

3 

2 
 یهاسیپلارتقاء سط  هماهنگی در سطوح عملیاتی و اطلاعاتی بین 

 مین امنیت گردشگران أمنظور تتخصصی به
3902 

6 



 808/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

8 
های مرتبط با نظم و موریتأاجرایی در اجرای مهماهنگی ستادی و 

 امنیت گردشگری 
3916 

3 

0 
ران و اعمال قانون علیه یهمراری و هماهنگی با جامعه تورگردانان ا

 رمجازیت تورگردانان غیفعاظ
22932 

2 

1 
وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  یهااستعلامهنگام به هپاسخ ب

 صنایع دستی بر اساس قوانین و مصاظ  امنیتی
1932 

3 

6 
آموزش ضوابط انتظامی به تورگردانان و فعاظان بخش گردشگری با 

 همراری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی
3920 

0 

3 
در  هاآن یهانقشهتعیین مسیرهای ممنوعه گردشگری  و قرار دادن 

 اختیار نهادهای ذی صلاح جهت هماهنگی
0941 

24 

3 

اعمال قانون علیه مراکز خدمات مسافرتی و گردشگری متخلف و غیر 

مجاز با هماهنگی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و 

 سایر مبادی ذیربط

8942 

22 

3 
رون و ب سازمانیدرون یهاردهرسانی مناسب میان برقراری شبره اطلاع

 سازمانی، برای هماهنگی در امور نظم و امنیت گردشگری
22963 

2 

24 
تسهیل تعامل و تبادل اخبار و اطلاعات در حوزه گردشگری با سایر 

 امنیتی و اطلاعاتی یهادستگاه
2963 

 

22 
تسهیل همراری و تعامل سازنده پلیس با مسووظان و مدیران صنعت 

 گردشگری در سطوح مختلف
24933 

8 

22 
و نهادهای نقش آفرین برای بهبود نظم و  هاسازمانجلب مشارکت 

 امنیت در بخش گردشگری
3936 

1 

 رسیدگی به جرم در گردشگری -3

به چهار بخش  توانیمرا  شدددودیمکه در ارتباط با بخش گردشدددگری انجام  ییهاجرم

تقسدیم کرد: جرم میزبان علیه گردشگر، جرم گردشگر علیه میزبان، جرم گردشگر علیه 

 ابدد ارتبدداط در( میزبددان) بومی افراد علیدده( میزبددان) بومی افراد گردشدددگر، و جرالم

کنندگان در مرحله اکتشدافی پژوهش شناخت گردشدگری. بر اسداس نظرات مشدارکت
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گردشگری و برخورداری از آمادگی ظازم برای رسیدگی اشدرال و انواع جرم در زمینه 

 استانداردهای امنیت تواندیمعواملی اسدت که  نیترمهمیری از  هاآندقیق و سدریع به 

ظه در این أکنندگان بیشترین مسا باظا ببرد. با این وجود مشارکتگردشدگری در کشدور ر

 . زیرا حضددور یا اقامتدانندیمحوزه را متمرکز بر جرایم مرتبط با گردشددگران خارجی 

آنها در کشدور موفقیت اسدت و فرصدت رسیدگی به این طیف از جرایم محدود است  

ز یک ا تواندیماظمللی آن ای و بینتبعات رسدددانه بهباتوجههمچنین این طیف از جرایم 

ر وثیر منفی قرار دهد و از سوی دیگر وجهه کشأسو کلیت بخش گردشگری را تحت ت

مورد  1دار نماید. بر اساس مطاظعات اکتشافی پژوهش ن یک مقصد امن خدشهعنوارا به

« گریگردش در جرم به رسیدگی»شناسایی شده بر موضوع نقش پلیس در  یهاگزارهاز 

دست هکه در همه موارد میانگین ب دهدیمدسدت آمده نیز نشدان هکید دارند. میانگین بأت

حاصل  یهاافتهیای است. سرانجام بر اساس نهآمده رقم باظایی در طیف ظیررت پنج گزی

از محاسدبه ضریب توافقی کندال در مرحله نهایی پیمایش دظفی، ضریب توافق یا اجماع 

دسدددت آمد. این هب 332/4برابر با  هاگزارهمیان مشددارکت کنندگان درباره این بخش از 

 (.  3)جدول  دهدیمکنندگان را نشان مقدار درجه باظایی از اتفاق نظر میان مشارکت

 گردشگری در جرم به رسیدگی یهاگزارهای (: میانگین رتبه3جدول )
ف
ردی

 

 گزاره
 میانگین

 ایرتبه
 رتبه

2 
رسیدگی دقیق و سریع به جرایم علیه گردشگران خارجی و اعلام نتیجه 

 به کشور متبوع 
8931 2 

 8 2933 گردشگران خارجی به کشور متبوع ارترابی توسط اعلام جرایم  2

 1 2923 لل پلیساظمم متهمان خارجی از از طریق پلیس بینایپیگیری پرونده جر 8

0 
دیده در خصوو نحوه راهنمایی و مشاوره گردشگران خارجی بزه

 پیگیری شرایت 
0934 2 

 0 2924 طراحی نظام آماری جامع و  شفاف از جرایم مرتبط با بخش گردشگری 1



 803/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

 انتظامی به گردشگرانتسهیل ارایه خدمات  -3

در چارچوب سدیسدتم گردشدگری، در جریان هر گونه سدفر از مبدا تا مقصدد و سددپس  

خدمات ضدروری مورد نیاز مسافران  نیترمهمیری از  ،برگشدت از مقصدد به مبدا سدفر

دسترسی به پلیس در مواقع نیاز جهت دریافت خدمات انتظامی است. دستیابی به شرایط 

به ارتقای استانداردهای امنیت سفر و گردشگری در یک  تواندیممطلوب در این زمینه  

ایی اسشن یهاگزارهمرحله اکتشدافی دو مورد از  یهاافتهیمقصدد کمک کند. بر اسداس 

ارند. بر کید دأت« گردشددگران به انتظامی خدمات ارایه تسددهیل»طور مسددتقیم بر شددده به

مرحلدده نهددایی پیمددایش دظفی  آمدداری و توصدددیفی پژوهش در یهدداافتددهیدداسدددداس 

کنندگان با میانگین باظایی اهمیت ارایه خدمات انتظامی به گردشگران را مورد مشارکت

ندال در خصدددوو دو گزاره مربوط به محور دهندد. ضدددریدب توافقی کییدد قرار میأتد

دسدددت آمد. این مقدار هب 34/4برابر با « گردشدددگران به انتظامی خدمات ارایه تسددهیل»

 (.3)جدول  دهدیمکنندگان را نشان ضریب باظای توافق میان مشارکت

 گردشگران به انتظامی خدمات ارایه تسهیل یهاگزارهای میانگین رتبه(: 3جدول )

ف
ردی

 
 گزاره

 میانگین

 ایرتبه
 هرتب

2 
چابری سازمانی در ارایه خدمات انتظامی به بخش گردشگری و 

 گردشگران
2931 2 

 2 2941 تسهیل تمدید روادید گردشگران خارجی برابر ضوابط ملی و سازمانی 2

 آموزش و توانمندسازی کارکنان در امور مرتبط با گردشگری -3

یری از پیش نیازهای اسدداسددی تخصددصددی شدددن فعاظیت پلیس در امور مربوط به نظم و 

امنیت گردشدگری برخورداری از منابع انسدانی متخصص و توانمند در این حوزه است. 

برخورداری از دانش علمی گردشگری، توانایی ارتباط کلامی با گردشگران خارجی از 

امع مختلف و ترثر و تنوع اظگوهای مختلف، آشدددندایی بدا فرهنگ جو یهدازبدانطریق 

 یهاتهافی یهیپا. بر ندیآیمبه شدددمار  هایتوانمنداین  نیترمهمرفتاری گردشدددگران از 
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ذیل یک محور  هاآنگزاره بر اسدداس محتوای  3مرحله مطاظعه کیفی و اکتشددافی دظفی 

رار ق« گردشددگری با مرتبط امور در کارکنان توانمندسددازی و آموزش»کلی با عنوان 

از نظر  هاگزارهآمداری مرحله نهایی دظفی میانگین باظای همگی این  یهداافتدهیدگرفدت. 

. ضریب توافقی کندال در مرحله نهایی پیمایش دظفی دهدیمکنندگان را نشان مشارکت

محاسدبه شدد. این عدد بیانگر میزان بسیار باظایی از  اجماع و توافق نظر میان  33/4حدود 

نظر  که سط  اتفاقطوریکنندگان در پژوهش است  بهگروه دظفی یا مشارکتاعضای 

 اب مرتبط امور در کارکنان توانمندسددازی و آموزش یهاگزاره»در ارتباط با  هاآنمیان 

 (.24درصد است )جدول  33حدود  «گردشگری

 با مرتبط امور در کارکنان توانمندسازی و آموزش یهاگزارهای میانگین رتبه(: 14جدول )

 گردشگری

ف
ردی

 

 گزاره
 میانگین

 ایرتبه
 هرتب

2 
در مبادی ورودی و خروجی )زمینی، توانمندسازی کارکنان شاغل در 

 هوایی و دریایی( گردشگران خارجی
2983 6 

2 
برارگیری کارکنان مسلط به زبان انگلیسی، عربی، و... در مرکز 

 ویژه در مناطق گردشگرپذیرهپلیسی ب یهاتیفور
6944 2 

8 
ارتقای دانش و مهارت کارکنان پلیس در زمینه اظگوهای رفتاری و آداب 

 معاشرت با گردشگران 
3944 2 

0 
و  هامرانزمان کارکنان پلیس مرد و زن در امور انتظامی برارگیری هم

 مقصدهای گردشگری
0930 8 

1 
افزایی کارکنان پلیس درباره فرهنگ و اظگوهای دانش یهادورهبرگزاری 

 رفتاری متنوع گردشگران خارجی 
2933 1 

6 
متنوع آموزشی برای کارکنان پلیس با  یهادورهاندازی طراحی و راه

 موضوعات متنوع نظم و امنیت گردشگری
8964 0 

3 
آموزش و برارگیری همیاران پلیس در مقصدهای گردشگرپذیر در 

 ملی و سازمانیچارچوب ضوابط 
2904 3 



 803/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

 مقابله با تخلف و قانون گریزی در گردشگری -3

اعمال قانون و مقابله با هر گونه عامل مخل نظم و امنیت در ذات وظیفه سددازمانی پلیس 

نرم  یهاروشقرار دارد. هر چندد مداهیدت بخش گردشدددگری تقددم رویررد ایجابی و 

هایی ت، اما در وضعیندکیمسخت پلیسی طلب  یهاروشپلیسی را بر رویررد سلبی و 

گوی نظم و امنیت گردشدگری نباشدد، ضددرورت مداخله که رویرر ایجابی و نرم پاسدخ

ه بخشی از ک دهدیمآید. برآیند بخش مطاظعه کیفی پژوهش نیز نشدان پلیس به میان می

 یهارهگزامورد از مجموعه  0که طوریتمان بر این نگرش اسددتوار اسددت. بهفضددای گف

 رد گریزیقانون و تخلف با مقابله»ن اشدددناسدددایی شدددده تحت یک محور کلی با عنو

گزاره در سط  به  0دست آمده در هر هقرار گرفتند. در مجموع میانگین ب« گردشدگری

نسبت باظایی است و بیش از حد میانه در طیف پنج گزینه است. در مرحله نهایی پیمایش 

دست آمد. این مقدار بیانگر درجه باظایی از هب 31/4برابر با دظفی، ضدریب توافقی کندال 

ش از های پژوهفتهاکنندگان اسدددت و اعتبار باظای یمشدددارکتاجماع و توافق نظر میان 

 (.  22)جدول  دهدیمکنندگان را نشان دیدگاه مشارک

 ریگردشگ در گریزیقانون و تخلف با مقابله یهاگزارهای میانگین رتبه(: 11جدول  )
ف
ردی

 

 گزاره
 میانگین

 ایرتبه
 هرتب

2 
سیسات أز اماکن انتظامی و نظامی و تجلوگیری از تهیه عرس و فیلم ا

 طبقه بندی توسط گردشگران
2944 8 

2 
های غیررسمی طی دظاظان و صاحبان اقامتگاهیغات محیپیگرد قانونی تبل

 در خصوو ارایه خدمات اسران و اقامت به گردشگران 
2944 0 

8 
-تفریحی به رعایت ملاحظات امنیتی یهامرانملزم کردن ماظران 

 انتظامی
8982 2 

0 
ظگرد در وافراد و  متردیاندار، معتاد، سابقه افرادجلوگیری از حضور 

 های پربازدید و گردشگرپذیرها و مران پیرامون مراکز اقامتی
8963 2 
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 گردشگریامنیتی  - اشراف اطلاعاتی در امور انتظامی -3

 حی ص استفاده و اطلاعات مختلف، برتری یهاعرصده در موفقیت رمز امروز، دنیای در

 یاطلاعات برتری از که است اطلاعاتی قدرت و اشراف دارای کسی واقع در. است آن از

 و سدداسدیا نیازهای از یری اطلاعاتی اشددراف. باشدد برخوردار دیگری به نسدبت باظاتری

 بر .باشدددیم امن جامعه تحقق و امنیت در موفقیت ضددروری و اصددلی ارکان از و بنیادی

 آن تیابی بهدس که است اقداماتی سلسله نیازمند اطلاعاتی اشراف به دسدتیابی اسداس این

 وعاتموضدد بر اطلاعات معتبر و موثق، و اخبار با کسددب بتواند پلیس شددودمی موجب

 پلیسی هایشرست نماید و ازپیشگیری  جرالم وقوع پیرامونی اشدرافیت داشدته باشد، از

در بخش گردشدددگری که در برابر هرگونه عامل ناامنی بسدددیار  بنابراین. ندک جلوگیری

-امیو اشرافیت بر جریان حاکم بر محیط انتظ اطلاعاتی برتری پلیس نیاز شرننده است،

 یهاگزارهمورد از  6بخش مطاظعه کیفی  یهاافتهیدر همین راستا بر اساس  .امنیتی است

ذیل یک محور کلی باعنوان   هاآنشدددناسدددایی شدددده بر اسددداس درون مایه و محتوای 

ین قرار گرفتند. محاسددبه میانگ« گردشددگری امنیتی-انتظامی امور در اطلاعاتی اشددراف»

ها که در همه گزاره دهدیمکنندگان در پیمایش دظفی نشدددان مشدددارکت یهداپداسدددخ

دسددت آمده در سددط  باظایی اسددت. در مرحله نهایی پیمایش دظفی ضددریب هب یهاافتهی

 امنیتی - اشددراف اطلاعاتی در امور انتظامی» گزارهتوافقی کندال در خصددوو شدددش 

دست آمد. این مقدار بیانگر ضریب باظای توافق و اجماع نظر هب 31/4برابر « گردشدگری

 (. 22کنندگان است )جدول میان مشارکت

 ردشگریگ امنیتی - انتظامی امور در اطلاعاتی اشراف یهاگزارهای میانگین رتبه (:12جدول )

ف
ردی

 

 گزاره
 میانگین

 ایرتبه

 رتبه

 6 2902 وسطور نامحسمین امنیت و پوشش اطلاعاتی گردشگران خارجی بهأت 2

2 
تهیه برآورد اطلاعاتی بر اساس وضعیت امنیتی هر استان و تهدیدهای 

 مرتبط در حوزه گردشگری 
2932 

1 



 803/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

8 
خیز جرم یهاکانوناشراف اطلاعاتی و عملیاتی بر مجرمان سابقه دار و 

 منظور جلوگیری از ایجاد مزاحمت برای گردشگرانبه
0982 

8 

0 
اشراف اطلاعاتی پلیس بر عوامل مخل نظم و امنیت در مقصدها و 

 گردشگری یهامران
0902 

2 

1 
تجزیه و تحلیل اخبار و اطلاعات مرتبط با نظم و امنیت گردشگری و 

 ذی ربط یهاردهاعلام نتایج حاصله به 
1933 

2 

6 
( ن )درون مرزی و برون مرزییسازی و تقویت شبره منابع و مخبرفعال

 برای اشراف اطلاعاتی درامور انتظامی گردشگری
8982 

0 

 آگاهی بخشی رسانه ای با اهداف نظم و امنیت گردشگری -14

 افرار بر اثرگذاری در مهمی عامل جمعی یهارسدددانه خصدددووبه ،هارسدددانه امروزه

عنوان منابع به هارسددانه .شددوندیم محسددوب اجتماعی رفتارهای به دهیجهت و عمومی

ای کسب اطلاعات مردم قادرند احساس افراد از واقعیت و نگرش آنان را نسبت واسدطه

یری از عوامل تاثیرگذار بر احسددداس امنیت  هارسدددانه به محیط شدددرل دهند. بنابراین

 در مهمی بسددیار نقش تلویزیون، خصددوو به گروهی یهارسددانه. ندشددومحسددوب می

 امروزه .دارد جرم وقوع از پیشددگیری و عمومی امنیت مینأت و جمعی افرار سددازیبسدتر

. ندایافته ایویژه جایگاه خود، شددده تعیین و مشددخص کارکردهای با جمعی یهارسددانه

 تبدیل مردمی مشددارکت و همبسددتگی اجتماعی، امنیت نظم، عامل بارزترین که نحویبه

 سددیاسددی، یهابرنامه اجرای در مهمی بسددیار نقش جمعی یهارسددانه همچنین. اندشددده

 جرم وقوع زا پیشدگیری و اجتماعی امنیت مینأت برای مردمی مشدارکت تقویت و امنیتی

 نهاد ینا موفقیت هایضددرورت از یری پلیس به مردم علاوه براین اعتماد. کنندیم ایفا

 ثیرأت پلیس به اعتماد بر متعددی عوامل. اسدددت عمومی و اجتماعی امنیت مینأت برای

 توانیمبنابراین  .است جمعی ارتباط هایرسانه اقدامات آنها نیترمهم ازجمله که دارند

 و دارند ای جامعه هر شددهروندان اجتماعی امنیت تأمین در بارزی نقش هارسددانه :گفت

 ره در پلیس مهم بازوهای از یری توانندیم حاکمیت مهم ابزارهای از یری عنوانبه
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از آنجایی که ماهیت بخش گردشدددگری  .باشدددند اجتماعی امنیت مینأت برای جدامعه

 یهاسانهر، انواع دهدیمرویرردهای پلیسی نرم را بر رویرردهای پلیسی سخت ترجی  

، یمجاز یهاگاهیپااجتماعی و  یهاشدبرهنوشدتاری،  صدوتی و تصدویری، ماهواره ای، 

ی برای رعنوان ابزابه توانندیمای، لماسددی رسددانهعلاوه بر ایجاد قدرت نرم و تقویت دیپ

یفی این ش کارتقای آگاهی بخشدی و احساس امنیت در اختیار پلیس قرار گیرند. در بخ

امنیت گردشدددگری به  در ارتقای نظم و هارسدددانهگیری از پژوهش نیز ضدددرورت بهره

 ایرسانه بخشی آگاهی»گزاره ذیل  0کید شدد. از برآیند این مباحث اشدرال مختلف تأ

قرار گرفت. در همه موارد مقدار میانگین محاسددبه « گردشددگری امنیت و نظم اهداف با

دست آمد. ضریب توافقی کندال در مرحله نهایی پیمایش دظفی هشده باظاتر از حد میانه ب

محداسدددبده شدددد. این مقددار ضدددریدب بداظایی از اجماع و توافق نظر میان  33/4برابر بدا 

 (.  28)جدول  سازدیمکنندگان را آشرار مشارکت

 امنیت و نظم اهداف با ایرسانه بخشیآگاهی یهاگزارهای میانگین رتبه(: 18)جدول 

 گردشگری

ف
ردی

 
 گزاره

 میانگین

 ایرتبه
 هرتب

2 
ای پلیسی با موضوع نظم و توظید محصوظات و محتواهای رسانه

 امنیت گردشگری
2924 8 

2 

نواع رسانه به اخلاقی گردشگری از طریق ا یمنشورهاترویج 

ان یقابل مبر احترام مت یپذیری و روابط مبتنبسط مسئوظیتمنظور 

 همانیزبان و میجوامع م

8931 2 

8 

ای با موضوع هشدارهای پلیسی در توظید محتواهای رسانه

گردشگری با همراری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 

 د.نرای که در ایشان احساس ناامنی ایجاد نگونهصنایع دستی به

2944 0 

0 
از  سازی گردشگرانگیری از ظرفیت انواع رسانه برای آگاهبهره

 ررسمیغی یهااقامتگاهخطرات احتماظی و مسالل امنیتی اسران در 
8941 2 



 831/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

 گیریبحث و نتیجه

 گیرد تادر بحث و اسدتنتاج،  مقایسده تحلیلی با ادبیات علمی موجود در اوظویت قرار می

 ثمباح طرح از و شددود متمرکز ترینیع و واقعی مسددالل و موضددوعات بر بحث فضددای

پژوهش حوزه رصددد، پایش و نظارت پلیس در  یهاافتهیبر اسدداس  د.شددو پرهیز انتزاعی

هبود گفت ب توانیمو برون سازمانی است.  سازمانیدرونبخش گردشگری دارای ابعاد 

آفرینی پلیس در ایجاد نظم و سدداز بهبود نقشزمینه تواندیم سددازمانیدرون یهانظارت

از  تواندیمامنیت گردشگری شود. همچنین رصد، پایش و نظارت پلیس در ابعاد متنوع 

یک سدو بسدترسداز پیشگیری از هر گونه عامل مخل نظم و امنیت در بخش گردشگری 

شدددود، از سدددوی دیگر اشدددراف اطلداعداتی پلیس برای ارتقدای ضدددریدب موفقیت در 

های سددازمانی را فراهم سددازد. در مجموع نقش نظارتی در امنیت گردشددگری تأموریم

 مصون و آگاه امنیتی پنهان و آشرار خطرات تهدید و خطر هرگونه از پلیس را تواندمی

 ره برابر در آن یهاربخشیز و گردشددگری بخش درونی اسددتحرام همچنین به سددازد،

هایی از این بخش نتایج با جنبه  .شددود منجر( پنهان و آشددرار) تهدید و خطر عامل گونه

 همراران و ، میرزایی(2833) همراران و بروجنی هدایی چون ضدددرغامنتدایج پژوهش

 زوارنیا و ، طهماسبی(2836) همراران و ، عزیزی(2831) همراران و ، سجادیان(2830)

 همراران و ، جوکار(2834) همرداران و ، ربدانی(2833) همرداران و ، بیدات(2833)

 و (2831) حسدددنی و ، عامری(2833) همراران و ، بیابانی(2836) نهاد ، پاک(2833)

 همخوانی دارد.  (2441) 2شین

بخش  در نظمیبی و جرم انواع از پیشدددگیری بر پژوهش یهدداافتددهیدد از دوم بخش

 پوشش رد ضدامنیتی اقدامات و جرم از پیشگیریاز  دانعبارت دارد، تمرکز گردشگری

 مقصددددهای در جرم از پیشدددگیری منظوربه انتظامی یهاگشدددت تقویت گردشدددگر،

 با بطمرت امنیتی مسددالل و جرایم شدددن ایرسددانه و شددایعات از پیشددگیری گردشددگری،

 و امننا هایمران در گردشدگران حضدور از پیشدگیری برای رسدانیاطلاع گردشدگری،

______________________________________________________ 
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 برای یاجرای یهارده به اعلام و گردشگری امنیتی - انتظامی مسالل شدناسدایی و پرخطر

 برابر در ردشگریگ بخش باظای بسیار حسداسیت بهباتوجه  .ثرؤم پیشدگیرانه تدابیر اتخاذ

 نیتیام و ایمنی اسددتانداردهای سددط  باظابردن گردشددگران، علیه جنایت و جرم هرگونه

 تامنی رو،این از. رودیم شماربه زمینه این در ضدروری و کلان یهاراهبرد از یری سدفر

 یشگیرانهپ رویررد نیازمند چیز هر از پیش آن، یهاشاخص به بهبودبخشی و گردشگری

هایی اسدددت. نتیجه پژوهش در این زمینه با ابعادی از نتایج پژوهش گونداگون ابعداد در

(، خاقانی اصددفهانی و 2833) (، اسددیوند چم عاظی2833چون، فاطمی نسددب و منتظری )

 (، هم راستا است. 2440) 2پیک و گلنسر(، و 2042مراران )من و ه(، مؤ2832نیا )دهقان

 و مسددیرها در ترافیک نقل و حمل مدیریت های پژوهش در زمینه تقویتیافته بهباتوجه

 شبخ اصدددلی ارکان از یری نقل و حمل بخش گفت توانیمگردشدددگرپذیر  مناطق

 انقلاب از بعد ویژهبه معاصددر جهان در نقل و حمل شددبره توسددعه. اسددت گردشددگری

 زندگی و اقتصادی رفاه رشد با همگام و شد جمعیت انبوده جابجایی بسدترسداز صدنعتی

 ردشگریگ سیستم وجود بنابراین. داشدته اسدت پی در را گردشدگری رونق شدهرنشدینی

 مسئوظیت پلیس که آنجایی از. دارد گردشگری توسعه بر مستقیمی نقش سدفر برای امن

متعددی  یهاپژوهشدارد.  عهده بر را نقل و حمل بخش در امنیت و نظم  ایجاد اصددلی

هسدددتند، پژوهش احمدی و  هاافتهیدر کشدددور دارای نتدایجی همسدددو  با این بخش از 

 ثرؤم عامل نیترمهم نقل از و حمل خدمات که کیفیت دهدیمنشان  ،(2836همراران )

همچنین نتایج پژوهش  .در ایران اسددت خارجی و داخلی گردشدگران مندیرضدایت در

ای، باظا بودن آمار تصددادفات جاده  دهدیمنشددان  ،(2838اسددماعیلی و همراران )حاجی

و امرانات حمل و نقل از  هارسدداختیزمسددالل مربوط به فرهنگ رانندگی، محدودیت 

هم  .دیآیمشددمار ثیرگذار بر حمل و نقل گردشددگری در ایران بهأاسدداسددی ت یهاچاظش

 تصادفات (2834همراران ) و ( و ربانی2044طاهری و همراران ) یهاپژوهشچنین در 

______________________________________________________ 
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ای از مسالل اصلی  جاده نقل و حمل سدیستم و هاجاده ناکافی امنیت همچنین و ایجاده

 . است امنیت گردشگری در کشور

 مراریه و تعامل مشارکت،»موضوع  هاافتهی یهابخش نیترمهمو  نیترمفصلیری از 

اد باظا دستی توسعه گردشگری در اسدت. در محتوای اسدن« گردشدگری انتظامی امور در

از سند  3طور مثال بند کید شدده اسدت. بهأایران نیز به اشدرال مختلف بر این موضدوع ت

 گردشگری با مرتبط هایدستگاه همراری حوزه ( به2833راهبردی توسعه گردشگری )

 وزارت اطلاعات  خانه )شامل: وزارتوزارت چهاردهدارد. بر اساس این سند  اختصاو

 وزارت پرورش  و آموزش وزارت خارجه  امور وزارت دارایی  و اقتصدددادی امور

 وزارت اجتماعی  رفاه و کار تعاون، وزارت پزشدددری  آموزش و درمان بهداشدددت،

 وزارت تجارت  و معدن صددنعت، وزارت شددهرسددازی  و راه وزارت جهادکشدداورزی 

 وزارت کشددور  وزارت اسددلامی  ارشدداد  و فرهنگ وزارت فناوری  و تحقیقات علوم،

ز ا معاونت سهجوانان(،  و ورزش وزارت دستی  صدنایع و گردشدگری فرهنگی، میراث

 کشور  محروم مناطق و روسدتایی توسدعه یس جمهوری )شدامل: معاونترل یهامعاونت

سددازمان  چهارجمهور(،  یسرل فناوری و علمی معاونت جمهور  یسرل حقوقی معاونت

 تحفاظ سازمان کشور  بودجه و برنامه سازمان ملی  کتابخانه و اسدناد )شدامل: سدازمان

ایران(، مرکز آمار ایران، توظیت  اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان زیسدت  محیط

 معصومه حضدرت حرم مقدس مذهبی )شدامل: آسدتان قدس رضدوی، توظیت یهامران

ایثارگران و فرماندهی انتظامی  امور و شدددهید بنیادشددداهچرا (،  مقدس آسدددتان ،(س)

 این چارچوب جمهوری اسددلامی ایران  دارای وظیفه ذاتی در گردشددگری هسددتند. در

  دارد عهده بر را گردشدددگری بخش در امنیت و نظم ایجاد نقش ذاتی طورپلیس به

 ختلفم اشددرال به گردشددگری پایدار امنیت و نظم  ایجاد در پلیس که اسددت طبیعی

در  .اسددت شدده یاد یهادسدتگاه مجموعه فعال مشدارکت و هماهنگی همراری، نیازمند

( بر 2836زاده )(، عزیز پور و فتحی2832رحمانی و شدددیرمحمدی ) هایی چون،پژوهش



  1042تابستان ، دومشماره  ،پنجمانتظامی، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  830

در راستای توسعه  سازمانیبرون و سازمانیدرون همراری و تعامل ضدرورت مشارکت،

 کید شده است. گردشگری تأ

مسدالل امنیت گردشدگری در سراسر جهان است، بخش از  نیترمهموقوع جرم یری از 

ط قضایی عنوان ضابطور معمول پلیس بهنتایج پژوهش نیز بر این موضوع تمرکز دارد. به

و نهاد اعمال قانون مسدددئوظیت رسدددیدگی به پرونده انواع جرم را بر عهده دارد. بنابراین 

ازوکار کنندگان پژوهش نیاز به سمباحث مطرح در گفتگو با مشارکت نیترمهمیری از 

بود   جرایم مرتبط با گردشگری اجرایی کارآمد برای رسدیدگی دقیق و سریع به پرونده

نحوی که هم از جامعه میهمان )گردشددگران( و هم از جامعه میزبان )سدداکنان مقصددد به

مایت کند. تسدددهیل ارتباط با گردشدددگری( در برابر وقوع هر گونده جرم و جندایدت ح

آوری آمار جرایم مرتبط یت آماری و طراحی نظام مناسب جمعکشورهای مقصد، شفاف

با گردشگری، تسهیل دسترسی به پلیس در جرایم مرتبط با گردشگری، مشاوره انتظامی 

 2وبیاماست. در این راستا،  هاافتهیاین  نیترمهمدر حوزه جرایم مرتبط با گردشدگری از 

 بددا مرتبط جرایم بدده رسدددیدددگی گرایی پلیس دربر تخصدددص ،(2421همردداران ) و

نیز رسیدگی به جرم در گردشگری  ،(2833کید دارند  بیات و همراران )أگردشگری، ت

گری، گردش ونقلشامل: حملکه ند، اکردهزیربخش گردشگری تفریک  چهاررا ذیل 

تجاری، بخش هتلداری و اسدددران و اقامت گردشدددگری و  و وخدماتی پذیرایی مراکز

 .است گردشگری یهاجاذبهبخش 

گران در قت گردشبیشدتر سدفرهای گردشدگری و حضور مو کوتاه مدت بودن بهباتوجه

مقصدددد گردشدددگری تسدددهیل ارایه انواع خدمات مورد نیاز از جمله خدمات انتظامی از 

و  هامراندیگر عوامدل کلیدی در رونق مقصددددهای گردشدددگری اسدددت. بنابراین در 

های  ظفهؤنوعی از خددمات پلیس نیاز دارند، مکده ذینفعدان گردشدددگری بده ییهدازمدان

برخوار هسددتند. بر اسدداس بررسددی ادبیات مطاظعاتی سددرعت و دقت از اهمیت بسددزایی 
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طور خاو موضددوع چابری سددازمانی در ایران پژوهشددی که به رسدددیمنظر موجود به

پلیس در زمینه ارایه خدمات انتظامی به گردشگران را مورد توجه قرار داده باشد وجود 

مینه اسددت، که یری دارای نتایج قابل تعمیم در این ز ،(2044ندارد  اما  پژوهش کلابی )

چابری سدددازمانی معرفی کرده ؤثر در بخش گردشدددگری را آفرینی منقش یهاظفهؤماز 

کاری همگام با تغییر و تحوظات طی زمان و مران، آمادگی  فضای سازیاست. متناسب

 مجازی یدجد یهابستر از مدیران، استفاده توانمندی تغییرات جدید، افزایش در پذیرش

 و سازیشبره توسعه و تحقیق در شدفاف مسدیری ، داشدتنهارسداختیز مسدتمر بهبود و

ند که امناسب از جمله متغیرهایی ذکر شده اطلاعاتیارتباطی، ایجاد سیستم فضای توسعه

رسدددد تمامی این متغیرها به نظر میسدددازی سدددازمانی کمک کند. بهتواند به چابکمی

 ای قابلیت تعمیم و کاربرد در مدیریت انتظامی گردشگری را نیز دارند.  گونه

 الاشددر به که اسددت ییهاگزاره دربردارنده پژوهش یهاافتهی اجزای نیترمهم از یری

 با مرتبط امور در کدارکنان توانمنددسدددازی و آموزش موضدددوع اهمیدت بر مختلف

 پژوهش یهاافتهی از بخش این با مرتبط یهاپژوهش از. دارند کیددأتد گردشدددگری

، اشدداره (2832) همراران و محمدی ،(2044) خوند و احمدی هایپژوهش به توانیم

 زا را یری گردشدددگری با مرتبط امور در کارکنان توانمندسدددازی و آموزش که کرد

ث گردشددگری مورد بح امنیت و نظم ایجاد در پلیس ثرترؤم آفرینینقش یهاضددرورت

 دهند. قرار می

 اب هدای پژوهش بده اشدددرال مختلف بر نقش پلیس در مقابلهدر بخش دیگری از یدافتده

ت علمی بر اساس ادبیاکید شده است. أگردشگری این زمینه ت در گریزیقانون و تخلف

به . اسددت 2نرم زییگرقانون گریزی در بخش گردشددگری بیشددتر از جنسموجود، قانون

 آمیزتغیرخشون ژگییو و دارای گرفته دهیناد را جامعه رسمی قوانین هک رفتاری نوع هر

به دظیل ضعف . شودمی گفته نرم زییگرقانون است، همراه مجازات ضدعیف بیشدتر با و

______________________________________________________ 
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جاد احتمال بیشدددتری برای ای زییگرقانون نوع نیکنترل اجتماعی و کنترل رسدددمی در ا

 انینقو گرفتن دهیناد .آیددوجود میهو اجتمداعی بد نظمی و اختلدال در امنیدت فردیبی

 نهادهای نظارتی و کنترظی سددازوکارهای از ماندن پنهان گردشددگری، بخش در جاری

 و نامشددروع خدمات ارایه موارد برخی در و عوارض ای ماظیات ندادن قانونی، و رسددمی

 پژوهش عزیزی و. اسددت جامعه در زییگرقانون نوع نیا بارز هایویژگی از قانونی غیر

اسددت که دربردارنده نتایج مشددابه با این بخش  ییهاپژوهشجمله  ، از(2836همراران )

 پژوهش است.  یهاافتهیاز 

 امنیتی - انتظامی امور در اطلداعداتی پژوهش بر اشدددراف یهداافتدهیدبخشدددی دیگر از 

 یری - گردشگری امنیتی - انتظامی امور در اطلاعاتی گردشدگری تمرکز دارد. اشراف

 بهینه استفاده و نیاز مورد اطلاعات به دسترسی مختلف، یهاعرصه در موفقیت عوامل از

 و اصددلی ارکان از و بنیادی و اسدداسددی نیازهای از یری اطلاعاتی اشددراف. اسددت آن از

فندیاری اس و در همین راستا بیابانی. است امن جامعه تحقق و امنیت در موفقیت ضروری

 رصد هک است اقداماتی سدلسدله نیازمند اطلاعاتی اشدراف به معتقدند، دسدتیابی ،(2836)

 بر تاشرافی و احاطه و اطلاعات و اخبار کسب طریق از  بتواند پلیس شودیم موجب آن

 و جرم وقوع از درسدددت، مران و زمان در حوادث بینیپیش و پیرامونی موضدددوعات

اشد. بنابراین ب داشته را برتر دسدت امنیتی - انتظامی محیط در و کند پیشدگیری نظمیبی

گیری کرد، اشدددراف اطلاعاتی پلیس در زمینه گردشدددگری، به کارآمدی نتیجه توانیم

ریزی برای تحقق اهداف امنیت پایدار نظم امنیت گردشگری مدیریت انتظامی در برنامه

 .  کندیمکمک 

و  ترویج و تحقق اهداف نظمگیری از ظرفیت انواع رسانه برای کمک به سرانجام، بهره

موضدددوعددات مورد بحددث  نیترمهمعنوان یری دیگر از هامدندیددت گدردشدددگدری بدد

 رویجتکید بر أنتایج این بخش از پژوهش ت نیترمهمکنندگان مطرح شددد. از مشددارکت

 و یریپذمسددئوظیت بسددط منظوربه رسددانه انواع طریق از اخلاقی گردشددگری یمنشددورها

اسی یری از اهداف اسهمان اسدت. یم و زبانیم جوامع انیم متقابل احترام بر یمبتن روابط
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ترویج کدهای اخلاقی در گردشگری برانگیختن حس احترام متقابل میان جوامع میزبان 

های گیری از شدددیوهسدددازی فرهنگی و اجتماعی، بهرهو میهمان اسدددت. بنابراین ظرفیت

تواند برخورد و تضاد فرهنگی میان ترویج کدهای اخلاقی میبخشی، آموزشی و آگاهی

گردشدددگران و جوامع میزبدان را تعدیل سددداخته و زمینه برقراری روابط مبتنی بر درک 

بر  مختلف مطاظعاتی یهاتجربهها را فراهم آورد. مقابل و تبادل فرهنگی سازنده میان آن

اسددداس اصدددول نظریده تبدادل اجتماعی ثابت کرده اسدددت که هر چه منافع اقتصدددادی 

یابد، نگرش مثبت جوامع محلی نسددبت به ردشددگری در سددط  جوامع گسددترش میگ

و از این طریق تعدامل فرهنگی جایگزین تقابل فرهنگی  دشدددویمگردشدددگری تقویدت 

های بحث ،(2422) وارد و برنوو  ،(2833هایی چون بیات و همراران ). پژوهششودمی

 کنند.مشابهی در این زمینه طرح می

 سپاسگزاری

 و دسددتی صددنایع و گردشددگری فرهنگی، میراث وزارت کارکنان و مدیران مجموعه از

 رگیاری پژوهش این انجام فرایند در که گردشدددگری و فرهنگی میراث پژوهشدددگاه

 شود.می تشرر و قدردانی ،پژوهشگران بودند

 منابع

(. نقش نیروی انتظددامی در احسددداس امنیدت زنددان 2833کبری. ) ،خونددد  منیژه ،احمددی .2

 ،اجتماعی زنان و خانواده -انتظامی  یهاپژوهشگردشگر )مطاظعه موردی: شهر زنجان(. 

3(2 9)238-243.    http://pssw.jrl.police.ir/article_32328.html 

ثر بر ؤ(. ارزیابی عوامل م2836چراغی، مهدی. )و احمدی، منیژه  خیراظلهی، ارسطو   .2

 مطاظعات .مندی گردشگران داخلی و خارجی مجموعه گردشگری بیستونرضایت

 .232-226(، 3)1، شگریاجتماعی گرد

http://journalitor.ir/Article/2836222322210064633 

(. بررسدی و شناسایی مناطق جرم خیز شهرستان سامان 2833اسدیوند چم عاظی، یعقوب. ) .8

 . 288- 228 ،03، فصلنامه مطاظعات پیشگیری از جرمجرم(. )اطلس جغرافیایی 

http://pssw.jrl.police.ir/article_92813.html
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دیدگی (. تحلیل بزه2044ایزدی، حسدددین  عبداسدددی، اصدددغر  و اسدددمداعیلی، مهددی. ) .0

)ویژه  ،فصلنامه علمی مطاظعات فقه اقتصادیگردشگران خارجی در حقوق کیفری ایران. 

  :doi. 023-042نوین فقه وحقوق(،  یجستارهانامه 

24922480/ejs.2422980403292284 

(. پیشدددگیری )کیفری و 2833ذوقی، بهنام. ) بیابانی غلامحسدددین  کونانی، محمدرضدددا  و .1

- 212 ،02 ،فصدلنامه مطاظعات بین اظمللی پلیساز سدو رفتار پلیس علیه متهمان. ( وضدعی

232.                                                  https://www.sid.ir/paper/043121/fa 

 یهاسازمان(.  اشراف اطلاعاتی در 2836و اسفندیاری، مسعود. )بیابانی، غلامحسین   .6

 http://det.jrl.police.ir/article_24383.html. 3-23، (83)22 کارآگاه،پلیسی. 

های (. رهیافت2833بیات، ناصدددر، داودی دهاقانی، ابراهیم، و  سدددوری، محمدحسدددن. ) .3

هران. شهر تگردشگران خارجی در ایران: مورد مطاظعه کلانپیشدگیری از وقوع جرم علیه 

 Doi:24922480/jtd.2423926140292640 20 -2(، 2)3گردشگری و توسعه، 

های سددداماندهی (. رهیافت2833بیدات، ناصدددر  مقیمی، مهدی، و اسددددی فرد، محمد. ) .3

ردشگری گ نشریههای گردشگری غیررسمی در ایران با رویررد ایمنی و امنیتی. اقامتگاه
 doi: 24922413/jut.242392042129836                  . 213-208(، 2)1، شهری

راهرارهای صددیانت از کارکنان ناجا در مقابله با  (.2836پاک نهاد، سددیدمحسددن. ) .3

 ،(02)20 فصدلنامه بصیرت و تربیت اسلامی،دینی.  یهاآموزهبا اسدتفاده از  هابیآسد

81 -38.  http://init.jrl.police.ir/article_23313.html 

(. مدیریت پیامدهای امنیتی و 2833جوکدار، قداسدددم  بیات، ناصدددر  و ترکمان، مهدی. ) .24

 ،مدیریت انتظامی یهاپژوهشهای غیررسددمی در مقصددد گردشددگری. انتظامی اقامتگاه

28(2 ،)281-264.              http://pmsq.jrl.police.ir/article_23338.html 

(. امنیت گردشگری و مشرلات آن از 2838حاجی اسماعیلی، ظیلا، و کیان پور، مسعود. ) .22

راهبردی مسالل  یهاپژوهشدیدگاه مدیران دفاتر خدمات جهانگردی در استان اصفهان. 

 . 64-01(، 2)8راهبردی امنیت و نظم اجتماعی(،  یهاپژوهشاجتماعی ایران )

https://sid.ir/paper/033032/fa  



 833/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

 پلیس عملررد رابطة (. بررسی2830محمدرضدا ) مظلوم، سدید پور، جعفر، حسدین .22

 و اطلاعاتی هایپژوهش مذهبی. فصدددلنامة گردشدددگران امنیتّ با عمومی اماکن

 http://icra.jrl.police.ir/article_23213.html. 242-226، (83)24جنایی،

(. بررسدددی تأثیر اقدامات فرماندهی انتظامی شدددهرسدددتان تنرابن در 2833)حسدددینی. تقی  .28

افزایش امنیتّ گردشگران داخلی. پایانامه کارشناسی ارشد فرماندهی و مدیریت انتظامی. 

 دانشرده فرماندهی و ستاد: دانشگاه علوم انتظامی امین.

دسترسی به (. تحلیل فضدایی 2833حیدری سدورشدجانی، رسدول  و دهقان، ابواظفضدل. ) .20

 network analysisپلیس و تأمین نظم و امنیت فضدداهای گردشددگری با اسددتفاده از 

 .. 33-13(، 26)2833)مطاظعه موردی: شهر اصفهان(. پژوهشنامه جغرافیای انتظامی، 

https://dorl.net/dor/24924429292838813492833928339269890 

سددامانه اطلاعات »(. نقش 2832دهقان نیا9 محمد منصددور. ) &خاقانی اصددفهانی9 محمد9  .21

در پیشگیری وضعی از بزه دیدگی گردشگران خارجی در ایران. نشریه علمی « جغرافیایی

 . 266-208(9 2)21دانش انتظامی دانشگاه علوم انتظامی امین9  یهاپژوهش

http://pok.jrl.police.ir/article_33236.html 

(. بررسی 2832اظسدادات، قلانی، نسدرین )محسدن، معینی طباء فاطمهخلیفه سدلطانی، سدید .26

های راهبردی عوامل مؤثر بر احسدداس امنیتّ گردشددگران خارجی در اصددفهان. پژوهش

 .83د  13، 2، 2امنیتّ و نظم اجتماعی، 

(. نقش فرماندهان و مدیران امنیتّی و انتظامی در احسدداس امنیتّ 2832داودیان، محسددن ) .23

نامه کارشددناسددی ارشددد رشددته فرماندهی و ری )اسددتان مازندارن(. پایانصددنعت گردشددگ

 مدیریت انتظامی. دانشرده فرماندهی و ستاد: دانشگاه علوم انتظامی امین.

(. نیروی انتظامی جمهوری اسلامی 2830دستوراظعمل ارتقای امنیتّ گردشگران خارجی ) .23

 ایران.

، جعفر. دمنصدددور  و ناظرحضدددرتربانی، رسدددول  شددداهیوندی، احمد  دهقان نیا، محم .23
امنیت و جذب گردشدگری )نمونه موردی شدهر اصفهان(.  تأمین(. نقش پلیس در 2834)

 https://sid.ir/paper/248816/fa         . 64-83(، 26، )مطاظعات امنیت اجتماعی
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(. جرایم علیه گردشدددگران در مقصددددهای 2833رجبی، آزیتا  خان محمدی، مرضدددیه ) .24

-33(، 28)6، فصلنامه جغرافیایی سرزمینشهرت تهران. گردشدگری مطاظعه موردی کلان

38.                                https://journals.srbiau.ac.ir/article_1023.html 

 هاسدددازمان(. اوظویت بندی جایگاه 2832یرمحمدی )رحمانی، زین ظعابدین  و یزدان شددد .22

صنعت گردشگری جمهوری اسلامی ایران با استفاده  یهااستیسددوظتی در عرصده اجرا 

 . 68-32(، 2)2، دوظتی یهاسازمانفصلنامه مدیریت از رویررد تاپسیس فازی. 

https://dorl.net/dor/249244292928221229283292949092 

(. تدوین اظگوی 2044سدبحانی، عباس  اندام، رضا  بحراظعلوم، حسن  و فرجی، رسول. ) .22

وسددعه مدیریت و تمدیریت امنیت گردشددگری ورزشددی ایران با رویررد نظریه داده بنیاد. 

 jsmd.242392203192311/24922220                            .28-2(، 2)24، ورزش

(. شناسایی و تحلیل عوامل 2831سوری، محمد احسان. )سجادیان، فاطمه  شیخ، رضا  و  .28

تاثیرگذار تبلیغات کلامی در بازاریابی مقاصدددد گردشدددگری با رویررد تئوری مجموعه 

(، 8)1 ،گردشگری و توسعهراف و نتنوگرافی )مطاظعه موردی: شیراز، اصفهان و تهران(. 

33-223.                                                    doi: 24922480/jtd.24249224833 

(. تحلیلی بر میزان احسددداس امنیت گردشدددگران شدددهری )مطاظعه 2831شدددربتی، اکبر. ) .20

(، 28)2831موردی: گردشددگران داخلی شددهر گرگان(. پژوهشددنامه جغرافیای انتظامی، 

228-206.  

https://dorl.net/dor/24924429292838813492831928319289694 

 میزان (. سددنجش و تحلیل2044شددوهانی،  احمد  و شددوهانی سددارا. ) شددوهانی، نادر  .21

عتبات عاظیات )مطاظعه موردی  امنیت و آسدایش گردشدگران مذهبی در سفر به احسداس

 . 208-213(، 2)24، نشریه گردشگری و توسعه. (33و  36مرز بین اظمللی مهران اربعین 

https://doi.org/24922480/jtd.2424922282392328 

(. سددنجش عوامل مؤثر بر ارتقاء امنیت 2836نیا، محمد منصددور. )ابی، اصددغر  دهقانضددر .26

(، 0)24، پژوهشددنامه نظم و امنیت انتظامیگردشددگری )مورد مطاظعه: کلانشددهر اصددفهان(. 

243-286.                            http://osra.jrl.police.ir/article_23323.html 



 831/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

آبادی، علی  و عزیزی، فاطمه. رج، اکبر  مروتی شدددریفضدددرغام بروجنی، حمید  پورف .23

های تاریخی ایران (. تحلیدل راهبردهدای حفاظتی و توسدددعه گردشدددگری محوطه2833)

 . 202-243(، 0)3، راهبرد اجتماعی فرهنگیگیری چند شاخصه فازی(. )رویررد تصمیم

https://dorl.net/dor/2492442929221234329283393909398 

(. تحلیل شبره همراری سازمانی در مدیریت 2833اصغر  و زوارنیا، مهری. )طهماسدبی،  .23

 ،نشدریه مطاظعات اجتماعی گردشگریشدهر مشدهد(.  :مقاصدد گردشدگری )مورد مطاظعه

3(2 ،)236-233.                                    http://journalitor.ir/Article/81330 

(. نظارت و کنترل در مدیریت پیشگیری 2831و حسنی، حامد. )  عامری، محمدعلی .23

. 82-64 ،(04)22، رمفصدددلنددامدده مطدداظعددات پیشدددگیری از جاندتدظددامی از جرم. 

http://cps.jrl.police.ir/article_28636.html 

های تحقق مدیریت یرپارچه (. موانع و چاظش2836اده، فرح. )عزیزپور، فرهاد  و فتحی ز .84

 . 64-03(، 2)0، گردشگری شهرینشریه گردشگری در کلان شهر مشهد. 

doi: 24922413/jut.242392443819233 

هددای (. اثرات امنیتی اقددامتگداه2836عزیزی، عبداس، بیدات، نداصدددر، و  هلداظی، خلیدل. ) .82

شددناسددی کیو. گردشددگری غیررسددمی در شددهر همدان: پژوهشددی در چارچوب روش

 .632-613(، 0)22مدیریت انتظامی،  یهاپژوهش

http://pmsq.jrl.police.ir/article_23362.html 

(. شددناسددایی تهدیدات امنیتی کویر اسددتان 2833فاطمی نسددب، علی  و منتظری، مهدی. ) .82

 .230-211(، 228)23، مجله سیاست دفاعیاصفهان در حوزه گردشگری. 

https://dorl.net/dor/24924429292421143392833923929193 

 نظمیاسدددماعیل، پرهامی سدددروش. ارتباط بین ترس از جرم و بیکروبی مهدی، قادری  .88

محلی بدا وفداداری گردشدددگران خدارجی به مقصدددد )گرایش به اقامت مجدد( در بافت 

 . 828-818:(32) 23 ;2833تاریخی شهر شیراز. رفاه اجتماعی 

https://refahj.uswr.ac.ir/browse.php?a_id=8823&sid=2&slc_lang=fa 



  1042تابستان ، دومشماره  ،پنجمانتظامی، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  832

 (. طراحی مددل کسدددب و کدار در گردشدددگری اظرترونیک.2044امیرمحمدد. )کلدابی،  .80

 ،مطاظعات مدیریت گردشددگریطراحی مدل کسددب و کار در گردشددگری اظرترونیک، 

26(18 ،)813-882.  https://doi.org/24922410/tms.2422903832 .2223 

دی ابعاد امنیت بن(. شناسایی و اوظویت2836بیگلری نیا9 معصومه. )  کیانی سلمی9 صدیقه .81

و اثر آن بر توسدعه گردشدگری در مناطق شدهری )موردمطاظعه: شدهر کاشان(. پژوهشنامه 

 . 33-13(9 24)2836جغرافیای انتظامی9 

https://dorl.net/dor/24924429292838813492836928369249893 

سی اثر (. برر2042متقی، سدمیرا  سدیفی، آناهیتا  ابواظحسدنی، اصدغر   ابراهیمی، صلاح. ) .86

طاظعات متروریستی بر تقاضای گردشگری در کشورهای منتخب غرب آسیا.  یهاتیفعاظ

 . 281-222(، 2)1، اقتصاد سیاسی بین اظملل

doi: 24922226/ipes.24229634392833 

(. اسدددتفداده از مدددل 2832محمددی، محمود  شددداهیونددی، احمدد  و کوندانی9 دظداور. ) .83

SWOT  در ارزیابی توان امنیت گردشدددگری خارجی شدددهر اصدددفهان. نشدددریه علمی

  .268-202(،2)20دانش انتظامی دانشگاه علوم انتظامی امین،  یهاپژوهش

http://pok.jrl.police.ir/article_33431.html 

(. شناسایی و 2833ملاحسدینی اردکانی، رضدا  سدیاح اظبرزی، هدایت  و سیاح، محسن. ) .83

های امنیت اجتماعی گردشگری خارجی یزد با ها و فرصدتمؤثر بر چاظش تحلیل عوامل

 .203-234(، 0)24، اجتماعیفصلنامه انتظام . SWOTاز  استفاده

http://sopra.jrl.police.ir/article_243112.html 

(. بررسددی تأثیر اقدامات کنترظی پلیس انتظامی قزوین در 2838منصددوری ارگنه، بهرام. ) .83

نامه کارشدناسدی ارشدد فرماندهی و مدیریت انتظامی. دانشددرده گردشدگران. پایانجذب 

 فرماندهی و ستاد: دانشگاه علوم انتظامی امین.

(. تدأثیر مددیریت انتظامی 2042مومن، حسدددن  بیدات، نداصدددر  و  علی پور، یوسدددف. ) .04

های پیراشدددهری بر رضدددایتمندی سددداکنان محلی )مورد مطاظعه: منطقه طرقبه و تفرجگاه

 .  824-843(، 2)22شاندیز مشهد(. گردشگری و توسعه، 

doi:24922480/jtd.2422923130892803 



 838/ ...  رانیدر ا یصنعت گردشگر یانتظام تیثر بر امنؤعوامل م لیشناخت و تحل / سلطانی  بیات و

هددای (. از انگیزه2830و میرا، سدددیدد ابواظقداسدددم. ) میرزالی، روزبده  نصدددیری، حریمده  .02

 ،مدیریت بازرگانیگردشدددگران اروپایی تا انتخاب مقصدددد سدددفر )مورد مطاظعه: ایران(. 

3(0 ،)322-304.                                        doi:24922413/jibm.2421913433 

(.  نقش امنیت در مقاصدددد 2044نظری، شدددهرام  کروبی مهددی  و کدارآزموده، ظیددا. ) .02

صلنامه فاسری تهران.  هاییستپزمستانی )مورد مطاظعه:  یهاورزشرفتاری گردشدگران 
 . 202-236(، 32)22، رفاه اجتماعی

http://dorl.net/dor/249244292923813232920449229329291 

(. سددند راهبردی توسددعه 2833دشددگری و صددنایع دسددتی. )وزارت میراث فرهنگی، گر .08

 گردشگری. پایگاه ملی اطلاع رسانی قوانین و مقررات کشور. 

https://dotic.ir/news/3034 

. 2040(. امنیتّ انتظامی و سددند چشددم انداز 2834وفادار، حسددین  رلیسددی وانایی، رضددا ) .00
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