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Abstract 
Background and objectives: One of the most important measures that 
successful organizations take to improve their effectiveness is correct and 
timely diagnosis. According to the importance of this category, in the 
present study, the pathology of the quality and excellence model of I.R.I. 
Police was investigated in line with the transformation and organizational 
development plan in the police stations of Kurdistan province. 
Methodology: In terms of its objectives the present study is of an applied 
research type and in terms of the nature of the data it is quantitative and of 
a survey type. The tool for data collection was a researcher-made 
questionnaire. The statistical population of this research was the 
commanders, middle managers and knowledgeable employees in the field 
of Makna project in the police command of Kurdistan province and the 
clients of the police stations who were selected by simple random 
sampling method. The sample size was determined according to the 
accessibility and the availability based on the scientific method and 
according to Morgan's table. Finally, 150 questionnaires (80 clients and 
70 employees) were distributed in different departments considering 
proportionate allocation. The validity of the questionnaires was confirmed 
by the opinion of the professors and its reliability was obtained using 
Cronbach's alpha coefficient as 0.952. The SPSS software was used for 
data analysis. 
Findings: The findings of the research show that among the damage 
dimensions of the Makna plan in the police command of Kurdistan 
province, the most damage is related to "organizational damage in the 
police station environment" and "group damage in the field of competitive 
atmosphere" and the lowest amount of damage is related to "individual 
damage in the field of patterns" "behavioral" and "organizational damages 
in the field of processes" according to the clients and employees of the 
police station. The rank average of the damage dimensions of the Makna 
project in police stations has a difference, and according to the results of 
the chi-square test (10.936) and the obtained significance level (Sig.: 
0.012), it can be said that the difference between these averages is 
significant. 
Results: The results showed that the existing situation of organizational, 
group and individual injuries of the police stations of the Makna plan in 
the police command of Kurdistan province is not suitable and has a 
significant difference from the desired situation. 
Keywords: Pathology, Model of quality and excellence of I.R.I. 
Police (Makna), Organizational transformation and development, 
Kurdistan. 
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 چکیده
 خود اثربخشی ارتقاي براي موفق هاي سازماناقداماتی که  ترینمهمیکی از : هدفزمینه و 

به  ،حاضر ۀاهمیت این مقوله، در مطالع بنا بر .موقع استبه و صحیح شناسیدهند، آسیبمی انجام
در  توسعۀ سازمانیتحول و و تعالی فراجا (مکنا) در راستاي طرح  کیفیتمدل  شناسیآسیببررسی 

 شد.رداخته کلانترهاي فرماندهی انتظامی استان کردستان پ
 .است یشیمایپ نوع از و یها، کماز نظر ماهیت دادهو  ياربردک ،حاضر از نظر هدف پژوهش: روش

 ،این تحقیق يآمارۀ جامع ساخته بوده است.محقق نامۀها نیز پرسشابزار گردآوري اطلاعات داده
 استانفرماندهی انتظامی  در طرح مکنا ۀنیدرزمو آگاه  نظرصاحب نانکارکو  ، مدیران میانیندهانفرما

حجم . شدند انتخاب تصادفی ساده يریگنمونهبه روش  هک بودند هاو مراجعین به کلانتريکردستان 
ول مورگان جد با توجه به قابلیت دسترسی به آنان و به تعداد در دسترس به روش علمی و طبقنمونه 

-در با مختلف يهابخشدر  را از کارکنان)،نفر  70مراجعان و نفر از  80( نامهپرسش 150 ،درنهایت
مورد تأیید قرار  استادان،ها با نظر نامهروایی پرسش. ع شدیتوز متناسب، اختصاص روش گرفتننظر

 .دست آمدبه 952/0ر با هاي طرح مکنا برابضریب آلفاي کرونباخ براي آسیبگرفت و پایایی آن با 
 استفاده شد. Spssافزار هاي از نرمبراي تحلیل داده

هاي طرح مکنا در بیانگر این است که از بین ابعاد آسیبپژوهش هاي یافته: هایافته
هاي سازمانی در محیط آسیب«فرماندهی انتظامی استان کردستان، بیشترین آسیب مربوط به 

ها مربوط به کمترین میزان آسیب و» فضاي رقابتی ةی در حوزهاي گروهآسیب«و » کلانتري
از  »فرایندها ةهاي سازمانی در حوزآسیب«و  »الگوهاي رفتاري ةهاي فردي در حوزآسیب«

هاي طرح مکنا در اي ابعاد آسیبکنندگان و کارکنان کلانتري است. میانگین رتبهنظر مراجعه
) و سطح معناداري 936/10دو (ه به نتایج آزمون خیها داراي اختلاف است و با توجکلانتري

 معنادار است. ،هاتوان گفت اختلاف این میانگین) می:012/0Sig( آمدهدستبه
 سازمانی، گروهی و فردي هايآسیب موجود وضعیت که نتایج نشان داد نتایج:

 فاوتت و نیست مناسب کردستان استان انتظامی فرماندهی هاي طرح مکنا درکلانتري
 .دارد مطلوب وضعیت با معناداري

 ،یسازمان ۀفراجا (مکنا)، تحول و توسع یو تعال تیفیمدل ک ،یشناسبیآس: هادواژهیکل
 .کردستان

 یسازمان ۀطرح تحول و توسع يفراجا (مکنا) در راستا یو تعال تیفیمدل ک یشناسبیآس

 استان کردستان) یانتظام یفرمانده ي(مورد مطالعه: کلانترها

 29/10/1401دریافت: 
 23/12/1401پذیرش: 
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  مقدمه
ــروزه  ــاً، ســازمانام ــههــا  اساس ــه آن،   منظــور ب ــزان دســتیابی ب شناســایی اهــداف و می

ــام   ــراي نظ ــی و اج ــه طراح ــاگزیر ب ــدا  ن ــلاح اه ــابی و اص ــاي ارزی ــوردنظرف ه ــود  م خ
ــدود    ــع و مح ــد موان ــق بتوانن ــن طری ــا از ای ــتند ت ــایی   یتهس ــالی را شناس ــاي احتم ه

ــازاکننــد؛  ــابی و  اســتفاده از الگوهــاي عارضــه رو نی ســازمانی مطــرح  شناســی آســیبی
ــاران،   ــت (رحیمــی و همک ــلّ  ). 47 ،1389اس  يقــوا در دیــدارها  فرمانــده معظــم ک
ــدهان فراجــا  ــا فرمان ــت اهمیــت مــدیریت ،متعــدد ب ــادآور شــده و  کیفی در فراجــا را ی

ــتتوانیــد روش کــار، رفتــار و  در مســائل ســازمانی هرچــه مــی«فرمودنــد:  عمــل  کیفی
انتظـامی را مظهـر و    يمطلـوب نزدیـک کنیـد تـا مـردم نیـرو       ۀخود را بـه سـمت نقط ـ  

ــمی از  ــهتجس ــی وظیف ــربلند   شناس ــزت و س ــا ع ــراه ب ــامن   يهم ــز ض ــتو نی و  امنی
ــد   ــود بدانن ــش خ ــ( »آرام ــهام ــول   1395، اي ام خامن ــت تح ــا اهمی ــین باره ). همچن

نیــز در بیانــات خــود در تــاریخ  ســازمانوقــت رمانــده فانــد.  ســازمانی را گوشــزد کــرده
ــتیارددوم  ــال  بهش ــز 1397س ــا، تمرک ــ فراج ــنج ۀرا در برنام ــال پ ــیشِ ۀس ــر  پ رو، ب

 ياجــزا ۀشــود همــ اســت کــه در آن تــلاش مــی يتعــالی، مســیر«: کــرد بیــانتعــالی، 
نمـاد و ویتـرین    عنـوان  بـه هـا   يکلانتـر .» داشـته باشـند   ان میل بـه رشـد و ارتقـا   سازم

ــظ و اســتقرار نظــم و    ــا نقــش مهمــی در حف ــتاصــلی فراج ــت، احســاس امنی و  امنی
ــگیر ــدود    يپیش ــه ح ــالیانه ب ــا و س ــه ایف ــرم در جامع ــردم   20از ج ــر از م ــون نف میلی

ســامانه  يهــا گــزارش هــا و ، مجمــوع نظرســنجیحــال بــاایننماینــد؛  خــدمت ارائــه مــی
ــی  110و  197 ــان م ــد نش ــاد  ،ده ــش زی ــزارش يبخ ــا از گ ــه    يه ــوط ب ــردم مرب م

 يمنــد یکــی از اهــداف اصــلی فراجــا در بحــث رضــایت  ،هــا اســت؛ بنــابراین يکلانتــر
ــردم، رضــایت از  ــتم ــی  کیفی ــردد.  خــدمات محســوب م ــازاگ ــه   رو نی ــوان ب ــاید بت ش

ــا   ــا روي آورد. مکن ــون مکن ــویی همچ ــهالگ ــالب ــ دنب ــازي ادهپی ــت:   س ــوارد اس ــن م ای
ــ بهســـازي و خوشایندســـازي محـــیط، یکســـان  انجـــام خـــدمات در  ۀســـازي چرخـ

، شــده  فیــتعرزمــان و برابــر اســتانداردهاي    نیتــر عیســر واحــدهاي انتظــامی در  
بهســـازي الگوهـــاي رفتـــاري کارکنـــان تـــا ضـــمن افـــزایش رضـــایت کارکنـــان و   

شـاکی، متشـاکی، مـتهم    ، حقـوق شـهروندي رعایـت شـده و تفـاوتی بـین       رجـوع  ارباب
 .)63 ،1398پور و همکاران، (حسن و شاهد نباشد



 
 

156 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
ول

ا
 /

هار
ب

  
14

02
 

 کــهفرمانــدهی انتظــامی جمهــوري اســلامی ایــران بــدون شــک، بررســی عملکــرد 
ــه ــازمانی جامع ــود   س ــراي بهب ــت، ب ــور اس ــتمح ــدیریتی   کیفی ــث م ــدماتش از حی خ

ــت    ــتردگی مأموری ــت. گس ــم اس ــیار مه ــاي  بس ــدهه ــه  واگذارش ــاب ــزایش و  فراج و اف
ــدگی پیچ ــاز  جــرائمی ــب    ســو کی ــر، موج ــه، از ســوي دیگ ــزایش انتظــارات جامع و اف

ه و زاد قربـــانی( توجـــه اساســـی بـــه ارزیـــابی عملکـــرد ایـــن ســـازمان شـــده اســـت
ــاران، ــور فرمانــدهی انتظــامی . )89 ،1397همک  يران در راســتایــا یاســلام يجمه

قـدام  ا یمردم ـ يتمندیاقـدامات در جلـب رضـا    یو بـا توجـه بـه اثربخش ـ    یف ذات ـیوظا
اسـتان   یانتظـام  یفرمانـده  ،ن راسـتا ی ـد. در ای ـنما یم ـ یمختلف ـ يهـا  طـرح  يبه اجـرا 

نــا (مخفــف مـــدیریت   کطــرح م  يمبــادرت بــه اجــرا    1391از ســال   1کردســتان 
ــت ــهایــن اســتان  يهــا يلانتــرکو  کــرده )نیــروي انتظــامی 2کیفی  ییهــا گــانی ازجمل

ن ی ـا يهـاي اجـرا   آسـیب  امـدها و یمجموعـه پ . انـد  نمـوده نا را تجربـه  که طرح مکاست 
 فراوانـی  یو پرسـنل  يو آمـاد  یتـوان مهندس ـ  يریارگک ـ نـه و بـه  یصـرف هز  ه بـا کطرح 

ــده اســت  ــه اجــرا در آم ــق را  ،ب ــهمحق ــد علاق ــا آســیب  من ــوده ت ــاي  نم ــورد  آنه را م
موفـق   يدر اجـرا  یو اصـل  یت مـردم شـرط اساس ـ  یرضـا  کـه  ازآنجـا و  دهـد قرار  یبررس

هـاي   بررسـی آسـیب   منظـور  بـه ق ی ـن تحقی ـرود، ا یم ـشـمار  آن بـه  یابی ـن طرح و ارزیا
ت یرد رضــایکــهــاي فرمانــدهی انتظــامی اســتان بــا رو کلانتــري نــا درکطــرح م ياجــرا

و  بررســی بــدوناز مزایــاي ایــن تحقیــق ایــن اســت کــه  .گیــرد مــین صــورت یمــراجع
 شناســـایی بـــدون و اهـــداف بـــه یابیدســـت و پیشـــرفت میـــزان از آگـــاهی کســـب
 ياجــرا  میــزان  از اطــلاع  و کســب بــازخورد   و ازمانسـ ـ يرو پــیشِ  يهــا  چــالش 

نیــاز  يجــد کیفیــت بهبــود بــه کــه يمــوارد شناســایی و شــده نیتــدو يهــا اســتیس
بــا توجــه بــه  شــد. نخواهــد میســر ســازمانی تعــالی و کیفیــت مــدیریت تحقــق دارنــد،

ــترده ــازمان،     گس ــن س ــه ای ــراجعین ب ــزایش م ــامی و اف ــازمان انتظ ــدمات س ــدن خ ش
ــدازه ــري ان ــتکیف گی ــهخــدمات  ی ــور توســط  شــده ارائ ــل کش ــدهی انتظــامی ک ، فرمان

ایـن سـازمان و میـزان     شکسـت هـا و میـزان موفقیـت یـا      هـا و ضـعف   شناسایی توانـایی 
ت بهبـود مسـتمر    منظـور  بـه رضایت و اعتماد مـردم بـه ایـن سـازمان      خـدمات از   کیفیـ

 .شود سوي این سازمان دوچندان می
                                                                                                                                               
1- Alborz 
2- Quality management 
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ــدهی ــراخ ۀســال ده یطــ یانتظــام فرمان ــهاز هز یبخشــ ،ی ــات خــو ین را  یشو امکان
اختصــاص (مکنــا)  کیفیــتســازيِ الگــوي مــدیریت  پیــادهبــه موضــوع  هــا يکلانتــردر 

دانـش   یشبـا افـزا   جـه یدرنتو  قبـول  قابـل بـاور اسـت کـه تحـولات      ینو بر ا داده است
ــنشو ب ــار ی ــان ا تو مه ــنکارکن ــان ی ــا یگ ــزا ه ــات اف ــ یشموجب ــود و  یاثربخش و بهب

ــد، هــا را از ایــن رهگــذر فــراهم ســازد  لانتــريعملکــرد ک يارتقــا ، )48 ،1392(احمدون
لـذا انجــام پژوهشـی کــه بــه شـناخت میــزان تـأثیر ایــن اقــدام انجامـد، حــائز اهمیــت      

ــت؛  ــهاس ــر    چراک ــال اخی ــد س ــانی چن ــازه زم ــاکنون و در ب ــوع کلانتر ت ــااز مجم يِ ه
ت کی چنـد کلانتـري بـر اسـاس معیارهـاي طـرح مـدیریت        ،مستقر در شهر سـنندج   فیـ

و چنانچــه اجــراي ایــن طــرح در ابعــاد مختلــف  شــده اســتطراحــی  )مکنــا( تعــالی و
ــت و   ــرات مثب ــرات و اث ــورثم ــدان   درخ ــهتوجــه نداشــته باشــد، چن ــلاح  صــرفه ب و ص

ــه  ــه هزین ــوده ک ــوع     نب ــن موض ــت ای ــازمانی جه ــادي س ــارات م ــت و اعتب ــاي هنگف ه
ــر   ــوي دیگ ــود؛ از س ــروف ش ــاده    ،مص ــه پی ــود ک ــخص ش ــه مش  ــ چنانچ ــازي ط رح س

ــت مــدیریت ــا )مکنــا( تعــالی و کیفی شــهر ســنندج  يهــا يکلانتــرعملکــرد  يدر ارتق
نسـبت بـه گسـترش و تعمـیم ایـن الگـو بـه دیگـر          بایـد ، اسـت  اثرات مطلوبی گـذارده 

  کردستان اقدام عاجل را مبذول داشت. يها يکلانتر

ه بــا توجــه بــه کــه اســتوار بــوده یــن پایــق بــر ایــن تحقیــا ن دغدغــه دریتــر یاصــل
ــهیهز ــدامات صــورت  ن ــا و اق ــردم در ه ــدهان انتظــامی اســتان و م ــه؛ فرمان ــورد  گرفت م

ن ی ـا شناسـی  آسـیب را ی ـانـد، ز  ت داشـته ینـا چقـدر رضـا   کابعاد مختلـف طـرح م   ياجرا
مکنـا   ازآنجاکـه . اسـت طـرح   يابعـاد اجـرا   ت بـا امعـان نظـر بـه    یطرح منـوط بـه رضـا   

قــاي رضــایت مشــتریان از دنبــال ایجــاد و ارتبــه )نیــروي انتظــامی 1کیفیــتمــدیریت (
ــوده و در جهــت اجرا فراجــا در شــده ارائــهارائــه خــدمات   يهــا نــهینمــودن آن هزیــیب

 ـ تـاً ینهانـا  کز خرج شـده اسـت و طـرح م   ین ياریبس  اسـت و از  يمنـد  تیدنبـال رضـا   هب
منـدي ارائـه خـدمات مختلـف بـا توجـه        طرفی در سـطح جهـانی نیـز ارزیـابی رضـایت     

ت  يهـا  مؤلفـه به ابعاد مدل هاریسـون یعنـی    ظـاهري،   ۀ(جنب ـ از قبیـل  خـدمات  کیفیـ
ــل ــودن قاب ــاد ب ــئنو  اعتم ــذیري و همــدردي ، مســئولیتدادن مطم ــورد بررســی  )پ م

گیـري از ایـن مـدل بـه جهـت       ایـن فراینـد بـا بهـره     شناسـی  آسیبگیرد، طبعاً  قرار می

                                                                                                                                               
1- quality management 
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وجـود خواهـد آورد و    تـري را بـه   نقاط مشـترك فـراروي بـا طـرح مکنـا؛ بررسـی علمـی       
 ،بنــابراین؛ شــودنقــاط ضــعف احتمــالی فــراروي طــرح مکنــا نیــز شناســایی   بســا چــه

ــه  ــژوهش ب ــن پ ــه  پژوهشــگر در ای ــال پاســخگویی ب ــن دنب ــه اصــلی  ســؤالای باشــد ک
ــتهـــاي طـــرح مـــدیریت  آســـیب فرمانـــدهی انتظـــامی اســـتان  در تعـــالی و کیفیـ

  است؟ کردستان کدام

 پیشینه و مبانی نظري

ــاوجــوي درجســت  بیــانگر آن اســت کــه تحقیقــاتی در داخــل و   موضــوع تحقیــق، رةب
تـر بـا موضـوع بـه      خارج کشور صورت گرفته است کـه برخـی از تحقیقـاتی کـه مـرتبط     

  باشد: شرح زیر می

پیامـدهاي اجـراي طـرح مکنـا بـا تأکیـد بـر        «عنـوان   بـا ) تحقیقی 1401( یشیدرو
ان . نتــایج بررســی نشــانجــام داد» شــاهرود بعــد محیطــی ـ مــورد مطالعــه شهرســتان  

منـدي مـردم داشـته و    جراي طـرح مکنـا داراي آثـار مثبتـی در جلـب رضـایت      داد که ا
ــه  ــن مؤلف ــا  ای ــایت   61/40ه ــرات رض ــد از تغیی ــدي  درص ــابمن ــوع ارب ــین  رج را تبی

اول،  ۀ/. در رتبــ866منزلــت ســازمانی بــا ضــریب  ۀمؤلفــ ،هــا مؤلفــهکننــد. در بــین  مــی
ــرمای ــریب    ۀس ــا ض ــاعی ب ــ841اجتم ــ ۀ/. در رتب ــا   دوم و م ــازمانی ب ــابع س دیریت من

) تحقیقــی بــا عنــوان   1400( درنژادیــح .ســوم قــرار دارد  ۀ/. در رتبـ ـ761ضــریب 
(مــورد مطالعــه: فرمانــدهی انتظــامی  هــا هــا و پاســگاه لانتــريتحــول کالگــوي  تبیـین «

ــوبی)  ــان جن ــتان خراس ــام داد» اس ــه  انج ــان داد ک ــی نش ــایج بررس ــا. نت ــه   ب ــه ب توج
هـاي الگـو، فرمانـدهان و مـدیران انتظـامی       رد مؤلفـه در مـو  گرفتـه  صـورت بندي  اولویت

)، 11/4)، سـاختار ســازمانی ( 16/4( نیـروي انسـانی  «هـاي   طـور جـد در زمینــه   بایـد بـه  
اقـــدامات مـــؤثر و  )» 91/3) و فراینـــدهاي ســـازمانی ( 02/4فنـــاوري اطلاعـــات ( 
و ارائــه خــدمات الکترونیــک  ســپاري امــور بــروند. همچنــین نــمســتمري را انجــام ده

اي برخـوردار اسـت و    از جایگـاه ویـژه  پیشـگیري   ةحـوز  درهـا   هـا و پاسـگاه   کلانتري در
ــدهان و مــدیران قــرار گیــرد.   بــه  دوســتیصــورت عملــی و علمــی، مــلاك عمــل فرمان

 رفتـار  تعـالی  و استانداردسـازي  هــاي آمـوزش  تـأثیر «) تحقیقـی بـا عنــوان   1400(
ــر ــیس ب ــاعی پیامــدهاي پل ــا اجتم ــایج بانجــام داد »مکن ــه ررســی . نت نشــان داد ک
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تـأثیر   مکنـا  اجتمـاعی  پیامـدهاي  بـر  رفتـار  تعـالی  و استانداردسـازي  هـاي  آمـوزش 
ت  احسـاس  و اجتمـاعی  رضـایت  اجتمـاعی،  مشـارکت اجتمـاعی،   اعتمـاد  دارنـد.   امنیـ

ــاعی ــوزش از اجتم ــاي آم ــالی  ه ــازي و تع ــار استانداردس ــذیر  رفت ــتندتأثیرپ ؛ هس
 آموزشـی  هـاي  کارگــاه و هـا  دوره جـراي ا بـراي  ریـزي  برنامـه  و توسـعه  ،بنـابراین 

  .است ضروري پلیس،کارکنان  رفتار تعالی استانداردسازي و

بررســی نقــش دوایــر مشــاوره و «) تحقیقــی بــا عنــوان 1398ســبحانی و کاهــدي (
ــري ــددکاري کلانت ــهر اراك   م ــوپ در ش ــول ک ــا در تح ــن   » ه ــایج ای ــد. نت ــام دادن انج

ایـر مشـاوره کلانتـري ازجملـه ارتقـاي      مـؤثر بـودن عملکردهـاي دو    ةکننـد  انیبتحقیق 
اي  بهداشــت روانــی، آمــوزش مهــارت اجتمــاعی بــه افــراد، آمــوزش و خــدمات مشــاوره 

هـاي دولتـی و غیردولتـی در جهـت کمـک       فردي تعامل و مشـارکت بـا سـایر سـازمان    
ــل   ــردم، ح ــکلات م ــه مش ــگاه    ب ــزاري نمایش ــانوادگی، برگ ــات خ ــل اختلاف ــاي  وفص ه

ــ پیشـــگیري از آســـیب ) 1397( نصـــرتی اعی در تحـــول کـــوپ اســـت.هـــاي اجتمـ
ــوان  ــا عن ــی ب ــی « تحقیق ــایت بررس ــزان رض ــري   می ــه کلانت ــان ب ــدي مراجع ــا و  من ه

د. انجـام دا » هـاي فرمانـدهی انتظـامی اسـتان سـمنان و عوامـل اثرگـذار بـر آن         پاسگاه
ت برخـورد همـراه بـا احتـرام، عامـل      عامـل  دهـد   نتایج ایـن پـژوهش نشـان مـی      کیفیـ

ـت، عامــل شــده ارائــهی خــدمات الکترونیکـ ـ  شــده ارائــهخــدمات حضــوري   کیفیـ
 يریپــذ  تیمســئول، عامــل آشــنایی کارکنــان از وظــایف خــود   کارمنــدان، عامــل  

رسـانی و   اطـلاع و عامـل   هـا  هـا و پاسـگاه   اعتمـاد مراجعـان بـه کلانتـري    ، عامل کارکنان
ــاه ــري   آگ ــان کلانت ــردم و کارکن ــین م ــهروندان ب ــازي ش ــا  س ــگاهه ــا و پاس ــتان  يه اس

ت  نیتأمنان در سم منـدي از عملکـرد    کـه رضـایت   دهـد نشـان مـی  اسـت و   مـؤثر  امنیـ
پویـا و  . اسـت مطلـوب   فرمانـدهی انتظـامی اسـتان سـمنان     يهـا  و پاسـگاه  هـا  يکلانتر

ــاران ــوان  1396( همک ــا عن ــی ب ــوپ   «) تحقیق ــول ک ــرح تح ــی ط ــین و بررس ــا  تبی ه
انجــام دادنــد.  »يارائــه راهکــار بــا تأکیــد بــر مطالبــات مقــام معظــم رهبــر  منظــور بــه

ــه ایجــاد    ــق نشــان داد ک ــن تحقی ــایج ای ــک   واحــدهاينت ــددکاري، تفکی مشــاوره و م
انــدازي  هــاي انتظــامی و پیشــگیري، راه امــور مربــوط بــه قضــایی و حقــوقی از عملیــات

 ۀتوسـع هاي ویژه نوجوانـان و ایجـاد مسـتمر و نزدیـک کـوپ بـا مـردم در جهـت          بخش
  مهم تحول کوپ بوده است. اوردهايدستاقدامات و  ازجمله ها آنمشارکت 
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ــدریا  ــور و ان ــه 2019( 1تیب ــی «) ب ــادگی ویژگ ــی آم ــگ  بررس ــاي فرهن ــازمانی  ه س
هــاي پیشــنهادي  پرداختنــد. آزمــون الگــوي ســاختاري فرضــیه» TQMبــراي اجــراي 

ت کـه مـدیریت    دهد یمنشان  مثبـت بـا عملکـرد تولیـد مـرتبط       طـور  بـه فراگیـر   کیفیـ
ــفیق و همکـــاران .اســـت ــا 2013( 2شـ ــول « موضـــوع)، تحقیقـــی را بـ بررســـی تحـ

ــازمانی در  ــازمانس ــاي س ــر   ه ــدیریت تغیی ــت م ــتان جه ــومی پاکس ــش عم ــا  و »بخ ب
ــومی   در ســازمانتحــول ســازمانی  ةمشــاهدهــدف  ــاي بخــش عم ــده ــا انجــام دادن  ت

 3جـوج  بخـش عمـومی دارنـد.    هـاي  سـازمان بسـزایی در   تـأثیر  عوامـل کدام  دریابند که
ــا پژوهشــی در )2009( ــوان ب ــر ظرفیــت« عن ــد نظــام ۀتوســع: ســازمانی تغیی  یــک من

 فراینـد  توانـد  مـی  کـه  اطمینـان  قابـل  و معتبـر  سـاختار  یـک  منـد  نظـام  ۀتوسـع » معیار
ــر ــا را ســازمانی تغیی ــروي ب ــات از پی ــین و نظری ــد ه ــین عقای ــود آســان ک ــد، آزم . کن

ــینت ــژوهش ۀج ــزار پ ــوردي 82 اب ــدي، م ــر چندبع ــحیح و معتب ــود ص ــاختاري و ب  س
از آن  تواننــد مــی اجرایــی مــدیران کــه کنــد مــی توصــیف را ســازمانی معلــو در جدیــد
 توجـه  جالـب نتـایج پـژوهش   کننـد.   آمـاده  را تغییـر سـازمانی   فراینـد  تـا  کرده استفاده
مثبتـی در تحـول سـازمانی بخـش      تـأثیر پـژوهش   متغیرهـاي تمـامی  نشـان داد  بـود و  

  عمومی پاکستان داشته است.

ــه هــاي پــژوهشتمــامی  تغییــر و  ةدربــارنشــان داد کــه یــن قســمت، در ا شــده ارائ
 هــا نیــروي انســانی، ســاختار ســازمانی، فراینــدها و عملکــرد کلانتــري ةدر حــوز تحــول

ة در حــوز طــرح مکنــا شناســی آســیب ۀنــیدرزمولــی  ؛چنــد اثــر ارزشــمند وجــود دارد
ــدهی در  یتحقیقــاتهــا،  هــاي و پاســگاه در کلانتــري و ســازمانی فــردي، گروهــی فرمان

  .هاي این تحقیق است که از نوآوري جام نشده استان انتظامی

  مبانی نظري

ــق  در  ــن تحقی ــانی نظــري ای ــاهیم  مب ــف مف ــه تعری ــدا ب ــابت ــرداز یم ــیب، آ .میپ س
کـه جـرم هــم    دارداشــاره بــه رفتارهـاي نابهنجـار و مغــایر بـا قـانون      کـه اي اسـت   واژه

 ی، روانـی، هـا شـامل انـواع مختلـف فـردي، اجتمـاع       بیآس ـ .شـود  ها تعریف می ذیل این

                                                                                                                                               
1- Tibor and Andrea 
2- Shafiq et al 
3- Joj 
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مـدیریت تحـول اسـت؛ یعنـی      ۀتحـول مـدیریت لازم ـ   .شـود  یم ـفرهنگی، سازمانی و ... 
ــول    ــدیریت تح ــد م ــرار دارد، نیازمن ــول ق ــرایط تح ــه در ش ــازمانی ک ــت و س ــه اس یافت

تغییــر ـ   هرگونــه .لازمـه تحــول مــدیریت، رشــد فــردي و ســازمانی مــدیران آن اسـت  
 ـ   یا کوچک  يارتقـا  ،نمونـه  عنـوان  بـه  گذاشـت.  اهـد خو سـازمان تـأثیر   کـل  ربـزرگ ـ ب

 جدیـد  گـروه  بـه  و هـم  قـدیم  گـروه  هـاي  پویـایی بـر   هـم  جدید کاري گروه یک به فرد
و  تغییـر هـدف   تغییـر،  هـاي  ورودي اصـلی،  بخـش  سـه  از کـه  الگـو  ایـن  گذارد. می تأثیر

 هـاي  پیچیـدگی  درك جهـت  را ارچوبیه ـچ اسـت،  شـده  تشـکیل  تغییـر  هـاي  خروجـی 
 ،1393می،ی(تســل دهــد مــی قــرار مــدیران اختیــاردر  ازمانســ تغییــرات گســترده

ت  مـدیریت  طرح). 169  مـاه  آبـان  ایـران،  اسـلامی  جمهـوري  انتظـامی  فرمانـدهی  کیفیـ
ــتاي در 1389 ــاد راس ــت ایج ــی ،کیفی ــالی و ترق ــازمانی تع ــا در س ــاز ناج ــه آغ ــار ب  ک
ــود ــول. نم ــت محص ــا فعالی ــژوهش و ه ــاي پ ــن ه ــرح ای ــدوین ،ط ــتم ت ــدیریت سیس  م
؛اســت شــده نگاشــته المللــی بــین اســتانداردهاي اســاس بــر کــه بــومی اســت یت ـکیفی 

ــیکن ــره در ل ــه آن پیک ــه توج ــاي ب ــاص نیازه ــا خ ــده فراج ــده گنجان ــا. اســت ش  مکن
ــکل ــه از متش ــات از يا مجموع ــاتی الزام ــوص در عملی ــل خص ــف مراح ــ مختل  ۀعرض

 هـداف ا بـر  مبتنـی  ایـران  اسـلامی  جمهـوري  انتظـامی  نیـروي  وظـایف  انجام و خدمات
ــه دســتیابی و ســازمانی تعــالی توانــد یمــ کــه اســت ســازمانی ــت ب ــالاتر کیفی ــه را ب  ب

نـد  م نظـام  اسـت  يفراینـد  شناسـی  آسـیب  ).38 ،1392احمدونـد، باشـد (  داشـته  همراه
حــل  يراســتا در ســودمند و اثــربخش تعامــل منظــور بــه هــا داده يآور از جمــع

ســازمان   در محیطــی  يهــا  محــدودیت و هــا، فشــارها   چــالش  مشــکلات،
 بهســازي فراینــدها، اصــلاح( عــدب چهــار فعلــی طــرح در مکنــا). 43 ،1،2006منزینــی(

 را پلــیس)  در نــوآوري و خلاقیــت  ایجــاد و پلــیس رفتــاري  الگوســازي محیطــی،
 مکنـا  اسـتقرار  متقاضـی  واحـدهاي  در هـا  آن بهبـود  دنبـال بـه  و اسـت  داده قرار مدنظر
ــت ــد،( اس ــالدر ).38 ،1392احمدون ــر، الگح ــوص   حاض ــادي در خص ــیار زی ــاي بس وه

 :از انــد عبــارتایــن الگوهــا  تــرین مهــم ازجملــه ســازمانی وجــود دارد. شناســی آســیب
 شناسـی  آسـیب  مـدل  ،تعـالی منـابع انسـانی ایـران     مـدل  ،2وایزبـر  بعـدي هفـت  مـدل 

                                                                                                                                               
1- Manzini 
2- Weisbord 
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 S7 مـدل  و رفتـاري)  و اي زمینـه  سـاختاري، (ی شـاخگ  سـه تحلیـل   مـدل  ،1هاریسـون 
 شناســی آســیبهــاي مختلــف  دا بــه انــواع مــدلکــه در ایــن بخــش ابتــ کنــزي، مــک

  :شود یمپرداخته 

  تعالی منابع انسانی ایران مدل

 اسـتفاده  انسـانی  منـابع  ةحـوز  در برتـر  هـاي  شـاخص  و معیارهـا  از رویکـرد  ایـن  
 هـا،  رویـه  هـا،  فعالیـت  مسـتمر  ارزیـابی  بـه  تـوان  یم ـ آن طریـق  از که يا گونه به ؛کند می

 ریـزي  برنامـه  و بهبـود  قابـل  و تقـو  نقـاط  ی، شـناخت انسـان  منـابع  نتـایج  و فراینـدها 
 راهبردهـاي  و اهـداف  تحقـق  در سـهم آن  افـزایش  جهـت  انسـانی  منـابع  مـدیریت 

  .پرداخت وکار کسب
  یشاخگی اهرنجان مدل سه

ــاري،   ســازمان و مــدیریت را مــی ةپدیــد  ــر حســب ســه دســته عوامــل رفت ــوان ب ت
ــه  ــاختاري و زمین ــی و  س ــهاي بررس ــل تجزی ــرد وتحلی ــاري    .ک ــل رفت ــور از عوام منظ

حتــواي ســازمان را تشــکیل عوامــل مربــوط بــه نیـروي انســانی کــه م  همــۀ(محتـوایی)  
شـود؛ عوامـل    ماننـد انگیـزش، روحیـه کـار و رضـایت شـغلی ـ شـامل مـی         ـ   دهنـد  می

مجموعـه روابـط مـنظم حــاکم بـر اجـزاي داخلـی سـازمان کــه         ةرنـد یدربرگسـاختاري  
ــ ــی ۀبدن ــا    آن را م ــد س ــازند ـ مانن ــررات ـ     س ــوانین و مق ــازمانی، ق ــتختار س ؛ و اس

ــه ــی کــه ســبب  ســرانجام عوامــل زمین ــل  اي شــامل محــیط و شــرایط بیرون ســاز عوام
ــام. )316، 1396، (میرزایــی گــردد رفتــاري و ســاختاري هســتند، مــی  ــت ن گــذاري  عل

آن اســت کــه ارتبــاط بــین عوامــل ســاختاري، رفتــاري و   یشــاخگ ســهایــن مــدل بــه 
توانـد خــارج از   کــه هـیچ پدیـده یـا رویــداد سـازمانی نمـی      اسـت  اي گونـه  اي بـه  زمینـه 

شـاخه یـک    ، رابطـه بـین ایـن سـه    گـر ید عبـارت  بـه  ؛شـاخه صـورت گیـرد    تعامل این سه
 ).317 ،1396(میرزایی، رندیناپذ ییجدارابطه تنگاتنگ بوده و در عمل از هم 

   

                                                                                                                                               
1- Harrison 
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  1عدي وایزبوردبمدل هفت

ــه کــه طــور  همــان، ایــن مــدل ــامش پیداســت ب ســازنده  جــزء هفــتاهمیــت از ن
 .2 مـا چیسـت؟   وکـار  کسـب کـه خطـوط    هـدف: . 1 کنـد کـه شـامل    سازمانی اشاره می

ــاختار ــت؟   :س ــه اس ــا چگون ــار م ــیم ک ــط .3 تقس ــه    :رواب ــراد را چگون ــین اف ــارض ب تع
 .5 دارد؟ چــه کســی شــش جعبــه را در تعــادل نگــه مــی  :يرهبــر .4 مــدیریت کنــیم؟

آیـا بـه    . پـاداش: 6 اي کـافی هماهنـگ داریـم؟   ه ـ وريافن ـبـا  آیا ما  هاي مفید: مکانیسم
آیـا بـه    :محـیط سـازمان  . 7 دهـیم؟  کارهـاي ضـروري پـاداش مـی     مـۀ اندازه کافی به ه

بـا   ؟می ـا کـرده  وتحلیـل  تجزیـه هـا و تهدیـدهاي محـیط سـازمان را      کـافی فرصـت   ةانداز
 ۀتــوان یــک برنامــ مــی ســازمانی، شناســی آســیببعــدي عــلاوه بــر هفــتکمــک مــدل 

هــاي ســازمانی بــه  آســیبریــزي کــرد و بــا شناســایی  ســازمانی را پــی لوتحلیــ تجزیــه
ــازمانی و   ــلامت سـ ــود سـ ــتبهبـ ــرد.   کیفیـ ــک کـ ــار کمـ ــیط کـ ــیدي( محـ و  رشـ

  ).101-109 ،1394همکاران،

  2ينزک مک S7مدل 

بـا   هـا  آن ۀگـرفتن هفـت عامـل کـه نـام هم ـ     نظـر نـزي بـا در  کگروه مشـاوران مـک  
هـا ارائـه کـرده اسـت. ایـن کـار        ابی سـازمان شود، مـدلی را بـراي ارزی ـ   آغاز می Sحرف 

ارچوبی بـــراي نگـــرش و بررســـی هـــچ) 1980( و همکـــاران 3پیتـــرزابتـــدا توســـط 
 تعامـل  از متـأثر  سـازمانی  حرکـت  و تغییـر  کـه  بودنـد  معتقـد  هـا  آن .شـد سازمان ارائه 

، 8کارکنــان ،7تیریمــد وهیشــ ،6هــا سیســتم ،5اســتراتژي ،4ســاختار« عــدب هفــت میــان
ــارت ــا مهــ ــترك ارزشو  9هــ ــاي مشــ ــت » هــ ــدل و آن رااســ ــد s7 مــ  10نامیدنــ

  ).62 ،1393نجفی،(

                                                                                                                                               
1- Weisbord 
2- McKenzie 
3- Peters 
4- structure 
5- strategy 
6- system 
7- style 
8- staff 
9- skill 
10- shared values 
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  1هاریسون شناسی آسیبمدل 

و  هـی وگر، يدفـر  سـطح  سـه  خـود بـر   شناسـی  آسـیب مـدل  هاریسون بـر اسـاس    
ــا ــه مانیزس ــور ب ــو منظ ــعیتد وبهب ــذو  ض ــکلاف ح ــرت مش ــد دارد. يدعملک ــا  تأکی ب

بــر اســاس مــدل مکنــا  طــرح شناســی آســیبق یــن تحقیــ، در امســئلهتوجــه بــه ایــن 
دلیـل   .شـود  یم ـ پرداختـه  آن سـازي  پیـاده  جهـت  راهکارهـایی  و بررسـی   هاریسون به

عـد فـردي، گروهـی و سـازمانی بتـوان      ایـن اسـت کـه بتـوان در ب     استفاده از این مـدل 
و سـپس راهکارهـاي عملـی متناسـب بـا آن را بـه        هـاي ایـن طـرح را شناسـایی     آسیب

  رده مربوطه داد.

  
  هاریسون شناسی آسیب از شده استخراجمفهومی  مدل .2شکل 

  روش
ی  هـا  و از نظـر ماهیـت داده   ياربردک ـهـدف،   نظـر  از این پژوهش ن یهمچن ـ اسـت.  کمـ

ــر از ــردآور نظ ــا داده يگ ــایپ از ه ــد ش یم ــتفاده ش ــع  .اس ــزار جم ــا  آوري داده اب ه
ان میــانی و فرمانــدهان، مــدیر ایـن پــژوهش شــامل  يآمــار ۀجامعــنامــه بــود.  پرسـش 

ــدهی انتظــامی اســتان  ۀنــیدرزمنظــر و آگــاه  کارکنــان صــاحب و  طــرح مکنــا در فرمان
 انتخـاب  تصـادفی سـاده   يری ـگ نمونـه روش  بـه  هک ـ بودنـد  هـا  مـراجعین بـه کلانتـري   

                                                                                                                                               
1- Harrison 
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بـا توجـه بـه قابلیـت دسترسـی بـه آنـان و بـه تعـداد در دسـترس           حجم نمونـه   شدند.
ــق   ــی و طب ــه روش علم ــت،   ب ــان درنهای ــدول مورگ ــش 150 ج ــه پرس ــین  نام (از ب

ایــن  مختلــف يهــا بخــش در، نفــر) 70نفــر و از بــین کارکنــان  80مراجعــان تعــداد 
 یـی در مـورد روا  ع شـد. ی ـتوز متناسـب،  اختصـاص  روش گـرفتن  نظـر  در بـا  فرمانـدهی 

نــه ین زمیــدر ا خبرگــانمشــاور و  ،نــاظر انق، ابتــدا از نظــر اســتادیــتحق ۀنامــپرســش
ــ اســتفاده شــد. ایی مــورد قبــول از روش آلفــاي کرونبــاخ اســتفاده  جهــت نیــل بــه پای

هـاي از   بـراي تحلیـل داده   شد کـه نتـایج آن در جـدول شـماره یـک درج شـده اسـت.       
ــرم ــه تــک تــی آزمــون ازو  Spssافــزار  ن ــراي   و اي نمون زوجــی و آزمــون فریــدمن ب
  شد. استفاده ها بندي داده رتبه

  خاز آزمون آلفاي کرونبا آمده دست بهضرایب  .1 جدول
  مقدار آلفا  ها هیتعداد گو  شاخص

  825/0  20  الگوسازي رفتاري کارکنان)( يفردهاي  آسیب
  913/0  12  فضاي رقابتی)( یگروههاي  آسیب
  947/0  15  اصلاح فرایندها)( یسازمانهاي  آسیب
  886/0  15  الگوهاي محیطی)( یسازمانهاي  آسیب

  952/0  62  کلی)مکنا (هاي طرح  آسیب

 2 جـدول  شـرح  بـه  شـناختی افـراد مـورد مطالعـه     جمعیـت  يهـا  یگ ـژیو هـا  یافته
  :است

  مورد مطالعهشناختی نمونه  توصیف جمعیت .2جدول 

  متغیر
  کنندگان مراجعه  کارکنان

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  جنسیت
  5/32  26  1/17  12  زن
  5/67  54  9/82  58  مرد

  تحصیلات

  2/66  53  9/2  21  زیر دیپلم و دیپلم
  5/17  14  7/25  18  پلمید فوق

  2/11  9  6/38  27  لیسانس
  %5  4  7/5  4  و بالاتر سانسیل فوق

  وضعیت تأهل
  2/11  9  3/4  3  مجرد
  8/88  71  7/95  67  متأهل

  2/37  3/35  میانگین  سن
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  استنباطی هاي یافته

ــتوز ــاخص عی ــا ش ــیب يه ــاد آس ــر   ابع ــري از نظ ــا در کلانت ــرح مکن ــاي ط ه
  انیپاسخگو

الگوهــاي ( يفــردهــاي  عــد آســیبب ســههــا از  اد میــزان آســیبابعــ بــراي ســنجش
ــیب  ــاري)، آس ــاي  رفت ــه ــیب ( یگروه ــابتی) و آس ــاي رق ــاي  فض ــازمانه ــلاح ( یس اص

 کننـدگان  مشـارکت  يهـا  پاسـخ کـه  اسـتفاده شـده اسـت    فرایندها و محـیط کلانتـري)   
  .است مشاهده قابل 3میانگین و انحراف معیار در جدول شماره  صورت به

  ها بر اساس طرح مکنا یانگین میزان آسیبم .3جدول 
 بیشترین کمترین انحراف استاندارد نیانگیم تعداد متغیرها

 5 80/2 487/0 14/4 150 هاي طرح مکنا آسیب
اصلاح ( یسازمان بیآس

 فرایندها)
150 17/4 528/0 80/2 5 

الگوهاي ( یسازمانآسیب 
 محیطی)

150 05/4 701/0 40/1 5 

 5 33/1 606/0 11/4 149 رقابتی)فضاي ( یگروهآسیب 
  5  70/2  529/0  22/4  150 الگوهاي رفتاري)( يفردآسیب 

تـر   ، بـه معنـاي آسـیب کمتـر و میـانگین پـایین      3 ازدر این جدول میـانگین بـالاتر   
کــه در جــدول بــالا  طــور همــان ،بــه معنــاي آســیب بیشــتر اســت. در ایــن راســتا 3از 

هـاي طـرح مکنـا     میـزان آسـیب  ر بـین ابعـاد   د هـا  نیانگی ـمبـالاترین   شـود  یممشاهده 
ــههــا  در کلانتــري ــین پاســخگویان ب ــوط بــه آســیب در ب الگوهــاي ( يفــردترتیــب مرب

هــاي در طــرح  بــه ایــن معنــا کــه کمتــرین آســیب  اســت 22/4بــا میــانگین  رفتــاري)
و کمتـرین میـانگین مربـوط بـه آسـیب سـازمانی        هـاي فـردي   مکنا مربـوط بـه آسـیب   

بـه ایـن معنـا کـه بیشـترین       باشـد  یم ـ 05/4طـی بـا میـانگین    الگوهـاي محی  ةدر حـوز 
ــه آســیب  آســیب ــوط ب ــه ایــن نــوع آســیب  هــاي در طــرح مکنــا مرب هــا اســت.  هــاي ب

هــاي شــهر ســنندج بــر اســاس  هــاي طــرح مکنــا در کلانتــري میــانگین میــزان آســیب
  .است 5از  14/4طرح مکنا برابر 
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  نتایج آزمون فرضیات
  هاي فردي بررسی وضعیت موجود آسیب ههمبست یتنتایج آزمون  .4جدول 

اختلاف   میانگین  تعداد  عنوان متغیر
  مقدار تی  سطح معناداري  میانگین

  آسیب فردي
  826/97  000/0  22/4  22/4  150  وضعیت موجود
  683/44  000/0  01/4  01/4  150  وضعیت مطلوب

  آسیب گروهی
  696/82  000/0  110/4  11/4  149  وضعیت موجود
  726/43  000/0  99/4  99/3  149  وضعیت مطلوب

آسیب سازمانی 
در محیط 
  کلانتري

  731/70  000/0  05/4  05/4  150  وضعیت موجود

  105/45  000/0  01/4  01/4  150  وضعیت مطلوب

آسیب سازمانی 
در حوزه 
  فرایندها

  831/96  000/0  17/4  17/4  150  وضعیت موجود

  221/45  000/0  99/3  99/3  150  وضعیت مطلوب

میــانگین  ۀدهــد بــا مقایســ نشــان مــی )4جــدول (نتــایج اول:  ۀفرضــیدر خصــوص 
تـوان گفـت بـین وضـعیت موجـود و       هـاي فـردي مـی    وضعیت موجود و مطلوب آسـیب 

 ــ   ــراي مقایس ــین ب ــود دارد. همچن ــاوت وج ــوب تف ــوب   ۀمطل ــود و مطل ــعیت موج وض
) 826/97. مقــدار آزمــون تــی (شــدهــاي فــردي از آزمــون تــی تســت اســتفاده  آســیب

 01/0تـر از   و سـطح خطـاي کوچـک    99/0دهـد کـه بـا اطمینـان      نشـان مـی  در جدول 
ــی  ــار معن ــاوت آم ــانگین  تف ــین دو می ــداري ب ــوب () و 22/4( یواقع ــود 01/4مطل ) وج

ــن جــدول  کــه دارد. ضــمن آن ــایج ای ــر اســاس نت ــدار   ،ب ــانگین واقعــی از مق مقــدار می
ــت   ــالاتر اس ــوب ب ــانگین مطل ــابراین، از؛ می ــی  آنجابن ــاس فرض ــر اس ــه ب ــژوهش،  ۀک پ

هــا  هـاي فــردي از میـانگین وضـع مطلـوب ایـن آسـیب       میـانگین وضـع موجـود آسـیب    
پـژوهش مبنـی بـر عـدم تفـاوت دو       0H تـوان گفـت فـرض    بالاتر فرض شده اسـت، مـی  
مبنــی بــر تفــاوت ایــن دو  1Hرد شــده و در مقابــل فــرض  میــانگین واقعــی و مطلــوب

ت  مـدل ي هـاي فـرد   گیـرد و لـذا آسـیب    میانگین مورد پذیرش قرار مـی  و تعـالی   کیفیـ
 هــا فرمانــده انتظــامی کردســتان، بــا وضــعیت مطلــوب فاصــله دارد. فراجــا در کلانتــري

 و موجـود  وضـعیت  معنـادار  اخـتلاف  از نشـان  ،آمـده  دسـت  بـه  آزمـون معنـاداري  
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هــاي فــردي در حــوزه  بیســت شــاخص مربــوط بـه آســیب  ۀهمــ مطلــوب در وضـعیت 
  دارد. الگوهاي رفتاري کارکنان کلانتري

میــانگین  ۀدهــد بــا مقایســ نشــان مــی )4(نتــایج جــدول دوم:  ۀدر خصــوص فرضــی
تـوان گفـت بـین وضـعیت موجـود       هـاي گروهـی مـی    وضعیت موجود و مطلـوب آسـیب  

 ــ  ــراي مقایس ــین ب ــاوت وجــود دارد. همچن ــوب تف ــوب   ۀو مطل وضــعیت موجــود و مطل
) 696/82. مقـدار آزمـون تـی (   شـد هـاي گروهـی از آزمـون تـی تسـت اسـتفاده        آسـیب 

تــر از  و ســطح خطــاي کوچــک 99/0دهــد کــه بـا اطمینــان   نشــان مــی بــالادر جـدول  
ــی  01/0 ــار معن ــاوت آم ــانگین   تف ــین دو می ــداري ب ــوب () و 11/4( یواقع ) 99/3مطل

ــن جــدول  کــه وجــود دارد. ضــمن آن ــر اســاس نتــایج ای ــانگین واقعــی از  ،ب مقــدار می
پـژوهش،   ۀبـر اسـاس فرضـی    کـه آنجااز ،بنـابراین ؛ مقدار میـانگین مطلـوب بـالاتر اسـت    

هـا   هـاي گروهـی از میـانگین وضـع مطلـوب ایـن آسـیب        میانگین وضع موجـود آسـیب  
پـژوهش مبنـی بـر عـدم تفـاوت دو       0Hتـوان گفـت فـرض     بالاتر فرض شده اسـت، مـی  
مبنــی بــر تفــاوت ایــن دو  1Hرد شــده و در مقابــل فــرض  میــانگین واقعــی و مطلــوب

و  کیفیــت مــدلهــاي گروهــی  لــذا آســیبگیــرد و  میــانگین مــورد پــذیرش قــرار مــی
هـا فرمانـده انتظـامی کردسـتان، بـا وضـعیت مطلـوب فاصـله          تعالی فراجـا در کلانتـري  

 وضـعیت  معنـادار  اخـتلاف  از نشـان  از جـدول  آمـده  دسـت  بـه  آزمـون  معنـاداري  دارد.
هـاي گروهـی    شـاخص مربـوط بـه آسـیب     دوازده ۀهم ـ مطلـوب در  وضـعیت  و موجـود 

 دارد. رقابتی کارکنان کلانتريدر حوزه ایجاد فضاي 

میـانگین   ۀدهـد بـا مقایس ـ   نشـان مـی   )4(نتـایج جـدول   سـوم:   ۀدر خصوص فرضـی 
تـوان گفـت بـین     کلانتـري مـی   محـیط  در سـازمانی  وضعیت موجود و مطلـوب آسـیب  

ــعیت      ــه وض ــراي مقایس ــین ب ــود دارد. همچن ــاوت وج ــوب تف ــود و مطل ــعیت موج وض
لانتـري از آزمـون تـی تسـت اسـتفاده      ک محـیط  در سـازمانی  موجود و مطلـوب آسـیب  

دهــد کــه بــا اطمینــان  ) در جــدول زیــر نشــان مــی731/70. مقــدار آزمــون تــی (شــد
داري بـــین دو  تفـــاوت آمـــاري معنـــی 01/0تـــر از  و ســـطح خطـــاي کوچـــک 99/0

ــانگین  ــمی ــوب () و 05/4( یواقع ــمن آن 01/4مطل ــود دارد. ض ــه ) وج ــر اســاس   ک ب
؛ عــی از مقــدار میــانگین مطلــوب بــالاتر اســتمقــدار میــانگین واق ،نتــایج ایــن جــدول

ــابراین ــی  آنجا، ازبن ــاس فرض ــر اس ــه ب ــیب    ۀک ــود آس ــع موج ــانگین وض ــژوهش، می  پ
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هـا بــالاتر فــرض   کلانتـري از میــانگین وضـع مطلــوب ایـن آســیب    محــیط در سـازمانی 
پــژوهش مبنــی بــر عــدم تفــاوت دو میــانگین  0Hتــوان گفــت فــرض  شــده اســت، مــی
مبنــی بــر تفــاوت ایــن دو میــانگین   1Hدر مقابــل فــرض رد شــده و  واقعــی و مطلــوب

ــی   ــرار م ــذیرش ق ــورد پ ــیب  م ــذا آس ــرد و ل ــازمانی گی ــیط در س ــري  مح ــدلکلانت  م
ــت ــري  کیفی ــا در کلانت ــالی فراج ــعیت     و تع ــا وض ــتان، ب ــامی کردس ــده انتظ ــا فرمان ه

 معنـادار  اخـتلاف  از نشـان  ،آمـده  دسـت  بـه  آزمـون  معنـاداري  مطلـوب فاصـله دارد.  
هـاي   شـاخص مربـوط بـه آسـیب     ۀ پـانزده هم ـ مطلـوب در  وضـعیت  و دموجـو  وضـعیت 

  محیط کلانتري دارد. ةسازمانی در حوز

ــی  ــوص فرض ــارم:  ۀدر خص ــدول  چه ــایج ج ــی  )4(نت ــان م ــا مقایسـ ـ  نش ــد ب  ۀده
ــوب آســیب  ــانگین وضــعیت موجــود و مطل ــدها در ســازمانی می کلانتــري  حــوزه فراین

ود دارد. همچنــین بــراي تــوان گفــت بــین وضــعیت موجــود و مطلــوب تفــاوت وجــ مــی
ــوب آســیب  ۀمقایســ ــعیت موجــود و مطل ــازمانی وض ــون  ةحــوز در س ــدها از آزم فراین

دهـد   ) در جـدول زیـر نشـان مـی    831/96. مقـدار آزمـون تـی (   شـد تی تست اسـتفاده  
داري  تفـاوت آمـاري معنـی    01/0تـر از   و سـطح خطـاي کوچـک    99/0که بـا اطمینـان   

ــانگین   ــین دو می ــب ــو) و 05/4( یواقع ــمن آن 01/4ب (مطل ــود دارد. ض ــه ) وج ــر  ک ب
اســاس نتــایج ایــن جــدول مقــدار میــانگین واقعــی از مقــدار میــانگین مطلــوب بــالاتر  

 پـژوهش، میـانگین وضـع موجـود آسـیب      ۀکـه بـر اسـاس فرضـی    آنجا، ازبنـابراین ؛ است
هــا بــالاتر فــرض  فراینــدها از میــانگین وضــع مطلــوب ایــن آســیبة حــوز در ســازمانی

پــژوهش مبنــی بــر عــدم تفــاوت دو میــانگین  0Hن گفــت فــرض تــوا شــده اســت، مــی
مبنــی بــر تفــاوت ایــن دو میــانگین   1Hرد شــده و در مقابــل فــرض  واقعــی و مطلــوب

ت  مـدل حـوزه فراینـدها    در سـازمانی  گیـرد و لـذا آسـیب    مورد پذیرش قرار مـی   کیفیـ
ــري  ــا در کلانت ــالی فراج ــوب     و تع ــعیت مطل ــا وض ــتان، ب ــامی کردس ــده انتظ ــا فرمان ه

 وضـعیت  معنـادار  اخـتلاف از  نشـان  آمـده  دسـت  بـه  آزمـون  معنـاداري  اصـله دارد. ف
هـاي سـازمانی    شـاخص مربـوط بـه آسـیب     پـانزده  ۀهم ـ مطلـوب در  وضـعیت  و موجود
 فرایندها دارد. ةدر حوز
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  اصلی تحقیق ۀفرضی
و تعــالی فراجــا در  کیفیــتهــاي مــدل  بــین وضــعیت موجــود و مطلــوب ابعــاد آســیب

 ـ  کلانتـري  ایـن   بررسـی  بـراي  انتظـامی کردسـتان تفـاوت وجـود دارد.    دهی هـاي فرمان
ت هـاي مـدل    آسـیب  موجـود  وضعیت که پرسش هـا   و تعـالی فراجـا در کلانتـري    کیفیـ

 ز آزمـون دارد ا فاصـله  مطلـوب  وضـعیت  بـا  میـزان  چـه  بـه فرمانده انتظامی کردسـتان  
 هشـد  درج ری ـز جـدول  در آن نتـایج  کـه  شـد  اسـتفاده  بسـته)  هـم ( زوجـی  تـی  آمـاري 

  .است
  هاي طرح مکنا میانگین وضعیت موجود و مطلوب ابعاد آسیب ۀمقایس .5جدول 

  میانگین وضع مطلوب  میانگین وضع موجود  تعداد  عنوان متغیر
  01/4  22/4  150  هاي فردي آسیب
  99/3  11/4  149  هاي گروهی آسیب

  01/4  05/4  150  هاي سازمانی در بعد محیط آسیب
  99/3  17/4  150  فرایندهاي سازمانی در بعد  آسیب

  4  14/4  150  هاي طرح مکنا آسیب

 چهـار وضـعیت موجـود و مطلـوب در     ۀدهـد بـا مقایس ـ   نتایج جدول بـالا نشـان مـی   
ــاوت وجــود دارد.         ب ــاد تف ــوب ابع ــود و مطل ــین وضــعیت موج ــی ب ــورد بررس ــد م ع

هـاي طـرح مکنـا از آزمـون      وضـعیت موجـود و مطلـوب آسـیب     ۀهمچنین براي مقایس ـ
  .شدزوجی استفاده هاي  گروه يراب t آماري

  هاي طرح مکنا بررسی وضعیت موجود ابعاد آسیب یتنتایج آزمون  .6جدول 

انحراف   حد پایین  حد بالا  عنوان متغیر
  معیار

اختلاف 
  میانگین

سطح 
  مقدار تی  معناداري

هاي  آسیب
مکنا طرح 

وضع موجود (
  و مطلوب)

  500/1  001/0  137/0  125/1  -0437/0  319/0  آسیب طرح مکنا
  362/2  019/0  213/0  104/1  0348/0  391/0  آسیب فردي
  197/0  233/0  119/0  214/1  -0775/0  315/0  آسیب گروهی

آسیب سازمانی 
  (محیط کلانتري)

250/0  167/0-  194/1  0413/0  696/0  391/0  

آسیب سازمانی 
  839/1  068/0  176/0  172/1  -0130/0  365/0  (فرایندها)
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 بیـانگر  مطلـوب،  و موجـود  وضـعیت  ۀمقایس ـ در زوجـی  تـی  آزمـون  از حاصـل  نتایج
 مقـدار  بـراي  آمـده  دسـت  بـه  عـدد  مطلـق  قـدر متغیـر   پنج هر در که که ازآنجا است این

) و حــد بــالا 319/0پــایین ( حــد طرفــی از و اســت 3 عــدد ازتــر  کوچــک تــی،
ــا در کلانتــري  ) آســیب-0437/0( ــی   هــاي طــرح مکن هــا یکــی مثبــت و دیگــري منف

صـدم انحــراف معیـار در وضــعیت موجــود    125/1اخـتلاف میــانگین.   137/0بــا  اسـت، 
هــاي طــرح مکنــا در     ، میــانگین آســیب  001/0و مطلــوب و در ســطح معنــاداري   

 ،بنـابراین ؛ تـر از حـد انتظـار اسـت     معنـاداري پـایین   طـور  بههاي شهر سنندج  کلانتري
 وضـعیت  پـژوهش،  آمـاري  ۀجامع ـ هـاي  آزمـودنی دیـدگاه   از کـه  گرفـت  نتیجه توان می

 هـاي  پاسـگاه و  کلانتـري  سـاختاري طـرح مکنـا    و گروهـی  هـاي فـردي،   آسـیب  موجود
 وضـعیت  بـا  معنـاداري  تفـاوت  و نبـوده  مناسـب  کردسـتان  اسـتان  انتظـامی  فرماندهی

  دارد. مطلوب

  گیري نتیجهبحث و 
 انجــام روش یکســان اجــراي جهــت طرحــی ارائــه و بررســی یطــورکل بــه مکنــا هــدف

ــدهاي  ایــن مســتمر بهبــود و اصــلاح همچنــین و فراجــا در اســتفاده ردمــو فراین
 داتیــتأک بــه توجــه بــا .اســت نفعــانذي رضــایت میــزان افــزایش جهــت در فراینــدها
 انتظــار تـوان  مـی  مکنـا  اجـراي  از کـه  مثبتــی آثـار  و انتظـامی  نیـروي  محتـرم  فرمانـده 
 ـ آفـرین  تحـول  پلـیس  بـراي  توانـد  مـی  مکنـا  اجـراي  رسـد  مـی  نظر به داشت،  در و ودهب
ــالی ــزون تع ــؤثر آن روزاف ــع  م ــرددواق ــابراین؛ گ ــی  ،بن ــا را م ــرح مکن ــاقی   ط ــوان اتف ت

کنـد   دانست کـه عملیـات و فراینـد را بهبـود، نتـایج را عرضـه و رضـایت را کسـب مـی         
ــا نتــایج جدیــد  بــه حامیــان فراجــا اضــافه مــی  روز روزبــهو  ی و انتظــامی امنیتــکنــد ت

  خلق شود.

هـاي طـرح مکنـا     هـا در خصـوص ابعـاد آسـیب     وصیف یافتـه ت از آمده دست بهنتایج  
نشــان داد کــه کمتــرین میــانگین مربــوط بــه آســیب  انیپاســخگودر کلانتــري از نظــر 

ــوز ــانگین   ةســازمانی در ح ــا می ــی ب ــاي محیط ــت 05/4الگوه ــه   اس ــا ک ــن معن ــه ای ب
اولـین   در هـاي سـازمانی اسـت.    هاي در طـرح مکنـا مربـوط بـه آسـیب      بیشترین آسیب

بـین وضـعیت موجـود و مطلـوب     ، مشـخص شـد   آمـده  دسـت  بـه بررسی نتایج  زا فرضیه
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ــده انتظــامی  و تعــالی فراجــا در کلانتــري کیفیــت هــاي فــردي مــدل آســیب هــا فرمان
ــود دارد.    ــاوت وج ــتان تف ــا مقایسـ ـکردس ــوب    ۀ ب ــود و مطل ــعیت موج ــانگین وض می

؛ تـوان گفـت بـین وضـعیت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد         هاي فردي می آسیب
هــاي  پـژوهش، میــانگین وضــع موجــود آســیب  ۀبــر اســاس فرضــی کــه ازآنجــا ،بنـابراین 

تـوان گفـت    ها بـالاتر فـرض شـده اسـت، مـی      فردي از میانگین وضع مطلوب این آسیب
ــده انتظــامی  و تعــالی فراجــا در کلانتــري کیفیــت مــدلهــاي فــردي  آســیب هــا فرمان

 ـ افتـه یایـن  کردستان، با وضعیت مطلوب فاصـله دارد.    درویشـی هـاي   ا نتـایج پـژوهش  ب
 کـرد تـوان بیـان    در تبیـین ایـن یافتـه مـی    ) همخوانی داشـت.  1397( ینصرت)، 1401(

ــو ــد   ةنح ــحیح و کارآم ــوزش ص ــیدرزمآم ــري،   ۀن ــأمورین کلانت ــارات م ــزایش اختی  اف
صــداقت کارکنــان کلانتــري در برخــورد بــا شــهروندان، دقــت در انجــام کــار از ســوي  

دادن صــص و دانــش لازم کارکنــان کلانتــري در انجــام کارکنــان کلانتــري، داشــتن تخ
ارکنـان،  کننـدگان، مهـارت ارتبـاطی ک    کارها، سرعت بخشـیدن بـه انجـام کـار مراجعـه     

هــاي فــردي طــرح مکنــا در  توانــد در کــاهش آســیب مــی ...رفتــار مؤدبانــه کارکنــان و
ــري ــتان    کلانت ــتان کردس ــامی اس ــده انتظ ــاي فرمان ــد    ه ــته باش ــراوان داش ــأثیر ف ؛ ت

ت  از شـده  ارائـه الگوهـاي رفتـاري    هرچـه  که يطور به و  باشـند  برخـوردار  بـالاتري  کیفیـ
 تجهیـزات بـه   هـا  کلانتـري  و شـوند  ارائـه  کارکنـان  کـاري و شـغلی   نیازهاي با متناسب
و  مناسـب  مـانور  قـدرت  بـا  يو موتـور خــودرویی  الکترونیکــی، امکانــات و مـدرن 

هـا طـرح مکنـا و     کـاهش آسـیب   هدشـا  تـوان  می گردندمجهز  مأموریت، نوع با متناسب
و  جـرائم  انـواع وقـوع   از پیشـگیري  در هـا  عملکـرد کلانتـري   و کـارایی  يارتقـا  تیدرنها

  بود. خواهیم افزایش میزان رضایت در طرح مکنا

بــین وضــعیت ، مشــخص شــد آمــده دســت بــهبررســی نتــایج  از فرضــیه دومــین در
هــا  اجــا در کلانتــريو تعــالی فر کیفیــت هــاي گروهــی مــدل آســیبموجـود و مطلــوب  

 ۀکـه بـر اسـاس فرضـی    ازآنجا ،بنـابراین  ؛فرمانده انتظـامی کردسـتان تفـاوت وجـود دارد    
هـاي گروهـی از میـانگین وضـع مطلـوب ایـن        پژوهش، میـانگین وضـع موجـود آسـیب    

بـا وضـعیت مطلـوب     تـوان گفـت ایـن آسـیب     هـا بـالاتر فـرض شـده اسـت، مـی       آسیب
ــو   ــد در خص ــون فری ــایج آزم ــله دارد. نت ــتفاص ــدي  ص اولوی ــاخصبن ــیب   ش ــاي آس ه

ارائـه خـدمات   «هـاي مربـوط بـه     گروهی طرح مکنا در کلانتري نشـان داد کـه شـاخص   
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 تشـویق  و کلانتـري  در هـا  شـنهاد یپ وجـود نظـام  « »انتظـامی الکترونیکـی بـه مـردم    
ت بهبـود   يبـرا  خـود  نظـرات  ارائـه  به رجوع ارباب ابتکـار عمـل شـما در کـار     «و  »کیفیـ

هـاي گروهـی بیشـتري از     اي داراي آسـیب  کمتـرین میـانگین رتبـه    نیز بـا  »محول شده
رسـد بـا    کننـدگان و کارکنـان کلانتـري اسـت. بـدین ترتیـب بـه نظـر مـی          نظر مراجعه

در  هـا  شـنهاد یپبنـدي موجـود ارائـه خـدمات الکترونیـک و وجـود نظـام         توجه به رتبـه 
ا دارنـد. ایـن   هـاي گروهـی در طـرح مکن ـ    کلانتري، بیشترین تأثیر را در کـاهش آسـیب  

ــژوهش افتــهی ــا نتــایج پ ــاو ) 2019( کراگــرهــاي  ب ) همخــوانی 1396و همکــاران ( پوی
توان نتیجه گرفـت کـه هـر چـه ارائـه خـدمات انتظـامی الکترونیکـی          می ،بنابراین؛ دارد

به مردم، ابتکـار عمـل کارکنـان کلانتـري در کـار محـول شـده، ابـداع و توانمندسـازي          
ت ... بهتـر و با و وندهاپرمؤثر کارکنان در پیگیري  باشـد، بـه همـان نسـبت شـاهد       کیفیـ

  ها هستیم. هاي طرح مکنا در کلانتري کاهش آسیب

بــین وضــعیت ، مشــخص شــد آمــده دســت بــهبررســی نتــایج  از فرضــیه ســومین در
فرمانــده هــاي ســازمانی در محــیط کلانتــري طــرح مکنــا در  آســیبموجــود و مطلــوب 

ــود دارد.     ــاوت وج ــتان تف ــامی کردس ــمن آنانتظ ــه ض ــایج   ک ــاس نت ــر اس ــدار  ،ب مق
ــت     ــالاتر اس ــوب ب ــانگین مطل ــدار می ــی از مق ــانگین واقع ــابراین؛ می ــر  ازآنجا ،بن ــه ب ک

ــی ــیب   ۀاســاس فرض ــع موجــود آس ــانگین وض ــژوهش، می ــیط   پ ــازمانی در مح ــاي س ه
تـوان   هـا بـالاتر فـرض شـده اسـت، مـی       کلانتري از میانگین وضع مطلـوب ایـن آسـیب   

لــوب فاصــله دارد. نتــایج آزمــون فریــد در خصــوص بــا وضــعیت مط گفــت ایــن آســیب
ــت ــدي  اولوی ــاخصبن ــا در       ش ــرح مکن ــیط ط ــوزه مح ــازمانی در ح ــیب س ــاي آس ه

ــه شــاخص  ــه   کلانتــري نشــان داد ک ــوط ب ــاي مرب ــه و خــوش«ه ــوا و  ةبوکننــد تهوی ه
ــب ــه مناس ــگ  » «تهوی ــاط و پارکین ــل حی ــبز داخ ــاي س ــتی  «و » فض ــرویس بهداش س

اي داراي  نیــز بــا کمتــرین میــانگین رتبــه» ..).شــویی و تمیــزي، مــایع دســتمناســب (
ــیب ــه      آس ــر مراجع ــتري از نظ ــري بیش ــیط کلانت ــازمانی در مح ــاي س ــدگان و  ه کنن

بنــدي  رســد بــا توجــه بــه رتبــه کارکنــان کلانتــري اســت. بــدین ترتیــب بــه نظــر مــی 
فضــاي سـبز داخــل حیــاط و  و  هـوا و تهویــه مناسـب   ةبوکننــد تهویــه و خـوش موجـود  

محیطــی در  زةهــاي ســازمانی در حــو تــأثیر را در کــاهش آســیب، بیشــترین پارکینــگ
هــاي ســازمانی در  آســیب هــا در حــوزة اي شــاخص میــانگین رتبــه طــرح مکنــا دارنــد.
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تــوان گفــت اخــتلاف  مــیو داراي اخــتلاف اســت  محــیط کلانتــري طــرح مکنــا ةحــوز
 موقـع  بـه اجـراي درسـت و    ایـن بـدان معناسـت کـه بـا     هـا معنـادار اسـت.     این میانگین

پوشــش مناســب و آراســتگی ظــاهري کارکنــان، شــیک و   ازجملــهلگوهــاي محیطــی ا
کننــدگان  تمیــز بــودن فضــاي فیزیکــی کلانتــري، ارشــاد و راهنمــایی مناســب مراجعــه

ش میــزان بــر کــاه  ...،کلانتــري، بهداشــت و نظافــت مناســب و   توســط کارکنــان  
ــادي  هــاي ســازمانی در حــوزة آســیب ــأثیر زی ــایج ا .داشــت خواهــد محیطــی ت ــن نت ی

  همخوانی دارد. )2019( کاچیکو ) 1400( حیدرنژاد هاي پژوهش با پژوهش

بـین وضـعیت   ، مشـخص شـد   آمـده  دسـت  بـه بررسـی نتـایج    از فرضـیه  چهارمین در
ــوب   ــود و مطل ــیبموج ــا در      آس ــرح مکن ــدهاي ط ــوص فراین ــازمانی در خص ــاي س ه

موجـود  میـانگین وضـعیت    ۀبـا مقایس ـ فرمانده انتظـامی کردسـتان تفـاوت وجـود دارد.     
فراینــدها مشــخص شــد کــه بــین وضــعیت  ةهــاي ســازمانی در حــوز و مطلــوب آســیب

پـژوهش،   ۀکـه بـر اسـاس فرضـی    ازآنجا ،بنـابراین ؛ موجود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد   
فراینــدها از میــانگین وضــع  ةهــاي ســازمانی در حــوز میــانگین وضــع موجــود آســیب 

بـا وضـعیت    ایـن آسـیب   تـوان گفـت   ها بالاتر فرض شـده اسـت، مـی    مطلوب این آسیب
ــله دارد.  ــوب فاص ــا   مطل ــژوهش ب ــن پ ــایج ای ــژوهشنت ــتی ( پ ــوانی 1400دوس ) همخ

هـاي آسـیب سـازمانی     شـاخص بنـدي   در خصـوص اولویـت   مننتایج آزمـون فریـد  دارد. 
هـاي مربـوط بـه     فراینـدهاي طـرح مکنـا در کلانتـري نشـان داد کـه شـاخص        در حوزة

ــودن سیســتممناســب« ــت ب ــريدهــی الکترون هــاي نوب ــه«» یکــی در کلانت ــودن  روز ب ب
 يهــا وجــود تــیم«و » افــزاري خــدمات الکترونیکــی در کلانتــري هــاي ســخت زمینــه

اي داراي  نیـز بـا کمتـرین میـانگین رتبـه     » يا وظیفـه  مختلـف  يهـا  حـوزه  از نظـارتی 
ــیب ــه      آس ــر مراجع ــتري از نظ ــري بیش ــیط کلانت ــازمانی در مح ــاي س ــدگان و  ه کنن

بنــدي  رســد بــا توجــه بــه رتبــه ترتیــب بــه نظــر مــیکارکنــان کلانتــري اســت. بــدین 
ــود  ــک موج ــازي و الکترونی ــا و  هوشمندس ــودن در کاره ــهب ــه  روز ب ــودن زمین ــاي  ب ه
، بیشــترین تــأثیر را در کــاهش   افــزاري خــدمات الکترونیکــی در کلانتــري    ســخت
ــه   آســیب ــد. میــانگین رتب  ةهــا در حــوز اي شــاخص هــاي گروهــی در طــرح مکنــا دارن
ــیب ــازمانی   آس ــاي س ــوزه ــا   ةدر ح ــرح مکن ــدهاي ط ــتلاف اســت و   فراین داراي اخ

 طـرح  ياجـرا  زمـان  درهـا معنـادار اسـت. پـس      ت اخـتلاف ایـن میـانگین   توان گف ـ می
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بـه   مربـوط  يفراینـدها  مـأموریتی،  يفراینـدها شـامل (  ریی ـتغ قابـل  يهـا  مؤلفـه  ،مکنـا 
 و مـردم تـا   دقیـق بایـد اجـرا شـود     صـورت  بـه ) يشـهروند  حقـوق  رعایـت  پاسخگویی،

 ایجـاد  بـا  سـرانجام  و کننـد  احسـاس  ملمـوس شـکلی   بـه  را تغییـرات  ایـن  کنـان کار
احســاس  اعتمــاد، بــه کســب منــتج شــدهروز فراینــدهاي الکترونیــک مناســب و بــه

ت  و رضـایت  و کـاهش   يشـهروند  حقـوق  و يادار سـلامت  يارتقـا  عمـومی،  امنیـ
  شود. ها آسیب

بـین وضـعیت    ، مشـخص شـد  آمـده  دسـت  بـه بررسـی نتـایج    از فرضـیه  پنجمین در
ــاد  ــوب ابع ــتمــدل هــاي  آســیبموجــود و مطل هــا  و تعــالی فراجــا در کلانتــري کیفی

ــود دارد.    ــاوت وج ــتان تف ــامی کردس ــده انتظ ــه    فرمان ــان داد ک ــایج نش ــین نت همچن
معنــاداري  طـور  بــههـاي شــهر سـنندج    هـاي طــرح مکنـا در کلانتــري   میـانگین آســیب 

 دیـدگاه  از کـه  گرفـت  نتیجـه  تـوان  مـی  ،بنـابراین ؛ تـر از حـد انتظـار اسـت     پـایین 
 و گروهـی  هـاي فـردي،   آسـیب  موجـود  وضـعیت  پـژوهش،  آمـاري  ۀجامع ـ هاي آزمودنی

 کردسـتان  اسـتان  انتظـامی  فرمانـدهی  هـاي  پاسـگاه  و کلانتـري  ساختاري طـرح مکنـا  
 ةدهنـد  نشـان  نتـایج  پـس دارد.  مطلـوب  وضـعیت  بـا  معنـاداري  تفـاوت  و نبـوده  مناسب

 کـه  معنـی  ایـن  اسـت؛ بـه   مکنـا  در طـرح  سـازمانی  و گروهـی  فردي، هاي آسیب وجود
 و موجـود  وضـعیت  بـین  فاصـله  شـوند،  مرتفـع  شـده  ییشناسـا  هاي آسیب این هرچقدر

  شد. تر کینزد مطلوب وضعیت به توان می و شود می مطلوب کمتر

  پیشنهادها
هـا،   هـاي طـرح مکنـا در کلانتـري     آسـیب کمترین میـانگین در بـین ابعـاد     که ازآنجا -1

ــوط  ــه آســیبمرب ــاي ســازمانی در حــوز  ب ــاي محیطــی  ةه هاد ، پیشــناســتالگوه
 هــوا، ةبوکننــد امکانــاتی ماننــد تهویــه و خــوششــود کــه فرمانــدهان و رؤســا،  مــی

ــراي     ــگ، جاگــذاري محــل انتظــار مناســب ب ــاط و پارکین فضــاي ســبز داخــل حی
ــاب ــوع ارب ــرو رج ــۀ   ... ب ــا زمین ــد ت ــا کنن ــهروندان مهی ــیب اي ش ــاهش آس ــاي  ک ه

  فراهم نمایند. سازمانی را
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ــون  -2 ــایج آزم ــر اســاس نت ــت   پیشــنهاد مــی هــاي گروهــی آســیب ب شــود کــه معاون
بازســازي و نوســازي ایــن نــوع از    بــا  یبانیپشــتمهندســی و معاونــت آمــاد و   

  ها را فراهم نمایند. کاهش آسیب ۀزمین فضاهاي کلانتري،

ت  مـدل هـاي فـردي    نتـایج پـژوهش، کـه آسـیب     با توجـه  -3 جـا در  و تعـالی فرا  کیفیـ
ــده يهــا کلانتــري ــوب فاصــله دارد  یفرمان ــا وضــعیت مطل  ،انتظــامی کردســتان، ب

 سـاي ؤکـاربران و ر  یـادگیري مسـتمر   و افزایـی  مهـارت  شـود بـراي   پیشـنهاد مـی  
 وتحلیـل  تجزیـه  دانـش  افـزایش  بـر  هاي کیفـی متمرکـز   آموزش کلانتري طرح مکنا،

 و شـده  اجـرا  و احـی طر هـاي عرضـی   کـاوي، در دوره  هـاي داده  روش برمبناي آماري
 از اصـولی  مناسـب و  گیـري  بهـره  در آنـان  کـافی  انگیـزه  و روحیـه  افـزایش  بـراي 
  شود. استفاده کنترلی و معنوي هاي مادي، تشویق از ها، سامانه

 کـاربران  فعالیـت  فیزیکـی  محـیط  شـود  مـی  پیشـنهاد  فـردي  هاي آسیب ةحوز در -4
 بــه و تقویــت اي هزینــه و مــالیاعتبــارات  .شــود کلانتــري خوشایندســازي

 حـد  تـا  پاسـگاه انتظـامی   و کلانتـري  سـاي رؤ و کارکنـان  معیشـتی  مشـکلات 
 همچنـین  .شـود  پیگیـري  مراتـب  سلسـله  قی ـاز طر و شـود  جـدي توجـه   امکـان 

ــی  حجــم مأموریــت هــاي خــودرویی در  گشــتوقفــه  هــا در کنــار کــار مضــاعف و ب
ه طرح کـوپ موجـب فرسـودگی و از رمـق افتـادن کارکنـان گشـتی شـده اسـت ک ـ         

سـلامت جسـمی و    تـا  شـود  پیگیـري  و بررسـی  زیـاد  حوصـله و  دقـت  بـا  بایـد 
  به مخاطره نیفتد. ها آنروحی 

  يسپاسگزار
 رئــیس دفتــر تحقیقــات کــاربردي   از  د کــهنــدان یلازم مــ خــود بــر انپژوهشــگر

ــدهی  ــامی فرمانـ ــتان انتظـ ــر اسـ ــرم آن دفتـ ــاران محتـ ــتان و همکـ ــ کردسـ  دره کـ
ر و کتشــ مانهیصــم ردنــد،کت یــرا حما انققــمح پــژوهش حاضــر، يهــا داده يآور جمــع
  .دننمای یقدردان
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