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Introduction 
According to the existing definition of social media, it should be said that the expansion of these media has changed the 

interaction pattern of companies, brands, and reaching customers and at the same time provided unique opportunities to 
create brand awareness and ultimately influence people's purchasing decisions. For this reason, sites and social media, such 

as Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, etc. have had a very important place in entrepreneurship, business, and 

marketing. In this sense, it should be said that marketing is not dependent on being present in the real world, while a large 
part of this marketing takes place in the heart of the media. The important point is that companies in this field do not limit 

their goals to geographical frameworks and have an opinion on a wider space that the media have made possible with their 

trans-spatial features. For this reason, it is important to discover and analyze the ways of managing and implementing 
marketing through the media by different companies and organizations. In fact, knowing their processes requires a deep 

investigation. For this reason, an attempt was made in this research to analyze the dynamics and internal processes 

governing them by focusing on the category of marketing and expanding this concept to the media space besides answering 
the question of what processes in the profit-oriented environment of media prevail and organize and direct social media 

marketing. 

 

Material and Methods 

According to its purpose, this research used qualitative 

methodology and the strategy of grounded theory with 

Strauss and Corbinss systematic approach. Besides, 

theoretical sampling was used and continued until theoretical 

saturation so as to obtain the final theory. Theoretical 

saturation was achieved after in-depth interviews with 15 

marketing managers of companies and business owners in 

social networks. The data collected in this research were 

analyzed by using the 3 stages of open, central, and selective 

coding in a timely and coherent process. During this research, 

it was tried to pay attention to ethical considerations, such as 

detailed explanation of the research objective, method of 

publishing the results, participants’ informed consent, respect 

for privacy, and maintenance of anonymity and 

confidentiality. Reliability of the research findings was 

achieved by using strategies, such as long-term participation 

in the research field, member review, colleague review, and 

rich description. The research reliability was confirmed by 

following the principles and points of the interviews, as well 

as accurate recording of the events and their implementations. 

 

Discussion of Results and Conclusion 

The results of this research were presented in the forms of 11 

main categories and 1 core category along with a paradigm 

model, story line, and theoretical model. The findings 

indicated that "transnational market development" as the final 

phenomenon was the center of gravity for marketing 

activities through social media. This phenomenon included 

both economic dynamics within the companies and social 
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relations between the companies and customers. The 

possibility of considering network markets in this article was 

based on the efforts of the companies to distribute products 

and not limit their customers to a single geographical 

location, which required using social media for introducing 

their products. Building this type of market in the heart of 

social networks always requires strategies that will bring up 

results after applying those strategies. Finally, it should be 

stated that profit-based motives that companies and 

businesses try to achieve through media marketing cause the 

dynamics governing the network market. In this sense, it 

should be said that their actions and reactions are 

purposefully focused on profit. These goal-oriented rational 

actions exist in all stages including assessment of social 

needs, production, advertisement, distribution, competition, 

branding, and social interactions with customers. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Remote Market, 

Network Market, Ration Action, Grounded Theory. 
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 چکیده

هاي اجتماعي استت  بتراي رستيدن بته هتدف مزبتور،       هاي منتهي به سودمحوري ازطريق بازاريابي رسانه هدف پژوهش حاضر، واكاوي فرايند

هتا و اتاحنان    ان بازاريتابي شتركت  متدير انتد  جامعتۀ هتدف،     بنياد استتفاده كترده   شناسي كيفي و رويکرد نظريۀ داده نويسندگان مقاله از روش

نفر آنها براي اخذ مصتاحنۀ عميتق انتبتاد شتد  فراينتد       21گيري نظري و هدفمند، تعداد با نمونه هاي اجتماعي بودند كه در شنکه وكار كسب

هتاي   يۀ نهتايي نداشتت  داده  گيري در اين تحقيق تا مرحلۀ اشناع اطلاعات ادامه يافت، به شکلي كه مصاحنۀ جديد تأثيري در پيشنرد نظر نمونه

مقولتۀ   2مقولۀ االي و  22شده در اين تحقيق با استفاده از سه مرحلۀ كدگذاري باز، محوري و گزينشي تحليل و نتايج آن در قالب  آوري جمع

عنتوان   بته « سعۀ بازار فرامکانتو»هاي به دست آمده حاكي از آن بود كه  همراه مدل پارادايمي، خط داستان و مدل نظري ارائه شد  يافته نهايي، به

عواملي چون تعامل آنلاين با مشتتريان، نيتروي انستاني متبصت  در بازاريتابي، توستعۀ تحقيقتات بازاريتابي،           دننال مجموعۀ پديدۀ مركزي به

گتر ايجتاد    ي و مداخلته ا اي از عوامتل زمينته   همتراه مجموعته   سايت به گذاري بر تنليغات و كيفيت مطلود ود هاي بازاريابي، سرمايه استراتژي

هتاي   اي و ااتلا  كانتال   هتايي چتون برندستازي شتنکه     هاي حاكم بر خود، متکي بر راهنرد منظور حفظ پويندگي شود  اين بازار فرامکان به مي

اي  هتاي شتنکه  هاي ستودمحور بازار  دهند پويندگي دننال دارد  اين نتايج همچنين نشان مي توزيعي است كه پيامدي چون انگيزش مشتريان را به

وارۀ نظتري و متدل پتارادايمي، دره بهتتري را از      كند  طتر   ها و متبصصان آنها عمل مي هاي عقلاني معطوف به هدف شركت براساس كنش

 دهند نتايج فوق به دست مي

  .بنياد اي، نظريۀ داده هاي اجتماعي، بازار فرامکان، بازار شنکه : بازاريابي رسانههای کلیدیواژه

                                                      
 نويسنده مسؤول ∗

(، 2)30شناستي كتاربردي،    ، جامعته «هاي اجتماعي هاي منتهي به سودمحوري ازطريق بازاريابي رسانه مند از فرايند كاوشي زمينه»(  2041  ) عس ،افشاني  و   ،اسلامي  ؛ن ،رضايي
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 و بیان مسئلهمقدمه 

 يمرستتوم براستتاس الگتتو يابيتتبازار يارهتتايمع و چتتارچود

 يابيت بازار يلت يمدل تحل اما ؛بنا نهاده شده است يسنت يابيبازار

  بته  ،آن يبالا ۀنيهز ليدل ها به شركت يمرسوم ممکن است برا

ليتل  بته همتين د    ) ,.732022Rakshit et al :( نناشتد  اترفه 

هاي مبتلف در طي انقلاد ستوم اتنعتي    ها و سازمان شركت

هتاي جديتد    هاي سنتي، به متدل  اند تا با حفظ مدل بر آن بوده

؛ هتاي بترخط استت      بازاريابي متوسل شوند كه منتني بر رسانه

 ياجتمتاع  يهتا  رستانه  يهتا  عامتل  ستميمربوط به س ۀنيهز زيرا

مانند  يابيبازار يها لعام ستميسديگر تر از  نييطور معمول پا به

استت   كنندگان عيتوز كمک هفروش ب ايفروش چهره به چهره 

): 122020et al.,  Melović(   بتتا تتتأثير ارتناطتتات بتترخط بتتر

بُعتد   هاي اقتصتادي حتاكم بتر آن،    كارآفريني و افزايش پويايي

تتوان آن   ميوكار و تجارت به وجود آمد كه  جديدي در كسب

(  محور اساسي 2387ايماني و همکاران، اي ناميد ) را اقتصاد شنکه

اين اقتصاد، عمدتاً بازاريابي از دل خود شنکه استت؛ بنتابراين   

هتتاي  وجتتوي روش وكارهتتا در جستتت  بستتياري از كستتب 

اند كه بتوانند محصولات و خدماتشان را عرضته و از   جديدي

ترين ببتش استتراتژي بازاريتابي ختود      عنوان مهم ن بستر بهاي

استتتتفاده از (  2389شتتتيرمحمدي و همکتتتاران، استتتتفاده كننتتتد )

عنتوان   اهتا بت   شتركت  يدر امتور تجتار   ياجتمتاع  يهتا  رسانه

 زيتادي  ريتتأث  و دشو يشناخته م 2ياجتماع يها رسانه  يابيبازار

)Chatterjee دارد  1كوچک و متوسط يها شركتكار  و بر كسب

): 22020Kar, &    تحقيقات نيز مزاياي درخور توجه اين روش

 et (Singhكنتد   هاي مذكور تأييد متي  بازاريابي را براي شركت

): 102010al.,        هتاي   د از رستانه بتا توجته بته تعريتف موجتو

تعامتل،   ليكته هتدف آنهتا تسته    يي ها عنوان برنامه بهاجتماعي 

) ,Richter & Koch محتواستت  يگتذار   ها و بته اشتتراه   يهمکار

تعامتل   هتا، الگتوي   رستانه  ايتن  گستترش بايتد گفتت    ،22008 :(

دهتد و بته    يمت  رييت را تغ انيبه مشتر يابيها و دست ماره، ها شركت

 هااز برنتد  يآگاه جاديا يرا برا يرينظ يب يها فراتموازات آن، 

                                                      
1 Social Media Marketing (SMM) 
2 Small and Medium Enterpris (SMEs) 

از  ذارد گت  يم ريتأث افراد ديخر ميبر تصم تيو درنهاكند  مي مفراه

، وديت وتيو  ترييبوه، تو سيمانند ف ياجتماع يها رسانه اين جهت

وكتار و   اينستاگرام و   جايگاه بسيار مهمتي در كتارآفريني، كستب   

 ( 2389ميرواحدي و همکاران، ي دارند )بازارياب

، اهت  كانتال  نيت حضور پررنت  در ا  يها برا شركت نيبنابرا

؛ زيترا ايتن   كننتد  يمت  يگتذار  هيسترما را پتول   ي ازاديز ريمقاد

را محصولات ، پبش و مصرف  توليد ۀويشسو  از يک ها رسانه

 يهتا  فرات ،كنندگان فبه مصر از سوي ديگر و  اند داده رييتغ

 نيت بته اطلاعتات برنتد و استتفاده از ا     يدسترس يبرا ينامتناه

 ختتتود ديتتتخر بتتتارۀدر يريتتتگ ميتصتتتم ياطلاعتتتات بتتترا

 يهتا  رستانه درواقتع    )Dabbous & Barakat ,12020 :(دهنتد  يم

 ، افتته ي تکامتل  و محنتود  يا شنکه بسترِ کيعنوان  به ياجتماع

 ياعتقتتاد يهتتا ستتتميد تتتا بتته سكنتت يرا قتتادر متت هتتا شتتركت

 بتا  و درنتيجته  كننتد  دايپ يدسترسو ذائقۀ آنها  كنندگان مصرف

بازاريتابي را   حامل اهدافهاي  راحتي پيام بهمشتريان،  با تعامل

د برستن  ختود  سرعت بته بتازار هتدف    به اشتراه بگذارند و به

): 742022Rakshit et al., (   كننتدگان   كه مصرف يزمانهمچنين

 شتركت و محصتولات آن   کيت  ۀبه كسب اطلاعات مهم دربار

 ليت تمانيتز   ياجتماع يها جو در رسانهو مندند، به جست علاقه

فراتت را خواهنتد    زمان اين و هم Hanaysha) ,32022 :( دارند

هتا را در   مثنتت و منفتي خريتد از شتركت     تجربياتتا  داشت

ها به اشتراه بگذارند و به اين وسيله بر ذهتن و ستليقۀ    رسانه

  ) ,.32022Liu et al :(ديگران نيز اثرگذار باشند 

 دهتان  به دهانتوان پي برد كه همواره بازاريابي  در اينجا مي

ت و ببش اعظمي از اين منوط به حضور در دنياي واقعي نيس

  از اين حيت  بايتد   ها در جريان است بازاريابي در بطن رسانه

تنهتا از   اي دانست كه نته  بازاريابي را فرايندي پويا و چندجاننه

وستيلۀ بستياري از عوامتل     ستوي قتوانين بتازار و اقتصتاد، بته     

شود  با وجتود ايتن، بازاريتابي     اجتماعي و فردي نيز تعيين مي

كنتد كته در آن    اي از بازخورد عمل مي داخل حلقههمواره در 

كننتد و ست س    ها كالاهاي خود را به بتازار عرضته متي    شركت

هتتاي  هتاي خااتتي را در قالتب   بتراي فتتروش آنهتا استتتراتژي  

كننتدگان   بندند  اين راهنرها، انتباد مصرف متفاوتي به كار مي
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هتاي   را با ظرافتي خاص در جهتي ختاص هتدايت و از روش  

شتدن بته    در قالب تنليغات و بازاريابي بتراي نزديتک  مبتلفي 

 ( 2388حيدري،  روحاني و حاجيكند ) مشتريان استفاده مي

هاي حتاكم بتر بازاريتابي ازطريتق      به همين دليل استراتژي

هتاي   هتاي مبتلتف آن، در كنتار ويژگتي     ها و مکانيستم  رسانه

اطلاعات،  يتبص  در فناور اندازه، ها ازجمله خاص شركت

وجتتود  ،اي  رستتانهي ابيتتبازار ازارشتتد  يرانمتتد ينانيپشتتت

ارتناط  ،اين بازاريابيآسان  اجراي براي مساعد يها ساختزير

اهتداف بلندمتدت شتركت را چته در     و     ها با شركت يمشتر

ستتازي ستتود  رستتاني و چتته در قالتتب بيشتتينه قالتتب ختتدمت

)2018et al.,  Shiau&  : 412015, et al. Abed :كند ي ميده سازمان

هتا در ايتن    اما نکتۀ حائز اهميتت آن استت كته شتركت    ؛ 60 (

هتاي جغرافيتايي محتدود     را به چارچودعراه، اهداف خود 

هتا امکتان    تري نظر دارند كه رستانه  كنند و به فضاي وسيع نمي

اند  بتا وجتود ايتن،     با ويژگي فرامکاني خود فراهم كردهآن را 

كشف و واكاوي نحوۀ متديريت و اجتراي بازاريتابي ازطريتق     

هاي مبتلف حائز اهميت  ها و سازمان وسيلۀ شركت ها به رسانه

و شناخت فرايندهاي مبتلف آن نيازمند بررسي عميق استت   

عطف  تلاش شده است تا با رو به همين دليل در تحقيق پيش 

بته فضتاي   توجه به مقولۀ بازاريتابي و گستترش ايتن مفهتوم     

ها و فرايندهاي دروني حتاكم بتر آن واكتاوي     رسانه، پويندگي

متديران  شود؛ بنابراين تلاش شده استت بتا تکيته بتر نظترات      

هتاي   در شتنکه  وكتار  هتا و اتاحنان كستب    بازاريابي شتركت 

آن كته ازطريتق    را تفستير كنتد   اجتماعي، مسيرها و شترايطي 

هتتاي اجتمتتاعي برستتاخته   ستتودمحوري در بازاريتتابي رستتانه 

انتد بتا    شود  به همين دليل نويسندگان اين مقاله در تتلاش  مي

شناسي كيفتي، كشتف   استفاده از يک رويکرد تفسيري و روش

كنند كه محورهاي االي ستودمحوري در بازاريتابي ديجيتتال    

نتد و  ك منتني بر چه شرايطي است، چه راهنردايي را طلب متي 

چه پيامدهايي را در بر دارد؛ بنابراين با توجه به اهداف فتوق،  

سؤال االي اين تحقيق به اين گونه طراحي خواهتد شتد كته    

هتاي حتاكم بتر     چه فرايندهايي در محيط رسانه، ستودمحوري 

 كند؟ دهي و هدايت مي هاي اجتماعي را سازمان رسانه

 حساسیت نظری تحقیق

داشتن به اين معناست كته   اسيتعمدتاً در تحقيقات كيفي، حس

كنند بصير باشتيم و بتتوانيم بته     ها گزارش مي دربارۀ آنچه داده

يابيم معنا بدهيم؛ يعنتي بتتوانيم وراي    ها درمي آنچه در دل داده

ورشتدن در   ظواهر، چيزهاي نو را بنينيم  در اين راستتا ووطته  

شتود؛ بنتابراين    شدن ناگهاني ذهن منجتر متي   تحليل، به روشن

هايي كه در ذهن داريم، تحقيق ما را به طترق گونتاگون    ريهنظ

دهند  در اين راستا ما با يک ذهن بتاز وارد   تأثير قرار ميتحت

شويم، نه يک ذهن بسته  به همين دليل بتراي   ميدان تحليل مي

استتراوس و  ها ما بايد از دانش موجود استفاده كنيم ) تحليل داده

تر در يک تحقيق كيفي منتنتي   (  به عنارت ساده76: 2386كربين، 

بنياد، پژوهشگر به دانش انناشه نياز خواهد داشت   رويکرد داده

حاكم بتر تحقيتق حاضتر عتلاوه بتر       به همين دليل حساسيت

اي پژوهشگران در ميدان تحقيق، منتني بر نظرياتي  تجربۀ حرفه

شتنکه و نظريتۀ جتور     وبر، نظريتۀ  چون كنش عقلاني ماكس

 هومنز خواهد بود   

وبر در ببشي از نظريۀ خود، به كنش عقلانتي   :وبر ماکس

كنتد، ايتن كتنش بتر ايتن استاس        معطوف به هدف اشاره متي 

شود كه فاعل كنش، هدفي روشن را در نظر دارد و  تعريف مي

گيترد  در   همۀ وسايل را براي رسيدن به آن، با هم به كتار متي  

هم و واجد ارزش است، فهم كنش خواهد بود  نظر وبر آنچه م

در اين معنا كنش عقلاني معطوف به هدف براستاس تعريتف   

شتود كته در ذهتنش     فاعل كنش از هدف روشني مشب  مي

(؛ بنابراين كنش عقلانتي ايتن استت كته     177: 2384آرون، دارد )

ي رستيدن بته   پس از تعمق لازم، تصميمي اتباذ شود كته بترا  

(  اين 21: 2384وبتر،  هدف مدنظر، متضمن بيشترين اقنال باشد )

هتاي   هتاي شتركت    تتوان در فعاليتت   هاي عقلاني را متي  كنش

ها مطابق با اهتداف    اي نيز شناخت  اين شركت بازاريابي شنکه

ه سو متکتي بت   شده براي رسيدن به منفعت و سود، از يک تعيين

هتاي ختود،    متبصصان و كارشناساني خواهند بود كه با كتنش 

كننتد و از ستوي ديگتر     اورت فتردي تعريتف متي    سود را به

  توانند با تکيه بر پتانسيل و خلاقيتت ايتن افتراد و انتبتاد     مي

نها، مسير رسيدن به سود بيشتر را همتوار   عقلاني ابزار توسط آ
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شتي از پيشترفت   كنند  در كنار آن بايد در نظر داشتت كته بب  

داري استت؛   اي، متکي به ذات در حال رشد سرمايه شنکه  بازار

هتا   هاي جديد بازاريابي را ازطريق رستانه  اي كه اورت گونه به

داري مساوي خواهد بود  كند  در اين معنا سرمايه پذير مي امکان

وجوي منفعتت ازطريتق فعتاليتي مستتمر، عقلايتي و       با جست

فعتتي همتتواره تجديدشتتونده در پتتي  دارانتته در پتتي من سترمايه 

شده باشتد،   دارانه سودآوري  هرجا كل اقتصاد تابع نظم سرمايه

داري كته از هتر متوقعيتي بتراي      يک مؤسستۀ منفترد سترمايه   

: 2044وبتر،  آوري استفاده نکند، محکوم به نتابودي استت )   سود

ها و بازايابان آنهتا را   تشرك  توان فعاليت (  در اين بيان نمي11

بدون اين موضوع در نظر گرفت كه كنش آنها همواره عقلاني 

است و عتلاوه بتر ستودمحوري، زيستت ختود را در شترايط       

 كنند  دارانه تضمين مي جديد سرمايه

 2گرانووتتو  ماره پردازان شنکه ازجمله نظريه :نظریۀ شبکه

تنتد تتا   بهتره گرف  شدگي كارل پتولاني  مفهوم حک از (،1985)

روابتط   ۀشتده در شتنک   اقتصادي حتک  هاي كنشتوضيح دهند 

تنهتا كتنش    ازنظر ااحاد تحليتل شتنکه، نته    .اجتماعي است

نيتز بايتد   را بازار  ،شده در روابط اجتماعي است اقتصادي حک

  بته ايتن معنتا    روابط اجتمتاعي در نظتر گرفتت     ۀشنک ۀمثاب به

د  به همين دليتل  ان رفتارها و نهادها تحت تأثير روابط اجتماعي

هاي اقتصادي ننايد تتأثير شتنکۀ روابتط را ناديتده      در تحليل كنش

 رفتارهاي اقتصادي مستقل از روابط اجتماعي نيستت  گرفت؛ زيرا

حتذف روابتط اجتمتاعي    و همواره بايد آن را در نظر داشت؛ زيرا 

كنتد   متي در تحليل اقتصادي، اقتصاددانان را از تحليل واقعيت دور 

ذهنتي و   ملاًكه كنش و بازار در علتم اقتصتاد كتا    شود ميو باع  

(  بتا عطتف توجته    143-141: 2388بته نقتل از نتوذري،    ) تبيلي باشند

تتوان در نظتر داشتت كته      تحليل شنکه از روابتط اجتمتاعي، متي   

هاي اجتمتاعي امتروزه، منتنتي بتر روابتط       بازاريابي ازطريق شنکه

هاي مداوم بازاريابتان و مشتتريان استت  از ايتن       اجتماعي و كنش

هتا و    هاي اقتصادي و سودمحور حتاكم بتر شتركت     حي ، پويايي

تتوان بته دور از شتنکۀ روابتط       كسب و كارهاي اينترنتتي را نمتي  

 نفعان در نظر گرفت    اجتماعي ميان مشتريان، كارشناسان و ذي

                                                      
1 Mark Granovetter 

بتط  هتومنز بتيش از آنکته بته روا     (:1974) 1جورج هومنز

هتتا و   اجتمتتاعي و ستتاختارها توجتته نشتتان دهتتد، بتتر انگيتتزه 

هاي رواني تکيه دارد  او در يکي از قضاياي خود به نتام    فرايند

كند كه اگر در گذشته، وجود محركي خاص   ، بيان مي«محره»

باع  شده است كه شب  با كنش خود پاداش گرفته باشتد،  

هت هتاي گذشتته شتنا    هاي كنتوني هرچته بته محتره     محره

رود كه آن شب  در  بيشتري داشته باشد، احتمال بيشتري مي

ها، آن كنش يا همانندش را انجتام دهتد    برخورد با اين محره

تتوان در نظتر    راحتتي متي   (  با اين توضيح بته 019: 2380ريتزر، )

اگتر يتک شتركت در فتروش محصتول ختود بته        داشت كته  

عمل كند كه شب  پتس از خريتد ختود     اي گونه مشتريان، به

احساس رضايت كند و از كيفيت محصتول راضتي باشتد، آن    

هتايي بته خريتد اقتدام      كنشگر در قالب مشتتري در موقعيتت  

بتودن آن در   ببتش  آميزبودن و رضايت خواهد كرد كه موفقيت

گذشتتته بتته اثنتتات رستتيده باشتتد  بتته همتتين دليتتل، وجتتود   

هتا   تماعي توسط شتركت هاي اج هايي كه ازطريق شنکه محره

شود، بتراي مشتترياني داراي اهميتت استت كته در       عرضه مي

 اند  هاي قنلي به محصول باكيفيت دست يافته موقعيت

 

 پیشینۀ تجربی 

شتده   هاي انجتام  اورت كلي پس از بررسي و بازبيني پژوهش به

عنتوان   در حوزۀ داخلي و خارجي، هفت موضتوع يتا مؤلفته بته    

هتا استتبرا  شتد  ايتن      يج اين پتژوهش هاي اساسي و نتا محور

هتاي   موضوعات عنارتند از: محوريت تنليغتات ازطريتق رستانه   

هتتا،  رستتاني، تعتتاملات مشتتتريان و شتتركت  اجتمتتاعي، آگتتاهي

محتوري، ستودمحوري و تأكيتد بتر نيتروي       برندسازي، رقابتت 

 هاي اجتماعي  انساني متبص  در حوزۀ بازاريابي رسانه

هتاي   هتا را در پتژوهش   نهموضوع تنليغتات ازطريتق رستا   

(، رضتواني و همکتاران   2042زاده ) شده توستط قهرمتان   انجام

(، لنتتافي و همکتتاران  2044(، پناهنتتده و همکتتاران ) 2044)

گيري كترد    توان پي ( مي2022) 3و سديلو و همکاران( 2387)

                                                      
2 George Homans 
3 Sedalo et al. 
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هاي بازاريتابي   ها يکي از عوامل مؤثر در استراتژي اين پژوهش

هاي اجتماعي را استفادۀ هوشمندانه از تنليغات و توسعۀ  رسانه

دانند و آن را براي دستيابي به مشتريان مدنظر و ترويب  آن مي

كننتد كته    عتلاوه بيتان متي    كنند؛ به ا به خريد، مهم تلقي مينه آ

كننده استفاده و مشتتريان   بازاريابان همواره بايد از تنليغات آگاه

را از محصتتولات ختتود بتته طتترق گونتتاگون آگتتاه كننتتد  ايتتن 

هاي تنليغتات را كتاهش    ها هزينه ها با بيان اينکه رسانه پژوهش

وجب تعامل با مشتترياني  دهند و با ويژگي فرامکاني خود م مي

هاي اجتماعي  اند، رسانه لحاظ جغرافيايي پراكنده شوند كه به مي

ها،  شركت بارۀدر يآگاه جاديا يبرا يعال يغاتيابزار تنل کرا ي

 آورند  آنها به شمار ميو خدمات  ولاتمحص

ها استتبرا  شتد،    موضوع دومي كه پس از بررسي پيشينه

هتاي اجتمتاعي    ازطريق رسانه رساني ها بر آگاهي تأكيد شركت

است  اين مؤلفه توسط محققتاني چتون رضتواني و همکتاران     

( تأكيد شده است  مؤلفتۀ  2022( و سديلو و همکاران )2044)

كتردن مشتتريان از    ها بتراي آگتاه    مزبور منتني بر تلاش شركت

، آگتاهي از روابتط و ستاختار شتركت و درنهايتت      ختود   برند

هتاي   آگاهي از نحوۀ كار و فعاليت آنهاست كه ازطريق رستانه 

 شود  اجتماعي، اين مهم انجام مي

هتاي   شتدۀ ستوم از دل پيشتينه    موضوع و مؤلفۀ استتبرا  

هتاي   شده، تأكيد بر تعامل و روابط مشتتريان و شتركت   بررسي

ي تعاملات و روابتط فتوق   هاي اجتماع مبتلفي است كه رسانه

شتده   هاي انجتام  كنند  اين موضوع از دل پژوهش را تسهيل مي

(، امينيتتان و همکتتاران  2044توستتط رضتتواني و همکتتاران ) 

(، متارين  2022) 2شا(، هناي2387(، ايماني و همکاران )2044)

 3اتاحب و همکتاران  (، 2387(، لنافي و همکاران )2021) 1و نيلا

( استتتبرا  شتتد  ايتتن  2021) 0كريشتتن و همکتتاران و ( 2021)

كنند تعامل مشتريان با فناوري، يک مؤلفتۀ مهتم    تحقيقات بيان مي

در تحقيقات بازاريابي امروزي است و اين حوزه بتراي تحقيقتات   

هاي اجتمتاعي باعت     شنکه واجد اهميت است  همچنين بازاريابي

                                                      
1 Hanaysha 
2 Marin & Nilă 
3 Saheb et al. 
4 Krishen et al. 

  شود و از اين طريتق سترمايۀ   ها مي تداوم تعامل مشتريان و شركت

رشتد روابتط    دهد  تماعي متبصصان و بازاريابان را افزايش مياج

هاي اجتمتاعي،   نها ازطريق رسانه ها و مشتريان آ و تعاملات شركت

نهتا و تصتميم مشتتريان     هاي بازاريتابي آ  اثر مثنتي بر كاهش هزينه

هتا   شتركت  ،ياجتماع يها رسانه قيازطربراي خريد دارد؛ بنابراين 

ختود بته اشتتراه     مشتريانعات برند را با اطلا يراحت به توانند مي

همچنين اين  كنند  تيتقو گريکديخود را با  يوندهايبگذارند و پ

ها با تأكيد بر ساختار روابط اجتمتاعي و محتتواي روابتط     پژوهش

 دهند  اجتماعي، تأثير آنها را بر توسعۀ كارآفريني ديجيتال نشان مي

ندسازي كته در  چهارمين موضوع تأكيدشده عنارت است از بر

(، امينيتتان و همکتتاران  2044يقتتات رضتتواني و همکتتاران ) تحق

(، ستديلو و همکتاران   2387حيدري و همکاران ) (، حاجي2044)

(، 2020) 1ملتتوويو و همکتتاران (،2021) نتتيلا و متتارين(، 2022)

( تأكيتد شتده استت     2012) 6كوتينن(، 2008) 7برنگمن حسونه و

هتاي    استت كته بازاريتابي رستانه     نتايج اين تحقيقات حاكي از آن

تواننتد   هتا متي   اجتماعي بر ابعاد برند تتأثير مثنتتي دارد و شتركت   

هاي اجتماعي افزايش دهنتد    آگاهي از برند خود را ازطريق شنکه

هتتاي اجتمتتاعي در زمينتتۀ  هتتاي رستتانه قابليتتت ازهمچنتتين يکتتي 

 هتا ازطريتق آنهاستت؛    شدن و توسعۀ برند اي، ديده بازاريابي شنکه

بنابراين هرچه يک شركت بيشتتر بته بازاريتابي ديجيتتالي متکتي      

باشد، تأثير آن بتر ارتقتاي برنتد بيشتتر استت و فراتت ارتقتاي        

كند  با اين حتال   المللي و ورود به بازارهاي خارجي را پيدا مي بين

 تر است  هرچه اعتنار برندها بيشتر باشد، بازاريابي ديجيتال موفق

محتوري كته در    ت از رقابتت پنجمين موضوع عنتارت است  

( 2015) 9همکتاران  و عابد ( و2042زاده ) قهرمانهاي  پژوهش

مطر  شده استت  نتتايج ايتن تحقيقتات نشتان داد بازاريتابي       

شدت تحت تأثير فعاليت رقينان است و  هاي اجتماعي به شنکه

بهنود عملکرد خود، در بازار رقتابتي بتاقي بماننتد؛    آنها بايد با 

هتاي   هايي موفتق خواهنتد شتد كته استتراتژي      بنابراين شركت

 كنند  خوبي تنظيم مي رقابتي خود را به

                                                      
5 Melović et al. 
6 Hassouneh & Brengman 
7 Kuitunen 
8 Abed et al. 
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هتا، ستودمحوري    شده از پيشتينه  ششمين موضوع استبرا 

رضتواني و همکتاران    نتتايج تحقيقتات  نام دارد، كه براستاس  

هتتاي  (، شتتركت2388حيتتدري ) (، روحتتاني و حتتاجي2044)

 دننتال  را ختود  ستود  حداكثرستازي  فرايند اي، شنکه بازاريابي

 خود هايهزينه بايد سود، كردنبيشينه براي هاشركت  كنند مي

 اجرايتي  امکتان  كته  باشتند  هاييهايد پذيراي و دهند كاهش را

  باشد داشته وجود نهاآ كردن

 انستاني  نيروي يقات،تحق ينا شدۀ بررسيموضوع  هفتمين

 همکتاران  و ملتوويو  يقاتتحق يجنتا براساساست   متبص 

 راهکارهتاي  از يکتي  ،(2044) همکتاران  و پناهنده( و 2020)

 از استفاده اجتماعي، هاي رسانه بازاريابي هاياستراتژي تقويت

 از استتتفاده در بنتتابراين استتت؛ متبصتت  نيتتروي و دانتتش

 بته  بايد هاشركت يانسان يرويكارمندان و ن ديجيتال، بازاريابي

  شوند تنديل كليدي بازيگران

 

 تجربی پیشینۀ بررسی و نقد

 بازاريتتابي حتتوزۀ در شتتده انجتتام تحقيقتتات قتتوت تتترين مهتتم

 اجتمتاعي،  هتاي  رستانه  قابليتت  بته  توجه اجتماعي، هاي شنکه

 اترفاً  محتوري  سود اين هرچند  است سود كردنبيشينه براي

 ايتن  امتا  شتود؛  نمتي  حااتل  ها رسانه ميانجي نقش به توجه با

 بتر  منتني هاي شركت و بازاريابان براي جديدي ميدان را حوزه

 در ار توستعه  و رشتد  تتا  انتد  گرفتته  نظر در اي شنکه بازاريابي

 تعامل بر همواره تحقيقات اين اگرچه  كنند تجربه پويا بستري

 را امر اين دارند، تأكيد ناپذيراجتناد امري عنوانبه مشتريان با

 ايتن  به كمتر و  داشته مدنظر تنليغ و توزيع هاي حوزه در بيشتر

 اين نيز رقابت حوزۀ در  اند كرده توجه توليد حوزۀ در موضوع

 تتا  استت  كترده  تتلاش  رو پتيش  تحقيتق  ماا است؛ اادق امر

 حتوزۀ  در را اي شنکه بازاريابي بر حاكم سودمحور هاي پويايي

 رستانه  ميتدان  در هتا  شتركت  ميتان  كه هايي  رقابت و تعاملات

 و دهتد  نشان توزيع و تنليغ توليد، حوزۀ سه در شود، مي انجام

 متبص  انساني نيروي ورود كه كند آشکار تر دقيق اورتبه

 مراحتل  از يتک  كتدام  در بازاريتابي  هتاي  استراتژي چنينهم و

 بتراي  دليتل  همتين  به  است ارزش واجد تنليغ و توزيع توليد،

 بلکته  نيستت،  كمتي  روش بتر  تکيته  فوق، پويايي آشکاركردن

 موضتوع  اين تر عميق بررسي براي كيفي، روش يک از استفاده

 پتژوهش  تمتايز  ترينمهم امر، و اين است شده دانسته مناسب

 .است پيشين تحقيقات با فوق

 

 تحقیق روش

 از و كيفتي  شناسي روش از خود، هدف به توجه با تحقيق اين

 كربين و استراوس مندينظام رويکرد با بنياد داده نظريۀ راهنرد

 عتلاوه  پتژوهش  اين محققان زيرا است؛ كرده استفاده( 2386)

 چنتد  طتي  كته  انتد بوده آن دننالبه ،خلاقيت و عمق دودوۀ بر

 يتک  چتارچود  در را ختود  هاي داده نتايج كدگذاري، مرحلۀ

 و كار تکنيکي دقت حاال كه كنند ريزيقالب پارادايمي مدل

 و استت  منعطتف  روش ايتن   است كدگذاري مراحل شفافيت

 نشتان  را هتا  داده از برآمتده  نهايي نظريۀ و ها داده مداوم تعامل

انجتام  هتاي  تحليتل  رويکرد، نوع اين در حي  ناي از  دهد مي

 ايتن  در  دارنتد  نزديتک  رابطتۀ  يکديگر با نهايي نظريۀ و شده

 بررسي و مطالعه را افرادي نظريه، كشف هدف با محقق روش

  اند سهيم مشتركي تعاملات و تجارد و ها فرايند در كه كندمي

داده آوري جمتع  بتراي  هاييدستورالعمل شامل بنياد داده نظريۀ

 بته  استت  ممکتن  كته  استت  ستازي نظريه و وتحليل تجزيه ها،

 طتوري آن اجتمتاعي،  واقعيت با كاملاً كه شود منجر تحقيقاتي

 & Howitt) است شده داده نشان نيز هاداده در اند كه شده ادوام

): 3452011, Cramer.  ،ًاز رويکترد  ايتن  هتاي  استتراتژي  اساستا 

 استتتفاده هتتاداده وتحليتتل تجزيتته بتتراي ايمقايستته هتتايروش

 وتحليتل  تجزيه و آوريجمع تکراري فرآيند مستلزم و كنند مي

 بتا    Charmaz & Bryant) ,4062010 :( هاينتد داده زمتان هتم 

بته  پتژوهش  ايتن  در گيتري نمونته  فتوق،  توضيحات به توجه

 كننتدگان  مشتاركت  شتمول  يارهتا يمع  ودبت  هدفمنتد  اورت

 يمنتنت  يها  شركت عضو كنندگان شركت نکهيا از بودند عنارت

 و باشتند  يمجاز وكار كسب يدارا باشند، يا رسانه يابيبازار بر

 داشتته  رستانه  در را ستال  1 از بتيش  بازاريتابي  فعاليت تجربۀ

 از نهتايي،  نظريتۀ  حصتول  منظتور بته  مسير اين طي در  باشند

بته  يافت؛ ادامه نظري اشناع تا و شد استفاده نظري گيري نمونه

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.1.4.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.1.4.4


 

 

 61 ندا رضايي و همکاران هاي اجتماعي ازطريق بازاريابي رسانه هاي منتهي به سودمحوري مند از فرايند كاوشي زمينه

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.135477.2334 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.1.4.4 

 

 نظريتۀ  پيشنرد به كمکي جديد هاي داده آوريجمع كه اي گونه

 شتدن وني به متکي تحقيق اين در نظري اشناع  كرد نمي نهايي

بته  بتود؛  اخذشده هاي مصاحنه ازطريق آمده دست به مقولات

 هتاي  داده هتم  و شتد  مي اخذ تکراري هاي داده هم كه اي  گونه

 حتداكثر  بتا  نبتورده دست و نو هاي عراه كشف مثابۀبه مذكور

 مصتاحنۀ  از پتس  دليتل  همتين  بته   شدند نمي تلقي نظري بازدهي

 اتتاحنان و هتتا شتتركت بازاريتتابي متتديران از نفتتر 21 بتتا عميتتق

 شتد؛  حااتل  نظتري  اشتناع  اجتمتاعي،  هتاي  شنکه در وكار كسب

 و تحليتل  و تايت   آن تنمت  مصتاحنه،  هتر  انجتام  از پتس  بنابراين

  شتتد متتي انجتتام بعتتد مصتتاحنۀ نظتتري، گيتترينمونتته براستتاس

 از اشکالي كه معناست اين به بنياد داده نظريۀ در نظري گيري  نمونه

 مفيتدي  تصتورات  و متون كه كند مي انتباد را ها داده آوريجمع

 راستتا  ايتن  در  داد خواهد دست به نظريه يک توليد راستاي در را

 اختتذ اثنتتاي در( 2386) كتتربين و استتتراوس راهنمتتايي براستتاس

 در مکترراً  كته  شد مي گيري پي هايي موقعيت و مفاهيم ها، مصاحنه

 انتبتاد  بتراي  را مقايسته  امکتان  و شتد  مي پديدار تحليل جريان

 دليتل  همتين  به  كرد مي فراهم نظريه تکوين براي مقولات بهترين

 بازاريتابي  مقتولات  و ابعاد براساس را فوق گيري نمونه پژوهشگر

 اختذ  هتا  مصتاحنه  دل از كته  داد متي  انجتام  اجتمتاعي  هتاي  شنکه

  شدند مي

 سته  از استتفاده  بتا  تحقيق اين در شدهآوري جمع هاي داده

 زمانمنتد  فرايندي در گزينشي و محوري باز، كدگذاري مرحلۀ

 در كتته اتتورت ايتتن بتته ؛شتتدند وتحليتتل تجزيتته منستتجم و

 هركتدام  به متني هاي داده خط به خط تحليل با باز، كدگذاري

 و شتد  داده اختصتاص  مفهتومي  كد يک معنادار، هاي گزاره از

 قترار  يکتديگر  كنتار  در مشتابه  هاي كد مفاهيم، مقايسۀ از بعد

 مقولتۀ  درنهايتت  و االي س س فرعي، هاي مقوله تا گرفت  مي

 انتتزاع  ستطح  فتوق،  مراحل از هركدام در  آيد دست به هسته

 مرحلۀ به ارتقا براي لازم شرايط واجد و رفت مي تربالا مفاهيم

 مرحلتۀ  در  شتد  پتارادايمي  متدل  ترسيم و محوري كدگذاري

 كدگتتذاري در موجتتود هتتايمقولتته نيتتز، گزينشتتي كدگتتذاري

 و داستتان  ختط  قالتب  در انتزاعي و منطقي اورتبه محوري

 تحقيتق  ايتن  انجتام  رد  شتد  ارائته  خرد سطح نظري وارۀ طر 

 هتدف  دقيتق  توضتيح  چتون  اخلاقتي  ملاحظتات  شتد  تلاش

 كنندگان،مشاركت آگاهانۀ رضايت نتايج، انتشار نحوۀ پژوهش،

 درختور  رازداري و گمنتامي  حفتظ  خصواتي،  حريم رعايت

 كته  شد  مصاحنه افرادي با فقط دليل همين به  گيرد قرار توجه

 ارائتۀ  مستير  در  دداشتن تحقيق در مشاركت براي كاملي تمايل

 شتد  استفاده گمنامي معيار حفظ براي مستعار اسامي از ها يافته

 معيتار  براستاس  نيتز  كننتدگان  مشاركت خصواي اطلاعات و

 بتا  پتژوهش  هتاي  يافتته  اعتمتاد  قابليت  ماند محفوظ رازداري

 در متدت طتولاني  مشتاركت  چتون  هتايي  استراتژي كارگيري به

 وني توايف و همکاران بررسي اعضا، بررسي پژوهش، ميدان

 نکتات  و ااتول  رعايتت  بتا  نيز تحقيق پايايي تأييد  شد انجام

انجتام   آنان سازيپياده و رخدادها دقيق ثنت مطلود، مصاحنۀ

 هتا  مصاحنه سازي پياده و مصاحنه ثنت شد سعي همچنين  شد

   نشود انجام يکديگر از زياد زماني فاالۀ با

 

 هایافته

 هتاي  مقولته  و فرعي هاي مقوله اهيم،مف جزئي بررسي و تحليل

 پوينتدگي » عنتوان  با هسته مقولۀ يک به تحقيق، اين در االي

 مفهوم، 231 از مقوله اين  شد منتهي «اي شنکه بازار سودمحور

 فراينتدهاي  كه شد برساخته االي مقولۀ 22 و فرعي مقولۀ 11

 نشتان  تتر   انتزاعي اورتبه را آمده دست به هاي داده بر حاكم

 در ترتيب به تحقيق هاي يافته تر دقيق طوربه ادامه در 2 دهد يم

 پتتارادايمي متتدل ،(بتتاز كدگتتذاري) مفهتتومي جتتدول قالتتب

 خترد  ستطح  نظري مدل و داستان خط و( محوري كدگذاري)

 .شد خواهند ارائه( گزينشي كدگذاري)

                                                      
 علت محدوديت حجم مقاله، مفاهيم حذف شدند  به  2

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.1.4.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.1.4.4


 

 

 2041بهار  ،اول شماره (،98) پياپي شماره ،سي و چهارم سال كاربردي، شناسي جامعه 67

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.135477.2334 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.1.4.4 

 

 پژوهش هستۀ و اصلی های مقوله -1 جدول
Table1- Main and core categories of research 

 هسته مقولۀ پاردايمي نقش االي هاي مقوله فرعي هايمقوله

  كاربران آموزش

 

 

 سايت ود مطلود كيفيت

 

 علي شرط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازار سودمحور پويندگي

 اي شنکه

 

 

 

 

 

 

 سايت ود معتنربودن و قانوني

 سريع دسترسي

 استفاده سهولت

 سايتود روزرسانيبه

 كاربران اطلاعاتي امنيت

  مشاوران از استفاده

 

 آنلاين فروش در گراييتبص 

 

 

 علي شرط

 الکترونيکي بازاريابي در متبص  انساني نيروي جذد

 خدمت ضمن هايآموزش ارائۀ

 محوريمهارت و تجربه

 روزبه فناوري و فني دانش و يادگيري

  مشتري علايق به توجه

 

 مشتريان با نآنلاي تعامل

 

 

 علي شرط

 آنلاين پاسبگويي

 مشتري در تعلق حس ايجاد

 مشتريان رضايتمندي

 محصولات بهنسنت مثنت ذهنيت ايجاد

 هاديدگاه گذاشتن اشتراه به

  بازاريابي هايفعاليت گسترش

 

 بازاريابي تحقيقات توسعۀ

 

 

 علي شرط

 توسعه و تحقيق واحدهاي ايجاد

 بازار الزامات شناسايي

 مشتريان با اطلاعات تنادل

 مؤثر و روزبه اطلاعات گردآوري

  محصولات استانداربودن

 بازاريابي هاياستراتژي

 علي شرط

 الکترونيک دهان به دهان بازاريابي

 مشتري براي ارزش خلق

  جذاد تنليغات

 

 آنلاين تنليغات بر گذاريسرمايه

 علي طشر

 تنليغاتي تيزرهاي

 مشهور افراد از استفاده

 موقع به رسانياطلاع

 جذاد محتواي توليد

  منصفانه هايقيمت ارائۀ

 

 رقابتي گذاريقيمت

 

 ايدوره و فصلي تبفيفات ارائۀ گرمداخله شرايط

 مقداري تبفيفات ارائۀ

 گذاريقيمت در پذيريانعطاف

 سربار هايهزينه شكاه
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  محصولات كيفيت

 كيفيت با محصولات ارائۀ

 اي زمينه شرايط

 كامل جزئيات با محصولات معرفي

 محصولات گارانتي

  توزيع فرآيندهاي االا  و ارزيابي

 

 توزيع هايكانال االا 

 

 محصولات موقعبه تحويل ها استراتژي

 توزيع هايكانال توسعۀ

 محصولات تحويل بندي ويتاول

 توزيع از آنلاين پشتيناني

 محصولات رايگان توزيع

 توزيع هايكانال در جغرافيايي پراكندگي ايجاد

  برتر برندهاي ارائۀ

 

 ايشنکه سازيبرند

 

 

 ها استراتژي

 برند هويت

 برند تجاري شركاي با اتحاد

 شدهدره ارزش

  فروش از پس خدمات

 

 مشتريان انگيزش

 

 

 

 

 پيامد

 مشتريان ترجيحات به توجه

 خريد مثنت تجربۀ ايجاد

 مشتريان در اعتمادسازي

 مشتري معنوي و مادي منافع به توجه

 

 پژوهش پارادایمی مدل

 كتنش  بترهم  با حاضر پارادايمي مدل در :فرامکان بازار توسعۀ

 با مركزي پديدۀ گر، مداخله و اي زمينه علي، شرايط قسمت سه

 پديتده  ايتن   است آمده وجود به «فرامکان بازار توسعۀ» عنوان

 هتاي  رستانه  ازطريتق  بازاريتابي  هتاي  فعاليت ثقل مركز درواقع

 شتتامل هتتم كتته دهتتد متتي نشتتان مقالتته ايتتن در را اجتمتتاعي

 روابتتط هتتم و هاستتت شتتركت درون اقتصتتادي هتتاي پويتتايي
 بعتد  بنتابراين  گيرد؛ مي بر در را مشتريان و ها شركت اجتماعي

 از پتس  و كنتد  متي  طلتب  را راهنردهتايي  آمتدن،  وجتود  به از

  داشتت  خواهد همراهبه نيز را نتايجي ها، راهنرد آن كارگيري به
 بتر  منتنتي  مقالته،  اين در اي شنکه بازارهاي شدنتلقي فرامکان

 محتدودنکردن  و محصتولات  توزيتع  بتراي  هتا  شتركت  تلاش

 امتر  ايتن  لازمۀ كه است جغرافيايي مکان يک به خود مشتريان

 ختود  توليتدات  معرفي براي اجتماعي هاي رسانه از گيري بهره

 هتاي  رستانه  از هدفمنتد  استتفادۀ  از پتس  ديگر، بيان به  است

 تحکتيم  همچنتين  و آن ازطريتق  گسترده بازاريابي و اجتماعي

 موقعيتت  از فراتتر  محصولات عرضۀ تنهانه مشتريان، با روابط

 گستتتردۀ تقاضتتاي بتتود، خواهتتد هتتا شتتركت فعاليتتت مکتتاني
 را بازاريابي نوع اين فرامکاني نيز مشتريان سوي از محصولات

 بتازار  ايتن  در تقاضا و عرضه تر، ساده عنارت به  دهد مي نشان

 يک مدل اين  كرد خواهند حركت يکديگر موازات به فرامکان

 چتون  راديافت  اقتصتادي  -اجتماعي هاي كنش از را پويا محيط
 و متبصصتان  متبصت ،  انستاني  نيروي وكار، كسب ااحنان

 فتروش،  متديران  اجتمتاعي،  هتاي نيازسنج سايت،ود طراحان

 آنها هاي نگرش تلاقي درنهايت و مشتريان اي،حرفه بازاريابان
  دهدمي نشان
 

 پارادایمی مدل اجزای انتخاب معیار
 نظتر  در علتي  شترايط  عنتوان به پژوهش اين در كه هايي مقوله

 اكتشتاف  ااتلي  موجنات و علل مستقيم طوربه اند، شده  گرفته

 در(  244: 2387 فراستتبواه، ) شتود  مي ناشي آنها از مركزي پديدۀ

  بازار توسعۀ به مستقيم طوربه شدهبيان علل پژوهش، اين بستر
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 بودنمتکي آن االي محوريت كه شد خواهند منتهي فرامکاني

 را فتوق  هايمقوله بايد حي  اين از  است اجتماعي هاي شنکه

 نظتر  در اي زمينه شرط  داد جاي علي شرايط قسمت در ارفاً
 داخلتتي هتتاي فعاليتتت بتتر منتنتتي متتدل، ايتتن در شتتده گرفتتته

 همتواره  خود فرامکان  بازار توسعۀ براي كه است هايي شركت

 را آن بايتد  حيت   اين از  اند باكيفيت محصولات ارائۀ درادد
 بازاريتابي  بته  متکتي  هتاي  شتركت  بتر  حتاكم  توليد روابط در

 بتر  نيتز  تحقيق اين در كه كرد وجو جست اجتماعي هاي رسانه

 تتوان  متي  را گتر مداخله شرط آن، كنار در  است شده تأكيد آن

 گتذاري قيمتت  بتا  كه كرد وجو جست هايي شركت با نسنت در

 توستط  را فرامکتان  بازار توسعۀ توانند مي همواره خود رقابتي

 را آن توان مي دليل همين به  كنند  تشديد يا تعديل شركت يک

 درونتي  هاي گيري تصميم به متکي ارفاً چون ناميد، گرمداخله

 كتار  بته  هاي استراتژي آن كنار در  نيست ها شركت ايزمينه و
 از ديجيتتال،  بازاريتابي  به متکي هاي شركت توسط شده گرفته

 و استت  توزيعي هاي كانال االا  براي تلاش از نشان سويک

 درون در  فعاليتت  و اجتمتاعي  هاي شنکه به اتکا ديگر سوي از
 به  است فرامکان بازار توسعۀ درنهايت و سازي برند براي آنها

 توستعۀ  جهتت  در بايتد  را ها راهنرد اين ها شركت دليل همين

 هتا  شتركت  تلاش از پس درنهايت  گيرند كار به فرامکان بازار

 آن  پيامد يا نتيجه توزيعي، هاي كانال االا  و برندسازي براي

  داد خواهد نشان را خود مشتريان انگيزش قالب در
 

 
 پژوهش پارادایمی مدل یا الگو -1 شکل

Fig 1- Paradigm model of research 

  شرایط علی

  ای شرایط زمینه  گر شرایط مداخله

 ارائه محصولات با کیفیت

 

 انگیزش مشتریان

 های توزیع اصلاح کانال ای سازی شبکه برند

 توسعه بازار فرامکان

 
 

 توسعه تحقیقات بازاریابی   ین  تعامل آنلاین با مشتریان گذاری بر روی تبلیغات آنلا سرمایه

 های بازاریابی استراتژی    سایت تخصص نیروی انسانی در فروش     کیفیت مطلوب وب

 گذاری رقابتی قیمت

  راهبردها

  پیامدها

  پدیده مرکزی
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ابعتاد متدل    از هركتدام  تفکيتک  بته  داستان خط ادامه، در

اثناي ارائۀ خط داستتان تتلاش   پارادايمي ارائه خواهند شد  در 

هاي ااتلي، بتراي    خواهد شد پس از توضيح هركدام از مقوله

گتان بتا    كننتد  هاي مشاركت قول از گفته نها يک نقل هركدام از آ

 حفظ معيار رازداري ذكر شود 

 

 الف( شرایط علی

ستايت بتراي    ودبهنتود كيفيتت    :ساایت  کیفیت مطلوب وب

 و كتتاربران، قتتانوني توانتتد ازطريتتق آمتتوزش هتتا متتي شتتركت

استتتفاده،  ستتريع، ستتهولت ستتايت، دسترستتي ود معتنربتتودن

كاربران ايجاد شتود    اطلاعاتي سايت و امنيت ود روزرساني به

 در را خود زمان بيشترين بالقوه، بيشتر مشتريان كه در شرايطي

 يتک  فتروش،  و زاريتابي با سنتي شيوۀ كنند، مي س ري اينترنت

 فضتاي  از برداري بهره  شود مي محسود آميز مباطره استراتژي

 اهميتت  حتائز  بستيار  تجتارت،  در مهم ابزار يک عنوان به ود

 زمينتۀ  در را خود كه كارهايي و كسب از دسته آن حتي  است

 اي ويتژه  توجته  مهتم  اين به بايد دانند، مي موفق سنتي تجارت

 مناستب،  ستايت  ود  يتک  طراحتي  ور همتين  از باشند؛ داشته

 اينترنتتي  بازاريتابي  در جديتد  مشتتريان  جتذد  در گتام  اولين

 گويد: است  رضا در اين باره مي
 كننتد،  متي  بازديتد  هتا  سايت ود از مشتريان كه زماني»

 براستتاس آن ختتدمات و ستتايت ود از را خودشتتان دره

 آن در شده مطر  موارد ساير و ها سايت ود طراحي كيفيت

 و وفتاداري  ايجتاد  بتر  ختود  نوبتۀ  بته  اين و دهند يم شکل

 تأثيرگتتذار اي تواتتيه تنليغتتات بتته بازديدكننتتدگان تشتتويق

  « بود خواهد

 گويد: همچنين مريم در اين باره مي
اينترنت، در چنتد ستال    به افراد رشد روبه دسترسي با»

 خيلتي  متا   شركت  سايت ود به كنندگان مراجعه تعداد اخير

 كيفيتت  موضوع باع  شده استت  و اين تاس يافته افزايش

 « توجه باشد مورد بيشتر روز روزبه اين سايت

 

 تعامل با مشتریان 

اي  اورت كلي ببتش اعظمتي از موفقيتت تجتارت رستانه      به

منوط به تعامل سازنده و آنلاين با مشتريان است  اين امر جدا 

از اعتماد مشتريان به فروشندگان، مسيرهاي تشبي  نيازهاي 

كنتد  تشتبي     اي تسهيل متي  وسيلۀ بازاريابان شنکه ا را بهآنه

كنتد و هتم ختود      مذكور هم ارائۀ خدمات آتي را تضمين متي 

هاست  براستاس   مداري دائمي از سوي شركت متضمن مشتري

هتاي ااتلي    نظر پاسبگويان، تعامل با مشتتريان يکتي از پايته   

اي نکههاي منتني بر سود در بازار ش تجارت آنلاين و پويندگي

 متديريت  ابزارهتاي  از ها شركت كه اطلاعاتي است؛ بنابراين با

 هتاي  سترويس  تواننتد  مي آورند، مي به دست مشتري با ارتناط

 بتا   استفاده كنند و از آن شناسايي را ماركتين  ديجيتال مناسب

 كنتد،  متي  تنتديل  مشتتري  به را ها سرنخ كه ابزارهايي شناسايي

و پتس   مشتريان به رسيدن ابزار نبهتري توانند مي وكارها كسب

ها اساس  در اين ميان رسانه  كنند شناسايي از آن سود بيشتر را

 گويد: رند  مرتضي در اين رابطه مي تعامل مزبو
 و طلنتد  متي  را منتد  رابطته  وكار آنلاين بازاريابي كسب»

 فتتراهم مشتتتريان بلندمتتدت را بتتراي  ارتنتتاط و ختتدمات

 در كته  استت  تعاملي فرايند بازاريابي، حقيقت در  سازد مي

 « كند مي برقرار روابط را اجتماعي خاص، فضاي يک

طتتور كلتتي موفقيتتت  بتته :گااذاری باار تبلیغااات ساارمایه

دهنتدۀ ختدمات در    هتاي ارائته   هاي تجتاري و ستازمان   شركت

هتاي   كردن ستود، وابستته بته تکنيتک     جذد مشتريان و بيشينه

ستتتفاده از كتتردن مشتتتريان بتته ا تنليغتتاتي آنهتتا بتتراي تحريتتک

محصولات و خريد آن استت  در نگتاه پاستبگويانِ پتژوهش     

رستاني   حاضر، تنليغات جذاد، استفاده از افراد مشهور، اطلاع

موقتع، تيزرهتاي تنليغتاتي و تتلاش بتراي توليتد محتتواي         به

گذاري بر تنليغات را  اي ازجمله مواردي است كه سرمايه رسانه

اي، قلتب   آنلاين و رسانهدهد  به همين دليل تنليغات  نشان مي

شود؛ زيرا تنليغات آنلاين  اي محسود مي ت ندۀ بازاريابي شنکه

هتايي چتون    دليتل تتداوم گستتردۀ استتفادۀ متردم از رستانه       به

ها و     سايت هاي اجتماعي ود تلويزيون، راديو، ماهواره، شنکه

تواند فراتر از يک مکان و زمان حركت كند و محصتولات   مي

طور دائمي در معرض ديد افراد قرار دهد  به  هيک شركت را ب

گتذاري بتر تنليغتات، موفقيتت در      تر بتدون سترمايه   زبان ساده

هتاي توزيتع    پذير است و شنکه فروش محصولات كمتر امکان

رو  اند بتا مشتکل روبته    محصولاتي كه با افراد جامعه در ارتناط
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 گويد:  شوند  حامد در اين رابطه مي مي
دهتيم   ها تومان هزينۀ تنليغات متي  يليونگاهاً ماهيانه م»

كه النته ارفاً براي تنليغتات اينترنتتي نيستت  هرچنتد متاه      

ميليون هزينۀ تنليغ اينستاگرامي كار ما شد كته نظتر    7پيش 

بنده به ارفه بود  چون اين كار سبت هست، چند نفتر را  

اتورت   ايتم  چته بته    هدفقط براي انجام اين كار انتباد كر

اتورت پشتتيناني آنلايتن حتتي      فتي و چته بته   پشتيناني تل

 « تنليغات سطح شهر

براي رشد و توسعۀ بازاريتابي   :توسعۀ تحقیقات بازاریابی

در فضتتاي مجتتازي، ضتترورت وجتتود تحقيقتتات منتنتتي بتتر   

نيازسنجي اجتماعي، شناسايي الزامات بازار، مطالعات تجتاري  

و ها  طور كلي ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه در شركت و به

هايي كه با هتدف توستعۀ تجاري/اقتصتادي بنتا نهتاده       سازمان

شود  از اين حي  انجام تحقيقات مزبتور،  اند، احساس مي شده

كنتد   مدت را توجيه مي هاي بلند گذاري فمندي براي سرمايه هد

 ريتعنو آن را فرايندي عقلاني جلوه خواهد داد  به اين معنا، به 

معطوف به هتدف تلقتي    (، يک كنش عقلاني2044) وبرماكس

هتا را در   هتا و ستازمان   خواهد شد  اين امتر اقتدامات شتركت   

بازده  دهي و مسيرهاي كم راستاي رسيدن به سود بيشتر سازمان

و پربازدۀ اقتصادي را براي آنها آشکار خواهد كرد  بته همتين   

دليل وجود تحقيقات بازاريابي همانند چترا  راه توستعۀ ايتن    

هتاي ستودمحور    و منتنتي بتر پوينتدگي   نوع اقتصتاد فرامکتان   

 گويد:   خواهد بود  فاطمه در اين باره مي
تتتوي ستتايتي كتته بتتراي عرضتتۀ محصتتولاتمون طراحتتي »

توانند بتا مراجعته بته ستايت،      كرديم، مشتريان بعد از خريد مي

نظر خودشان را از كيفيت كالايي كه ازطريق سايت متا بهشتون   

عرضه شده را ثنت كنند و ما با توجه به آن نظراتي كه دريافتت  

كنيم نيازها را بشناسيم و محصتولات بهتتري    ايم، سعي مي كرده

عنتوان بازاريتاد نتتوانيم     ارائه بدهيم و طنيعي است اگتر متا بته   

 گتاهي مانيم   ه نيازها و نظرات آگاهي پيدا كنيم، عقب ميب نسنت

 دره عتدم  ختاطر  بته  تواند مي بالا ارزش با محصول يک اوقات

 بتازار  در را ختود  جايگاه مشتريان، انتظارات و ها انگيزه احيح

 « دبده دست از

در نظتتتر  :تخصاااص نیاااروی انساااانی در فاااروش 

ز راه هتتاي بازاريتتابي ا كننتتدگان، ستتودآوري شتتركت مشتتاركت

يروي متبصت  و ختلاق   نفروش محصولات، نيازمند داشتن 

در ايجاد و حفتظ روابتط درازمتدت بتا مشتتريان و همچنتين       

هتا   هاست  درواقع شتركت  معرفي و فروش محصولات شركت

توانند در بازار سرمايه رقابت داشته باشتند، مگتر    تنهايي نمي به

ملکترد  در اورت اتکا به نيروي انساني خود  در ايتن بيتان ع  

نيروي فروش، شاخ  حيتاتي و نتنع عملکترد شتركت در     

طتور   هاي رقابتي است؛ زيترا ايتن نيتروي متبصت  بته      بازار

هتاي مبتلتف،    مستقيم با انتباد ابزارها و گتزينش استتراتژي  

درادد است تا به اهداف بلندمتدت شتركت مربوطته، جامتۀ     

هاي جديتد   اگرچه با پيشرفت تکنولوژي، روش ند عمل ب وشا

انتد، هنتوز نيتروي انستاني،      هاي قديمي شتده  گزينِ روشجاي

هدايت فناوري مذكور را بر عهده دارد؛ بنتابراين وجتود نيتروي    

شود كه بتا تبصت  ختود،     ها باع  مي انساني خنِره در شركت

هم توليد بيشينه شود و هم سود حاال از آن به حداكثر برستد   

حتاكم بتر   هتاي   متبصت ، پويتايي   انستاني  نيروي به اين معنا،

محور را مديريت خواهد كرد  حامد بتا   بازارهاي فرامکان و سود

 گويد:   اشاره به آموزش نيروي انساني در ضمن خدمت مي
 هتاي  ببتش  در بتالا  مهتارت  با انساني نيروي آموزش»

 محسود اين حرفه ضروريات از يکي الکترونيکي، تجارت

 همچنتين  و آمتوزش  مفيتدبودن ايتن   و مؤثر براي شود  مي

 تتوان  مي كارها، انجام نحوۀ با نيروهاي جديد شدن هماهن 

   «داد ارائه آنها به كار حين در را ها آموزش اين

 تمتام  در ريتزي بازاريتابي   برنامته  استاس  :استراتژی بازاریابی

 شتناخت  و آنهتا  از اجتنتاد  منظتور  بته  تهديدها شناسايي سطو ،

 حيت ، كتانون   آنهاستت  از ايتن   از برداري بهره منظور به ها فرات

 و مناستتب تبصتتي ِ پايتتۀ بتتر بازاريتتابي استتتراتژي ااتتلي

 استت  ايتن امتر    استتوار  بازاريابي منابع و ها كردن فعاليت هماهن 

 يتک  و بتازار  يک حي  از شركت عملياتي اهداف تأمين منظور به

 ااتلي  شود؛ بنابراين مسئلۀ مي اجرا و ريزي برنامه خاص محصول

 بازارهتاي  تعيتين  از عنارت بازاريابي، استراتژي قلمروي به مربوط

 ختاص استت؛   محصول يک يا محصول خانوادۀ يک براي هدف

 مناستب،  برنامتۀ  اجتراي يتک   و طراحي ازطريق ها شركت س س،

 و مکتان  قيمتت،  محصتول،  چهار عنصر)بازاريابي  آميبتۀ عناار

 بتازارِ  آن در مشتتريان  هاي خواسته و نيازها طنق و (ترويج پيشنرد

بتا ايتن     انتد  افزايي هم ايجاد و رقابتي مزيتِ كسب دننال به هدف،
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 دننتتال عتتواملي چتتون معرفتتي اواتتاف، استتتراتژي بازاريتتابي بتته

 محصتولات، استتانداردبودن   كامل، گارانتي جزئيات با محصولات

 بتراي  ارزش الکترونيک و خلق دهان به دهان محصولات، بازاريابي

 گويد: يابد  نيما مي مشتري تحقق مي
 بتراي  ختوبي را  هاي راه اي، موفق رسانه بازاريابي يک»

 افتزايش  موجتب  نهايتتاً  و دهد مي ارائه مشتريان به دستيابي

 برنامۀ  شود مي خدمات و محصولات به خريداران وفاداري

و  شده فروش افزايش باع  ها فرات بر تمركز با بازاريابي

 شتركت،  قتوتِ  نقتاط  از استفاده با كه است طوري آن تأثير

 « بازار موفق باشند رقابت در بود خواهند قادر رندهاب

 

 ای ب( شرایط زمینه

بتا وجتود اهميتت تعتاملات      :ارائۀ محصولات باکیفیات 

اي، تنليغاتي، فروش و حضور در بازار  حاكم بر بازاريابي شنکه

اي  كنندۀ نهايي موفقيت اقتصتاد شتنکه   رقابتي، بايد گفت تعيين

يفيتت نهتايي محصتولات    يک شركت توليتدي يتا تتوزيعي، ك   

كننتدۀ   شده توسط آنهاست  بته بيتان ديگتر، آنچته تعيتين      ارائه

اي خواهد بود، تتوازن   موفقيت و عدم موفقيت بازاريابي شنکه

 بلکته  موجتود در نيروهتاي توليتد و مناستنات توليتد نيستت،      

هتاي   يک محصول توليدي است  در اين بين رسانه يها تكيفي

هتاي مربوطته و مشتترياني     اجتماعي نقش واسط بتين شتركت  

انتد  هرچنتد    خواهد بود كته خواهتان محصتولات بتا كيفيتت     

اي عموماً محره توليدكنندگان خواهد  سودمحوري بازار شنکه

بود، اما سود مزبور، به كيفيت محصول توليدي وابستته استت    

 گويد:   حامد در اين رابطه مي
شتوند،   با بالابردن كيفيتت محصتولاتي كته ارائته متي     »

وان بهتر اعتماد مشتريان را جلب كرد و بته ايتن شتکل    ت مي

 « شود كارهاي بازاريابي معتنرتر مي

 

 گر ج( شرایط مداخله

بتودن بازارهتاي    : با توجه به گستترده گذاری رقابتی قیمت

هاي اجتماعي در معرفي و فروش  آنلاين و سهم فزايندۀ رسانه

همين  گيرد  به سبتي شکل مي محصولات، انحصار در بازار به

طور دائمي در يک بازار رقتابتي فعاليتت    دليل توليدكنندگان به

كنند  رقابت مذكور منتني بر ارائتۀ محصتولات بتا كيفيتت      مي

 ارائتۀ  بالاتر و قيمت كمتر است  اين استراتژي عموماً در قالب

 اي، ارائتۀ  دوره و فصتلي  تبفيفتات  منصفانه، ارائتۀ  هاي قيمت

 گتذاري و كتاهش   قيمتت  در پذيري مقداري، انعطاف تبفيفات

طتور دائتم    تواند به شدني است؛ اما نمي سربار تحقق هاي هزينه

كنتد    رو متي  وكار مندأ را بتا زيتان روبته    ادامه يابد؛ زيرا كسب

پتاي   رقينان تجاري و حركت پابه براساس فعاليت قيمت تنظيم

دهد بازارهاي فروش خود را  اجازه شركت يک به تواند آن مي

و به اين شکل موجوديت خود را تضمين كنتد    از دست ندهد

ها  طور معمول پويايي با اين حال فعاليت در بازارهاي رقابتي به

متدت   هاي جديدي را بتراي كستب ستود در بلنتد     و استراتژي

هتا بتراي    كند  به همين دليل وجتود ايتن استتراتژي    ايجاد مي

شتده   هاي توليد با قيمت نهتايي محصتولات ارائته    تنظيم هزينه

 گويد: ضروري است  مريم مي
 و بتوده  معيار رقيب بازار قيمت روش اين در درواقع»

 قيمتتي  بتا  را خدمات يا و توليدي محصول كه است ممکن

 بالاتر قيمت تعيين  بفروشند معيار اين از تر پايين يا و بالاتر

 افتزايش  را شتركت  دريتافتي  ستود  كته  است ممکن اگرچه

 چترا  شتود،  مي فروش ادتعد كاهش سنب طرفي از اما دهد،

 را تتر  پتايين  قيمتت  با كالايي تا دهند مي ترجيح مشتريان كه

 « نمايند خريداري

 

 ها د( استراتژی

ها براي ايجاد يک ماره كه تلاش شركت اي: سازي شنکه برند

كنتد تتا    نمايندۀ كيفيت و اعتنار باشد، همواره آنها را وادار متي 

گرفتن محصتولات ختود   فراتر از يک اسم و يا عنوان براي جا

ريزي كنند  به اين معنا ارف هزينته   در بازارها تلاش و برنامه

اورت واقعتي   براي بالابردن كيفيت توليد، تنليغات گسترده به

گرفتن يک محصول در اذهتان متردم،    منظور جاي اي به و شنکه

برتتر،   برنتدهاي  الگوگيري از برندهاي معتنر، توجته بته ارائتۀ   

شتده   دره برنتد و ارزش  تجاري شركاي با برند، اتحاد هويت

 توانند ماهيت برندسازي را تستهيل كننتد؛ بنتابراين مستئلۀ     مي

 آن هاي مشتري بين در اعتماد حس ايجاد برندسازي، در االي

 كه توليدات يک شركت برنتد،  است دليل همين به است؛ برند
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برندستازي   گيترد   متي  قترار  استتقنال  متورد  مشتريان طرف از

 نظتر  بته  انستان  يتک  مانند برند يک كه كند مي كمک اي شنکه

 افراد ميان و اجتماعي در عاطفي ازنظر خود را جايگاه و برسد

به همين دليل برندسازي در جايگاه تحريتک    ثنت كند جامعه

تنها يک ابزار تجاري و اقتصادي  هيجانات افراد براي خريد، نه

ت استتت، بتتراي ترويتتبِ افتتراد بتته خريتتد محصتتولات، اهميتت

برندستتازي  يتتک ااتتلي اجتمتتاعي نيتتز دارد؛ بنتتابراين هتتدف

 طراحتي  يتا  ديجيتتالي  هاي پيام ارسال با كه است اين اي شنکه

 معترض  در را برنتد  يک دائماً وبلاگ، يک ايجاد يا سايت ود

 گويد: جاويد در اين باره مي  دهد قرار خود مشتريان ديد
 و شتدن  ديده برندشدن، هاي ببش ترين حياتي از يکي»

مبتتاطنين و  جتتوي و جستتت موتورهتتاي نتتتايج در حضتتور

 موتورهتتاي اتتدر در شتتدن فهرستتت  استتت مشتتتريان

 بيشتتر  را حضتورتان  و  پتذيري  رؤيتت  تنهتا  نته  وجو، جست

 از شتما  كته  استت  موضتوع  ايتن  دهنتدۀ  نشان بلکه كند، مي

 « ايد كرده دره را نها و آ هستيد آگاه مباطنينتان نيازهاي

 هتاي  واستطه  طتور كلتي از   بته  :عهای توزیا  اصلاح کانال

 بتته توليدكننتتدگان از محصتتولات بتتراي انتقتتال  بازاريتتابي،

 هتايي  نتام  ها واسطه اين  شود  مي استفاده كنندگان نهايي مصرف

 فروشتتان، ختترده كننتتدگان، توزيتتع فروشتتان، عمتتده ماننتتد

دارنتد؛ امتا    فتروش و     عمتده  بازرگتاني  مُجاز، هاي نمايندگي

اندازنتد؛   متي  خطر به را توزيع كانال دتاًهايي، عم واسطه چنين

و  كننتد  يطت  را طور موازي زمتان و مکتان   زيرا قادر نيستند به

فراتتتر از آن بتته اهتتداف مشتتتريان و توليدكننتتدگان جامتتۀ عمتتل  

هتاي توزيتع محصتولات     ب وشانند  به همين دليتل ااتلا  كانتال   

؛ شتود  منظور پيوند مستقيم شركت توليدي و مشتريان انجام متي  به

ها، باعت    سايت هاي اجتماعي و ود دادن به شنکه بنابراين اولويت

شده است تا فراتر از زمان و مکان حركت كنند كه اين امتر رشتد   

تتر و ستود بيشتتر     منظتور پويتايي هدفمنتد    بازارهاي فرامکان را به

 فااتلۀ  توزيتع،  هتاي  كانال تر، االا  كند  به بيان ساده تضمين مي

رستاند و مشتتريان    مي حداقل به را مصرف طۀنق و توليد نقطۀ بين

حق بيشتري براي انتباد محصولات در كمتترين زمتان ممکتن،    

با وجود فاالۀ مکاني زياد خواهند داشت  به اين معنا بهتادادن بته   

هاي اجتماعي در فراستوي ختود، توستعۀ بتازار      ها و رسانه سايت

كتتردن ستتود   فرامکتتان )بتتراي رفتتع نيتتاز مشتتتريان( و بيشتتينه   

دننال دارد؛ اما با وجتود ايتن، توستعۀ     هاي توليدي( را به )پويندگي

هتا نيستت     اي فرامکان به معناي حذف دائمتي واستطه   بازار شنکه

 گويد: سميه در اين باره مي
 كننتد؛  دقتت  توزيع هاي كانال انتباد در بايد مديران»

 پيشتتنرد قيمتتت، بازاريتتابي )محصتتول، بقيتتۀ عنااتتر چتتون

 توزيتع  كانتال  ولتي  هستتند،  تغييتر  بلقا بيش و كم فروش(

چتون    نيستت  تغييتر  قابتل  آستاني  شد، به انتباد كه زماني

است و بهتتر   ها سازمان هاي ترين سبتي مهم از يکي توزيع

است براي پبش محصولات خودشتون چنتد جاننته عمتل     

 « كنند

 
 ه( پیامد

 بته  توجته  بتا  را خود مشتريان محصول :انگیزش مشتریان

هتا و   كننتد؛ بنتابراين شتركت    متي  انتبتاد  مبتلفتي  معيارهاي

تنها بايد محصولات خود را متناسب با معيارهتاي   ها نه سازمان

مشتريان توليد و توزيع كنند، بايتد محتره انگيتزۀ آنهتا بتراي      

 خريتتد مجتتدد نيتتز باشتتند  بتته همتتين دليتتل وجتتود كيفيتتت  

 ترجيحتات  بته  فتروش، توجته   از پتس  محصولات، ختدمات 

و  مشتريان در سازي خريد، اعتماد مثنت تجربۀ مشتريان، ايجاد

شتوند كته    عتواملي تلقتي متي    معنتوي  و مادي منافع به توجه

موجب انگيزۀ مشتري براي خريد مجدد خواهند شد  انگيزش 

هاي بازاريابي و فروش ازطريق  مشتريان هم منوط به استراتژي

هاي رواني مشتتريان بتراي    هاست و هم وابسته به انگيزه رسانه

نهتا   هتاي آ  هايي است كه بته ارضتاي نيتاز    به موقعيت بازگشت

شود؛ بنابراين محرهِ ااتلي بتراي خريتد مشتتريان،      منجر مي

اتورت متادي و    موفقيت آنها در كسب خدماتي است كته بته  

هتاي   شود  اين امر ببشتي از پوينتدگي   معنوي به او عرضه مي

 گويد: اي است  سحر مي سودمحور بازار شنکه
 و محصتولات  از برختي  توستعۀ  يا وزيعت با بازاريابان»

 سفارشتي  بازاريابي)مشتري  دلبواه و متنوع هاي گزينه ارائۀ

 فترد  كننتدۀ  مصترف  هاي و نيازهاي انگيزه به( درخواستي و

 تنليغ سنک محصولات، از بسياري بر علاوه دهند  مي پاسخ

 و ختاص  هاي ويژگي روي بر كه است روشي يابي موضع و

 « شود و باع  تحريک آنها مي كيدتأ افراد در استقلال
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 ای مقولۀ هستۀ پژوهش: پویندگی سودمحور بازار شبکه

هاي اجتماعي ختود را نمايتان    پويايي كه عمدتاً در بطن شنکه

كنتد، همتواره قابليتت آن را دارد كته هتم بتراي مشتتريان         مي

ببش باشد )با رفع نياز در حداقل زمان ممکن( و هتم   رضايت

ردش، هدفمنتد و عقلانتي ختود، رونتد     واستطۀ ذات در گت   به

وسيلۀ  وكار تسهيل كند )به افزايش سود را براي ااحنان كسب

ارتناط سريع و آسان با اننوه مشتريان و عرضۀ هدفمنتد كتالا(؛   

سنب قابليت بستيج بستياري    اي بهبنابراين پويندگي بازار شنکه

و  هتا، فراتتر از پويتايي    از افراد براي خريد محصولات شركت

هتاي واقعتي بتراي بازاريتابي استت؛ زيترا بتا        ارآمدي محيطك

فرامکاني خود افراد را براي خريد محصولات هتدايت    ويژگي

هتا   چيزي كه شركت  كند  در اين معنا بايد توجه داشت، آن مي

يتابي،   گتذاري، بتازار   طور چندجاننه در سطو  توليد، قيمتت  به

ي خواهتد بتود   كنند، سودمحور گيري مي توزيع، رقابت و    پي

هتاي   گيتري از رستانه   تتوان بهتره   كه محوريت االي آن را مي

هتاي بازاريتابي    اجتماعي تلقي كرد  به همتين دليتل پوينتدگي   

عنتوان   هاي اجتماعي، همواره سودمحوري را بته  ازطريق رسانه

 والاترين هدف خود در نظر دارد  

 

  بحث و نتیجه

ۀ نظري سطح خرد وار نتايج نهايي اين مقاله در قالب يک طر 

عنوان ببشي از كدگذاري گزينشي ارائه شده است و كتنش   به

و واكنش بازيگران بازاريابي مجازي و حتي متردم )مشتتريان(   

تنهتا داراي وجتوه    هتا نته   كند  اين كنش و واكنش را نمايان مي

زمتان منتنتي بتر     هاي حاكم بر آن است، هماقتصادي و محره

هتاي   طتور متوازي، پوينتدگي    وجوه اجتماعي نيز هست كه بته 

 شوند حاكم بر بازار مذكور را موجب مي

سر  هاي يک شده با استفاده از پيکان اجزاي مدل نظري ارائه

اند  مسير مدل از سمت راست شتروع   به يک ديگر متصل شده

ها نيز نشان  سربودن پيکان شود و يک سمت چ  منتهي مي و به

  طتور كته مشتاهده    سويه و علتّي استت  همتان    از تأثيرات يک

سمت توليد، همواره بايد به  ها براي حركت به شود، شركت مي

باشتتند  ايتتن دو ااتتل كتته نتتوع محصتتولات  متکتتي دو ااتتل

عنارتي محتره آن هستتند،    كنند و يا به توليدشده را توجيه مي

سنجي اجتماعي و تقاضاي مشتريان  بنابر نتايج  عنارتند از: نياز

هتا قترار    تي را در اختيتار شتركت  تحقيق، فضاي رسانه امکانتا 

هتاي اجتمتاعي افتراد را     توانند ازطريتق آن نيتاز   دهد كه مي مي

وكار به محصول  تشبي  دهند و آن نيازها را در فضاي كسب

وكتار در جامعته    باكيفيت تنديل كنند  حضور نمايندگان كسب

وبتر،   توان بنتابر استتدلال متاكس   منطور شناختِ نيازها را مي به

هتا در   قلاني هدفمند از سوي متبصصتان شتركت  يک كنش ع

در كننتد    نظر گرفت كه براي توليد و فروش سودمند تتلاش متي  

هتاي فتروش را در فضتاي     اين معنا بايد انتباد عقلاني استراتژي

دارانته دانستت كته بتر انتظتار       رسانه، يک عمل اقتصادي سترمايه 

كستب   آميز برداري از امکانات مسالمت كسب منفعت ازطريق بهره

سود متکي است  در اين بيان، تحصيل سود كته متکتي بته كتنش     

 كنتد   عقلاني بازاريابان است، از قوانين ختاص ختود پيتروي متي    

 متاره  استتدلال توان بنا بر  وكار را نيز مي حضور نمايندگان كسب

اي از روابط اجتمتاعي دانستت   گيري شنکهۀ شکلمثاب به گرانووتو،

كنتد  بته همتين     رون خود حک ميهاي اقتصادي را در دكه كنش

هتتا و متبصصتتان آنهتتا  دليتتل همتتواره ببشتتي از تتتلاش شتتركت

معطوف به تحقيق و نيازسنجي در سطح اجتمتاع استت  در كنتار    

اي از نيتروي محتره    نيازسنجي، تقاضاي مشتتريان ببتش عمتده   

هتاي توليتد محصتولات    ها براي به حركت انداختن چرخ شركت

ستر در   يدات باكيفيت، با پيکتان يتک  هاي منتهي به تولاست  مسير

 شدني است    ابتداي مدل رؤيت

هتا و   پس از آنکه محصولات باكيفيت توليد شتد، شتركت  

هتتاي اجتمتتاعي بتتراي تنليتتغ  كارشناستتان از پتانستتيل رستتانه 

كنند  براساس نتايج به دست آمده،  محصولات خود استفاده مي

متي از  هتاي اجتمتاعي ببتش مه   شده در رستانه  تنليغات انجام

هاي اجتماعي انجام  اقداماتي است كه در حوزۀ بازاريابي شنکه

اي است كه هم روابتط اجتمتاعي    گونه شود  اين تنليغات بهمي

گيترد و هتم اهتداف فتروش      شدگي را در بر مي منتني بر حک

هتاي اجتمتاعي   شتود؛ از ايتن رو رستانه   ها را شامل مي شركت

صتولات محستود   هتا بتراي تنليتغ مح    ترين ابزار شتركت  مهم

شتوند  ايتن نتيجته كته تنليغتات ببتش مهمتي از فراينتد          مي
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انتد، بتا نتتايج تحقيقتات      هاي اجتماعي بازاريابي ازطريق رسانه

(، لنتتافي و 2044رضتتواني و همکتتاران ) (،2042زاده ) قهرمتتان

 (2022)(، هنايشا 2022سديلو و همکاران )(، 2387همکاران )

علتتت تأكيتتد بتتر پتانستتيل  بتته (2021)كريشتتن و همکتتاران و 

بته  رستاني   هتاي اجتمتاعي و آگتاهي    تنليغات ازطريتق رستانه  

مشتريان و تحريک آنها براي خريد همسو است  مسير منتهتي  

سر نشان داده شده است  به تنليغات نيز با استفاده از پيکان يک

 شدني است  كه در وسط مدل مشاهده

هتاي   وستيلۀ رستانه   ي گستردۀ تنليغات بهده سازمانپس از 

هتاي تتوزيعي وارد    اجتماعي، محصولات توليدشده بته كانتال  

اتورت ستنتي در قالتب     هتا هتم بته      ايتن كانتال  خواهند شد

اورت برخط  دهند و هم به نمايندگان فروش خود را نشان مي

سوي  اند  با اين حال بايد گفت مسير تنليغات به شدني شناسايي

ي و دهت  ستازمان وسيلۀ دو عامتل ميتانجي    هاي توزيعي به كانال

شود كته عنارتنتد از نيتروي انستاني متبصت  و       مديريت مي

هاي بازاريابي  هركدام از متوارد متذكور در دل يتک     راتژياست

اتورت   فرايند اقتصادي قرار دارند كه از طرف كارشناسان بته 

عنتوان   شوند  نيتروي انستاني متبصت  بته     برخط اجرايي مي

كنندگان فرايند توليد، تنليغ و توزيع شناخته  ترين هدايت االي

متتتأثر از  هتتاي بازاريتتابي شتتوند و بستتياري از استتتراتژي متتي

كننتد؛   هايي است كه اين متبصصان و كارشناسان ارائه مي ايده

( 2044پناهنده و همکاران )راستا با نتايج تحقيقات  بنابراين هم

راهکتتار تقويتتت ، بايتتد گفتتت (2020)ملتتوويو و همکتتاران  و

كتارگيري   هاي اجتماعي شامل به زاريابي رسانههاي با استراتژي

هاي جذاد و خلاق در جتذد مشتتري، توليتد و تهيتۀ      روش

محتواي مناسب و استفاده از دانش و نيروي متبص  استت   

در استتفاده از بازاريتابي مجتازي، كارمنتدان و     به همين دليتل  

 شوند  ها به بازيگران كليدي تنديل مي نيروي انساني شركت

هتتاي اساستتي  تتتايج اخذشتتده، يکتتي از مؤلفتته براستتاس ن

هتتاي اجتمتتاعي، ايجتتاد تعامتتل مستتتمر بتتين  بازاريتتابي شتتنکه

هتاي اجتمتاعي بتا     درواقتع شتنکه  ها و مشتريان است   شركت

شتود كته    ويژگي فرامکاني خود موجب تعامل با مشترياني مي

اتورت   اين تعاملات عمدتاً بته  اند  لحاظ جغرافيايي پراكنده به

گانۀ توليد، تنليتغ و توزيتع را در    شود و سه ته ميبرخط برساخ

هتا ايتن امکتان را در     تر، وجود رستانه  گيرد  به بيان ساده بر مي

دهد كه در مرحلۀ اول، فراينتد توليتد    ها قرار مي اختيار شركت

طور دائم در مقابل چشم مشتريان قترار دهتد و مشتتريان     را به

در مرحلتتۀ دوم، نيتتز بتواننتتد فراينتتد متتذكور را راتتد كننتتد   

شتود كته ازطريتق     وسيلۀ تنليغاتي انجام متي  تعاملات برخط به

شتوند و   هاي اجتماعي منتشتر متي   هاي گوناگون در شنکه تيزر

كننتد  در   نهتا را پيگيتري متي    مشتريان نيز برحسب نياز خود، آ

مرحلتۀ ستتوم نيتز تعامتتل مستتمر شتتامل ارتنتاط بتتا مشتتتريان در     

هتا و كارشناستان    ن مرحله شتركت هاي توزيعي است  در اي كانال

فراينتتد توزيتتع محصتتولات را در ستتطو  مبتلتتف جغرافيتتايي   

گذارنتد و رضتايت    اورت متداوم در معترض ديتد افتراد متي      به

هتاي اجتمتاعي    مشتريان خود را از محصولات دريافتي در شتنکه 

هتاي   گانۀ مذكور هم شامل كتنش  گذارند  روابط سه به اشتراه مي

 مشتتريان  نها براي جذد ها و بازاريابان آ هدفمند اقتصادي شركت

 يتن ا شتنکه،  گتران  تحليل نظر بنابر هم و است سود كردنيشينهو ب

استت  درواقتع    شتده   کح اجتماعي روابط در ،هدفمند يها كنش

در اين نوع سيستم بازاريابي، بيش از آنکته نيتاز مشتتريان و ستود     

اهتداف  مهم باشد، شنکۀ روابط اجتماعي مهتم استت كته تمتامي     

  ايتن نتتايج بتا    كنتد  اقتصادي منتني بر سود را در خود حتک متي  

متارين و  (، 2387شده توستط لنتافي و همکتاران )    تحقيقات انجام

اتاحب  ، (2021)كريشن و همکاران  (2022)هنايشا  (2021)نيلا 

علت تأكيد بر تعتاملات متداوم مشتتريان و     به (2021)و همکاران 

راستاست و در بتالاي متدل نظتري     هماورت برخط  ها به شركت

 2شدني است  مشاهده

                                                      
بتودن فراينتد تعتاملات بترخط بتا مشتتريان و        زمان دليل هماهن  و هم به 2

شتده در ايتن    توزيتع، خطتوط طراحتي   رقابت در سه مرحلۀ توليد، تنليغ و 

هتا   قسمت از مدل بدون تأثيرات علّي در نظر گرفته شده است تا پوينتدگي 

 اي را بهتر نشان دهد  هاي حاكم در بازار رسانه و پيوند
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 پژوهش نظری وارۀ طرح -2 شکل

Fig 2- Theoretical scheme of research 
 

علاوه بر تعاملات اجتماعي كه در سه سطح توليد، تنليغ و 
هتاي متکتي بتر بازاريتابي      توزيع وجود دارد، در ميان شتركت 

رقابتت در  اي، رقابت نيز در سطو  مزبتور وجتود دارد     رسانه
گتذاري، تنليتغ و توزيتع     اي در سطو  توليد، قيمت بازار شنکه

طور خاص هركتدام   ها يکسان است؛ اما به ر ميان همۀ شركتد
هتاي   ها با توجته بته بتازار هتدف ختود، استتراتژي       از شركت

گوناگوني را در هركدام از ستطو  متذكور بته اجترا خواهتد      
ها با توجه بته منتابع در دستترس ختود،      گذاشت  همۀ شركت

بزرگتتي و كتتوچکي، نيتتروي انستتاني متبصتت ، بازاريابتتان و 
هتتاي توليتتد،  جان اقتصتتادي/ اجتمتتاعي ختتود، هزينتته نيازستتن
دهي روابط توليدي  هاي توليدي و ميزان و نحوۀ سازمان نيروي

هتاي خااتي را در بازارهتاي     حاكم بر بازار ختود، استتراتژي  
رقابتي اجرا خواهد كرد  با وجتود ايتن، مناستنات ستودمحور     
ها  حاكم بر بازار رقابتي باع  خواهد شد كه هركدام از شركت

گتذاري و رقابتت از ختود     انعطاف بسياري زيادي را در قيمت
هتاي پژوهشتي    طور ضتمني بتا يافتته    نشان دهند  اين نتيجه به

، كته موفقيتت   (2015)عابد و همکتاران  ( و 2042زاده ) قهرمان

هتاي رقتابتي    راتژيها را منوط بته تنظتيم اتحيح استت     شركت
اي در قستمت   دانند، همسو استت  رقابتت در بتازار شتنکه     مي

 شدني است  پايين مدل رؤيت
توان نتيجه گرفت فرايندها و  هاي پيش مي با توجه به گفته

اي كته   هاي اجتماعي/ اقتصادي حتاكم بتر بتازار شتنکه     پويايي
دن اند، پس از رسي عمدتاً در ميدان رسانه )در اين مقاله( جاري

هاي توزيعي و تماس مستقيم با مشتتريان، نتتايجي را    به كانال
هتا محصتولات    سو پس از آنکته شتركت   كند  از يک ايجاد مي

اي به فروش رستاندند،   خود را ازطريق تنليغ و بازاريابي شنکه
علتِ رضايت از كيفيت محصتولات دريتافتي و    مشتريان هم به

پتس از فتروش    هتا حتتي   واسطۀ اين امر كه اين شركت هم به
هتايي   كننتد، انگيتزه   محصولات، روابط خود را با آنها حفظ مي

براي خريد مجدد خواهند داشت  به همين دليل بتا توجته بته    
( در رابطه با قضيۀ محتره، همتواره   1974) هومنز جور نظر 

هتا بتراي مشتتريان در     هايي )امتيازاتي كه شركت وجود محره
گيرند( باع  بازگشت مشتريان و انگيتزش آنهتا بتراي     نظر مي

شود كه در گذشته خريد كرده و  خريد محصولات مشابهي مي

نیروی انسانی 

 متخصص

موفقیت در 

 برندسازی

انگیزش 

 مشتریان

استراتژی 

 یابیبازار

تولیدات با  تبلیغات

 کیفیت

تقاضای 

 مشتریان

نیازسنجی 

 اجتماعی

های  کانال

 توزیعی فرامکان

 رقابت در بازار

تعامل برخط با 

 مشتریان

پویندگی های 

سودمحور بازار 

 ای شبکه
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ستو   اند؛ بنابراين انگيزش مشتريان از يتک  از آن رضايت داشته
متأثر از كيفيت محصول و امتيتازات همتراه بتا آن و از ستوي     

ان است  نتيجتۀ  ها با مشتري ديگر متکي به تداومِ روابطِ شركت
هتا در   اي، موفقيتِ شتركت  ديگرِ پويندگي حاكم بر بازار شنکه

گتذاري   دليتل سترمايه   هم به مزبور برندسازي است  برندسازي
دليتل رقابتت بلندمتدت در بتازار استت        متدت و هتم بته    بلند

تتترين عتتواملي استتت كتته همتتواره   برندستتازي يکتتي از مهتتم
كند؛ زيرا  مايندگي ميها را ن هاي منتني بر سود شركت پويندگي

 هم شامل وجوه اقتصادي است و هم واجد اهميت اجتماعي 
توان بته كتاركرد اجتمتاعي برندستازي بتراي       مياز اين حي  

ها اشاره كرد  برندها براي افتراد كتاركرد    سازي سود شركت بيشينه
تترين آن، كاركردهتاي اجتمتاعي آن استت       متفاوت دارند كه مهم
عنتوان   برندها، ايتن محصتولات ختود بته    جدا از كيفيت مطلود 

ببشي از فرايندي تلقي خواهتد شتد كته ممکتن استت طنقته و       
كند؛ چون پس از برندسازي، افراد  منزلت اجتماعي افراد را نمايان 

ممکن است نه براي رفع نيازهاي خود، بلکته بتراي تمتايز، بتراي     
هتاي   خريد محصتولات برنتد اقتدام كننتد  در ايتن ميتان شتنکه       

عي جايگاه االي گسترش ارزشمندي برندها هستتند و آنهتا   اجتما
دهنتد  بته همتين     اورت دائمي در معرض ديد افراد قرار مي را به

دليل پس از برندسازي موفق و تلاش آنها براي ارضاي عتاطفي و  
دننتال   اند كه بته  اجتماعي افراد، در فرايندي معکوس، اين مشتريان

از موفقيت در برندستازي بته    كنند؛ بنابراين پس برندها حركت مي
هتا را ماشتيني تلقتي كنتيم كته       ها، متا ننايتد شتركت    كمک رسانه

كننتد  در ايتن    نها را بر ختود ستوار متي    سمت افراد حركت و آ به
دننتال برنتدهاي در حركتت و خواهتان      فرايند معکوس، افتراد بته  

يتابي   ها هستند تا از رقابت دست سوارشدن بر ماشين برند شركت
تتوان هم تاي    ت عقب نمانند  ايجاد برند موفق را متي به محصولا

ايجاد انحصار در توليد يک محصول يا ارائۀ يک ختدمت ختاص   
هتا و وجتود    نيز دانست  با وجود ايتن، كتاركرد هدفمنتد شتركت    

هاي اجتماعي و بازاريابي ازطريتق آن بتر برندستازي تتأثير      رسانه
ه سودمحوري خواهد داشت؛ زيرا همواره اين امکان وجود دارد ك

نهايي خود را در يک فرايند طولاني پس از گذر رقابتت و تعامتل   
در سه سطح توليد، تنليغ و توزيع در هينت برندشدن نشان دهتد   

(، 2044رضتتواني و همکتتاران ) ايتتن يافتتته بتتا نتتتايج تحقيتتق    
و  (2021متتارين و نتتيلا )(، 2387حيتتدري و همکتتاران ) حتتاجي

هتاي   ( در اشاره به ابعاد برندسازي ازطريتق رستانه  2012كوتينن )
 اجتماعي همسو است   

عنوان نتيجۀ نهايي پژوهش، بايتد بيتان داشتت     درنهايت به
شتود،   اي متي  ار شتنکه هاي حاكم بر بتاز  آنچه موجب پويندگي

وكارهتا   هتا و كستب   هاي منتني بر سودي است كه شتركت  انگيزه
كننتد  در   اي براي رسيدن به آن تلاش متي  ازطريق بازاريابي رسانه

هتا   هاي هدفمند شتركت  اين معنا بايد بيان داشت كه همواره كنش
هتاي   و بازاريابان معطوف به سودمحوري خواهد بود  ايتن كتنش  

ستنجي   به هدف در تمامي مراحتل ازجملته نيتاز   عقلاني معطوف 
اجتماعي، توليد، تنليغ و توزيتع، رقابتت، برندستازي و تعتاملات     

هتاي ستودمحور بتازار     اجتماعي با مشتريان وجود دارد  پوينتدگي 
طتور   شتدني استت كته بته     اي در سمت چ  مدل مشتاهده  شنکه
هتاي تتوزيعي، رقابتت در بتازار و تعامتل       زمان از سوي كانتال  هم

از  هاي منتهي به اين قستمت  گيرد  مسير برخط با مشتريان تأثير مي
 شدني است  سر مشاهده هاي يک مدل نيز با پيکان

 

 قدردانی و تشکر
 هتا  شركت بازاريابي مديران تمامي از مقاله نويسندگان پايان در
 فراينتد  در اتميمانه  مشتاركت  ستنب  به وكار كسب ااحنان و
  دارند را تنانام و تشکر كمال مصاحنه، اخذ
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