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The aim of this study was to analyze the status of life skills among Tehran citizens, 

focusing on the 18 individual skills and comparing the skills of men and women. The 

present study is applied research with a descriptive-survey method, and the measurement 

tool used was a questionnaire. The statistical population included all citizens living in 

Tehran, and the research questionnaires were distributed among a sample of 396 people 

via Google Forms. The findings showed that the best life skills among Tehran citizens, 

respectively, were interpersonal relationships, data collection, and public participation 

skills. However, the skills related to understanding the principles of freedom, justice, 

and equality, human communication, and creative thinking skills were found to be in 

lower status. Overall, the general status of life skills among Tehran citizens had an 

average of 3.33, which was slightly above average. Regarding the comparison and 

examination of differences in the skills of male and female citizens, the results of the t-

test showed that in problem-solving skills, public participation skills, critical thinking, 

understanding the principles of freedom, justice, and equality, and participation in 

activities that improve interests, the situation of women and men differed. Women 

performed better in problem-solving skills and public participation skills, but in 

understanding the principles of freedom, justice, and equality and in participating in 
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activities that improve benefits, as well as in skills related to observing and applying 

safety tips, men were in a higher position than women. 

 

 
Life Skills, Citizens, Women, Men.  

 

Introduction 

Considering the increasing changes and complexities in society and the 

expanding social relations, it is necessary to prepare individuals to face difficult 

situations. Life skills are a set of abilities that provide the foundation for positive 

and useful behavior. This ability enables individuals to deal with daily desires, 

expectations, interpersonal problems without harming themselves or others and 

accept their social responsibilities. (Karimzadeh et al., 2018; Momeni 

Mahmouni et al., 2012)  Given the significance of acquiring and improving 

various skills, especially life and social skills, in the lives of citizens, and the 

substantial role these skills play in creating knowledge, attitudes, values, 

emotional, psychological and social abilities, etc., it is essential to identify the 

level of citizens’ life skills to strengthen and improve these skills and take 
necessary steps to prevent potential harm from the lack of these skills. Although 

differences exist in biological, social, and communicational aspects between 

women and men, it appears that their communication skills, social skills, and 

life skills may also differ. While men are generally more active in society, 

women spend more time at home with their family. Given women's significant 

role in the family and society, it is crucial to pay attention to their life skill levels. 

These skills, when present, enable women to raise more capable children and 

establish a stronger family unit. The present research aims to analyze the life 

skills of Tehran citizens by evaluating 18 different life skills while emphasizing 

the comparison of skills between men and women. Therefore, the primary 

inquiry of this research is to determine whether there is a difference in the 

amount and level of life skills between male and female citizens?. 

 

Methodology 

The current research is an applied and descriptive-survey study that uses a 

questionnaire as its measurement tool. The statistical population consists of all 

citizens living in Tehran city, which has a population of 8,693,706 people 
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according to the last census of 2015 and statistics available on the website of the 

Iran Statistics Center. The sample size was determined as 384 people using the 

Morgan table. The standard questionnaire of life skills developed by Saatchi et 

al. (2009) was used in this research. Due to the coronavirus pandemic, the 

questionnaires were distributed among people via Google Forms, and they were 

asked to forward the questionnaires to others after completing them. This 

snowball sampling method continued until the completed questionnaires were 

sufficient. In total, 402 questionnaires were returned to the researchers, of which 

396 questionnaires were complete and suitable for analysis. 

 

Findings 

According to the results of the t-tests, there are differences between the status of 

men and women in several skills, including problem-solving, public 

participation, critical thinking, understanding the principles of freedom, justice, 

and equality, participating in activities that enhance one’s well-being, and using 

safety measures when using the internet. Specifically, women outperformed 

men in problem-solving and public participation skills. However, men 

performed better in skills related to understanding the principles of freedom, 

justice, and equality, participating in activities that enhance one’s well-being, 

and using safety measures when using the internet. 

 

Result 

The findings indicate that there are gender differences in several life skills, 

including problem-solving, public participation, critical thinking, understanding 

the principles of freedom, justice, and equality, participating in activities that 

enhance one's interests, and practicing safety measures. Women have better 

performance in problem-solving and public participation skills, while men score 

higher in understanding the principles of freedom, justice, and equality, 

participating in activities that enhance one's interests, and practicing safety 

measures. These discrepancies highlight the need for effective interventions to 

promote life skills among citizens. 

The theoretical background of the research suggests that life skills can be 

learned, and Bandura's social learning theory supports the notion that people 

learn behaviors and skills by observing the behavior of others, particularly 

parents and peers. Therefore, it follows that implementing effective 

interventions at various levels and scales can help teach these skills to 

individuals. 
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 با تهرانی شهروندان زندگی هایمهارت وضعیت تحلیل
 *(مردان و زنان هایمهارت مقایسه) تبرجنسی تأکید

 

  1بدیع قربانی

 2تاجیک اسماعیلی سمیه

 چکیده
 زندگی گانه81 هایمهارت تفکیک به تهرانی شهروندان زندگی هایمهارت وضعیت تحلیل فهد با حاضر پژوهش

 کاربردی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش. است شده اجرا و طراحی مردان، و زنان هایمهارت مقایسه بر تأکید با و
شامل کلیه شهروندان  است. جامعه آماری پرسشنامه آن گیریاندازه ابزار و پیمایشی -توصیفی روش، نظر از و

 نفری توزیع شد. 693بین یک نمونه   google formهای پژوهش از طریقساکن شهر تهران است. پرسشنامه

 سطح) فردیبین روابط در تهرانی، شهروندان در مهارت وضعیت بهترین ترتیببه داد، نشان پژوهش هاییافته
 در بوده، (36/6 و 38/6 ،18/6 هایمیانگین با) نیهمگا مشارکت مهارت ،تاطلاعا گردآوری نحوه ،(جمعی
 تفکر مهارت انسانی، هایارتباط به مربوط هایمهارت تساوی، و عدالت آزادی، اصول درک مهارت که صورتی

مهارت کلی وضعیت مجموع، در و داشته قرار تریپایین وضعیت در (09/6 و 60/6 ،63/6 های میانگین خلاق )با

 تفاوت بررسی و مقایسه زمینه در .است متوسط حداز بیش کمی 66/6میانگین  با تهرانی دانشهرون زندگی های
مهارت مشارکت همگانی،  ،مسئله مهارت حل در دهد،می نشان  Tآزمون نتایج مرد، و زن شهروندان هایمهارت

های مهارت ،بخشندفع را بهبود میهایی که مناتساوی، شرکت در فعالیت تفکر انتقادی، درک اصول آزادی، عدالت و

مهارت حل  در (. زنان> sig 60/6است ) متفاوت مردان و زنان وضعیت ،کارگیری نکات ایمنیمربوط به رعایت و به

درک اصول آزادی، عدالت و تساوی، شرکت در  درمهارت مشارکت همگانی، وضعیت بهتری داشته ولی  و مسئله
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 های زندگی شهروندان تهرانی با تأکید برجنسیت تحلیل وضعیت مهارت 919

 نسبت مردان کارگیری نکات ایمنی،های مربوط به رعایت و بهمهارت و بخشندمی هایی که منافع را بهبودفعالیت
 . دارند قرار بالاتری موقعیت در زنان به

 

 واژگان کلیدي

 .جنسیت شهروندان، زندگی، هایمهارت

 
 مسئله بیان و مقدمه

 به گيزند هايكشمكش و مختلف هايموقعيت استرس، با سازگارانه مقابله براي هاانسان
 بسيار كاركردها اين و كند تجهيز توانايي اين كسب در را آنان كه دارند نياز كاركردهايي

 كه رفتارها و عواطف شناخت، نظير كاركردهايي .گيرندمي شكل تحول فرآيند در و اندزيربناي
 اجتماعي هايتمهار و خود از درك نفس، عزت خودكارآمدي، مانند ساختارهايي قالب در
 و تغييرات به توجه (. با2838، صفدري و نديو قلاو 2831 )اسفندرياري، يابندمي ليتج

 رويارويي جهت افراد سازيآماده اجتماعي، روابط گسترش و جامعه روزافزون هايپيچيدگي
 از ايمجموعه به زندگي هايمهارت رسد.مي نظربه ضروري امري دشوار، هايموقعيت با

 اين و آوردمي فراهم را مفيد و مثبت رفتار سازگاري زمينه كه شودمي تهگف هاييتوانايي
 به زدنلطمه بدون خود، اجتماعي هايمسئوليت پذيرش ضمن كه سازدمي قادر را فرد توانايي،

بين روابط در روزانه مشكلات و انتظارات خواست، با مؤثري شكلبه بتواند ديگران و خود

 (2831 همكاران، و مهمونيمؤمني و 2833 همكاران، و زادهم)كري گردد. روبرو فردي

 كه اندكرده تعريف رفتارهايي و هانگرش ها،دانش ها،توانايي عنوانبه را زندگي هايمهارت
 با تا دنسازمي قادر را انسان هامهارت اين. شودمي آموخته زندگي در موفقيت و شادماني براي

 هامهارت اين رشد طريق از. باشند داشته تسلط هاآن به و يابند گاريساز زندگي هايموقعيت
 بيان خاطر امنيت با را خود احساس كنند، زندگي ديگران با راحتي به تا گيرندمي ياد افراد
 نيز (. يونيسف2833پيداد،  و فراهاني)فرمهيني باشند داشته دوست را زندگي و كنند

 كه رفتار دهيشكل يا رفتار تغيير بر مبتني رويكرد يك» صورتبه را زندگي هايمهارت
 .كندمي تعريف« دهدمي قرار مدنظر را هامهارت و نگرش دانش، حوزه سه ميان توازن برقراري

 افراد توانمندسازي در اگر دهدمي نشان كه است مبتني پژوهشي شواهدي بر يونيسف تعريف
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 مورد نتيجه نگيرد، قرار توجه مورد لفيقيت صورتبه مهارت و نگرش دانش، بحث جامعه
 نديقلاو و 2832، نو همكارا يانآيد )صحرائنمي دستبه پرخطر رفتارهاي كاهش يعني انتظار

 گوناگون، هايتوانمندي ارتقاء و كسب كه زيادي بسيار اهميت دليلبه (.2838 صفدري، و
 و نقش و دارد شهروندان زندگي در ماعياجت هايمهارت و زندگي هايمهارت وجود ويژهبه

 عاطفي، هايتوانايي وجودي، هايارزش نگرش، دانش، ايجاد براي هامهارت اين جايگاه
 و هامهارت سطح تقويت براي شهروندان هايمهارت ميزان شناخت ، ...و رواني، اجتماعي

 لازم ها،مهارت اين كمبود از ناشي احتمالي هايآسيب كاهش براي لازم اقدامات و ريزيبرنامه
 و حضور اجتماع، در زنان از بيشتر مردان همواره رسدمي نظربه ،سويي از. است ضروري و

 و گذرانندمي وقت خانواده اعضاء بين در و خانه در مردان از بيش زنان و دارند فعاليت
 و زنان ميان ... و طيارتبا اجتماعي، ،بيولوژيكي مختلف هايجنبه در كه هاييتفاوت رغمعلي

 آنان زندگي هايمهارت و اجتماعي ارتباطي، هايمهارت كه رسدمي نظربه دارد، وجود مردان
 و خانواده در زنان انكارناپذير و برجسته محوري، مهم، نقش به توجه با. باشد متفاوت نيز

 و است برخوردار يبالاي اهميت از آنان زندگي هايمهارت سطوح و ميزان به توجه اجتماع،
 خانوادگي كانون ايجاد و توانمندتر، فرزنداني پرورش در زنان، در هاتوانايي اين وجود

 در گرفتهانجام هايپژوهش بيشتر تاكنون شد، بيان كه گونه. هماننيست تأثيربي ترمستحكم
 تفاوت به و گرفتهقرار بررسي مورد ديگري هايسازه با ارتباط در زندگي، هايمهارت حوزه

 تحليل هدف با حاضر پژوهش، لذا. است شده توجه كمتر مردان، با زنان در هامهارت اين
 تأكيد با و زندگي گانه23 هايمهارت تفكيك به تهراني شهروندان زندگي هايمهارت وضعيت

 هشپژو اصلي مسأله . بنابراين،است شده اجرا و طراحي مردان، و زنان هايمهارت مقايسه بر
 تهراني شهروندان زندگي هايمهارت وضعيت كه است سؤال اين به پاسخگويي حاضر،
 سطح و ميزان آيا كه؛ شد تنظيم صورت بدين نيز پژوهش فرعي سؤال و است؟ چگونه
 ؟است متفاوت مرد و زن شهروندان ميان در زندگي هايمهارت
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 پیشینه تجربی

 رشد اساسي جنبه چهار بر كه جامع رشد ظريهن ويژهبه رشد، هاينظريه شناسيروان در
 نظريه اخير دهه در نيز و دارد تأكيد متعادل صورتبه اجتماعي(و  عاطفي ذهني، )جسمي،
 نظريه هايپايه هيجاني، هوش هاينظريه و بندورا اجتماعي يادگيري نظريه جملهاز يادگيري
 (.2831زاده، اميريان و بشارتيد )ندهمي تشكيل را زندگي هايمهارت

 كارگروهي نتايج و هيجاني هوش بين رابطه درباره پژوهشيدر ( 1111)  2نگوين 
 آموختن با كه دندانمي بهتر شرايط به رسيدن راه را زندگي هايمهارت نشان دادند دانشجويان

 . نمود تجربه را تريموفق زندگي توانمي آن

 ايجاد بر كه محورمراجع مشاوره هاينظريه مشاوره، در (2831) همكاران و آباديسلم
 و آگاهي افزايش بر كه درمانيرفتار شناخت، هاينظريه دارد، تأكيد مراجع در توانمندي
 در فراواني تأثيرات گروهي، مشاوره هاينظريه، همچنين و است مبتني مراجع رفتاري تغييرات

  1همكاران و (. هوج2831زاده، اميريان و است )بشارتي داشته زندگي هايمهارت ريزيبرنامه
 جامع مفهومي چارچوب يك ترسيم كه كنندمي اشاره مهم نكته اين به ايمقاله ( در1121)

 توسعه مداخله و اساسي نيازهاي نظريه هايجنبه ادغام با زندگي هايمهارت مداخلات براي
 استقلال، شناختيروان اساسي نياز سه دغام )الف(ا از خاص، طوربه آنان .تاس مهمگي زند

 چارچوب نيازهاي اساسي با از نيازها كنندهحمايت انگيزشي جو و )ب( ارتباط و شايستگي

 اساسي نيازهاي اين كه هنگامي. كنندمي مطرح و كرده حمايتمداخله توسعه زندگي 
 را مطلوب شناختيروان بهزيستي و مثبت شناختيروان رشد افراد شوند، ارضا شناختينروا

 پژوهشي ( در1122همكاران ) و حاجيو مهدوي (1121هوج و همكاران ). كنندمي تجربه
 كيفيت و هيجان تنظيم و شادكامي هايمقياس در زندگي هايمهارت آموزش كه دريافتند
 تفاوت جسماني موقعيت و اجتماعي روابط شناختي،روان سلامت هايزيرمقياس در زندگي

 كيفيت شادي، افزايش براي مؤثر ايمداخله زندگي هايمهارت آموزش و داشته معناداري
 : است داده ارائه رابطه اين در اساسي و كلي هدف چهار يونسكو. است هيجان تنظيم و زندگي

                                                           
1. Nguyen 

2. Hodge et al 
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با براي آموختن كردن،زندگي براي آموختن بردن، كارب براي آموختن يادگرفتن، براي آموختن

 ايجاد در . مهارتنددهمي تشكيل را زندگي مهارت هايپايه اخير هدف دو كه زيستن، هم
 ما دستاوردهاي و استعدادها و افزايدمي ما نفس به اعتماد و توانايي بر، ديگران با مناسب رابطه

 و دارد وجود تفاوت مردان و زنان ميان شكبي هامهارت اين گيريبكار كند. درمي نمايان را
 هاعرصه همه در را هاآن ارتباطات مسير كه هاستآن بين گفتاري و ادراكي هايتفاوت همين

 زمينه در( 2831) همكاران و قهروديمجيديمانند ها پژوهش برخي . نتايجسازدمي دگرگون
 ترندصميمي كار محيط در زنان به نسبت مردان كه دادهنشان مردان و زنان هايمهارت تفاوت

 تمايل مردان. گوترندرك ي دارند وبيشتر كلامي قدرت و رودربايستي نفس، به اعتماد و
 با ارتباط به كمي تمايل و كنندمي اعتماد خود همكاران به كمتر و دارند كارگروهي به بيشتري

 را آن خود، منظور تكرار با قادرند بيشتر رودررو ارتباطات در مردان. دارند جنسهم همكاران
 حوزه در، همچنين. دارند بدن حركات مؤثربودن به بيشتري اعتقاد و كنند تفهيم يگراند به

 تر،حساس زنان مقابل . دردارند محوله وظايف با بيشتري سازگاري مردان ها،مهارت
 حريم حفظ به بيشتري توجه هستند. آنان بيشتري هيجاني هوش داراي و پذيرترمسئوليت
 در كنند. زنانمي استفاده غيركلامي( بيشتر ارتباطات دست )در حركات از و داشته شخصي

 براي زيردستان يا مدير دهند. رفتارمي نشان خود از كمتري مقاومت سازمان تغييرات برابر
 نسبت به شوند. همچنين، زنانمي بيزار بيشتر يكنواخت كارهاي انجام از و بوده مهم زنان

 تأثير و نقش زمينه كنند. درمي پشتيباني خود همكاران از بيشتر مشكل بروز هنگام به مردان،
است.  شده انجام زيادي هايپژوهش ديگر، متغيرهاي در زندگي هايمهارت سازنده و مثبت

 گروهي آموزش كه داد نشان( 2112) نريماني و صادقي پژوهش نتايج نمونه عنوانبه
،داد نشان (2833) ميري هاييافته، نينهمچ. است تأثيرگذار خشم كاهش بر زندگي هايمهارت

 عمومي سلامت و اجتماعي تندرستي افزايش در تواندمي زندگي هايمهارت گروهي آموزش
 آموزش كه داد نشان (2831)همكاران  و آباديسلم هايباشد. يافته اثربخش دانشجويان

 و قلاوندي هاييافته. است بوده مؤثر ابتدايي پسر كودكان آوريتاب بر زندگي هايمهارت
 و مثبت مستقيم اثر جمعي خودكارآمدي بر زندگي هايمهارت كه داد ( نشان2838صفدري )



   
 

    

 های زندگی شهروندان تهرانی با تأکید برجنسیت تحلیل وضعیت مهارت 911

 اثر معلمان زندگي از رضايت با زندگي مهارت هايمؤلفه برخي، همچنين. دارد معنادار
 آموزش دبخشبهبو تأثير نشانگر ( نيز2831) همكاران و مهمونيمؤمني نتايج. ددار غيرمستقيم

 هاييافته. است بوده آنان نفس عزت و آموزاندانش روان سلامت بر زندگي، هايمهارت
 سلامت افزايش موجب زندگي هايمهارت آموزش كه داد نشان (2833)همكاران  و حقيقي

 آن از ( حاكي2831) فازلعلي و ثمري هاييافته. شودمي دختر آموزاندانش نفس عزت و روان
روان  سلامت هايشاخص بهبود موجب مجموع در زندگي هايمهارت آموزش كه است

 هاييافته. تاس شده مطالعه مورد هاينمونه ميان در اجتماعي( پذيرش و خانوادگي )استرس
 عزّت عمومي، سلامت بر زندگي هايمهارت آموزش مثبت تأثير مؤيد نيز (2831)يادآوري 

 به توانمي شده انجام هايپژوهش از بنديجمع يك . دراست آموزاندانش ابرازي خود و نفس
 و هاپژوهش اغلب دهدمي نشان پيشين هايپژوهش بررسي و مطالعه كه كرد اشاره نكته اين

 و است، ديگر متغيرهاي و زندگي هايمهارت ميان رابطه حوزه در آن، به مربوط هاييافته
 بررسي و گانه23 هايمهارت تفكيك به زندگي هايمهارت توضعي تحليل به پژوهشي كمتر

 آن دنبالبه حاضر پژوهش كه ايمسأله است، ورزيده مبادرت مردان و زنان ميان در آن تفاوت
 ت.اس

 

 چارچوب نظری 

 مورد پژوهش آن در كه هستند هايينظريه و هاديدگاه تحقيقي، هر دهندهجهت و اصلي عامل

 رويكردهايي و هانظريه ها،ديدگاه به حاضر، نوشتار از قسمت اين ، در. لذاگيرندمي قرار استفاده

 . كنندمي كمك پژوهش موضوع شدن ترروشن به كه شودمي اشاره

 مقوله سه به را زندگي هايمهارت انسان، رشد هاينظريه و هاپژوهش پايه بر ،كلي طوربه

 هاي. مهارت1، ارتباط . برقراري2 شامل؛ كه فرديبين يا ماعياجت هايمهارت :اندكرده تقسيم

شامل؛  شناختي هايمهارت و همدلي و . همكاري1 وجود، ابراز . توانايي8 رد، و ورود مقاومت

 هايمهارت و خود ارزيابي .3 انتقادي، تفكر .1، گيري. تصميم8 ها،پيامد . درك1 مسأله، حل .2

 -8، خشم مثل احساسات مديريت -1 استرس، مديريت -2 شامل؛ هيجانات با آمدن كنار

 (. 2831 زاده،اميريان و خود )بشارتي نظارت -1 و خود مديريت
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هاي اساسي براي هاي زندگي شامل مهارتنظر سازمان بهداشت جهاني، مهارتاز 

هاي شخصي، خانوادگي هاي خود، توجه به ارزشييها و تواناكردن نظير شناخت ويژگيزندگي

يابي، تعيين هدف و هاي صحيح برقراري ارتباط، قاطعيت، دوستكاربردن روشو اجتماعي، به

گيري صحيح، پرهيز از خشونت و حفظ سلامتي است هاي مناسب رسيدن به آن، تصميمروش

 (. 2833شريف، نعيم و رضايي)

هاي ندي علمي متفاوتي كه از سوي محققان و پژوهشگران از مهارتبدر ميان تعاريف و طبقه

 هاي زندگي دربندي مهارتنظران است، دستهزندگي مطرح شده، آنچه مورد توافق اكثر صاحب

اين سه سطح عبارتند . ( است2811بندي سازمان بهداشت جهاني )سه سطح زير بر مبناي طبقه

شناختي و اجتماع، كه به شدت متأثر از فرهنگ اي و اساسي روانيههاي پامهارت :؛ سطح اولاز

هايي هستند كه تنها مهارت :سطح دوم. هاي اجتماعي هستند؛ نظير خودآگاهي و همدليو ارزش

مندانه و حل كننده، رفتار جرأتگيرند؛ نظير مذاكرهدر شرايط خاص مورد استفاده قرار مي

دار، مواد )سليقه مصرف سوء از امتناع نظير هستند؛ كاربردي هايمهارت سوم: سطح. تعارض

 (. 2831 صفدري، و ديقلاون و 2833

معمولاً  مواد مصرف از جلوگيري براي شده طراحي زندگي هايمهارت آموزشي هايبرنامه

 هايتمهار استرس(، با مقابله مثال، عنوانمديريتي )به خود هايمهارت آموزش ازتركيبي 

مواد )به مصرف برابر در مقاومت افزايش هايتمهار و ورزي(،تجرأ مثال، عنواناجتماعي )به

 .(1111، 2همكاران و كاسترو)است ( مواد از استفاده براي فشار مخالف همتايان مثال، عنوان

 را ما همه ،«رويدف» به زعم كه كندمي ارائه زندگي از اساسي رشد مبناي ،زندگي هايمهارت

زاده، اميريان و )بشارتي« دهيم انجام ايكارسازنده و باشيم داشته دوست»تا  سازدمي توانمند

2831.) 

كرده تقسيم مقوله سه به را زندگي هايمهارت انسان، رشد هاينظريه و هاپژوهش پايه بر 

 رَد، و ورود مقاومت هايمهارت باط،ارت برقراري عامل ً؛فردي بين يا اجتماعي هايمهارت :اند

                                                           
1. Castro et al 



   
 

    

 های زندگی شهروندان تهرانی با تأکید برجنسیت تحلیل وضعیت مهارت 911

 پيامدها، درك مسأله، حل شامل :شناختي هايمهارت و همدلي و همكاري وجود، ابراز توانايي

 مديريت: شامل هيجانات با آمدن كنار هايمهارت و خود ارزيابي انتقادي، تفكر گيري،تصميم

زاده، اميريان و بشارتي)خود  نظارت بر و خود مديريت خشم، مثل احساسات مديريت استرس،

 مؤثر و مفيد لازم هايمهارت بودن دارا نيز شغلي هايموفقيت كسب زمينه در، همچنين (.2831

 و دهد كاهش را كاري هايفرصت تواندمي متوسط حد از كمتر شايستگي و عملكرد. است

 اشتغال براي اجتماعي تقلالاس ايجاد براي گام اولين استقلال، براي زندگي هايمهارت بر تسلط

 (. 1111 ،2همكاران و انگياست )چ

 .است حاضر بحث با مرتبط نيز اجتماعي سازيالگو يا اجتماعي يادگيري نظريه ،سويي از

 تانكارد، و آموزيم )سورينمي را رفتارهايي ها،آن از تقليد و ديگران رفتار مشاهده با زيرا

 از آموختن به تنها كه صورتي در انساني دانش گستره داد نشان( 2331 –2331)بندورا (. 2832

 از ناشي تنها ترديدبي انسان يادگيري. بود محدود بسيار شد،مي منحصر خودمان هايكنش

 تشويق كه هاييكنش آموختن صرفاً و هاكنش از ايمجموعه اجراي با كنشگر، شدنشرطي

 از الگوسازي با توانندمي بنابراين دارند. سازيمفهوم توانايي هاه، انسانبلك نيست شوندمي

قائم، منتظر از نقل ؛2331 ،1بياموزند )باندورا هاآن از بينند،مي را هاآن كه ديگراني رفتارهاي

2838 .) 

 اساس بر اخلاقي معيارهاي الگوي تشكيل اخلاقي، عمل ۀزمين در بندورا نظريه محور

 مداوم آينديفر اخلاقي، معيارهاي الگوگيري. است اجتماعي الگوهاي و فرد عاملي هايتوانايي

 در كودك .رسندمي تصويب به جديد موارد و شده اصلاح يافته،بسط معيارها آن در كه است

 اخلاقي مجوز رفتارهايش برخي براي خود، رفتار به هاواكنش طريق از والدين، با تعامل

 معيارهاي ترينمهم از. بيندمي سرزنش سزاوار را خود ديگر، رفتارهاي برخي براي و گيردمي

 . (2332)بندورا  هستند همسالان و جامعه بالاتر، سنين در اخلاقي

 هايمهارت نظري پايه نيز هيجاني هوش يادگيري، نظريه برعلاوه شد، بيان كه طورهمان

 از فرد دانش و خودشناسي هايمهارت داشتن هبني هيجا شهو .دهدمي تشكيل را زندگي

                                                           
1. Cheung et al 
2. Bandura 
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 واقع در هوش اين. دارد اشاره خود شخصي خصوصيات و احساسات عواطف، افكار، هويت،

 زندگي به نسبت مثبت احساس داشتن و رشد تكامل، در را انسان هايتوانايي كه است مهارتي

 راه از تواندمي هيجاني هوش كيفيت و كميت (.2112، اندامو گل پورلطيفدهد )مي تغيير

 (. 1111 ،2ابوبكر و يدكيابد )س افزايش و بهبود آموزش

 در برابر شناختيروان آوريتاب بينيپيش در هيجاني هوش بعد شش نسبي اهميت درباره

 با ارتباط در كنندهمحافظت عامل هيجاني هوش ،بايد گفت زندگي منفي رويداد چندين

 و اجتماعي هايشبكه با ارتباط در زيادي هايپژوهش هرچند. است زندگي منفي دادهايروي

 و هيجاني هوش  با نيز هارسانه از استفاده رسدمي نظر، بهاما .است نشده انجام هيجاني هوش

 هوش از ايزيرمجموعه عنوانبه هيجاني هوش. باشد ارتباط در زندگي هايمهارت آموزش

 و مجدآبادي است )اكبري موجود شرايط در فرد رفتار نوع تعيين پارامترهاي از كيي اجتماعي،

 (.1111 همكاران،

 كاربرد -1 ديگران، و خود در عواطف شناسايي -2 :از عبارتند هيجاني هوش ابعاد 

 و محمدي)ملك هاهيجان مديريت-1 ديگران، عواطف فهم و درك توانايي -8 عواطف،

هيجانات  كنندهتسهيل و هامهارت ها،توانمندي تلاقي نقطه هيجاني (. هوش2831 اران،همك

 جايگاه تفسير و تشريح در هوش اين. دارند متقابل ارتباط يكديگر با كه است فرد اجتماعي

 بر مبتني خودكنترلي به را افراد كه طوريبه دارد سهم مهمي انساني هايتوانمندي در هاهيجان

 هايمهارت با هيجاني هوش ، ابعاد(. لذا2831 همكاران، و رساند )بحرينيانمي گاهيخودآ

 يادگيري نظريه زندگي، هايمهارت نظري مبناي حاضر، پژوهش در. است مرتبط زندگي

 ساعتچي و همكاران ديدگاه اساس بر زندگي هايمهارت و بوده هيجاني هوش و اجتماعي

 .است شده گرفته نظر در گانه23 هايمهارت ( شامل2833)

 

                                                           
1. Sidek & Abu Bakar 



   
 

    

 های زندگی شهروندان تهرانی با تأکید برجنسیت تحلیل وضعیت مهارت 911

 روش پژوهش

گيري پيمايشي و ابزار اندازه -پژوهش حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي

 آخرينجامعه آماري شامل كليه شهروندان ساكن شهر تهران هستند كه طبق  .آن پرسشنامه است

نفر است  391389111ت مركز آمار ايران و بر اساس آمار موجود در ساي 2833سرشماري سال 

 .عنوان حجم نمونه انتخاب شدنفر به 831كه بر اساس جدول مورگان 
در اين پژوهش از پرسشنامه استاندارد . گيري در پژوهش حاضر پرسشنامه استابزار اندازه

وس كرونا، با توجه به شيوع وير. ( استفاده شده است2833) مهارت زندگي، ساعتچي و همكاران

در  google formها از طريق پرسشنامه ،ها به شكل حضوري نبوده، لذاامكان تكميل پرسشنامه

ميان افراد منتشر شده و از آنان خواسته شد كه پس از تكميل، پرسشنامه را براي افراد ديگري 

حد كفايت رسيد. ها به اين كار تا آنجا ادامه پيدا كرد كه تعداد پرسشنامه. نيز ارسال نمايند

پرسشنامه به  111گيري، گلوله برفي بوده است و از اين طريق تعداد بنابراين، شيوه نمونه

 .پرسشنامه كامل و قابل تحليل بود 831بازگشت كه تعداد  هشگرانپژو
هاي زندگي پرسشنامه استاندارد مهارت هاي زندگي شهروندان ازمنظور سنجش مهارتبه

پرسشنامه حاضر،  .اندنظر گرفته شدهگويه در 211خرده مقياس و  23و  سؤال 211شامل 

هاي پيشين، روايي و پايايي اين پرسشنامه مورد سنجش و در پژوهش استاندارد بوده و قبلاً

نفر از  21 الاتسؤمنظور بررسي روايي پرسشنامه پس از تدوين به .بررسي قرار گرفته است

 و روايي درونيي( )صوري و ظاهر منظور سنجش و روايي بيرونيربوطه بهنظران حيطه مصاحب

 .آن استفاده شده و روايي ظاهري و محتوايي آن مورد تأييد قرار گرفته است ي(سازه و محتواي)
نفر از  81منظور سنجش اعتبار پرسشنامه، پس از اجراي مقدماتي بر روي در تحقيق قياسي به

عنوان ضريب اعتبار بهدرصد  31، با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، ضريب هاي تحقيقنمونه

فر بررسي شده و براي آن توسط بهاري 2832اين پرسشنامه در سال  ،همچنين. محاسبه گرديد

باشد كه پرسشنامه اين ضرايب معرف آن مي .گزارش شده است درصد 38ضريب آلفاي كرونباخ 

 2838در تحقيق ديگري كه در سال . باشدسنجي مطلوبي مياي روانهمذكور واجد ويژگي
دانشجو اجرا شد و با تأكيد بر روش  111توسط يوسفي انجام پذيرفت، اين پرسشنامه بر روي 
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سنجي هاي روانبودن شاخصعنوان مهر تأييدي بر مطلوببه درصد 33آلفاي كرونباخ، ضريب 

 .اين ابزار زده شد
بدين  (2833بر اساس ديدگاه ساعتچي و همكاران ) دگي در پژوهش حاضرهاي زنمهارت

. 8. داشتن هدف در زندگي 1خودآگاهي  .2 :هايشامل مهارتكه شكل تعريف عملياتي شده 

. 3( سطح فردي و جمعي)روابط بين فردي . 1 هاي انسانيهاي مربوط به ارتباطمهارت

هاي مهارت . 3هاي حل مسئله مهارت. 1مت رواني و جسماني . بهداشت و سلا1 گيريتصميم

هاي . نشان دادن مسئوليت22تفكر انتقادي  .21خلاقيت ( تفكر خلاق). 3مشاركت و همكاري 

هايي كه منافع را . شركت در فعاليت28آزادي، عدالت و تساوي  درك و ارتقاي اصول. 21فردي 

هاي مهارت. 21 . شهروند جهاني شدن23نشان دادن رفتارهاي اجتماعي . 21بخشد بهبود مي

هاي استفاده از هارتم ،كارگيري نكات ايمنيهاي مربوط به رعايت و بهمهارت. 21 ايحرفه

مورد سنجش  اي )طيف ليكرت(گزينه 3وسيله پرسشنامه استاندارد فناوري اطلاعات، است كه به

  .گيرندر ميقرا

 

 ی پژوهشهایافته

 کنندگانمشخصات کلی مشارکت

 82/1كردند  تكميل را پژوهش پرسشنامه كه يزن 111 تعداد از داد نشان پژوهش هاييافته

 مورد مرد 211 تعداد از، همچنين اند.بوده درصد مطلقه 1/3 و درصد متأهل 12/1 درصد مجرد،
 133 ميان از علاوه،به. اندبوده مطلقهدرصد  8/1 و متأهلدرصد  18 مجرد،درصد  18/3 مطالعه،

درصد  11/2 و شاغلدرصد  11/3 اند،داده پاسخ شغلي وضعيت پرسش به كه مطالعه مورد زن

ميان . ازاندبوده بيكاردرصد  1/1 و شاغلدرصد  38/1 مطالعه، مورد مردان ميان از. دانبوده بيكار

 از وكمتر ديپلمدرصد  1/3 اند،داده پاسخ تحصيلات ميزان پرسش به كه مطالعه دمور زن 111 
 28/3 و ارشد كارشناسيدرصد  11/2 كارشناسي، مدرك دارايدرصد  88/2 كارداني، 1/3 آن،

 از كمتر و ديپلمدرصد  22/2 مردان، ميان از. اندبوده دكتري فوق و دكتري مدرك دارايدرصد 
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و ارشد كارشناسيدرصد  81/3كارشناسي،  مدرك دارايدرصد  21/3 ،كارداني درصد 1/8 آن،

زير اطلاعات مربوط به . در جدول اندبوده دكتري فوق و دكتري مدرك داراي درصد 81/1

 كنندگان با ذكر اسامي مستعار آورده شده است.مشخصات مشاركت

 
  گانه زندگی98های وضعیت مهارت

به مطالعه مورد نمونه )پاسخ شهروندان ميان در زندگي هايرتمها وضعيت بخش، اين در

 .گيردمي قرار بررسي موردبه شرح جدول زير  زندگي( هايمهارت پرسشنامه عبارات

 
 تهراني شهروندان در زندگي هايمهارت از گانه23 هايمقياس خرده وضعيت .9جدول 

 مهارت هايمقياس خرده
 زندگي

 تعداد
 كمترين
 مقدار

 نيشتريب
 مقدار

 ميانگين
 3 تا 2 مقياس

 ترتيب
 انگينمي

 انحراف
 استاندارد

 13/1 1 11/8 31/1 2/1 831 آگاهي دخو مهارت

 11/1 3 81/8 3 3/2 831 زندگي در هدف داشتن

 اتارتباط به مربوط هايمهارت

        انساني
831 1 32/1 11/8 21 11/1 

 11/1 3 32/8 3 13/2 811 فردي( فردي )سطح بين روابط

 فردي )سطح بين روابط
 جمعي(

811 33/2 3 12/8 2 31/1 

 11/1 1 12/8 3 21/2 811 گيريتصميم

 13/1 28 82/8 12/1 13/1 811 رواني سلامت و بهداشت

 12/1 21 82/8 3 3/2 811 مسئله حل در مهارت

 13/1 8 11/8 3 3/2 833 همگاني مشاركت مهارت

 31/1 23 13/1 3 3/2 833 خلاق )خلاقيت( كرتف مهارت

 33/1 21 81/8 3 12/1 833 انتقادي تفكر

 عدالت آزادي، اصول درك
 وتساوي

831 3/2 3 11/8 21 11/2 



 

 9411بهار  |9، شمارة 19سال   

 

      961 

 كه هاييفعاليت در شركت
 بخشندمي بهبود را منافع

831 88/2 3 88/8 22 11/1 

 21/2 3 81/8 3 1/2 831 اجتماعي هايرفتار دادن نشان

 32/1 21 81/8 3 1/2 831 شدن جهاني شهروند

 11/1 1 31/8 3 2 831 ايحرفه هايمهارت

 و رعايت به مربوط هايمهارت

 ايمني نكات گيرياركهب
831 13/2 3 11/8 23 13/1 

 13/1 1 11/8 3 3/2 831 اطلاعات گردآوري نحوه

 هايمهارت كلي وضعيت
 زندگي

831 23/1 1/13 88/8 - 13/1 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 
فردي  بين روابط در تهراني شهروندان وضعيت بهترين شود،مي مشاهده بالا جدول در

 هايميانگين باترتيب به همگاني مشاركت مهارت ،اطلاعات گردآوري نحوه جمعي(، )سطح

 ،«و تساوي تعدال آزادي، اصول درك» كه صورتي دراست.  بوده 11/8 و 12/8 ،12/8

 هايميانگين )با «خلاق )خلاقيت( تفكر مهارت»، «انساني هايارتباط به مربوط هايمهارت»

 در هارتبه ساير به توجه ضمن .است داشته قرار تريپايين وضعيت در (13/1 و 11/8 ،11/8

 ،88/8 نميانگي با تهراني شهروندان «زندگي هايمهارت كلي وضعيت» ،در مجموع فوق، جدول

 .است متوسط حد از بيش كمي

آگاهي از  ترتيب؛به :مطالعه مورد تهراني شهروندان داد نشان زمينه اين در پژوهش هاييافته

هاي فردي گرفتن از ارزشو راهنمايي 3تا  2 مقياس در (18/8 ميانگين )با هاحقوق و مسئوليت

 در داشته آنان آگاهيخود در را وضعيت هترينب (11/8 ميانگين )با دادن كارهاهنگام انجام

 در (11/8 ميانگين )با هاي خودو بيان ارزش (21/8 ميانگين )با بردن از زندگيلذتّ كه صورتي

 از آگاهيخود» ،در مجموع .است بوده تريپايين وضعيت در تهراني شهروندان آگاهيخود

 .دارد قرار متوسط حد از بيش ،13/8 ميانگين با تهراني شهروندان «زندگي هايمهارت
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 (31/8 ميانگين )با هاپي بردن به اهداف و اهميت آن زندگي؛ براي هدف داشتن مهارت در

داشتن هدف براي  در را وضعيت بهترين (13/8 ميانگين )با هاپي بردن به اهداف و اهميت آن

و برخورد مناسب با  (11/8 ميانگين )با مدتتدوين اهداف بلند كه صورتي در داشته زندگي

 بوده كمتري اهميت حائز داشتن هدف براي زندگي در (21/8 ميانگين )با هاها و شكستناكامي

 كمي ،(81/8 ميانگين باتهراني ) ر شهرونداند «داشتن هدف براي زندگي»، در مجموع. است

 ت.اس داشته اهميت متوسط حد از بيش

 وضعيت بهترين (11/8 ميانگين )با دادن فعالو گوش (32/8 ينميانگ مؤثر )باارتباط كلامي 

 )با درك احساسات ديگران كه صورتي در داشته هاي انسانيهاي مربوط به ارتباطمهارت در را

 در (12/1 ميانگين پذيري در برقراري ارتباط )باپذيري و مسئوليت( و انعطاف12/1 ميانگين

هاي مهارت» مجموع . دراست داشته كمي اهميت انسانيهاي هاي مربوط به ارتباطمهارت

 داشته اهميت متوسط درحد ،11/8 ميانگين با تهراني درشهروندان «هاي انسانيمربوط به ارتباط

 .است

فردي  روابط بين در را وضعيت بهترين (33/8 ميانگين همكاري و مشاركت با ديگران )با

  (13/1 ميانگين )با بيان واضح و روشن تفكرات و اهداف هك صورتي در داشته سطح فردي()

سطح )روابط بين فردي » ،در مجموع. است داشته كمي اهميت سطح فردي(فردي ) روابط بين در

 .است داشته اهميت متوسط حد از بيش ،31/8 ميانگين با تهراني درشهروندان «فردي(

 را وضعيت بهترين (13/1 ميانگين )با ، و مذاهب گوناگون، نژادهاهااحترام به افراد، ديدگاه

 ميانگين توانايي انتقاد از ديگران )با كه صورتي در داشته سطح جمعي(روابط بين فردي ) در

روابط بين » ،. در مجموعاست داشته كمتري اهميت روابط بين فردي )سطح جمعي( در (28/8

 داشته اهميت متوسط حد از بيش ،12/8 ميانگين با يتهران درشهروندان «سطح جمعي(فردي )

  .است

 در را وضعيت بهترين (32/8 ميانگين )با ريزي و پذيرش مسئوليت اعمال خودبرنامه

 هاي خودبودن به اجراي تصميم و اطمينان به تصميم يبندپا كه صورتي در داشته گيريتصميم

در  «گيريتصميم» ،در مجموع است. داشته ميك اهميت گيريتصميم در (23/1 ميانگين )با

 است. داشته اهميت متوسط حد از بيش ،12/8 ميانگين با تهراني شهروندان
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، نشان دادند آگاهي نسبت به (13/1 ميانگين )با ... آگاهي از تأثير الكل، مواد نيكوتين و

 برخورداري از بدن سالم و متوازن و نياز به (28/1 ميانگين )با هابيماري مسري و پيشگيري از آن

ايجاد   كه صورتي در داشته بهداشت وسلامت رواني در را وضعيت بهترين (33/8 ميانگين )با

 هاي جمعي، ايجاد علاقه به شركت در ورزش(13/1 ميانگين )با هاي انفراديعلاقه به ورزش

 در (33/1 ميانگين )با انيهاي هيجاستفاده از ورزش براي تخليه تنش و(11/1 ميانگين )با

 در شهروندان «بهداشت و سلامت رواني. »است داشته كمي اهميت بهداشت و سلامت رواني

 است. داشته اهميت متوسط حد از بيش كمي ،(82/8 ميانگين با) تهراني

در مهارت  در را وضعيت بهترين  (13/8 ميانگين )با توانايي مواجهه با مسائل مختلف زندگي

 آگاهي از چگونگي تفكر واضح و حل مسئله در شرايط بحراني  كه صورتي در داشته مسئلهحل 

مهارت در » ،در مجموع است. داشته كمي اهميت در حل مسئله مهارت در (21/1 ميانگين )با

 داشته اهميت متوسط حد از بيش كمي ،(82/8 ميانگين )با تهراني در شهروندان «حل مسئله

 است.

 بهترين (11/8ميانگين  )با ها و تشابهات در بين اعضاي گروهذاري به تفاوتگارزش

 )با ارائه انواع عقايد در گروه  كه صورتي در داشته مهارت مشاركت در همكاري در را وضعيت

مهارت » ،در مجموع .است داشته كمتري اهميت مهارت مشاركت در همكاري در (12/8 ميانگين

 اهميت متوسط حد از بيشتر ،(33/8 ميانگين با) تهراني در شهروندان «مشاركت در همكاري

 .است داشته

مهارت تفكر خلاق  در را وضعيت بهترين (11/1 ميانگين )با جستجوي اطلاعات جديد

مهارت تفكر  در (13/1 ميانگين )با هاي متفاوتتوجه به ديدگاه كه صورتي در داشته )خلاقيت(

در  «مهارت تفكر خلاق )خلاقيت(» ،در مجموع .است داشته كمي اهميت خلاق )خلاقيت(

 .است شده ارزيابي نازلي وضعيت در (،13/1ميانگين با ) تهراني شهروندان

 )با هاي مورد قبول جامعهو پايبندي به ارزش (21/1 ميانگين )با پايبندي به قانون و نظم

توانايي  كه صورتي در داشته هاي متفاوتهتوجه به ديدگا در را وضعيت بهترين (31/8 ميانگين
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 در (22/1 ميانگين )با و اطلاع از چگونگي دسترسي به اطلاعات (18/1 ميانگين )با استدلال

هاي توجه به ديدگاه»، . در مجموعاست داشته كمي اهميت هاي متفاوتتوجه به ديدگاه

 .است بوده متوسط درحد (،23/8 ميانگين با) تهراني در شهروندان «متفاوت

درك  در را وضعيت بهترين (21/1 ميانگين )با نشان دادن علاقه به منزلت و حقوق انساني

احترام گذاشتن به حقوق و منافع فردي و  كه صورتي در داشته اصول آزادي، عدالت و تساوي

 كمي اهميت درك اصول آزادي، عدالت و تساوي در (31/1 ميانگين )با اجتماعي و حمايت

 ميانگين باتهراني ) در شهروندان «درك اصول آزادي، عدالت و تساوي» ،. در مجموعاست داشته

 .است شده ارزيابي متوسط وضعيت در (،11/8

شركت  در را وضعيت بهترين (31/8 ميانگين )با اهميت دادن به نقش كار در پيشرفت جامعه

 (21/8 ميانگين )با شركت در انتخابات، ماداشته ا بخشدهايي كه منافع را بهبود ميدر فعاليت

در  .است داشته كمي اهميت بخشدهايي كه منافع را بهبود ميبه شركت در فعاليتنسبت 

 ميانگين باتهراني ) شهروندان در «بخشدهايي كه منافع را بهبود ميشركت در فعاليت» ،مجموع

 .است شده ارزيابي متوسط حد از بيش كمي (،88/8

نشان دادن رفتارهاي  در را وضعيت بهترين (12/8 ميانگين )با هاي مربوط به ترافيكاهيآگ

 )با طور مستقلنقل و مسافرت بهواستفاده صحيح از وسايل حمل كه صورتي در داشته اجتماعي

 ،مجموع در .است داشته كمي اهميت نشان دادن رفتارهاي اجتماعي در (33/1 ميانگين

 حد از بيش كمي (،81/8 ميانگين باتهراني ) در شهروندان «ارهاي اجتماعيدادن رفتنشان»

 .است شده ارزيابي متوسط

 در داشته شدنشهروند جهاني در را وضعيت بهترين (31/8 ميانگين )با تلاش براي صلح

 اهميت شهروند جهاني شدن در (11/1 ميانگين )با فهم و قدرداني از تعامل فرهنگي كه صورتي

 (،81/8 ميانگين )با تهراني در شهروندان «شدنشهروند جهاني» ،مجموع در .است داشته ميك

 .است شده ارزيابي متوسط حد از بيش كمي

 در را وضعيت بهترين (11/8 ميانگين )با ايدادن عادات و رفتارهاي مناسب حرفهنشان

 ميانگين )با گوناگون هايهو حرف شناخت مشاغل كه صورتي در داشته ايهاي حرفهمهارت
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در  «ايهاي حرفهمهارت» ،در مجموع .است داشته كمي اهميت ايهاي حرفهمهارت در (11/8

 .است شده ارزيابي متوسط حد از بيش (،33/8 ميانگين با) تهراني شهروندان

هاي ارتمه در را وضعيت بهترين (11/8 ميانگين )با وري اطلاعاتاهاي استفاده از فنمهارت

 )با هاي اوليهآشنايي با كمك كه صورتي در داشته گيري نكات ايمنيمربوط به رعايت و بكار

 داشته كمي اهميت گيري نكات ايمنيهاي مربوط به رعايت و بكارمهارت در (33/1 ميانگين

 نيتهرا در شهروندان «گيري نكات ايمنيهاي مربوط به رعايت و بكارمهارت» ،مجموع در .است

 است. شده ارزيابي متوسط حد در (،11/8 ميانگين با)

نحوه گردآوري  در را وضعيت بهترين (11/1 ميانگين )با رايانهاستفاده از اينترنت و 

نحوه  در (13/8 ميانگين )با ريزي مقدماتي با رايانهبرنامه كه صورتي در داشته اطلاعات

 تهراني در شهروندان «نحوه گردآوري اطلاعات» .است داشته كمي اهميت گردآوري اطلاعات

 .است شده ارزيابي متوسط حد از بيش (،11/8 ميانگين )با

 
 استنباطی هاییافته

 مردان مورد مطالعه گانه زندگی در زنان و98 هایمقایسه مهارت
 

 تهراني زن و مرد نشهروندا در زندگي هايمهارت گانه23هاي مقياس خرده مستقل  Tآزمون .1جدول 

 تعداد جنسيت شرح مهارت
 ميانگين
 تا  درمقياس

2 3 

 انحراف
 استاندارد

 خطاي
 استاندارد
 ميانگين

 مهارت خود آگاهي
 18/1 31/1 11/8 111 زن
 11/1 11/1 31/8 211 مرد

 داشتن هدف در زندگي
 11/1 11/1 81/8 111 زن
 13/1 33/1 12/8 211 مرد

 هاي انسانيمربوط به ارتباط هايمهارت
 11/1 13/1 11/8 111 زن
 13/1 31/1 31/1 211 مرد
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 (سطح فردي) روابط بين فردي
 11/1 13/1 31/8 133 زن
 11/1 18/1 11/8 221 مرد

 (سطح جمعي) روابط بين فردي
 11/1 33/1 11/8 133 زن
 13/1 33/1 13/8 221 مرد

 گيريتصميم
 11/1 11/1 83/8 131 زن
 11/1 12/1 11/8 221 مرد

 سلامت رواني بهداشت و
 18/1 31/1 88/8 131 زن
 11/1 11/1 11/8 221 مرد

 مهارت در حل مسئله
 11/1 11/1 81/8 113 زن
 11/1 33/1 23/8 213 مرد

 مهارت مشاركت همگاني
 11/1 13/1 11/8 111 زن
 11/1 11/1 11/8 213 مرد

 (خلاقيت) خلاق مهارت تفكر
 11/1 33/1 31/1 111 زن
 13/1 33/1 83/1 213 مرد

 تفكر انتقادي
 11/1 31/1 81/8 111 زن
 11/1 33/1 11/8 213 مرد

 تساوي درك اصول آزادي، عدالت و
 13/1 11/2 13/8 111 زن
 13/1 31/1 32/1 213 مرد

هايي كه منافع را بهبود شركت در فعاليت

 بخشدمي
 13/1 11/1 11/8 111 نز

 11/1 11/1 31/8 213 مرد

 هاي اجتماعينشان دادن رفتار
 11/1 21/2 12/8 111 زن
 21/1 11/2 13/8 213 مرد

 شهروند جهاني شدن
 13/1 38/1 81/8 111 زن
 11/1 11/1 81/8 213 مرد

 ايهاي حرفهمهارت
 13/1 32/1 31/8 111 زن
 11/1 31/1 11/8 213 مرد

گيري هاي مربوط به رعايت وبكارمهارت

 نكات ايمني
 13/1 18/1 11/8 111 زن
 13/1 33/1 11/8 213 مرد

 نحوه گردآوري اطلاعات
 13/1 31/1 11/8 111 زن
 11/1 13/1 13/8 221 مرد
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 هاي زندگيوضعيت كلي مهارت
 18/1 11/1 81/8 111 زن
 11/1 12/1 81/8 211 مرد

 هاي پژوهشيافته منبع:

 

 تهراني زن و مرد شهروندان در زندگي هايمهارت گانه23هاي مقياس خرده مستقل  Tآزمون .1جدول 

  

زمون ليون براي آ

 سهاواريان تساوي
 هاآزمون تي براي تساوي ميانگين

F 
محاسبه 

 شده

Sig  
سطح 

معني 

 داري

t  
محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادي

Sig. (2-
tailed) 

سطح 

 داريمعني

تفاضل 

 هاميانگين

خطاي 

استاندارد 

 تفاضل

 33فاصله اطمينان 

 درصد براي تفاضل

حد 

 پايين

حد 

 بالا

مهارت خود 

 آگاهي

فرض تساوي 

 هاواريانس
821/1 213/1 112/1- 833 311/1 18/1- 13/1 21/1- 11/1 

فرض عدم تساوي 

 11/1 -28/1 13/1 -18/1 311/1 3/111 -111/1   هاواريانس

داشتن 

هدف در 

 زندگي

فرض تساوي 

 هاواريانس
181/1 21/1 13/2- 833 132/1 11/1- 11/1 12/1- 11/1 

فرض عدم تساوي 

 13/1 -11/1 11/1 -11/1 113/1 1/131 -231/2   هاواريانس

هاي مهارت

مربوط به 

هاي ارتباط

 انساني

فرض تساوي 

 هاواريانس
318/23 1 813/2 831 231/1 21/1 11/1 11/1- 11/1 

فرض عدم تساوي 

 18/1 -18/1 11/1 21/1 283/1 3/113 133/2   هاواريانس

روابط بين 

 فردي
سطح )

 (فردي

فرض تساوي 

 هاواريانس
111/1 331/1 133/1 811 132/1 11/1 13/1 13/1- 12/1 

فرض عدم تساوي 

 11/1 -21/1 13/1 11/1 111/1 113 181/1   هاواريانس

روابط بين 

 فردي

سطح )

 (جمعي

فرض تساوي 

 هاواريانس
111/8 131/1 123/1 813 383/1 11/1 11/1 13/1- 21/1 

فرض عدم تساوي 

 21/1 -13/1 11/1 11/1 38/1 1/111 113/1   هاواريانس

 يگيرتصميم
فرض تساوي 

 هاواريانس
123/1 338/1 11/2- 811 133/1 13/1- 11/1 12/1- 11/1 
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فرض عدم تساوي 

 11/1 -12/1 11/1 -13/1 131/1 3/122 -113/2   هاواريانس

 بهداشت و

سلامت 

 رواني

فرض تساوي 

 هاواريانس
13/2 1/1 831/2 811 211/1 13/1 13/1 18/1- 23/1 

فرض عدم تساوي 

 23/1 -18/1 13/1 13/1 218/1 1/181 113/2   هاواريانس

مهارت در 

 حل مسئله

فرض تساوي 

 هاواريانس
112/1 321/1 331/1 831 12/1 23/1 11/1 11/1 81/1 

فرض عدم تساوي 

 81/1 13/1 11/1 23/1 113/1 2/123 131/1   هاواريانس

مهارت 

مشاركت 

 همگاني

فرض تساوي 

 هاواريانس
112/1 313/1 112/8 831 118/1 18/1 11/1 13/1 81/1 

فرض عدم تساوي 

 81/1 13/1 11/1 18/1 111/1 8/123 213/8   هاواريانس

مهارت 

 تفكر خلاق

 (خلاقيت)

فرض تساوي 

 هاواريانس
213/1 128/1 113/2 831 231/1 21/1 22/1 11/1- 83/1 

فرض عدم تساوي 

 81/1 -13/1 22/1 21/1 281/1 1/111 131/2   هاواريانس

تفكر 

 انتقادي

فرض تساوي 

 هاواريانس
111/1 131/1 212/1 831 188/1 21/1 11/1 12/1 11/1 

فرض عدم تساوي 

 11/1 12/1 11/1 21/1 181/1 3/111 281/1   هاواريانس

درك اصول 

آزادي، 

 عدالت و

 تساوي

فرض تساوي 

 هاواريانس
211/13 1 181/1 813 111/1 18/1 28/1 81/1 31/1 

فرض عدم تساوي 

 31/1 11/1 21/1 18/1 111/1 111 113/3   هاواريانس

شركت در 

 هاييفعاليت

كه منافع را 

بهبود 

 بخشدمي

فرض تساوي 

 هاواريانس
213/1 111/1 311/8- 831 112/1 81/1- 13/1 13/1- 28/1- 

فرض عدم تساوي 

 -28/1 -13/1 13/1 -81/1 112/1 3/111 -311/8   هاواريانس

نشان دادن 

هاي رفتار

 اجتماعي

فرض تساوي 

 هاواريانس
11/1 221/1 331/1 811 812/1 28/1 28/1 28/1- 83/1 

فرض عدم تساوي 

 83/1 -21/1 28/1 28/1 822/1 1/121 121/2   هاواريانس

شهروند 

 جهاني شدن
فرض تساوي 

 هاواريانس
213/1 211/1 383/1- 811 33/1 13/1- 13/1 18/1- 28/1 
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فرض عدم تساوي 

 28/1 -18/1 13/1 -13/1 33/1 8/112 -333/1   هاواريانس

هاي مهارت

 ايحرفه

فرض تساوي 

 هاواريانس
11/1 111/1 33/1- 811 818/1 13/1- 13/1 13/1- 13/1 

فرض عدم تساوي 

 11/1 18/1 13/1 -13/1 131/1 1/131 -113/2   هاواريانس

هاي مهارت

مربوط به 

رعايت 

گيري وبكار

 نكات ايمني

فرض تساوي 

 هاواريانس
338/1 113/1 111/1- 813 111/1 11/1- 13/1 81/1- 11/1- 

فرض عدم تساوي 

 -13/1 -83/1 11/1 -11/1 111/1 1/113 -131/8   هاواريانس

نحوه 

گردآوري 

 اطلاعات

فرض تساوي 

 هاواريانس
111/8 131/1 113/2- 831 113/1 21/1- 13/1 81/1- 11/1 

فرض عدم تساوي 

 12/1 -81/1 13/1 -21/1 11/1 1/113 -331/2   هاواريانس

وضعيت 

كلي 

هاي مهارت

 زندگي

فرض تساوي 

 هاواريانس
121/1 182/1 313/1 833 111/1 11/1 13/1 11/1- 21/1 

فرض عدم تساوي 

 هاواريانس
 

 
 311/1 8/111 831/1 11/1 13/1 13/1- 28/1 

 
 

 گیریتیجهبحث و ن

 تفكيك به تهراني شهروندان زندگي هايمهارت وضعيت تحليل هدف با حاضر پژوهش
 .شد اجرا و طراحي مردان، و زنان هايمهارت مقايسه بر تأكيد با و زندگي نهاگ23 هايمهارت

 كهاين بر مبني پژوهش اصلي السؤ به پاسخگويي در هاداده تحليلوتجزيه از حاصل هاييافته
 از «خود آگاهي» داد، نشان ،«است؟ چگونه تهراني شهروندان زندگي هايمهارت وضعيت»

 مهارت .دارد قرار متوسط حد از بيش ،13/8 ميانگين با تهراني شهروندان زندگي هايمهارت

 متوسط حد از بيش كمي ،81/8 ميانگين با تهراني درشهروندان «داشتن هدف براي زندگي»
 ميانگين با تهراني شهروندان در «هاي انسانيهاي مربوط به ارتباطمهارت». است داشته قرار
با تهراني شهروندان در «فردي )سطح فردي(وابط بينر». است داشته قرار متوسط درحد ،11/8
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روابط بين فردي )سطح » مهارت. است داشته اهميت متوسط حد از بيش ،31/8 ميانگين 

 .است داشته تاهمي متوسط، حد از بيش ،12/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «جمعي(
 .است داشته اهميت متوسط حد از بيش ،12/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «گيريتصميم»

 كمي ،82/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «هداشت و سلامت رواني و جسمانيب» مهارت
 انگينمي با تهراني شهرونداندر «حل مسئله»مهارت . است داشته اهميت متوسط حد از بيش
 در «در همكاري تمشارك»مهارت . است داشته اهميت متوسط حد از بيش كمي ،82/8

هارت تفكر م». است داشته اهميت متوسط حد از بيشتر ،33/8 ميانگين با تهراني شهروندان

 .است شده ارزيابي نازلي وضعيت در ،13/1ن ميانگي با تهراني شهروندان در «خلاق )خلاقيت(
.است بوده متوسط حد در ،23/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «هاي متفاوتبه ديدگاهتوجه »

 وضعيت در ،11/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «درك اصول آزادي، عدالت و تساوي»
 در «بخشدهايي كه منافع را بهبود ميشركت در فعاليت» مهارت .است شده ارزيابي متوسط

هاي مهارت». است شده ارزيابي متوسط حد از بيش كمي ،88/8 ميانگين با انيتهر شهروندان

.است شده ارزيابي متوسط حد از بيش ،33/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «ايحرفه

 ،11/8 ميانگين با تهراني شهروندان در «هاي مربوط به رعايت و بكارگيري نكات ايمنيمهارت»
 ميانگين با تهراني شهروندان در «نحوه گردآوري اطلاعات». است شده يارزياب متوسط حد در
 در تهراني، شهروندان وضعيت بهترين ترتيب به. است شده ارزيابي متوسط حد از بيش ،11/8

 )با همگاني مشاركت مهارت ،اطلاعات گردآوري نحوه جمعي(، )سطح فرديبين روابط

 ،«وتساوي عدالت آزادي، اصول درك» كه صورتي در بوده (11/8 و 12/8 ،12/8 هايميانگين
 هايميانگين با« )خلاقيت( خلاق تفكر مهارت» ،«انساني هاي ارتباط به مربوط هايمهارت»

مهارت كلي وضعيت»  ،مجموع در. است داشته قرار تريپايين وضعيت در 13/1 و 11/8 ،11/8

 .است متوسط حد از بيش كمي ،88/8 ميانگين با تهراني شهروندان «زندگي هاي

 تهراني شهروندان در آگاهي خود مهارت هايمؤلفه ميان در كه دهدمي نشان هايافته تحليل
هاي راهنمايي گرفتن از ارزش و خودهاي آگاهي از حقوق و مسئوليت :ترتيب به مطالعه، مورد

 كه صورتي در داشته آنان آگاهي خود در را وضعيت بهترين فردي هنگام انجام دادن كارها،
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 در تهراني شهروندان آگاهي خود مهارت در ،هاي خودبيان ارزش و بردن از زندگيلذت
 و حقوق از آگاهي نظر از تهراني، شهروندان كه معني بدين. است بوده تريپايين وضعيت

 زمان در و دارند قرار قبولي قابل وضعيت در آگاه، شهرونداني عنوانبه خويش هايمسئوليت
 اين. گيرندمي بهره خويش فرديدرون هايارزش از مختلف، هايحوزه در خود كارهاي انجام
 كه است اين آن و دارد وجود تأملي قابل نكته ديگر، سوي در امّا،. است مهم و ارزشمند نكته

 و ايدب كه طورآن و داشته قرار پاييني سطح در زندگي از بردنلذت مهارت نظر از شهروندان
 انجام نيازمند مسأله،اين بر مؤثر عوامل و دلايل شناخت. شوندنمي سرشار زندگي از شايد

 مورد شهروندان كه داد نشان هايافته كه جاآن از، اما. است تريدقيق و ترعميق هايپژوهش
 و مدوّن هايآموزش لزوم نيستند، بالايي هايمهارت داراي خويش، هايارزش بيان در مطالعه
 زمينه اين در، شودمي احساس پيش از بيش شهروندان براي زمينه اين در شده ريزيبرنامه
 صورتبه هارسانه طريق از و رسمي صورتبه آموزشي هايكارگاه طريق از شودمي توصيه

 .شود داده آموزش خود هايارزش بيان براي شهروندان به غيرمستقيم، و مستقيم هايآموزش
بردن به پي مطالعه، مورد تهراني شهروندان در داد نشان پژوهش هاييافته كهاين به نايتع با

تدوين  كهحالي در دارد داشتن هدف براي زندگي در را وضعيت بهترين هااهداف و اهميت آن

 حائز داشتن هدف براي زندگي در هاها و شكستبرخورد مناسب با ناكامي و مدتاهداف بلند
 ضعيفي نگريآينده مهارت از شهروندان كه كرد اذعان توانمي است، بوده ريكمت اهميت

 برخورد. كنندمي عمل ضعيف خويش، آينده براي بلندمدت اهداف تدوين در و برخورداند
 درس عوامل اين از فرد كه شودمي باعث هاموفقيت عدم و هاشكست ها،ناكامي با مناسب
 كهآن به توجه با، اما كند، ريزيبرنامه بهتر، ايآينده تنساخ براي تجربه كسب با و گرفته
 دهند،نمي نشان هايشانشكست با مناسبي برخورد شهروندان كه داد نشان پژوهش هاييافته

 هايشكست و هاناكامي معرض در شهروندان و داشته وجود مسأله اين از ديدن آسيب احتمال
 احساس پيش از بيش شهروندان به زندگي هايهارتم هايآموزش لزوم ،لذا. هستند بيشتري

 .شودمي
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گوش  و ثرمؤارتباط كلامي  يب:ترتيبه مطالعه، مورد درشهروندان داد نشان همچنين هايافته

 اين كه است داشته هاي انسانيهاي مربوط به ارتباطمهارت در را وضعيت بهترين ،دادن فعال
 خانواده، اعضاي با ارتباط در آنان فرديميان روابط در اختلافات و تعارضات كاهش باعث امر

 مهارت كه است آن از حاكي هايافته، اما .شد خواهد رودررو ارتباطات كل در و خويشاوندان
 در ،پذيري در برقراري ارتباطپذيري و مسئوليتانعطاف ،درك احساسات ديگران در شهروندان

 است ممكن كه است داشته قرار تريپايين سطح در هاي انسانيهاي مربوط به ارتباطمهارت
 در شهروندان ديگر با ارتباط، همچنين و همكاران با مؤثر ارتباط برقراري در را شهروندان

 و محلهي سراهافرهنگ سوي از آموزشي هايكارگاه تشكيل .سازد چالش دچار شهر سطح
 و تقويت براي لازم هايآموزش يرندهدربرگ كه مؤثر ارتباط برقراري حوزه در ربط،ذي مراكز
 است، ...و سازگاري و پذيريانعطاف ديگران، احساسات درك همدلي، هايمهارت ارتقاء
 .شودمي توصيه

همكاري و مشاركت  مطالعه، مورد تهراني شهروندان در كه است آن از حاكي پژوهش نتايج

مهارت دهندهنشان كه داشته دي(روابط بين فردي )سطح فر در را وضعيت بهترين ،با ديگران

بيان واضح و روشن  كهصورتي در است، يكديگر با همكاري و مشاركت در شهروندان بالاي

 توجه با. است داشته قرار پاييني سطح در روابط بين فردي )سطح فردي( در تفكرات و اهداف
 مؤثر، روابط رقراريب در فردي اهداف و آراء و تفكرات واضح بيان كه جايگاهي و اهميت به

 ها،ناسازگاري ها،سوءتفاهم از بسياري احتمالا كه كرد اذعان توانمي دارد، سازنده و مطلوب
 اين تقويت براي، لذا است، مهارت اين كمبود از ناشي افراد ميان اختلافات و تعارضات

 و نگي،فره هايبرنامه آموزشي، هايكارگاه قالب در لازم هايآموزش بايد نيز مهارت
 تهراني شهروندان در كهند داد نشان، همچنين هايافته .پذيرد صورت لازم ايرسانه هايفعاليت

روابط  در را وضعيت بهترين ،، نژادها، و مذاهب گوناگونهااحترام به افراد، ديدگاه: مطالعه مورد

روابط بين فردي  در توانايي انتقاد از ديگران كه صورتي در داشته بين فردي )سطح جمعي(

 ديگران، از انتقاد توانايي اينكه به توجه با. است داشته قرار تريپايين سطح در )سطح جمعي(
 هايمهارت تقويت نيازمند مطالعه مورد شهروندان است، كلامي ارتباطات هايمهارت از يكي

ريزي و پذيرش مهبرنا: مطالعه مورد تهراني شهروندان در .هستند فرديميان روابط در كلامي



 

 9411بهار  |9، شمارة 19سال   

 

      914 

بند بودن به پاي كه صورتي در داشته گيريتصميم در را وضعيت بهترين ،مسئوليت اعمال خود

 در. است داشته كمي اهميت گيريتصميم در هاي خوداجراي تصميم و اطمينان به تصميم
آگاهي نسبت  ددننشان دا ، ...آگاهي از تأثير الكل، مواد نيكوتين و مطالعه؛ مورد تهراني شهروندان

 بهترين نياز به برخورداري از بدن سالم و متوازن و هابه بيماري مسري و پيشگيري از آن
ايجاد علاقه به  كه صورتي در داشته، بهداشت و سلامت رواني و جسماني در را وضعيت

استفاده از ورزش براي  و هاي جمعيايجاد علاقه به شركت در ورزش ،هاي انفراديورزش

 اهميت بهداشت و سلامت رواني و جسماني از ديدگاه شهروندان در هاي هيجانيه تنشتخلي
 جسماني، و رواني بهداشت در ورزش تأمل قابل و مثبت تأثيرات به توجه با .است داشته كمي
 آنان در جمعي و فردي هايورزش انجام به شهروندان گرايش و انگيزه تقويت و ايجاد لزوم

توانايي  :مطالعه مورد تهراني شهروندان در كه است آن مؤيد هايافته ،ز طرفيا. شودمي احساس

كه صورتي در داشته حل مسئله مهارت در را وضعيت بهترين مواجهه با مسائل مختلف زندگي

 اهميت مهارت حل مسئله در آگاهي از چگونگي تفكر واضح و حل مسأله در شرايط بحراني 
 در بينيپيش قابل مسائل حل براي شهروندان كه است آن بيانگر يافته اين. است داشته كمي

. دارند بالاتري مهارت بحراني، و بينيپيش غيرقابل مشكلات و مسائل به نسبت زندگي

 هايافته. دارد تقويت به نياز بحراني شرايط در گيريتصميم براي شهروندان هايمهارت
ها و تشابهات گذاري به تفاوتارزش مطالعه، مورد تهراني شهروندان در كه داد نشان، همچنين

 كه صورتي در داشته مهارت مشاركت در همكاري در را وضعيت بهترين در بين اعضاي گروه
 در. است داشته كمتري اهميت مهارت مشاركت در همكاري در ارائه انواع عقايد در گروه

مهارت تفكر  در را وضعيت هترينب ،جستجوي اطلاعات جديد مطالعه، مورد تهراني شهروندان

 به گرايش مختلفي دلايل به شهروندان كه است آن بيانگر اين و داشته خلاق )خلاقيت(
هاي توجه به ديدگاه كه صورتي در .دارند مختلف هايحوزه در تازه اطلاعات كسب و جستجو

 تفكر در انآن مهارت، لذا و داشته كمي اهميت مهارت تفكر خلاق )خلاقيت( در متفاوت
 و ،پايبندي به قانون و نظم مطالعه، مورد تهراني شهروندان در .است پاييني سطح در خلاق
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 هاي متفاوتتوجه به ديدگاه در را وضعيت بهترين ،هاي مورد قبول جامعهپايبندي به ارزش
ه توجه ب در اطلاع از چگونگي دسترسي به اطلاعات و توانايي استدلال كه صورتي در داشته

 مورد تهراني شهروندان در داد نشان هايافته. است داشته كمي اهميت هاي متفاوتديدگاه
درك اصول آزادي،  در را وضعيت بهترين ،نشان دادن علاقه به منزلت و حقوق انساني مطالعه،

احترام گذاشتن به حقوق و منافع فردي و اجتماعي و  كه صورتي در داشته عدالت و تساوي

 مورد شهروندان در .است داشته كمي اهميت تساوي درك اصول آزادي، عدالت و ردحمايت، 
هايي شركت در فعاليت را وضعيت بهترين ،اهميت دادن به نقش كار در پيشرفت جامعه مطالعه،

شركت در  مهارت در ،شركت در انتخابات كه صورتي در داشته بخشدكه منافع را بهبود مي

 كه داد نشان ،همچنين هايافته .است داشته كمي اهميت بخشدبهبود مي هايي كه منافع رافعاليت
 در را وضعيت بهترين ،هاي مربوط به ترافيكآگاهي مطالعه، مورد تهراني شهروندان در

نقل و واستفاده صحيح از وسايل حمل كه صورتي در داشته دادن رفتارهاي اجتماعينشان

 در. است داشته كمي اهميت هاي اجتماعيرفتارنشان دادن  در طور مستقلمسافرت به
 شدنشهروند جهاني در را وضعيت بهترين ،تلاش براي صلح مطالعه، مورد تهراني شهروندان

 در ارتباطي نوين هايفناوري و هارسانه از زياد استفاده از ناشي تواندمي امر اين كه داشته،
 اما،. شودمي توصيه آتي پژوهشگران به مينهز اين در هاييپژوهش انجام. باشد كنوني دنياي
 داشته كمي اهميت شهروند جهاني شدن در ،فهم و قدرداني از تعامل فرهنگي داد نشان هايافته

 به نياز شهروندان در فرهنگي، تعامل به مربوط هايفرصت شمردنغنيمت و قدرداني مهارت و
نشان  مهارت مطالعه، مورد تهراني شهروندان دردست آمده به نتايج به عنايت با. دارد تقويت

 داشته، ايهاي حرفهمهارت در را وضعيت بهترين ،ايدادن عادات و رفتارهاي مناسب حرفه
 شغلي و ايحرفه كارهاي انجام در تهراني شهروندان كه كرد تحليلوتفسير اينگونه توانمي

شناخت شهروندان از  و آگاهي مهارت كه صورتي در .برخوردارند بالايي مهارت از خويش،

 در. است داشته قرار تريپايين سطح در ايهاي حرفهمهارت در گوناگون، هاي(مشاغل )حرفه
 در را وضعيت بهترين ،وري اطلاعاتفناهاي استفاده از مهارت :مطالعه مورد تهراني شهروندان

هاي آشنايي با كمك كه صورتي در داشته هاي مربوط به رعايت وبكارگيري نكات ايمنيمهارت

 در .است داشته كمي اهميت هاي مربوط به رعايت و بكارگيري نكات ايمنيمهارت در اوليه
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با تهراني درشهروندان «هاي مربوط به رعايت و بكارگيري نكات ايمنيمهارت» ،مجموع

 .است شده ارزيابي متوسط حد در ،11/8 ميانگين 
 ۀنحو در را وضعيت بهترين ،رايانهاستفاده از اينترنت و : مطالعه مورد تهراني شهروندان در

نحوه گردآوري  در ،ريزي مقدماتي با رايانهبرنامه كه صورتي در داشته گردآوري اطلاعات

 .است داشته كمي اهميت اطلاعات
 اصلي السؤ به پاسخگويي و نتايج بنديجمع زمينه در پژوهش هاييافته به توجه با

 شهروندان زندگي هايمهارت وضعيت بهترين ترتيب به ؛كه كرد اذعان توانمي هشپژو
 مشاركت مهارت ،اطلاعات گردآوري نحوه ،)سطح جمعي( فردي بين روابط در تهراني،
 عدالت آزادي، اصول درك» كه درصورتي بوده  11/8 و 12/8 ،12/8 هايميانگين با همگاني
 با(« )خلاقيت خلاق تفكر مهارت» ،«انساني هايارتباط به مربوط هايمهارت» ،«وتساوي
 ،مجموع در .است داشته قرار تريپايين وضعيت در 13/1 و 11/8 ،11/8 هايميانگين

 حد از بيش كمي ،88/8 ميانگين با تهراني شهروندان «زندگي هايمهارت كلي وضعيت»
 قبولي قابل وضعيت در زندگي ايهمهارت نظر از مطالعه مورد شهروندان و بوده متوسط

 .برخوردارند
 ،مهارت حل مسئله در دهد،مي نشان T آزمون نتايج پژوهش، فرعي لسؤابه پاسخگويي در

مهارت مشاركت همگاني، تفكر انتقادي، درك اصول آزادي، عدالت وتساوي، شركت در 

 ،ت و بكارگيري نكات ايمنيهاي مربوط به رعايمهارت ،بخشدهايي كه منافع را بهبود ميفعاليت
مهارت مشاركت  ،حل مسئلهمهارت  در. (>13/1sig) است متفاوت مردان و زنان وضعيت

درك اصول آزادي، عدالت وتساوي، شركت در  درهمگاني، زنان وضعيت بهتري داشته ولي 

ت هاي مربوط به رعايت و بكارگيري نكامهارت و بخشدهايي كه منافع را بهبود ميفعاليت

 .دارند قرار بالاتري درموقعيت زنان از مردان ايمني،

(، 2831) آبادي و همكاران، سلم(2112) انصادقي و نريمهاي يافتهبا  پژوهشاين هاي يافته

 ( و2833) ، حقيقي و همكاران(2831ان )مهموني و همكار، مؤمني(2838)قلاوندي و صفدري
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ها و ابعاد هاي زندگي در جنبهش و تأثيرات مثبت مهارتدر حوزه نق (2831) فازثمري و لعلي

 .مختلف زندگي شهروندان همخواني دارد
به  هاي زندگي و با عنايتبا توجه به پيشينه نظري پژوهش، مبني بر آموختني بودن مهارت

الدين يژه ووديدگاه بندورا درباره اينكه افراد از كودكي تا بزرگسالي با مشاهده رفتار ديگران به

ام ريزي و انجتوان به اين تحليل رسيد كه برنامهآموزند، ميها را ميو همسالان، رفتارها و مهارت

ها تواند در آموزش اين مهارتهاي گوناگون، مياقدامات مؤثر در سطوح مختلف و در گستره

هاي ب آموزشتوان از كودكي تا بزرگسالي در قالها را مياين آموزش. به شهروندان مؤثر باشد

 ،همچنين. ها مدنظر قرار دادويژه در رسانهرسمي در مدارس، آموزش عالي و بهرسمي و غير

افراد را به خودكنترلي مبتني بر خودآگاهي چارچوب نظري پژوهش نشان داد كه هوش هيجاني 

ه از هاي اجتماعي شامل آن دستها و توانمندياز اين منظر هوش هيجاني، مهارت. رساندمي

براي ارتقاء اين  ،لذا. رسانندهاي ارزشمندي هستند كه انسان را درباره حل مسأله ياري ميآگاهي

. توان ارتقاء سطح هوش هيجاني آنان را نيز سرلوحه قرار دادمهارت در شهروندان تهراني، مي

ئل روزمره ها و مساتوانند با توانمندي بالاتري با چالشچرا كه در اين صورت شهروندان مي

 .مواجه شده و با موفقيت از آن عبور كنند
درك اصول آزادي، عدالت و تساوي،  هايمهارت در زنان داد نشان هايافته كهاين به توجه با

ارگيري كههاي مربوط به رعايت و ببخشد و مهارتهايي كه منافع را بهبود ميشركت در فعاليت

اي آموزشي، هشود از طريق برگزاري كارگاهپيشنهاد مي ترند،نكات ايمني، نسبت به مردان ضعيف

هاي مختلف، در زمينه تقويت مهارت زنان هاي آموزشي از طريق رسانهساخت و انتشار برنامه

دادن به منزلت و حقوق انساني،  در حوزه آگاهي از ارزشمند بودن ذاتي همه مردم، علاقه نشان

اجتماعي و حمايت از آن، رعايت عدالت و احترام به  احترام گذاشتن به حقوق و منافع فردي و

هاي اصلي مهارت درك اصول آزادي، عدالت و تساوي تساوي و حقوق اساسي افراد كه از مؤلفه

ضروري است كه زنان از نظر مهارت درك و آگاهي از نظام سياسي،  ،همچنين. است، اقدام شود

ه و تلاش براي برآورده كردن آن، اقتصادي و اجتماعي جامعه، تشخيص نيازهاي جامع

دادن به نقش كار در پيشرفت جامعه، شركت در انتخابات و آشنايي با نهادهاي اجتماعي اهميت

هاي شود از طريق آموزشلذا، توصيه مي. و احزاب سياسي، به سطح بالاتري از مهارت برسند
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هاي و از طريق آموزش (...ارها وها و سمينها، تشكيل كلاسها، كارگاهمستقيم )برگزاري  نشست

جا از آن ،همچنين. ها تقويت شود( اين مهارت ...هاي راديويي و تلويزيوني ومستقيم )برنامهغير

 ؛هاي چگونگي مقابله با حوادثي مانندكه نتايج پژوهش نشان داد كه زنان مورد مطالعه در مهارت

هاي استفاده از شخيص علائم ايمني، مهارتهاي اوليه، تسوزي و زلزله، آشنايي با كمكآتش

گيري نكات بكارهاي مربوط به رعايت و هاي اصلي مهارتكه از مؤلفه غيرهفناوري اطلاعات و

هاي مربوطه بيش از پيش احساس ترند، لزوم آموزشايمني هستند، نسبت به مردان ضعيف

هاي آموزشي، لف و در قالب برنامههاي مختتوانند از طريق رسانهها مياين آموزش. شودمي

ط ربهاي ذيمستند، يا حتي سرگرمي به زنان ارائه شود و هم از طريق نهادهاي مربوطه و سازمان

 .ها را به زنان ارائه دادتوان اين آموزشمي
جا كه جامعه توان به اين نكته اشاره كرد كه از آنهاي مهم پژوهش حاضر مياز محدوديت

شهر مهم، به لحاظ سبك شهروندان ساكن شهر تهران هستند و تهران، اين كلانآماري پژوهش، 

ها هاي آن به ساكنان ديگر شهرزندگي ممكن است با شهرهاي ديگر متفاوت باشد، تعميم يافته

 .بايد با رعايت جوانب و احتياط علمي لازم انجام شود
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