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Abstract 

Objective: Organizational intelligence is defined as the act of acquiring comprehensive 

knowledge and information about all the affecting factors on the organization. This very key 

factor capacitates managers and employees to make decisions on such factors affecting the 

organization in order to gain a competitive advantage. Employing Organizational solutions can 

raise the organization's competitive power and discriminate it from other organizations. 

Organizational intelligence can function as a supporting entity for other organizations and 

enables them to benefit from the competition while using valuable information. This study aims 

to investigate relationship between organizational intelligence and managerial ability of 

managers and employees of university libraries in Kerman. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

correlation type. To collect the data, a 37-item organizational intelligence questionnaire and a 

31-item management capabilities questionnaire of managers and employees were used. 

Descriptive statistics were used to analyze the data. The convenience sample included managers 

and employees of university libraries in Kerman including central Library of Shahid Bahonar 

University, central Library of University of Medical Sciences, central Library of Islamic Azad 

University, and central Library of Payam- Noor University. The study included 32 participants 

so the census method was used due to its limited number and all the participants were studied. 

The validity and reliability of the questionnaires were obtained by face validity and Cronbach’s 
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alpha test. The reliability of the questionnaire for organizational intelligence and managers’ and 
employees’ capabilities are 88 percent and 90 percent respectively.  
Findings: The findings of the study indicate a significant relationship between the capabilities 

of managers and employees of university libraries in Kerman and organizational intelligence. 

That is, with the rise and fall of organizational intelligence, those capabilities increased or 

decreased. Also, the findings show that there is a significant relationship between the managing 

capabilities of managers and organizational intelligence. In addition, it was found that there is a 

significant relationship between the behavioral capabilities of managers and employees of 

university libraries in Kerman, and organizational intelligence. It was also found that there is a 

significant relationship between the structural capabilities of managers and organizational 

intelligence.  

Conclusion: The findings revealed that from the managers and employees of these libraries’ 
viewpoints, management played a proper role in promoting their professional spirit. Taking the 

effective components into consideration in the planning, implementation and effectual feedback 

will significantly improve the activities of the libraries. The employees of the libraries have a 

favorable and propitious feeling towards their organization and have evaluated the workplace as 

having suitable conditions. They also have a relatively good feeling about their professional 

activities and carry out the shouldered responsibility appropriately. Also, the common fate, 

professional spirit, work solidarity, agreement, and the employment of knowledge had a 

somewhat effect on the structural capabilities of managers and on those libraries. Strategic plans 

in those organizations are somewhat comprehensible for managers and employees and for 

success, managers believe in the perspective of the organization with a sense of continued 

dependency on their organization, so they tend to make more attempts to achieve success. 
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 های دانشگاهی بررسی رابطه هوش سازمانی و توانمنذی مذیران و کارکنان کتابخانه
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 چکیذه

 . ّبی داًطگبّی ضْش کشهبى است ّذف اص پژٍّص حبضش ثشسسی ساثطِ هیبى َّش سبصهبًی ثب تَاًوٌذی هذیشیتی هذیشاى ٍ کبسکٌبى کتبثخبًِ :َذف

حبٍی ) اثضاس گشآٍسی اطلاعبت پشسطٌبهِ َّش سبصهبًی . ایي پژٍّص اص ًظش ّذف کبسثشدی ٍ اص ًظش سٍش، تَصیفی اص ًَع ّوجستگی است :ريش

. ّب اص آهبس تَصیفی استفبدُ ضذُ است ثشای تحلیل دادُ. است( پشسص 31حبٍی ) ّبی هذیشیتی هذیشاى ٍ کبسکٌبى  ٍ پشسطٌبهِ تَاًوٌذی( پشسص 37
ثب تَجِ ثِ هحذٍد ثَدى آى اص سٍش سشضوبسی . دّذ ّبی داًطگبّی ضْش کشهبى تطکیل هی جبهعِ آهبسی ایي پژٍّص سا هذیشاى ٍ کبسکٌبى کتبثخبًِ

 . ضذ ٍ توبهی جبهعِ آهبسی هَسد ثشسسی قشاس گشفت استفبدُ

ّبی  ّبی هذیشیتی هذیشاى ٍ کبسکٌبى کتبثخبًِ داسی ثیي تَاًوٌذی یتَاى اظْبس کشد کِ ساثطِ هعٌ ّبی پژٍّص هی ثب تَجِ ثِ یبفتِ :َا یافتٍ

ّبی هذیشیتی هذیشاى ٍ کبسکٌبى افضایص یب  ًی، تَاًوٌذییعٌی ثب افضایص ٍ یب کبّص َّش سبصهب. داًطگبّی ضْش کشهبى، ثب َّش سبصهبًی ٍجَد داسد
علاٍُ ثش آى، . ّبی هذیشیتی هذیشاى ٍ َّش سبصهبًی ٍجَد داسدداسی ثیي تَاًوٌذی یّب حبکی اص آى است کِ استجبط هعٌ ّوچٌیي یبفتِ. یبثذ کبّص هی

 . داسی ثشقشاس است یطگبّی ضْش کشهبى، ثب َّش سبصهبًی، استجبط هعٌّبی داً ّبی سفتبسی هذیشاى ٍ کبسکٌبى کتبثخبًِ هطخص ضذ کِ ثیي تَاًوٌذی

. داضتِ است ّب آىای  تأثیش هٌبسجی دس فعبلیت حشفِ ت،یشیهذ ،ّبًتبیج پژٍّص حبکی اص آى ثَد کِ اص ًظش هذیشاى ٍ کبسکٌبى ایي کتبثخبًِ: وتایج

ّب ًسجت ثِ  کبسکٌبى کتبثخبًِ. ضَد ّب هی ثْجَد فعبلیت کتبثخبًِ ؤثش، تب حذ صیبدی هَجتسیضی، اجشا ٍ ثبصخَسدّبی ه ّبی اثشگزاس دس ثشًبهِ سعبیت هؤلفِ
ای  آًبى ّوچٌیي احسبس ًسجتبً هٌبسجی دس فعبلیت حشفِ. اًذُ  سبصهبى خَد حس هطلَثی داسًذ ٍ هحیط کبسی سا داسای ضشایط هٌبست اسصیبثی کشد

 . خَیص داسًذ
 

 ای، تَاًوٌذی سفتبسی َّش سبصهبًی، تَاًوٌذی هذیشیتی، تَاًوٌذی سبختبسی، تَاًوٌذی صهیٌِ :َا کلیذياژٌ
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 مقذمه

ػٙٛأٖدٕٛػٝٞبسبظٔبٖ ثٝ ٌطفتٝلجلاً ٘ظط زض فطآیٙسٞب ٚ سٛز ٔطاوع وبضوٙبٖ، ٔحػٛلات، ٚظبیف، ایاظ

ٞبیٞٛضٕٙسثطایٔسیطیتزا٘صزضیهٔحیظػٙٛاٖسیستٓ ایثٝعٛضفعایٙسٜ ثٝٞبآٖأطٚظٜ.ضس٘سٔی

زضضفتبضسبظٔب٘یثطایٔؤثطیهٔفْٟٛ ٚٞٛشسبظٔب٘ی(1،2021هیآزأ)ضٛ٘سایزض٘ظطٌطفتٝٔیضاثغٝ

آٖضاثٝیهاثعاضٔسیطیتیثسیبضٔفیستجسیُ ٔبٞیتچٙسثؼسیایٗپسیسٜ.تغییطضىُلٛا٘یٗسبظٔب٘یاست

ایدبزضاٞجطز،ػجبضتاستاظزضٚالغثبیسثیبٖوطزوٝٞٛشسبظٔب٘ی.(2،2016زیٍطاٖٚظازّٜٔه)وٙسٔی

تؼییٗٞسفٚ ثیٙیآیٙسٜسبظٔبٖپیصتٛغیفعطاحیسبذتبضی، ایٗثسأٖؼٙبستوٝٞٛشسبظٔب٘یزض.

،3بٔبٔٛتٛی)سبظٔبٖلطاضٌطفتٝاستٜزٞٙسٞبیضىُاظلایٝ ٞبیسبظٔب٘ی،فطاتطٔطاتتسبذتبضٚپسیسٜسّسّٝ

ػٙٛأٖعیتضلبثتیٚظطفیتیهسبظٔبٖثطایزستیبثیثٝاٞسافصتّمیأطٚظٜٞٛشسبظٔب٘یثٝ(.2022

ٔیٕٙس)ضٛزٔی 4،2016تطوٕب٘یٚ ) چبثىییبزٌیطیسبظٔب٘یثٝٚ ػٙٛأٖیب٘دیٔیبٖٞٛشسبظٔب٘یٚ

5،2016زیٍطاٖٚیثٟطأ)وٙسسبظٔب٘یػُٕٔی ٔسیطیتاستؼسازثٝػٙٛاٖیهپیطیٟٙٝٔٓ(. اظیهسٛ،

ضٙبذتیٚ٘یعٞٛشٚاظسٛیزیٍط،تٛخٝثٝٔسبئُضٚاٖ(6،2019حٕس)وٙسثطایٞٛشسبظٔب٘یػُٕٔی

ٞبیٔغّٛةزضافطازیبزضٛزٌیطیظطفیتػٙٛأٖتغیطٞبیوّیسیزضضىُسبظٔب٘یثبػثضسٜتباظآٖثٝ

.(7،2021زیٍطاٖٚیحسبٔ)

وٝ تػٕیٓثبیسثیبٖوطز ضىستٞبسبظٔبٌٖیطیزض ایٗ٘ظطٞبآٖ٘مغٝٔطوعیٔٛفمیتیب اظ ستٚ

وٙستبزضضسیسٖثٝاٞسفذٛزوٕهٔیٞبآٖٞبیضلبثتیٞستٙسوٝثٝیٔعیتدٕٛٞیطٝزضخستٞبآٖ

ثبضٙس ٔٛفك ٞٛشسبظٔب٘ی. اظ  استفبزٜ ٔٙبستٔیٞبآٖثٝ تحّیُ ٙعیٕیخب،یٔبسٛضٚسیسٙ)زٞسأىبٖ

.(8،2019وبٔپٛزَٗیٔبضتیفٛضّٔٚتطاظاس آٖ، ثط ٘طبٖضٛاػلاٜٚ اسبسازثیبتٔٛخٛز ثط ٔستٙس ٞس

تبةٔی ٞٛشسبظٔب٘ی وٝ افعایصٔیزٞس ضا سبظٔب٘ی 9،2022ٔبثُٚاٚوٛضٚآفٛض)زٞسآٚضی ٔی( تٛا٘سٚ

سبظیٔحیظضاافعایصظ٘سٌیٚآٔٛظشتٛإ٘ٙسسبظیثبایدبزاٍ٘یعٜزضٚ٘یاظعطیكآٔبزٜ-ٞبیضغّیٟٔبضت

ٚضیٚوطزٖظٔیٙٝلاظْثطایا٘تمبَاحسبسذٛزوبضآٔسیثیطتط،ػٛأُٔؤثطزضافعایصثٟطٜزٞسٚثبفطاٞٓ
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ثبیستػطیحوطز.(1،2020زیٍطاٖٚیطیضٕ)توٙساختٕبػیضسٖزضوبضوٙبٖزاضایاستطسضغّیضاتمٛی

ایٗثسأٖؼٙبست.ثطذٛضزاضثبضس تٛا٘سٞٛضٕٙسثٛزٜٚ٘یعاظٞٛشا٘سب٘یٚٞٛشٔػٙٛػیوٝسبظٔبٖٔی

.ٞبیٞٛشٔب٘ٙسحبفظٝ،احسبس،تطریع،استٙتبجٔغّٛةٚغیطٜزضٞٛش٘مصزاضزوٝثسیبضیاظخٙجٝ

ذػٛظایٗٚیژٌی زض اغّیٞٛشسبظٔب٘یٞب، ضاٞجطزیثطایتحَٛضٚح ٔفْٟٛ یهثط٘بٔٝ تٛا٘بییایدبز

است سبظٔب٘ی سبذتبض پیص. ٚ ٞسف تؼییٗ ضبُٔ اغّی ٔفْٟٛ آٖ، ثط استػلاٜٚ سبظٔب٘ی آیٙسٜ ثیٙی

 (.2022 ،یبٔبٔٛتٛ)

حٕبیتیفؼ ایویفیتفؼبِیتحطفٝ یهٔحیظسبِٓٚ زض ضطایظوبضیثطایفطزیوٝ ایدبز بِیتثط

ثطای .ذٛاٞٙسثٝآٖثطسٙسٔیٞبسبظٔبٖتٛاٖایٗفؼبِیتٔٙبستضاغبیتیزا٘ستوٝٔی.وٙس،تٕطوعزاضزٔی

ٞبییثطایٔسیطیتوبضوٙبٖذٛز٘یبظزاض٘سٚایٗأطاظعطیكفّسفٝثٝضٚشٞبسبظٔبٖزستیبثیثٝایٗٞسف،

زضٞطزٚ.(2،2019زیٍطاٖٚاحٕس)آیسزستٔیثٝایاتربشضسٜثطایزستیبثیثٝویفیتفؼبِیتحطفٝ

ا٘سب٘ی ٔٙبثغ زِٚتی، ٚ ذػٛغی  ثرص زض ٟٔبضت ٔسیطیت ٘ظط اظ ٔسیطیتی فطآیٙسٞبی ثبٞبسبظٔبٖٚ

ٞستٙسٝٞبیلبثُتٛخٟیضٚثچبِص ضٚ یبفتٗٔطرػبتٔٙبستثطای. استرساْ، فطآیٙس عَٛ زض ٚالغ، زض

است ػّٕىطزٞبیذبظزضٛاض ٘تیدٝسبزٜ. زض ایٗٔحسٚزیتٚ ثطایٔمبثّٝثب ٞبسبظٔبٖسبظیایٗفطآیٙس،

یىی٘یطٚیا٘سب٘ی.(3،2020زیٍطاٖٚیزائٛز)ٞبضااخطاوٙٙستٕبیُزاض٘سٔسیطیتٞٛضٕٙسٔطبغُٟٚٔبضت

زاضایی ضضبیتضغّیٞبسبظٔبٖٞبیٟٔٓیىیاظ ٚ اٍ٘یعٜ ضسیسٖثٝٞبسبظٔبٖتٛا٘سٔیٞبآٖستوٝ زض ضا

ٔغبِؼبتظیبزیثطایاضتمبیسغحایٗٔتغیطٞبزضٔٙبثغا٘سب٘یا٘دبْضسٜاست،أبزض.اٞسافطبٖیبضیزٞس

٘مصٞٛشسبظٔب٘ی ثٝ وٕتط ثیٗ 4ٔایٗ ایٗ ثط ٔؤثط ػبُٔ ػٙٛاٖ استثٝ ضسٜ تٛخٝ ٚیعزا٘ی)تغیطٞب

5،2021زیٍطاٖ .) زض پصیطشاضتجبٞبت وٝ زاضت تٛخٝ ٞٛشسبظٔب٘یٞبسبظٔبٖثبیس تٛسؼٝ زاضای ثطای

است (6،2020ثسفٛضزٚوٛچبضسىب)إٞیت ضاٞجطزٞبیٞبسبظٔبٖٚ ثبظاضٞب، سطیغ تغییط ضلبثتی،ثب ٞبی

ٞبیپٛیبیی،ػٛأُثسیبضیثبیسزضچٙیٗٔٛلؼیت .ٞبیفٙبٚضا٘ٝٚزستطسیثٝاعلاػبتٔٛاخٝٞستٙس٘ٛآٚضی

سٞٛشسبظٔب٘یتٛا٘بییفىطیثطایپبسرٍٛییثٝثطایٗاسب.ٌیطیٔؤثطتحمكیبثسٕٞبًٞٙضٛ٘ستبتػٕیٓ

ٚیسّغب٘)ٞبیا٘سب٘یٚٔىب٘یىیثطایحُٔطىلاتاستسبظیتٛا٘بییتٕطوعثطیىسبٖٔسبئُسبظٔب٘یٚ

 .(7،2020زیٍطاٖ
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ٌیطیسبذتبضٔسیطیتیٚازاضٜأٛض،ثبتٛخٝثٝتٛغیفٚثیبٖ٘مصٞٛشسبظٔب٘یٚإٞیتآٖزضضىُ

ایٚپطتیجب٘یاظفطایٙسٞبیوبضی،تٛخٝزضاثؼبزٚخٛا٘تٔرتّفثطایاضتمبیخبیٍبٜوبضوٙبٖ،فؼبِیتحطفٝ

ٔسیطاٖ.ٞبٔجبزضتٚضظیسٟتطیثطایوتبثرب٘ٝتٛاٖثٝثط٘بٔٝثٔیٔؤثطثٝ٘مصآٖٚاستفبزٜاظفٛایسایٗپسیسٜ

ٞبسبظٔبٖٞبثبوستاعلاػبتٚزا٘صٔٙبست٘سجتثٝٔٙبثغٔحیغی،سجتٞٛضٕٙسیٚوبضوٙبٖوتبثرب٘ٝ

ثطزاضیاظٞبیی٘ظیطیبزٌیطی،اضتجبعبتٚحبفظٝسبظٔب٘یظٔیٙٝضاثطایثٟطٜضسٜٚثبزض٘ظطٌطفتٗتٛإ٘ٙسی

ٞبزضضاٜضسیسٖثٝاٞسافٔٛضز٘ظطضبٖتٛإ٘ٙسٚوٙٙستبوتبثرب٘ٝٞبیسبظٔب٘یفطاٞٓٔیظطفیتٚلبثّیت

ٞبیثبتٛخٝثٝإٞیتضٙبذتتٛإ٘ٙسیوٙسٚٞٛشسبظٔب٘یزضایٗظٔیٙٝ٘مصٟٕٔیایفبٔی.ٔٛفكضٛ٘س

وبضوٙبٖوتبثرب٘ٝ ایٔسیطیتیٔسیطاٖٚ ا٘دبْ تؼبِیوبضیذٛیص، پیططفتٚ زض ایٗخٟتٞب ٗپژٚٞصاظ

ٔ ثطضسی وٝ زاضز وتبثربِ٘ٝٝفؤضطٚضت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔیبٖ زض سجتٞٛشسبظٔب٘ی زا٘طٍبٞی ٞبی

تٛإ٘ٙسی ٚیژٌیٞبآٖٞبیضٙبذتزلیكاظ اثؼبزٚ ٚ ثٝذٛثیٔؼطفیٔیضسٜ وٙسٞبیآٖضا ٞسفاغّی.

تٛإ٘ٙسی ٔیبٖ ضاثغٝ وپژٚٞصثطضسی ٚ ٔسیطاٖ ٔسیطیتی وتبثرب٘ٝٞبی زض ٞٛشسبظٔب٘ی ثب ٞبیبضوٙبٖ

است وطٔبٖ زا٘طٍبٞیضٟط ٔٛاضزیچٖٛ. ضبُٔ تٛإ٘ٙسیضفتبضیاستوٝ ایٗ اظ ثرطی ا٘دبْ: تٛا٘بیی

ٚظبیف،ایدبزضطایظثسیغ،ػّٓٚزا٘صوبفی،تدعیٝٚتحّیُٔسبئُٚٔطىلاتسبظٔبٖ،احتطاْثٝوبضوٙبٖ،

ٞبیسبظٔب٘ی،بٖ،ا٘دبْٚظبیفزضخٟتٔٛفمیتسبظٔبٖ،احتطاْثٝاضظشا٘دبْٚظبیفزضخٟتٔٛفمیتسبظٔ

ثرص.ضٛزٌیطیٔیٚفبزاضیضغّی،ا٘دبْزلیكوبضٞب،ٕٞىبضیٌطٚٞیٚإٞیتثٝ٘ظطوبضوٙبٖزضتػٕیٓ

ٞب،پیططفت،تٙٛعٚظبیفٚفؼبِیتبٞضٚضٗٚٚاضح٘مصفیتؼطٞبیسبذتبضیاستوٝضبُٔزیٍطتٛإ٘ٙسی

ٞبٚٚظبیف،اضتمبءتؼطیفٔٙبستفؼبِیتٞبیٔٛضز٘یبظ،ٞبیاضظضیبثیػّٕىطزٔٙبستٚآٔٛظشغّی،ضیٜٛض

:ایاستوٝضبُٕٔٞچٙیٗزیٍطػبُٔتٛإ٘ٙسیظٔیٙٝ.ضٛزػّٕىطزسبظٔب٘یٚپبزاضشٚضضبیتوبضوٙبٖٔی

س ٚ ٘فٛش تٛا٘بییاػٕبَ ٔغّٛثیتاضتجبعبتسبظٔب٘ی، اضظشفطًٞٙسبظٔب٘ی، ٘ظط، اٞسافٔٛضز ثٝ ٚٛق ٞب

.ضٛزٞبیسبظٔب٘یٔیٞٙدبضٞبیتؼطیفضسٜ،پیطٟٙبزٞبیخسیسٚذغطپصیطیزضثط٘بٔٝ

ٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖثبٞٛشسبظٔب٘یزضثیٗتٛإ٘ٙسی.1:ٞبیپژٚٞص٘یعػجبضتٙساظفطضیٝ

ٞبیزا٘طٍبٞیضٟطوطٔبٖضاثغٝٚخٛززاضزوتبثرب٘ٝ ٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖثبثیٗتٛإ٘ٙسی.2.

وتبثرب٘ٝ زض زاضزٞٛشسبظٔب٘ی ٚخٛز ضاثغٝ وطٔبٖ ضٟط زا٘طٍبٞی ٞبی تٛإ٘ٙسی.3. ظٔیٙٝثیٗ ایٞبی

 .ٞبیزا٘طٍبٞیضٟطوطٔبٖضاثغٝٚخٛززاضزٔسیطاٖٚوبضوٙبٖثبٞٛشسبظٔب٘یزضوتبثرب٘ٝ
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 پیشینه پژوهش

ٞبیٔتؼسزیپژٚٞص.ضیعیسبظٔب٘یاستٞبیٟٔٓزضٔسیطیتٚثط٘بٔٝیىیاظٔمِٛٝٔٛضٛعٞٛشسبظٔب٘ی

إٞیتٜزٞٙسٞبٚٔطاوعػّٕیا٘دبٌْطفتٝاستوٝ٘طبٖٞب،زا٘طٍبٜفؼبِیتوتبثربٜ٘ٝزضایٗظٔیٙٝزضحٛظ

ؼبِیتترػػیایٗٔغبِؼبتثطایثٟجٛزویفیتف.آٖزضسبذتبضسبظٔب٘یٟ٘بزٞبیآٔٛظضیٚپژٚٞطیاست

٘تبیحآٖٔی ٚ ٌیطزثٝا٘دبْضسیسٜ لطاض تٛا٘سثطایزیٍطٟ٘بزٞبیٕٞسٛٔٛضزاستفبزٜ ازأٝپبضٜ. ایاظزض

:ضٛزٞبیٟٔٓزضایٗػطغٝٔؼطفیٔیپژٚٞص

اِٟیبٖ ٚ ٔیطسؼیس لبضی اِحٛائدی، 1389)ثبة وتبثرب٘ٝ( وبضوٙبٖ ٞٛشسبظٔب٘ی پژٚٞطی ٞبیزض

خبٔؼٝ.ضٚشپژٚٞصپیٕبیطیثٛز.ٔطٟسٚآستبٖلسسضضٛیضأٛضزسٙدصلطاضزاز٘سزا٘طٍبٜفطزٚسی

ٞبیزا٘طٍبٜ٘فطتطىیُضسٜثٛزوٝضبُٔوتبثساضاٖوتبثرب٘ٝآستبٖلسسضضٛیٚوتبثرب100ٝ٘آٔبضیاظ

وتبثرب٘ٝ.ضٛزفطزٚسیٔطٟسٔی آٖاستوٝثیٗٞٛشسبظٔب٘یزض ٘تبیححبویاظ فطزٚسیٞبیزا٘طٍبٜ

ٕٞچٙیٗٔطرعضس.زاضیٚخٛز٘ساضزیٔطٟسٚٞٛشسبظٔب٘یزضوتبثرب٘ٝآستبٖلسسضضٛیتفبٚتٔؼٙ

،«ا٘ساظاستطاتژیهزضوتبثرب٘ٝزا٘طٍبٜفطزٚسیٔطٟسثبوتبثرب٘ٝآستبٖلسسٔطبثٝ٘یستچطٓ»ٔؤِفٝوٝ

وتبثرب٘ٝآستبٖلسسضضٛیتأییسٞبیزا٘طٍبٜفطزٚسیٔطٟسٚٚاػتمبزثٝسط٘ٛضتٔطتطنزضوتبثرب٘ٝ

.ضسٚ٘یعػّٕىطزوبضوٙبٖزضذػٛظٔیُثٝتغییط،ٔطبثٝثٛزٖایٗزٚوتبثرب٘ٝضازضایٗٔٛضزتأییسوطز

.زاضی٘ساضزیپطتٛا٘ٝٚتؼٟسوبضوٙبٖزضٞطزٚوتبثرب٘ٝاذتلافٔؼِٙٝفؤػلاٜٚثطآٖ،٘تبیح٘طبٖزازوٝٔ

ٞبیزا٘طٍبٜفطزٚسیٔطٟسٚوبضوٙبٖوتبثرب٘ٝآستبٖفكوبضوٙبٖزضوتبثرب٘ٝٔیبٍ٘یٗضبذعاتحبزٚتٛا

تأییسٔی وٙسلسسضضٛیایٗٔطبثٟتضا ثطذٛضزٔسیطاٖزضضاثغٝثبػّٕىطزوبضوٙبٖزضٞطزٚوتبثرب٘ٝ.

.ٔطبثٝاست

سٟطاث،یٔٙؤٔ اوجطی ولائیٚ 1391)یٔحّٝ ٞٛش( ضاٞجطزٞبی زضثبضٜ ذٛز ٔغبِؼٝ ٚزض سبظٔب٘ی

٘فطاظٔسیطا62ٖٚخبٔؼٝآٔبضیپژٚٞص.ٕٞجستٍیثٝثطضسیپطزاذتٙس-یویفیتذسٔبتثٝضٚشتٛغیف

عجبعجبییوتبثساضاٖ ػلأٝ ثٛززا٘طٍبٜ پطسطٙبٌٔٝطزآٚضیزازٜ. زٚ اظ استفبزٜ ثب ٔسَ)ٞٛشسبظٔب٘یٞب

آِجطذت است( غٛضتٌطفتٝ ِیتوٛاَ ٚ اضائٝویفیتوّی،سبظٔب٘یٞٛشٝوزاز٘طبٖپژٚٞص٘تبیح.

وٙسٔیثیٙیپیصضاذسٔبت سبظٔب٘ٞٛشٞبیٔؤِفٝٔیبٖاظٕٞچٙیٗ. چطٓٔؤِفٝی، ٞبی ،ضاٞجطزیا٘ساظ

.زاض٘سذسٔبتاضائٝویفیتثبزاضییٔؼٙضاثغٝزا٘صوبضثطزٚسط٘ٛضتٔطتطن،ٔیُثٝتغییط،اتحبزٚتٛافك

.زاض٘سذسٔبتاضائٝویفیتثبزاضییٔؼٙغیطضاثغٝػّٕىطزفطبضٚپطتٛا٘ٝٚتؼٟسٔؤِفٕٝٞچٙیٗ

ٞبیزِٚتیٞبیزا٘طٍبٜٞٛشسبظٔب٘یوتبثرب٘ٝثٝثطضسیضاثغٝ(1392)ویبٚشِٚؼّیسلاخمٝ،ذبزٔی

ٔؼٝآٔبضیضبُٔخب.ضٟطوطٔبٖ،ثبٔیعاٖاستفبزٜاظفٙبٚضیاعلاػبتٚاضتجبعبتثٝضٚشپیٕبیطیپطزاذتٙس
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وتبثساضا65ٖ وطٔبٖٞبزا٘طٍبٜیٞبوتبثرب٘ٝ ٘فط ثٛزیزِٚتیضٟط ثیٗٞٛش. وٝ ٘تبیحپژٚٞص٘طبٖزاز

فٙبٚضیاعلاػبتزضوتبثرب٘ٝ ٚخٛز٘ساضززاضیٔؼٙیٔثجتٚٞبیزِٚتیضاثغٝٞبیزا٘طٍبٜسبظٔب٘یٚ ِٚی،.

ٔؤِفٝ فٙبٚضیاعلاػبتضاثغٝثیٗ ثب تٛافك ٚ اتحبز ٚ تغییط ثٝ ٞبیتٕبیُ زاضززاضیٔؼٙیٔثجتٚ .ٚخٛز

ٕٞچٙیٗٔطرعضسوٝزاضتٗٔیعاٖتٕبیُثٝتغییطٚاتحبزٚتٛافكثبلایوتبثساضاٖثبػثافعایصٔیعاٖ

و اضتجبعبتزض فٙبٚضیاعلاػبتٚ اظ اخعایاغّیتبثرب٘ٝاستفبزٜ اظ یىی استٚ ضسٜ تٛسظوتبثساضاٖ ٞب

.ضٛزٞبٔحسٛةٔیاستفبزٜاظفٙبٚضیاعلاػبتزضوتبثرب٘ٝ

وتبثساضاٖوتبثرب٘ٝیسغحٞٛشسبظٔب٘ٗییتؼزضپژٚٞصذٛزثٝثطضسی(1393)ػطثّٛیٚػّٛسیس

پژٚٞصیخبٔؼٝآٔبضشپژٚٞصپیٕبیطیٚضٚ.پطزاذتٙسمبتیٚاحسػّْٛٚتحم،یزا٘طٍبٜآظازاسلأیٔطوع

٘تبیح٘طبٖ.تٟطاٖاستمبتیٚاحسػّْٛٚتحم،یزا٘طٍبٜآظازاسلأیوبضٔٙساٖوتبثرب٘ٝٔطوعٝیضبُٔوّ

چطٓٔؤِفٝزازوٝ زاضززٍْٚبٜیوبضثطززا٘صزضخبٔؤِفٝاٍَٚٚبٜیخبضاٞجطزیا٘ساظ لطاض ٘ظطوبضثطز. اظ

اتحبزٚیٞبأبٔؤِفٝ،ٚفطبضػّٕىطززضسغحٔغّٛةلطاضزاضزطییثٝتغُیٔ،ضاٞجطزیزا٘ص،چطٓا٘ساظ

.لطاضزاض٘سیفیزضسغحضؼٝیتٛافك،سط٘ٛضتٔطتطنٚضٚح

ٞبیػٕٛٔیزضٔغبِؼٝذٛزثٝسٙدصٔیعاٖٞٛشسبظٔب٘یوبضوٙبٖوتبثرب٘ٝ(1395)ضضیسیٚوطا٘ی

ٞبی٘فطاظوتبثساضاٖوتبثرب80ٝ٘خبٔؼٝآٔبضیایٗپژٚٞصضبُٔ.تٙسپیٕبیطیپطزاذ ضٟطوطٔب٘طبٜثٝضٚش

آِجطذتاستفبزٜایثطاسبسٞفتٟٔبضتوبضَآ٘بٖزضایٗپژٚٞصاظپطسطٙبٔٝ.ػٕٛٔیضٟطوطٔب٘طبٜثٛز

وطز٘س آِجطذتزاضایٞفتثُؼسضبُٔٔسَٞٛشسبظٔب٘یوبضَ. سط٘ٛضتٔطتطن،ا٘ساظچطٓ: استطاتژیه،

ٞب٘طبٖزازوٝٞٛشسبظٔب٘ییبفتٝ .تٛافك،ضٚحیٝ،وبضثطززا٘صٚفطبضػّٕىطزاستٝتغییط،اتحبزٚٔیُث

ٝثبلاتطیٗٔیبٍ٘یٗث.یؼٙیاظحسٔتٛسظثبلاتطاست3اظٔیبٍ٘یٗ٘ظطی26/3خبٔؼٝٔٛضزٔغبِؼٝثبٔیبٍ٘یٗ

ٞبیٔیُوٕتطیٗٔیبٍ٘یٗٔطثٛطثٝٔؤِف54/3ٚٝزستآٔسٜ،ٔطثٛطثٝٔؤِفٝسط٘ٛضتٔطتطنثبٔیبٍ٘یٗ

است10/3ثٝتغییطٚفطبضػّٕىطزثبٔیبٍ٘یٗ ٞبیآٖتٛخٝثٝایٗوٝٔیبٍ٘یٗٞٛشسبظٔب٘یٚٔؤِفٝثب.

ثٙبثطایٗ،ٚضؼیتٞٛشسبظٔب٘یوبضوٙبٖاست؛05/0زاضیوٕتطاظثبلاتطاظٔیبٍ٘یٗ٘ظطیٚزضسغحٔؼٙی

وطوتبثرب٘ٝ ٔٙبسجیزاضزٞبیػٕٛٔیضٟط ٚضؼیتٔغّٛةٚ وٝ.ٔب٘طبٜ، آٖثٛز ٕٞچٙیٗ٘تبیححبویاظ

.ثیطثسعاییزاضزأٞبتثطضسیٚضؼیتٚسٙدصٞٛشسبظٔب٘یٚاضتمبءآٖ،زضثٟجٛزذسٔبتوتبثرب٘ٝ

 ٚ 1396)زیٍطاٖػػبضٜ زض( ضبغُ وتبثساضاٖ سبظٔب٘ی ٞٛش سغح ٔغبِؼٝ ثٝ ذٛز پژٚٞص زض

زا٘طٍبٞیوتبثرب٘ٝ پطزاذتٙسٞبی ذلالیت ثب آٖ اضتجبط آِجطذتٚ وبضَ اسبسٔسَ ثط اٞٛاظ ضٟط ضٚش.

پژٚٞصپیٕبیطیثٛز ٞبیزا٘طٍبٞیضٟطاٞٛاظ٘فطاظوتبثساضاٖوتبثرب105ٝ٘خبٔؼٝآٔبضیپژٚٞصضبُٔ.

000/0زاضیٚذلالیت،ثبسغحٔؼٙی(عٛضوّیثٝ)ثیٗٞٛشسبظٔب٘یٞبیپژٚٞص٘طبٖزازوٝیبفتٝ.ثٛز

https://www.sid.ir/search/paper/%20کتابخانه%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانشگاه%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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.زاضیثبذلالیتضا٘طبٖ٘سازٞبیٞٛشسبظٔب٘یضاثغٝٔؼٙیاضتجبطٔثجتیٚخٛززاضز،ِٚیٞیچیهاظٔؤِفٝ

ٕٝ٘ٛ٘ ٔٛضزٔغبِؼٝثسیبضضؼیفٕٞچٙیٗ٘تبیححبویاظآٖثٛزوٝسغحٞٛشسبظٔب٘یٚذلالیتزض ٞب

.وٙٙسٌیضازاضتٝاستلسضتتجییٗٞبیٞٛشسبظٔب٘یتٟٙبسط٘ٛضتٔطتطنثیطتطیٗاظثیٗٔؤِفٝ.است

سبظپطٚضشذلالیتٞبیٞٛشسبظٔب٘یثٝغٛضتیىسبٖتٛخٝوطزٜٚظٔیٙٝٞبثبیستیثٕٝٞٝٔؤِفٝوتبثرب٘ٝ

٘ظبْٔسیطیت٘یعثبتىیٝثطذٛزوٙتطِیوبضوٙبٖ،ٔطٛضت،تطٛیكثٝاثتىبضٚاحتطاْثٝ.زضوتبثساضاٖثبضٙس

.وٙسذلالیتوبضوٙبٖایفبٔیافطاز،٘مصٟٕٔیزضپطٚضش

ٚٔ٘دفی تأثیطٞٛشسبظٔب٘یثطاثطثرطیسبظٔب٘یزضٜثٝٔغبِؼٝزضثبض(1397)ٔٙیؤذٛاٜ آٌبٞیاظ

٘فطوتبثساض162پژٚٞص،ٝخبٔؼضٚشپژٚٞصپیٕبیطیثٛزٚ.ٞبیػٕٛٔیاستبٌٖیلاٖپطزاذتٙسوتبثرب٘ٝ

استووتبثرب٘ٝ ثٛزٜ ٌیلاٖ استبٖ ٕ٘ٛ٘ٝٞبیػٕٛٔی ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ استفبزٜ ثب ٝ حدٓ ٘فط118ایثٝ

ضسا٘تربة ٘طبٖزازوٝیبفتٝ. اثطثرطیسبظٔب٘یٚٔؤِفٝثیٗٞٛشسبظٔب٘یٚٔؤِفٝ ٞب ٞبیآٖٞبیآٖثب

ٞبیآٖثبلاتطاظحسٔیعاٖثطذٛضزاضیوتبثساضاٖاظٞٛشسبظٔب٘یٚٔؤِفٝ.زاضٚخٛززاضزیضاثغٝٔثجتٚٔؼٙ

زاضزٔتٛسظ لطاض ٔؤِفٝ. ٔیعاٖاثطثرطیسبظٔب٘یٚ ٞبیآٖثٝخعزضذػٛظٚضؼیتاثطثرطیسبظٔب٘ی،

حسٔتٛسظث اظ وٕتط وٝ حفظاٍِٛٞب پبیساضیٚ ٔؤِفٝ ٔؤِفٝٝ زیٍط زض است، حسٞبزستآٔسٜ اظ ثبلاتط

.تأثیطٌصاضاستٞٛشسبظٔب٘یثطٔٛفمیتٚاثطثرطیوتبثرب٘ٝ٘تبیحٔطرعسبذتوٝ.ٔتٛسظثٛزٜاست

ٕٝٞ ثٝ یىسبٖ تٛخٝ تلاشٔؤِفٕٝٞچٙیٗ ٚ سبظٔب٘ی اثطثرطی ٚ سبظٔب٘ی ٞٛش ٚٞبی ٕٞبًٞٙ ٞبی

عطحسبظٔبٖ ٚ ضفبٞی أىب٘بت وطزٖ فطاٞٓ ٔعایب، ٚ افعایصحمٛق وبضی، ٔسبئُ خٟتحُ زض ٞبییبفتٝ

ایدبز٘ظبْپبزاشضضبیت ظٔیٙٝضضسٚپیططفتوتبثسضاٖتطٛیمی، ٘تیدٝثبػثثرص، ٚزض فطاٞٓوطزٜ ضا

.ٞبذٛاٞسضساضتمبیاثطثرطیزضوتبثرب٘ٝ

ضبٔطازی ٚ 1400)ٔؼظٕی ) زضثبضٜ پژٚٞطی ٞٛشسبظٔب٘طیتأثزض ٚ ػساِت ذلالیفطًٞٙ، تیثط

وتبثرب٘ٝ اسلأزا٘طٍبٜیزا٘طٍبٞیٚاحسٞبیٞبوبضوٙبٖ تٟطاٖیآظاز پطزاذتٙسضٟط ضٚشپیٕبیطی .ثٝ

 ٞبیآظازاسلأیضٟطتٟطاٖٞبیزا٘طٍبٞیزا٘طٍبٜوبضوٙبٖوتبثرب٘ٝ٘فطاظ114خبٔؼٝآٔبضیایٗٔغبِؼٝ،

ٚٞٛشیػساِتسبظٔب٘،یفطًٞٙسبظٔب٘طیاظسٝٔتغهیاظٞطسبذتٝصیاثعاضپژٚٞصسٝپطسطٙبٔٝپ.ثٛز

تیثطذلالیفطًٞٙ،ػساِتٚٞٛشسبظٔب٘یطٞبیٔتغطیتأثعاٖیٔوٝ٘تبیحپژٚٞص٘طبٖزاز.استیسبظٔب٘

ثطیفطًٞٙ،ػساِتٚٞٛشسبظٔب٘طیٞطسٝٔتغٔطرعضسوٝ.است69/0،67/0ٚ74/0ثطاثطتیثٝتطت

ػساِتٚیطٌصاضیثطتأثیپژٚٞص،ٔجٙٗیابتیفطضزاض٘سٚتٕبٔیٚٔثجتٓیٔستمطیتأثتیذلال فطًٞٙ،

.ضسسییتأت،یثطذلالیٞٛشسبظٔب٘
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ٞبیاعلاػبتی،ػٙبغطٚفطآیٙسٞبیٔطتجظضٙبسبییسیستٜٓپژٚٞطیزضثبض(2016)۱وطٚظ،وطسپٛٚپٙب 

ٞب،آضضیٛٞبٚٔطاوعاعلاػبتیوٛثبثٝضٚشپیٕبیطیثبٔسیطیتاعلاػبت،زا٘صٚٞٛشسبظٔب٘یزضوتبثرب٘ٝ

ٞبیٔطتجظٚٞبٚفٙبٚضیٞبیاعلاػبتیٚتدٟیعاتٚزستٍبٜستٓثطضٚیسیٞبآٖثطضسی.ثٝا٘دبْضسب٘س٘س

سبظٔب٘یثٛز سبذتبض فطایٙسٞبیٔسیطیتیٚ ثطایثطضسیٚیژٌی.٘یع ٔؤِفٕٝٞچٙیٗتحّیُاسٙبز ٚ ٞبیٞب

 تأثیط ٕٞچٙیٗ ٚ ٔسیطیتی فطآیٙسٞبی اظ یه تػٕیٓٞبآٖذبظٞط ثبلای سغٛح زضثط سبظٔب٘ی ٌیطی

اسٙبزآضضیٛی،اعلاػبتزاذّیٚذبضخی٘تبیح٘طبٖزازوٝ.تیضأٛضزثطضسیلطاضزاز٘سٔؤسسبتاعلاػب

تػٕیٓ زض وّیسی زا٘صٔٙبثغ ٚ ٞستٙسسبظٔب٘ی ضاٞجطزی سیستٓ .ٌیطی ٚ اسٙبز اعلاػبتیٔسیطیت ٞبی

اعلاػبتٚفطآیٙسٞبیضٙبذتیٔؤثط.سبظٔب٘یزضٔیبٖاخعایٔطتجظثبفطآیٙسٞبیٔسیطیتیثطخستٝٞستٙس

ٌیطیػجبضتٙساظثطتػٕیٓ ا٘تربةاعلاػبت،ضٙبسبیی٘یبظٞبیاعلاػبتیٚخطیبٖ: خستدٛٚ ٞبیاعلاػبتی،

ایدبز،تحّیُٚاستفبزٜاظزا٘صسبظٔب٘ی ٌیطیثٝضستثٝتػٕیٓ ٞبحبویاظآٖاستوٕٝٞچٙیٗیبفتٝ.

زا٘ص ٚ اعلاػبت ٔسیطیت استفطآیٙسٞبی ثط٘بٔٝ ٚاثستٝ تمٛیت سجت ٞٛشسبظٔب٘ی اعلاعٚ ضسب٘یٞبی

ثیٙیٚثٝٞٓٔطتجظضٛ٘ستباظعٛضٔٙبستپیصػلاٜٚثطآٖ،ثیبٖضسوٝٔٙبثغضاٞجطزیثبیسثٝ.ضٛزٔی

.اثطثرطیتػٕیٕبتٔسیطیتیاعٕیٙبٖحبغُضٛز

2020)۲پژٚٞصٔسؼس ضیٜٜٛزضثبض( ا٘سب٘یٞبیٔسیطیتضٙبسبییتأثیط ٞٛشسبظٔب٘یزضٔٙبثغ ثط

٘فطاظٔسیطاٖضبغ250ٌُیطیاظ٘ظطایٗٔغبِؼٝوٝثٝضٚشپیٕبیطیٚثبثٟطٜ.ٞبیتدبضیاضزٖاستثب٘ه

ٞبیٔسیطیتٔٙبثغٞبیتدبضیاضزٖٚالغزضضٟطػٕبٖثٝا٘دبْضسیس،حبویاظآٖاستوٝضٚیٝزضثب٘ه

یطی،آٔٛظش،پبزاش،حٕبیتٔبِیٚاضظیبثیػّٕىطزاستوٝتأثیطثسعاییوبضٌاسترساْٚثٝ:ا٘سب٘یضبُٔ

ٚ ٞٛشسبظٔب٘یزاضز اثؼبز پبسرٍٛییاستلبثّیت:ضبُٔ زض ٞبیسٙدصٚ چٙب٘چٝ. وٝ زاز ٘تبیح٘طبٖ

ٚٞبضاثطایزضنٔٙبستازأٝزٞٙس،تٛا٘بییثب٘ه ٔسیطیتٔٙبثغا٘سب٘ی ٞبیٞبثٝتٛسؼٝضیٜٛٔسیطاٖثب٘ه

ٞبیٞبیٔسیطیتٔٙبستزضاخطاٚاضظیبثیفؼبِیتٕٞچٙیٗضٚش.زٞسٚاوٙصثٝتغییطاتٔرتّفافعایصٔی

 .ٞبذٛاٞسزاضتایثبتىیٝثطٞٛشسبظٔب٘یتأثیطٔثجتیثطثٟجٛزسٛزآٚضیٚٔٛفمیتایٗثب٘هحطفٝ

ػبت،ٞٛشسبظٔب٘یٚ٘ٛآٚضیثٝػّٕىطزٔسیطیتاعلاٜزضپژٚٞطیوٝزضثبض(2021)۳آِتیٙسايٚاٍُٚ٘

ضیٛ حسبسیتثیٗضیٜٜٛثٝ تأثیط تدطثیثٝ فطػیٞٛشٔغبِؼبتٔیسا٘یٚ اثؼبز ٞبیٔسیطیتاعلاػبت،

495ٞبیفٙبٚضیاعلاػبتزضتطویٝٚزضٔیبٖسبظٔب٘یثطػّٕىطز٘ٛآٚضیٚػّٕىطزٔبِیٚضضسزضضطوت

ٞبیٔسیطیتاعلاػبتٚثیٗضیٜٛزاضیٔؼٙیبٖوطز٘سوٝضاثغٝ٘فطاظٔسیطاٖفٙبٚضیاعلاػبتا٘دبْزاز٘س،ثی
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ػّٕىطز٘ٛآٚضیضطوتٚػّٕىطزٔبِیٚضضسآٖٚخٛززاضز ٕٞچٙیٗٔطرعضسوٝػّٕىطز٘ٛآٚضیاثط.

تٍٙبتٍٙیزاضز ٞٛشسبظٔب٘یپیٛ٘س ثب استوٝ ٔبِیضطوتزاضتٝ ػّٕىطز ٚ ضضس ٔثجتیثط ٚ .ٔستمیٓ

وٝزا٘صزضنضسٜوٝیىیاظظیطثؼسٞبیٞٛشسبظٔب٘یاست،تأثیطازوٝثبٚخٛزآٖٕٞچٙیٗ٘تبیح٘طبٖز

ایٗ زض ٘ٛآٚضی ػّٕىطز ثط ٔثجتی ٚ ٔستمیٓ تأثیط شٞٙی ٔسَ تٛسؼٝ أب ٘ساضز، ٘ٛآٚضی ػّٕىطز ثط لٛی

استضطوت زاضتٝ ٞب ٔی. ثیبٖ ٔغبِؼٝ سٙدصضٚشایٗ وٝ ٞٛشسبظٔب٘ی،وٙس اعلاػبت، ٔسیطیت ٞبی

.ثیطٔثجتثطٔسیطیتثٟیٙٝزاضتٝاستإّٔىطز٘ٛآٚضیٚػّٕىطزٔبِیٚضضسالتػبزی،زضوٙبضٞٓتػ

اٚضزٌبٖ ٚ 2021)1آٚأّٝ ثیٗ( ٞسفضٙبسبیی٘مصٔیب٘دیٞٛشسبظٔب٘ی ثب وٝ پژٚٞصذٛز زض

لبثّیت ٔیبٖ زض ایٗٔٛضٛع ثطضسی ثٝ زاز٘س ا٘دبْ ٔعیتضلبثتی زض224ٞبیفٙبٚضیاعلاػبتٚ وبضٔٙس

٘تبیح٘طبٖ.ثٝضٚشپیٕبیطیپطزاذتٙسٞبیتدبضتاِىتطٚ٘یهزضاضزٖٞبیٔسیطیتیٔرتّفزضضطوتپست

ٞبیفٙبٚضیاعلاػبتٚٞٛشسبظٔب٘ی٘مصاسبسیزضافعایصٚثٟجٛزٔعیتضلبثتیٚپبسدثٝزازوٝلبثّیت

تغییطاتٔحیغیوستٚوبضزاض٘س ٞبیبویاظآٖثٛزوٝ٘یبظثٝتٛسؼٝلبثّیتٕٞچٙیٗضٛاٞستدطثیح.

اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ زاضز، ٕٞطاٜ ثٝ وٝ ٘مصٔثجتی ثٝ تٛخٝ ثب ٞٛشسبظٔب٘ی، عطیك اظ اعلاػبت فٙبٚضی

ٞٛشسبظٔب٘یثٝوبضوٙبٖتٛا٘بییثٟتطیثطای.ضاٞجطزٞبیٟٔٓزض٘ظبْٔسیطیتیثبیسٔٛضزتٛخٝلطاضٌیطز

وبضوطز ا٘دبْفؼبِیتزٞسٚسجتثٟطٍٜٞٙیسبظٔب٘یٔیٕٚٞبٔؤثطذلالیت، ایٞبیحطفٝٚضیٔٙبستزض

.ضٛزٔی

حبخی ٚ 2021)۲ٔحٕسیثصضوبض ٞٛش( ٘ٛآٚضیٚ ثطضسی٘مصٔیب٘دی ٔٛضٛع ثٝ پژٚٞصذٛز زض

یفؼبَزضغٙؼتثب٘ىساضیاِىتطٚ٘یهثٝضٚشٞبسبظٔبٖسبظٔب٘یثطضاثغٝثیٗٔسیطیتزا٘صٚػّٕىطزٔبِی

ثب٘هزِٚتیٚذػٛغیفؼبَزضغٙؼت31آٔبضیایٗپژٚٞصضبُٔٔسیطاٖاضضسٝخبٔؼ.یٕبیطیپطزاذتٙسپ

ٔسیطیتزا٘صثطایفؼبِیت.ثٛزثب٘ىساضیاِىتطٚ٘یهایطاٖ اظ استفبزٜ وٝ ٞبییٔب٘ٙسحُآ٘بٖثیبٖوطز٘س

تػٕیٓ ٚ پٛیب یبزٌیطی ٔیٔسئّٝ، ٚ است ضطٚضی سبظٔبٌ٘یطی ػّٕىطز ثٝتٛا٘س ٚ ٔبِیی ػّٕىطز ٚیژٜ

ٞب٘طبٖزازوٝ٘تبیحآظٖٔٛفطضیٝ.ضاثبتٛإ٘ٙسسبظیسبظٔبٖثطایػّٕىطزٞٛضٕٙستطثٟجٛزثرطسٞبسبظٔبٖ

زاضززاضیٔؼٙییفؼبَزضغٙؼتثب٘ىساضیاِىتطٚ٘یهتأثیطٔثجتٚٞبسبظٔبٖٔسیطیتزا٘صثطػّٕىطزٔبِی

ثسیٗتطتیت.ٌصاضزتأثیطٔیٞبسبظٔبٖثیٗٔسیطیتزا٘صٚػّٕىطزٔبِیٚ٘ٛآٚضیٚٞٛشسبظٔب٘یثطضاثغٝ

.ییسضسأٞبیٔبِیتزضثٟجٛزفؼبِیت(٘ٛآٚضیٚٞٛشسبظٔب٘ی)٘مصٔیب٘دیایٗزٚٔتغیط
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2021)۱تطز ذٛز( ٔغبِؼٝ ٘ظبْزض ٔطٚض ضٚشٔغبِؼٝ زضثبضثٝ ٜٚٔٙس ٞٛشسبظٔب٘ی اٍِٛی ازغبْ

ٔیثطایتحٛٔسیطیتزا٘ص ثیبٖ ٔؼٕبضیسبظٔب٘ی ٚ وبض وستٚ وَٝ تجسیُیهوٙس یب ثبظسبظی ثطای

ایثٟیٙٝ،٘یبظثٝیهاٍِٛیٟٔٙسسیٚٞٛشسبظٔب٘یذبظثطایپطتیجب٘یاظتحَٜٛسبظٔبٖتدبضیثٝضیٛ

ثطاسبس٘تبیحپژٚٞصاٚ٘طبٖزازوٝضاٞجطزاػٕبَضسٜثبیس.وبضٚخٛززاضزٚسبظیوستٚضاٞجطزیىپبضچٝ

تجسیُسبظٔبٖسٙتی.استب٘ساضزٞبیٔٛخٛز،ٔفبٞیٓاسبسیسبظٔب٘یٚسغٛحٔرتّفلبثّیتٕٞىبضیثبضس

یه یبیهٔحیظتدبضیثٝٔحیغی٘ٛآٚضا٘ٝٚوبضآٔسٔجتٙیثطذسٔبتپیططٚثطٔجٙبیسبذتبضسبظٔب٘ی،

یثعضي،چٙساٖٞبسبظٔبٖ٘ٛآٚضیزضتحَٛسبظٔب٘ی،اغّتثٝزِیُٔبٞیتیىپبضچٝظیطا؛چبِصثعضياست

ٞبیٞبییىپبضچٝٚاعلاػبتتدبضیٚسیستٓثسیبضیاظٔحیظٕٞچٙیٗٔطرعضسوٝ.آٔیع٘یستٔٛفمیت

ثطای.تٙسٞبیتدبضیخسیس٘یسوٙٙسٚلبزضثٝا٘غجبقثباِعأبتٚچبِصتغییطٕ٘یٞبآٖاضتجبعیٔطثٛطثٝ

ٔسَ ػّٕىطززستیبثیثٝ ثٟجٛز ٔٙظٛض یهاٍِٛیٟٔٙسسیسبظٔب٘یثٝ اظ ثبیس ٞبیتحَٛسبظٔب٘یثٟیٙٝ،

سبظیثطایتثجیتٔفْٟٛیىپبضچٝ٘تبیح٘طبٖزازوٝزضایٗٔیبٖٞٛشسبظٔب٘ی.ذسٔبتتدبضیاستفبزٜوطز

 .یزاضزٔؤثطزضضاستبیحٕبیتاظ٘ٛآٚضیسبظٔب٘ی٘مص

ػٛأُٔؤثطثطضفتبضٞبیوبضی٘ٛآٚضا٘ٝٔؼّٕبٖاظٔٙظطٜزضپژٚٞطیزضثبض(2022)۲ٚاوجبضّیثٍّیٗ

استفبزٜاظضٚشپیٕبیطیزضٔساضسزِٚتیٚاثستٝثٝٚظاضتآٔٛظشّٔیتطویٝ ثٝا٘دبْ ٞٛشسبظٔب٘یثب

ثٛز20خبٔؼٝآٔبضیایٗپژٚٞصضبُٔ.ضسب٘س٘س ٔطرعسبذتٙسوٝٞٛشٞبآٖ.٘فطٔؼّٓزضضٟطآ٘ىبضا

تمٛیت ضیٜٛسبظٔب٘ی٘تبیحٔحطنٚ زض سبظٔب٘یاستوٝ ػٛأُفطزیٚ ٔؼّٕبٖٔؤثطوٙٙسٜ ٞبی٘ٛآٚضا٘ٝ

ٞٛشسبظٔب٘یثبتٕبْاثؼبزآٖثطضفتبضٞبیوبضی٘ٛآٚضا٘ٝٔؼّٕبٖتأثیطٞب٘طبٖزازوٕٝٞچٙیٗیبفتٝ.است

ایتٛا٘سثطػّٕىطزحطفٝثٟجٛزویفیتآٔٛظشضسٜٚٔیٞٛشسبظٔب٘یسجتافعایصٕٞىبضیٚ.ٔثجتزاضز

ٌیطیاظٞٛشضیعیزضآٔٛظش،لبثّیتثٟطٜثبحٕبیتٔسیطیت٘ظبْآٔٛظضیٚثط٘بٔٝ.یطٌصاضثبضسأثٔؼّٕبٖت

.وٙسسبظٔب٘یافعایصپیسأی

ایٜپژٚٞطیزضثبض(2022)۳فبز ٘ٛآٚضیزیدیتبَزضزا٘طٍبٜ ثٝوبضثطزٞٛشسبظٔب٘یزض بِتیخٛضخیب

ضسب٘س ا٘دبْ عِٛیثٝ یهٔغبِؼٝ ثط تىیٝ ثب ضٚشپیٕبیطیٚ زا٘طدٛیبٖ. آٔبضیضبُٔاستبزاٖٚ خبٔؼٝ

ثٛز خٛضخیب ایبِتی زا٘طٍبٜ وٝ. ثٛز آٖ اظ پژٚٞصحبوی ٔٛفمیت٘ٛآٚضی ٘تبیح ثٟجٛز ثطای زیدیتبَ ٞبی

ٞٛشس وٕه٘ظطیٝ ثب خٛضخیب، ایبِتی زا٘طٍبٜ زض ٚزا٘طدٛیبٖ سبظٔب٘سٞی زضنچٍٍٛ٘ی ثطای بظٔب٘ی

آ٘بٖثبتىیٝ.زاضزٔؤثطزضعَٛظٔبٖ٘مصٞبآٖثٟجٛزػّٕىطزٔسیطیتاثتىبضات٘ٛآٚضیزیدیتبِیزا٘طٍبٜزض

 
1. Trad 
2. Belgin & Akbaşlı 
3. Fuad 
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خٕغتٛا٘ٙساعلاػبتحطفٝٞٛشسبظٔب٘یٔی ثط ثٝایٚترػػیضا ٚیطایصوٙٙسٚآٖضا پطزاظشٚ آٚضی،

تٛا٘سظطفیتتغجیمیذٛزضاآ٘بٖٔی.ضٛززضنٔٙبستاظاعلاػبتػّٕیٔیثبػثٕٞچٙیٗ.اضتطانثٍصاض٘س

ٞبیزیدیتبِیزضػلاٜٚثطآٖ،ٞٛشسبظٔب٘یزضٔسیطیتٔؤثط٘ٛآٚضی.زضٔحیظپٛیبیزا٘طٍبٜافعایصزٞٙس

طفتٗزضزضایٗپژٚٞصٔٙدطثٌٝٞٛشسبظٔب٘یٜ٘ظطیٝپیطٟٙبزیزضثبض .ٔحیظآٔٛظضی٘مصثسعاییزاضز

پیبٔسٞبیآضىبضیزضفٙیزا٘طٍبٜضسٜٚ-زضضاثغٝثبٔحٛضاختٕبػی ٞبیاعلاػبتیسیستٓ ٞبیٔسیط٘ظطیٝ

 .٘ظطیٝػّٕیٚػّٕىطززا٘طدٛیبٖزاضز

ٞبیزٞسوٝٞٛشسبظٔب٘یزضثٟجٛزویفیتذسٔبتسبظٔب٘یٚفؼبِیت٘تبیحپیطیٙٝپژٚٞص٘طبٖٔی

اظایٗٔٙظطاضتجبط٘عزیىیٔیبٖاثطثرطیٞٛشسبظٔب٘یثب٘ٛآٚضی،زضن.ای٘مصٟٕٔیثطػٟسٜزاضزحطفٝ

فؼبِیت تمٛیتٔٙبستاظ ٔحطنٚ حٕبیتٚفؼبِیتٜوٙٙسٞب، تٛإ٘ٙسسبظیسبظٔب٘ی، ٞبیفطزیٚسبظٔب٘ی،

ٞبیاذیطزضٔیبٖٔتٖٛٔٛضزثطضسیثٝٞبیسبَٕٞچٙیٗتؼسازٔحسٚزیاظپژٚٞص.ػّٕىطزٔٙبستزاضز

اذتػبظزاضتٝٚزضتبثرب٘ٝو اظخّٕٝٞبسبظٔبٖٞب یٔتؼسز، ثٍٙبٜ: زا٘طٍبٜ، ٞبیٔبِیٚآٔٛظشٚپطٚضش،

ٞٛشسبظٔب٘یپطزاذتٝضسٜاستٔؤثطثب٘هثٝثطضسی٘مص اضتجبطثب. ػٛأُزیٍطیوٝزض ثطآٖ، ػلاٜٚ

زضٔدٕٛع.ضٛزپصیطیٔیٚٔسئِٛیتٚضی،ثبظزٜوبضیثٟطٜ:ا٘سضبُٔٞٛشسبظٔب٘یٔٛضزاضظیبثیلطاضٌطفتٝ

ایٚثٟجٛزػّٕىطزسبظٔب٘ی٘مصٟٕٔیزٞٙسوٝٞٛشسبظٔب٘یزضاضتمبءٚضؼیتحطفٝٞب٘طبٖٔیپژٚٞص

ثطػٟسٜزاضز تٛخٝثٝثطضسی. ٚٔغبِؼبتا٘دبٌْطفتٝٚاظآ٘دبوٝزضایٗپژٚٞصثب ضاثغٝٔیبٖٞٛشٞب ٞب

ٞبیزا٘طٍبٞیٔٛضزػٙبیت٘جٛزٜآٖزضوتبثربٜ٘ٝزٞٙسٞبیضىُثؼبزٚسبظٜسبظٔب٘یٚتٛإ٘ٙسیٔسیطیتیٚا

فٛایسآٖزضثط٘بٔٝ ایٗپژٚٞصضیعیٔسیطیتیٚضاٞجطزیوتبثرب٘ٝاستٚ٘یعإٞیتٔٛضٛعٚ ٞبیػّٕی،

.ا٘دبٌْطفتٝاست

 روش پژوهش

خبٔؼٝآٔبضیپژٚٞص.پژٚٞصحبضطاظ٘ظطٞسف،وبضثطزیٚاظ٘ظطضٚش،تٛغیفیاظ٘ٛعٕٞجستٍیاست

ٞبیزا٘طٍبٞیضٟطوطٔبٖوٝضبُٔوتبثرب٘ٝٔطوعی٘فطاظوبضوٙبٖٚٔسیطاٖوتبثرب32ٝ٘ػجبضتاستاظ

پعضىی ػّْٛ زا٘طٍبٜ وتبثرب٘ٝ آظاز، زا٘طٍبٜ ٔطوعی وتبثرب٘ٝ ثبٞٙط، ٘ٛضزا٘طٍبٜ پیبْ زا٘طٍبٜ وتبثرب٘ٝ ٚ

ضٛزضٟطوطٔبٖٔی .ٕٝ٘ٛ٘ ثٛزٖخبٔؼٝ، ٕ٘یثٝزِیُٔحسٚز اظٌیطیثطایایٗپژٚٞصاستفبزٜ تٟٙب ٚ ضٛز

٘رستپطسطٙبٔٝ.ٞبزضایٗپژٚٞصزٚپطسطٙبٔٝاستاثعاضٌطزآٚضیزازٜ.سطضٕبضیثٟطٌٜطفتٝضسٜاست

تٛإ٘ٙسی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ 31ضبُٔٞبیٔسیطیتی ٚ اثؼبز ظٔیٙٝ ضبُٔٔؤِفٝپطسصزض ٞبیٔسیطیتی،

ٍ٘طش،سجهضٞجطیٚضرػیتٔسیطاٖٚوبضوٙبٖ)ٞبیضفتبضیتٛإ٘ٙسی ٟٔبضت، تٛإ٘ٙسی(تٛا٘بیی، ٞبی،
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سیستٓ)سبذتبضی وبضوٙبٖٚ ضغُٔسیطاٖٚ سبظٔب٘ی، ٞبیپبزاشسبذتبض تٛإ٘ٙسی( خٛ)ایٞبیظٔیٙٝٚ

چطٓا٘ساظ:پطسصزضاثؼبز37ٚزیٍطیپطسطٙبٔٝٞٛشسبظٔب٘یضبُٔاست(سبظٔب٘یسبظٔب٘یٚفطًٞٙ

ایٗ.استضاٞجطزی،ٔیُثٝتغییط،اتحبزٚتٛافك،ضٚحیٝ،سط٘ٛضتٔطتطن،وبضثطززا٘صٚپصیطشثبضػّٕىطز

ٔحمكپطسطٙبٔٝ ٞب ٚ سبذتبض ثٝ تٛخٝ ثب ضسٜ ٔؼطفی ٔؼیبضٞبی ٚ ثٛزٜ ضىُٔؤِفٝسبذتٝ ٜزٞٙسٞبی

اِجتٝزضعطاحیپطسطٙبٔٝاظػٙبغطپطسطٙبٔٝوبضَآِجطضت٘یع.ٞبیزا٘طٍبٞیتٙظیٓضسٜاستوتبثرب٘ٝ

ٚضؼیتوتبثرب٘ٝ ٔتٙبستثب ٚ ضسٜ ااستفبزٜ ٟ٘بییضسٜ ستٞبیزا٘طٍبٞی پطسطٙبٔٝ. تأضٚایی ثٝ ییسٞب

اظآظٖٔٛآِفبیوطٚ٘جبخٞبآٖیٗپبیبیی٘ظطاٖضضتٝػّٓاعلاػبتٚ٘یعٔسیطیتضسیسٜاستٚثطایتؼیغبحت

ٚثطایپطسطٙبٔٝٞٛشزضغس88ٞبیوبضوٙبٖٚٔسیطاٖثطاثطثباستفبزٜضسٜوٝثطایپطسطٙبٔٝتٛإ٘ٙسی

ٚزضلبِتخسَٕٚٚ٘ٛزاضٞبیSPSSافعاضٞب٘یعثباستفبزٜاظ٘طْتحّیُزازٜ.استزضغس90ثطاثطثبسبظٔب٘ی

ضس ا٘دبْ ثٝ استآٔبضی .یسٜ ا٘دبْ ٔٙظٛض ٘ثٝ ٔٙبستزازٜثطاظشییىٛیآظٖٔٛ تٛظیغ ثب اضتجبط ٚزض ٞب

ٞبآٍٖٕٞٛ٘ی ضسثٟطٜزٚ-یوبٞبیآظٖٔٛاظ ٌطفتٝ ٚاثستٍیٔتغیطٞبیویفیثطای. یب ٚثطضسیاستملاَ

ٞبیاظآظٖٔٛٞبیپژٚٞصٔحبسجبتآٔبضیٚثطضسیفطضیٝ اعٕیٙبٖآٔبضیاظآظٖٔٛاستملاَاستفبزٜٚثطای

.ضسٜاستاستفبزٜیوٙساَٚاسپیطٕٔٗٞجستٍتیزٚٚضط-یوب

 ها یافته

 .ٌیطزٞبٔٛضزثطضسیلطاضٔیٞبیحبغُاظسٙدصفطضیٝزضایٗثرصاظپژٚٞصیبفتٝ

اَٚپژٚٞص فطضیٝ وتبثرب٘ٝثیٗتٛإ٘ٙسی: ٞٛشسبظٔب٘یزض ثب وبضوٙبٖ، ٞبیٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚ

 . زاضیٚخٛزیٔؼٍٙبٞیضٟطوطٔبٖضاثغٝزا٘ط

  ;ٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمّٙستٛإ٘ٙسی

  ;ٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمُ٘یستٙستٛإ٘ٙسی

اظ.تٛافمیتطىیُزازٜضسثٝایٗٔٙظٛضخسَٚ.ثطایآظٖٔٛفطضیٝاظآٔبضٜآظٖٔٛذیزٚاستفبزٜضس

زضغسٞستٙسِصااظٔمساضآٔبض5ٜاظٞبیایٗخسَٚزاضایٔمبزیطٔٛضزا٘تظبضوٕتطآ٘دبییوٝتؼسازیاظذب٘ٝ

پس.تٛاٖضزوطززضغسٔی95زٞٙسٜآٖاستوٝفطؼغفطضاثباعٕیٙبٖضٛزوٝ٘طبٖآظٖٔٛاستفبزٜٔی

ٞبیثیٗتٛإ٘ٙسیزاضیٔؼٙیبظٔب٘یاظٞٓٔستمُ٘یستٙسٚاضتجبطٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚٞٛشستٛإ٘ٙسی

زاضز ٚخٛز سبظٔب٘ی ٞٛش ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضفتبضی ٘طبٖ. استملاَ یبٜزٞٙسآظٖٔٛ استملاَ ثطضسی

.ضٛزٚاثستٍیٔتغیطٞبیویفیاستوٝزضازأٝ٘تبیحآٖاضائٝٔی
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 ل یا يابستگی متغیرَای کیفی فرضیٍ ايل پژيَصاستقلا آزمًن استقلال برای تعییه. 8جذيل 

 داریسطح معىی درجٍ آزادی مقذار آمارٌ

 000/0 12 485/39 آهبسُ خی دٍ

 001/0 12 460/32 ًوبییآهبسُ ًسجت دسست

 000/0 1 162/12 آهبسُ استجبط خطی

   32 ّبی هعتجش تعذاد دادُ

   ;ٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚٞٛشسبظٔب٘یاضتجبطذغی٘ساض٘ستٛإ٘ٙسی

  ;ٞبیضفتبضیٔسیطاٖٚٞٛشسبظٔب٘یاضتجبطذغیزاض٘ستٛإ٘ٙسی

زٞٙسٜآٖاستثطایآظٖٔٛفطضیٝضطحزازٜضسٜاظآٔبضٜآظٖٔٛوٙساَٚاسپیطٔٗاستفبزٜضسوٝ٘طبٖ

اعٕیٙبٖ ثب ضا فطؼغفط وطزتٛاٖزضغسٔی95وٝ ضز ٞبیضفتبضیاضتجبطذغیثیٗتٛإ٘ٙسی،ثٙبثطایٗ.

آٔسٜاستوٝثطایضطیتٕٞجستٍیوٙسا2َٔمساضایٗضاثغٝزضخسَٚ.ٔسیطاٖٚٞٛشسبظٔب٘یٚخٛززاضز

.است722/0ٚثطایضطیتٕٞجستٍیاسپیطٔٗثطاثطثب581/0ثطاثطثب

ماوی ي تًاومىذی رفتاریارتباط میان ًَش ساز بررسی ضریب َمبستگی. 2جذيل   

َا مؤلفٍ ًَش  

 سازماوی

 تًاومىذی

  رفتاری

 

 

 کىذال

َّش 
 سبصهبًی

000/1 ضشیت ّوجستگی  581/0  

داسی سطح هعٌی  0 000/0  

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

تَاًوٌذی 
 سفتبسی

581/0 ضشیت ّوجستگی  000/1  

داسی سطح هعٌی  000/0  . 

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

 

 

 

 اسپیرمه

َّش 
 سبصهبًی

000/1 ضشیت ّوجستگی  722/0  

داسی سطح هعٌی  . 000/0  

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

ٌذی تَاًو
 سفتبسی

722/0 ضشیت ّوجستگی  000/1  

داسییسطح هعٌ  000/0  . 

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

 

ثبٞٛشسبظٔب٘یزضوتبثرب٘ٝثیٗتٛإ٘ٙسی:فطضیٝزْٚ ٞبیزا٘طٍبٜٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖ،

.ضٟطوطٔبٖضاثغٝٚخٛززاضز

  ;ٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمّٙستٛإ٘ٙسی

  ;ٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمُ٘یستٙستٛإ٘ٙسی
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ثطایآظٖٔٛفطضیٝزْٚ٘یعاظآٔبضٜآظٖٔٛذیزٚٚضاثغٝذغیاستفبزٜضس ثطایایٗٔٙظٛضخسَٚ.

5اظٞبیایٗخسَٚزاضایٔمبزیطٔٛضزا٘تظبضوٕتطتٛافمیضاتطىیُزازیٓٚاظآ٘دبییوٝتؼسازیاظذب٘ٝ

.زضغسٞستٙس ثطایاضتجبطذغیاستفبزٜضسوٝ٘طبٖٔیثٙبثطایٗ، ضسٜ آظٖٔٛآٚضزٜ آٔبضٜ ٔمساض زٞساظ

اعٕیٙبٖ ثب ضا ٕ٘ٛززضغسٔی95فطؼغفط تٛاٖضز تٛإ٘ٙسی. وٝ ضس آظٖٔٛاستملاَ٘طبٖزازٜ ٞبیثب

ٞبیزاضیثیٗتٛإ٘ٙسیبطٔؼٙیٚاضتج سبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمُ٘یستٙس

.سبذتبضیٔسیطاٖٚٞٛشسبظٔب٘یٚخٛززاضز

استقلال یا يابستگی متغیرَای کیفی فرضیٍ ديم پژيَص آزمًن استقلال برای تعییه. 1جذيل  

داریسطح معىی درجٍ آزادی مقذار آمارٌ  

267/42 آهبسُ خی دٍ  16 000/0  

ًوبییآهبسُ ًسجت دسست  493/32  16 009/0  

119/16 آهبسُ استجبط خطی  1 000/0  

ّبی هعتجش تعذاد دادُ  32   

   ;ٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاضتجبطذغی٘ساض٘ستٛإ٘ٙسی

  ;ٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاضتجبطذغیزاض٘ستٛإ٘ٙسی

زٞٙسٜآٖاستوٙساَٚاسپیطٔٗاستفبزٜضسوٝ٘طبٖثطایآظٖٔٛفطضیٝزْٚپژٚٞصاظآٔبضٜآظٖٔٛ

ٞبیسبذتبضیاضتجبطذغیثیٗتٛإ٘ٙسی،ثٙبثطایٗ.تٛاٖضزٕ٘ٛززضغسٔی95وٝفطؼغفطضاثباعٕیٙبٖ

استوٝثطایضطیتٕٞجستٍی.ٔسیطاٖٚٞٛشسبظٔب٘یٚخٛززاضز آٔسٜ ایٗضاثغٝزضخسَٚظیط ٔمساض

.است756/0ثطایضطیتٕٞجستٍیاسپیطٔٗثطاثطثب597/0ٚوٙساَثطاثطثب

ساختاریارتباط میان ًَش سازماوی ي تًاومىذی  بررسی ضریب َمبستگی. 4جذيل   

َا مؤلفٍ ًَش  

 سازماوی

 تًاومىذی

 رفتاری
 

 

 

 

 

 

 کىذال

َّش 
 سبصهبًی

000/1 ضشیت ّوجستگی  597/0  

داسی هعٌیسطح   0 000/0  

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

تَاًوٌذی 
 سبختبسی

597/0 ضشیت ّوجستگی  000/1  

داسی سطح هعٌی  000/0  . 

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

 

 

 

 

 

 

 اسپیرمه

َّش 
 سبصهبًی

000/1 ضشیت ّوجستگی  756/0  

داسی سطح هعٌی  . 000/0  

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

ٌذی تَاًو
 سبختبسی

756/0 ضشیت ّوجستگی  000/1  

داسیسطح هعٌی  000/0  . 

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 
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ٞبیزا٘طٍبٞیایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖ،ثبٞٛشسبظٔب٘یزضوتبثرب٘ٝٞبیظٔیٙٝثیٗتٛإ٘ٙسی:فطضیٝسْٛ

 .ضٟطوطٔبٖضاثغٝٚخٛززاضز

   ;ایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمّٙسٞبیظٔیٙٝتٛإ٘ٙسی

  ;ایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاظٞٓٔستمُ٘یستٙسٞبیظٔیٙٝتٛإ٘ٙسی

ثطایایٗٔٙظٛض.ثطایآظٖٔٛفطضیٝسْٛپژٚٞصٞٓاظآٔبضٜآظٖٔٛذیزٚٚضاثغٝذغیاستفبزٜضس

اظٞبیایٗخسَٚزاضایٔمبزیطٔٛضزا٘تظبضوٕتطاظآ٘دبییوٝتؼسازیاظذب٘ٝ.سخسَٚتٛافمیتطىیُزازٜض

زٞٙسٜآٖاظٔمساضآٔبضٜآظٖٔٛآٚضزٜضسٜثطایاضتجبطذغیاستفبزٜضسوٝ٘طبٖ؛ثٙبثطایٗ،زضغسٞستٙس5

 اعٕیٙبٖ ثب ضا فطؼغفط ٔی95استوٝ تٛإ٘ٙسیزضغس ٚ ٕ٘ٛز ضز ٞٛشایٔسیٞبیظٔیٙٝتٛاٖ ٚ طاٖ

٘یستٙس ٔستمُ ٓٞ اظ سبظٔب٘ی ٔؼٙی،ثٙبثطایٗ. تٛإ٘ٙسیاضتجبط ثیٗ ٞٛشزاضی ٚ ٔسیطاٖ سبذتبضی ٞبی

.سبظٔب٘یٚخٛززاضز

استقلال یا يابستگی متغیرَای کیفی فرضیٍ سًم پژيَص آزمًن استقلال برای تعییه. 1جذيل  

داریسطح معىی درجٍ آزادی مقذار آمارٌ  

757/26 آهبسُ خی دٍ  12 008/0  

ًوبییآهبسُ ًسجت دسست  670/25  12 012/0  

127/14 آهبسُ استجبط خطی  1 000/0  

ّبی هعتجشُ  تعذاد داد  32   

   ;ایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاضتجبطذغی٘ساض٘سٞبیظٔیٙٝتٛإ٘ٙسی

  ;ذغیزاض٘سایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٚٞٛشسبظٔب٘یاضتجبطٞبیظٔیٙٝتٛإ٘ٙسی

زٞٙسٜآٖاستثطایآظٖٔٛفطضیٝضطحزازٜضسٜاظآٔبضٜآظٖٔٛوٙساَٚاسپیطٔٗاستفبزٜضسوٝ٘طبٖ

اعٕیٙبٖ ثب تٛاٖضزوطززضغسٔی95وٝفطؼغفطضا ایٞبیظٔیٙٝاضتجبطذغیثیٗتٛإ٘ٙسی،ثٙبثطایٗ.

زاضز ٞٛشسبظٔب٘یٚخٛز ٚ وبضوٙبٖ ٚ ایٗ.ٔسیطاٖ ٔمساض خسَٚ زض ثطایضطیت6ضاثغٝ استوٝ آٔسٜ

.است768/0ٚثطایضطیتٕٞجستٍیاسپیطٔٗثطاثط593/0ٕٞجستٍیوٙساَثطاثطثب
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ای َای زمیىٍ ارتباط میان ًَش سازماوی ي تًاومىذی بررسی ضریب َمبستگی. 6جذيل   

َا مؤلفٍ ًَش  

 سازماوی

 تًاومىذی

  رفتاری

 

 

 کىذال

َّش 
 سبصهبًی

ّوجستگی ضشیت  000/1  593/0  

داسی سطح هعٌی  0 000/0  

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

تَاًوٌذی 
ای صهیٌِ  

593/0 ضشیت ّوجستگی  000/1  

داسی سطح هعٌی  000/0  . 

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

 

 

 

یرمهاسپ  

َّش 

 سبصهبًی

000/1 ضشیت ّوجستگی  768/0  

داسی سطح هعٌی  . 000/0  

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

ٌذی تَاًو

ای صهیٌِ  

768/0 ضشیت ّوجستگی  000/1  

داسیسطح هعٌی  000/0  . 

ّبی هعتجشتعذاد دادُ  32 32 

 

 گیری نتیجه

ٞبیٔسیطیتیٔسیطاٖتٛاٌٖفت،ٞٛشسبظٔب٘یٚتٛإ٘ٙسیزستآٔسٜزضایٗپژٚٞصٔیٝتٛخٝثٝ٘تبیحثثب

ثیٗزاضیٔؼٙیٞبیزا٘طٍبٞیضٟطوطٔبٖٞطزٚزضسغحٔتٛسغیلطاضزاض٘سٚاضتجبطٚوبضوٙبٖوتبثرب٘ٝ

فعایصیبوبٞصٚخٛززاضزٚثسأٖؼٙبستوٝثباٞبیٔسیطیتیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٞٛشسبظٔب٘یٚتٛإ٘ٙسی

زضٚالغثبیسثیبٖوطزوٝ.یبثسٞبیٔسیطیتیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖافعایصیبوبٞصٔیٞٛشسبظٔب٘ی،تٛإ٘ٙسی

ثطاسبس.ضٛزٞبیٔسیطیتیزضثٟجٛزویفیتوبضٞبیترػػی٘مصزاضتٝٚسجتتمٛیتآٖٔیتٛإ٘ٙسی

ٞبٔؼتمس٘سوٝثیٗٔسیطیتٔٙبستٚثٟجٛزرب٘ٝٞبیپژٚٞصٔطرعضسوٝٔسیطاٖٚوبضوٙبٖایٗوتبثیبفتٝ

تٛا٘سٔیٔؤثطضیعی،اخطاٚثبظذٛضزٞبیزضثط٘بٔٝٔؤثطٞبیٔؤِفٝاظایٗ٘ظطضػبیت.ػّٕىطز،ضاثغٝٚخٛززاضز

فؼبِیتوتبثرب٘ٝ حسظیبزیسجتثٟجٛز ضٛزتب ٞب ٘تبیحپژٚٞص٘دفی. ٔایٗٔٛضزثب ٚ ،(1397)ٔٙیؤذٛاٜ

اظ٘ظطاضتجبطٔیبٖٞٛشسبظٔب٘یٚثٟجٛزذسٔتزاضایاضتطان(2021)ٚآٚأّٝٚاٚضزٌبٖ(2020)ٔسؼس

.است

ٞبییٔؤِفٝی،اظظٔطٜضفتبضیٚتٛإ٘ٙسیٞٛشسبظٔب٘بٖیاضتجبطٔزضثبض2ٜثبػٙبیتثٝ٘تبیحخسَٚ

ٔب٘ٙس ٔطىلاتسبظٔب: تحّیُٔسبئُٚ زا٘صوبفی، ٚ ػّٓ ٚظبیف، خٟتتٛا٘بییا٘دبْ ٚظبیفزض ا٘دبْ ،ٖ

ٌیطیسبظٔب٘یٔٛفمیتسبظٔبٖٚ٘یعٚفبزاضیضغّی،اظٔٙظطویفیتزاضایإٞیتثبلاییاستوٝزضتػٕیٓ
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است لبثُٔلاحظٝ ٘یع وتبثرب٘ٝ. وبضوٙبٖ استوٝ آٖ حبویاظ احسبسٔغبِؼٝ سبظٔبٖذٛز ٘سجتثٝ ٞب

ٔغّٛثیٔٙبستاضظیبثیوطزٜٚزضایٗضاثغٝاحسبس٘سجتبًآ٘بٖٔحیظوبضیضازاضایضطایظ.وٙٙسافتربضٔی

فؼبِیتحطفٝ ضیٛزض ثٝ ضا ٔسئِٛیتوبضی ٚ ٞستٙسٜایذٛیصزاض٘س پصیطا ٔٙبسجی ٘تبیح. ثب یبفتٝ ایٗ

ضاٍ٘ب٘بتبٖ ٚ ثبلأٛضٌٚبٖ 2021)پژٚٞص اِٟیبٖ( ٚ ٔیطسؼیس لبضی اِحٛائدی، ثبة ٚ(1389 اثؼبز( اظ

ضسسوٝسبذتبضوّی٘ظطٔیػلاٜٚثطآٖ،ثٝ.احسبستؼّكسبظٔب٘یزاضایاضتطاناستپصیطیٚٔسئِٛیت

ٔ ٔتٙبستثب أسبظٔبٖ ایٗ.ستٞبآٖٔٛضیتولاٖ وبضوٙبٖ ٚ ٍ٘طشٔسیطاٖ ٚ ٟٔبضت تٛا٘بیی، ٘ظط ایٗ اظ

وتبثرب٘ٝ ثب ٔطتجظ زٔؤِفٝٞب ضفتبضی تٛإ٘ٙسی ٘تیدٝ زض ٚ است سبظٔب٘ی ٞٛش ٌفتٝ پیص ایٗٞبی ض

.تٛا٘ساظثبظزٜثیطتطی٘یعثطذٛضزاضثبضسایٗأطثبػٙبیتثٝ٘مصفطایٙسیٔی.ٞبافعایصیبفتٝاستوتبثرب٘ٝ

اظٔٙظطثٟجٛز(1392)یبویبٚشِٚؼّیٚسلاخمٝ،ذبزٔی(2022)ایٗیبفتٝثب٘تبیحپژٚٞصثٍّیٗٚاوجبضّی

.ویفیتفؼبِیتوبضوٙبٖزاضایٕٞسٛییاست

ت ٘تبیحثثب ثٝ ٛخٝ خسَٚٝ اظ 4زستآٔسٜ تٛإ٘ٙسیٞٛشسبظٔب٘بٖیاضتجبطٔوٝ یضاسبذتبضیٚ

ٔی زا٘صتبثطضسی وبضثطز ٚ تٛافك ٚ اتحبز ٔطتطن، سط٘ٛضت وٝ ٔطرعضس ثبوٙس، ٔطتجظ حسٚزی

ٞبیضاٞجطزیزضایٗثط٘بٔٝ:ضسسوٝ٘ظطٔیٌٛ٘ٝثٝایٗ.ٞبیسبذتبضیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖثٛزٜاستتٛإ٘ٙسی

ثطایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖتبحسٚزیلبثُزضناستٞبسبظٔبٖ ا٘ساظوبضوٙبٖٚٔسیطاٖثطایٔٛفمیتثٝچطٓ.

سبظٔبٖاػتمبززاض٘سٚاحسبسٚاثستٍیٔستٕطیثٝسبظٔبٖذٛززاض٘سٚزضٟ٘بیتٔبیّٙستلاضیٔضبػفزض

ٚضضیسیٚوطا٘ی(2022)ٞبیپژٚٞصفبزتیدٝثبیبفتٝایٗ٘.خٟتزستیبثیثٝٔٛفمیتاظذٛز٘طبٖزٞٙس

(1395 خٙج( اختٕبػیٞٛشسبظٔب٘یٝاظ اثؼبز ٚ ػّٕىطز زاضایاضتطاناستثٟجٛز ٕٚٞچٙیٗ. ٔسیطاٖ

آ٘بٖأیسٚاض٘سوٝ.وٙٙسٞبیتطلیٚپیططفتسبظٔبٖاثطاظٔیثیٙیذٛزضازضاضتجبطثبفطغتوبضوٙبٖذٛش

ایٗ اظ تٛسؼٔؤثطػبُٔاستفبزٜ سٛزٔٙسیٚ سجتٞبأٖذسٔبتوتبثرٝزض ثبضسٚ ی٘مصٔغّٛثیزاضتٝ

حطفٝ وبضٞبی زض ثیطتطی ضٛزذلالیت ای یبفتٝ. ثب ٔٛضز تطزایٗ پژٚٞص 2021)ٞبی )ٚ ثصضوبض ٚ

زضایٗ.استاظٔٙظط٘ٛآٚضیٚثٟجٛزفؼبِیتٕٞسٛ(1396)زیٍطاٖ٘یعػػبضٜٚٚ(2021)ٔحٕسیحبخی

فؼبِیت،ٔیبٖ ویفیت ثٟجٛز ثٝ تٛخٝ ٔب٘ٙس اسبسی ضغّی،ٞبی پیططفت ٔٙبست،تٙٛع ػّٕىطز اضظضیبثی

ایزضٞبیٔٛضز٘یبظ،اضتمبءػّٕىطزسبظٔب٘یٚضضبیتوبضوٙبٖ٘مصٟٕٔیزضویفیتفؼبِیتحطفٝآٔٛظش

.اضتجبطثبٞٛشسبظٔب٘یزاضز

ثطاسبسیبفتٝ یؼ6ٙٞبیخسَٚػلاٜٚثطآٖ، ایٞبیظٔیٙٝیاضتجبطٔیبٖٞٛشسبظٔب٘یٚتٛإ٘ٙسی،

ٔؼتمس٘سفطایٙسٞبیا٘دبْوبض،ٞبآٖاٍِٛییاظتحطنٚتؼٟسٔسیطاٖزضشٞٗوبضوٙبٖٚخٛززاضزٕٚٞچٙیٗ

ٚضیوبضوٙبٖاستٔٛختاضتمبػّٕىطزٚثٟطٜ تٛخٝثٝ٘تبیححبغّٝایٗ. ضسسوٝزضایٗ٘ظطٔیٌٛ٘ٝثٝثب
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سیبستٞبسبظٔبٖ ،ٚ اِٚٛیتٞب ثب اضتجبط زض زاضزٔمطضاتضٚضٙی ٚخٛز وّیسی ٞبی اثعاضٞبیسیستٓ. ٚ ٞب

ٞبٔؼتمس٘سوبضوٙبٖایٗوتبثرب٘ٝ.ضبٖتٛإ٘ٙسوطزٜاستوبضٞبیٔؤثطاعلاػبتی،وبضوٙبٖٚٔسیطاٖضازضا٘دبْ

ٞبییثط٘بٔٝ.وٙسسبظٔبٖایدبزٔیزضوُضىّیاستوٕٝٞىبضیٕٚٞبٍٞٙیضاٞبیٞطثرصثٝٔٛضیتأوٝٔ

اعلاػبتٔیبٖ زا٘صٚ ٔطرػیثطایتجبزَ حسٚزیفطایٙس تب ٚ زاضز تطلیوبضوٙبٖٚخٛز ٚ ثطایثٟجٛز

ایٗٔٛضزاظ٘ظطاثؼبزفطایٙسٞبیٔسیطیتاعلاػبتثبپژٚٞصوطٚظ،وطسپٛٚپٙب.وبضوٙبٖٚٔسیطاٖٚخٛززاضز

،ضٚیٗااظ.زاضایاضتطاناست(2022)ایثبپژٚٞصفبزتػّٕیٚحطفٝٚاظٔٙظطوبضوطزاعلاػب(2016)

 وٝ وطز اظٟبض تٛإ٘ٙسیٔؤِفٝثبیس ایٔب٘ٙسٞبیظٔیٙٝٞبیٔطتجظثب ٔغّٛثیتاضتجبعبت: فطًٞٙسبظٔب٘ی،

٘مصٞبٞبٚٞٙدبضٞبیتؼطیفضسٜٚ٘یعپیطٟٙبزٞبیخسیسزضضاستبیثٟجٛزویفیتفؼبِیتسبظٔب٘ی،اضظش

.زاضزایب٘ٝپطضٍ٘یزضتمٛیتذسٔبتوتبثر

:ضٛزایپیطٟٙبزٞبیوبضثطزیثٝضطحظیطثیبٖٔیٞبیپژٚٞصپبضٜثبػٙبیتثٝیبفتٝ

سبظٔب٘یثٝضیٛ أٛض ٘ظطوبضوٙبٖزض ضٛزٜاظ وبضثطزیاستفبزٜ اخطای٘ظبْ.ٔٙبستٚ ثطایایٗوبض

.اٜزاضتٝثبضستٛا٘س٘تبیحٔغّٛثیثٕٝٞطپیطٟٙبزٞبٔی

ثطذیاظخّسٝ.ٞبیپصیطفتٝضسٜزازٜضٛزٚ٘مسضٚیٝپطسصثٝوبضوٙبٖاخبظٜ ٞبیٚاظایٗخٙجٝ،

ایٞبیحطفٝٞبتطىیُضسٜٚاثؼبزٔرتّففؼبِیتایزضوتبثرب٘ٝتٛا٘سثٝغٛضتزٚضٜٞبیٔطتطنٔیثط٘بٔٝ

.یلطاضزٞسثبیضازضثٛتٝاضظ

ثبضٙس ا٘تمبزپصیط تغییطات، ٚ احتٕبِی اضتجبٞبت ثب ثطذٛضز زض ٔسیطاٖ ٞسف. ایٗ ثٝ زستیبثی ثطای

.تٛا٘سٔفیسثبضساضظیبثیذسٔبتوتبثرب٘ٝٚ٘مسٚاضظیبثیٔی:ٞبییاظخّٕٝثطٌعاضیوبضاٌبٜ

خٛزآٚض٘سٚ٘یعثطایٚٞبیخسیسثٝضٛزتبٔسیطاٖفضبیلاظْضاثطایپصیطشتغییطٚایسٜپیطٟٙبزٔی

.الساْوٙٙسحُٔطىلاتوبضیوبضوٙبٖسطیؼبً

ضأغبِؼٝوٙٙسٚاثؼبزٞبآٖٞبیوبضٚضٚ٘سٞبیٔطتجظثبعٛضٔستٕطآذطیٗایسٜٝوبضوٙبٖثٔسیطاٖٚ

.وبضٌیط٘سٞبیٔغبِؼبتیزضٔٛاضزٔطبثٝثٝاخطایٔسبئُوبضیضاثبتٛخٝثٝیبفتٝ

٘ظطایٔٙبست،ثطایوبضوٙبٖپبزاشزضٞبیحطفٝظٔحیظوبضی،زضذػٛظفؼبِیتثبتٛخٝثٝضطای

.اسبسغلاحیتوبضوٙبٖٟٔیبضٛزٌطفتٝضٛزٚ٘یعضطایظپیططفتضغّیثط

ٞبیترػػیوبضوٙبٖتمٛیتٞبثطٌعاضضسٜٚتٛإ٘ٙسیٞبٔتٙبستثب٘یبظوبضوٙبٖزضوتبثرب٘ٝآٔٛظش

.ضٛز
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سپاسگساری

ٞبیاضظضٕٙسزضاغلاحٚٚیطایصٔمبِٝتطىطٚ٘ٛیسٙسٌبٖاظزاٚضاٌٖطأیثٝزِیُاضائٝاضضبزٚضإٞٙبیی

.وٙٙسلسضزا٘یٔی

 منابع
ّبی داًطگبُ  سٌجص َّش سبصهبًی کبسکٌبى کتبثخبًِ(. 1389)الْیبى، علی  ؛قبضی هیشسعیذ، سیذ جَاد ثبة الحَائجی، فْیوِ؛

 .33-9، (1)13 سسبًی، کتبثذاسی ٍ اطلاع. فشدٍسی هطْذ ٍ آستبى قذس سضَی

علَم ٍ فٌَى هذیشیت . ْش کشهبًطبُض ّبی عوَهی سٌجص َّش سبصهبًی کبسکٌبى کتبثخبًِ(. 1395) کشاًی، اکشم ؛سضیذی، الْبم

 doi: 10.22091/stim.2016.719. 155-139، (2)2 ،اطلاعبت

َّش سبصهبًی ٍ هیضاى استفبدُ اص فٌبٍسی اطلاعبت ٍ   ثشسسی ساثطِ(. 1392) رٍلعلی، فشصاًِ ؛سلاجقِ، هژدُ؛ خبدهی کیب، گلاسُ

 .46-35، (23) 6، ضٌبسی داًص. ّبی دٍلتی ضْش کشهبى ّبی داًطگبُ استجبطبت دس کتبثخبًِ

ٍاحذ  ،یداًطگبُ آصاد اسلاه یکتبثذاساى کتبثخبًِ هشکض یسطح َّش سبصهبً يییتع(. 1393) ذیحو ،عشثلَ ؛ثلال ذیس ،یعلَ ذیس

 .119-99 ،(1)2 ،تیشیدس هذ یعوَه یگزاس یهط خط. قبتیعلَم ٍ تحق

ّبی  تعییي سطح َّش سبصهبًی کتبثذاساى ضبغل دس کتبثخبًِ(. 1396) سیذطجیت، هشین ؛عصبسُ، فشیذُ؛ هکًَذی، ثٌْبم؛ کَتی، فشیجب

 .47-37، (36)10 ضٌبسی، داًص. داًطگبّی ضْش اَّاص ثش اسبس هذل کبسل آلجشخت ٍ استجبط آى ثب خلاقیت

 یٍاحذّب یّب کبسکٌبى کتبثخبًِ تیثش خلاق یفشٌّگ، عذالت ٍ َّش سبصهبً شیتأث(. 1400)لَفشیً ذُیس ی،ضبهشاد؛ یهجتج ،یعظوه

 .77- 67، (52)14 ،یداًص ضٌبس. ضْش تْشاى یآصاد اسلاه   داًطگبُ یداًطگبّ

فصلٌبهِ . خذهبت تیفیٍ ک یَّش سبصهبً یساّجشدّب(. 1391) هحوذ ی،هحلِ کلائ یاکجش ؛حوضُ ی،سْشاث ؛عصوت ی،هٌؤه

 .75-55 ،(9)3 ،یساّجشد تیشیهطبلعبت هذ

ّبی عوَهی استبى گیلاى اص دیذگبُ  ساثطِ َّش سبصهبًی ٍ اثشثخطی دس کتبثخبًِ(. 1397) هٌی، عصوتؤه ؛خَاُ، سقیِ ًجفی

 .90-75، (43)11، ضٌبسی  داًص. کتبثذاساى
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