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Abstract: The purpose of this research is to investigate the interaction 
of users (graduate students of Kharazmi University) with Ganj database 
in order to evaluate the performance of this database according to the 
honeycomb user experience model. It is expected that the results of this 
study can help to solve the existing interactive difficulties while identifying 
the status of effective elements in the user experience in interacting with this 
database. This research is practical and was done by survey method. The 
research tool was a questionnaire that was designed using 7 components 
of the honeycomb: the usefulness, accessibility, usability, searchability, 
validity, desirability and value of the Iranian scientific database (Ganj). 
Analysis of research data were performed using descriptive and inferential 
statistics and SPSS software. Also we used Amos software to confirm the 
research model using path analysis method. Findings showed that there 
was a great positive effect between accessibility and usability, usefulness 
and availability, desirability and credibility of the Ganj database; that is, 
with increasing the amount of accessibility variable, the amount of usability 
variable and with increasing the amount of utility variable, the amount of 
accessibility variable and vice versa increases. As a result, if the Ganj 
database is not accessible, the usability and usefulness of this database, 
which aims to publish information for researchers, as well as the usefulness 
of the services provided to researchers by this database will be reduced.  
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As the desirability variable increases, the validity variable increases and vice versa. As a 
result, if students are dissatisfied with the features of desirability (appearance design, design 
capabilities of search components ...), their trust in the database will be lost and the credibility 
of the Ganj database in providing better services will be reduced. From the findings of this 
study, it can be concluded that the variable “value” as a strong and powerful variable has 
a direct and indirect positive effect on other research variables. This finding shows that if a 
database like Ganj does not create value for users, other components related to the user 
experience will not be in a good condition, and vice versa. Among these, the accessibility 
variable is also of special importance, which affects other variables in the Ganj database. As 
a result of not having access to the Ganj database, the usability of this database is reduced. If 
the capabilities of using the Ganj database are compromised, the credibility and usefulness of 
the Ganj will be reduced, and therefore users will lose their trust in this database, and the work 
with Ganj will not be satisfactory and useful for its users.
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کاربــران  تعامــل  نحــوة  بررســی  پژوهــش،  ایــن  انجــام  از  هــدف  چکیــده: 
ــا عملکــرد  ــا پایــگاه »گنــج« اســت ت )دانشــجویان دکتــری دانشــگاه خوارزمــی( ب
ــی  ــورد ارزیاب ــری م ــة کارب ــوری تجرب ــدل لانه زنب ــه م ــه ب ــا توج ــگاه را ب ــن پای ای
ــده  ــام ش ــی انج ــه  روش پیمایش ــردی و ب ــوع کارب ــش از ن ــن پژوه ــد. ای ــرار ده ق
ــری  ــر از دانشــجویان دکت ــن پژوهــش 210 نف ــه در ای ــورد مطالع ــة م اســت. جامع
دانشــکدة روانشناســی و علــوم تربیتــی »دانشــگاه خوارزمــی« بودنــد کــه بــا اســتفاده 
از روش نمونه گیــری طبقــه ای تصادفــی، 132 نفــر به  عنــوان نمونــة پژوهــش 
ــتفاده  ــا اس ــی آن ب ــه طراح ــود ک ــنامه ای ب ــش، پرسش ــزار پژوه ــدند. اب ــاب ش انتخ
از 7 مؤلفــة مــدل لانه زنبــوری »مورویــل« یعنــی ســودمندی، دســترس پذیری، 
کاربردپذیــری، جســت وجوپذیری، اعتبــار، مطلوبیــت، و ارزشــمندی پایــگاه 
اطلاعــات علمــی ایــران )گنــج( انجــام گرفــت. تجزیه وتحلیــل داده  هــای پژوهــش 
بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی و اســتنباطی و نرم افــزار »اس پــی اس اس« و همچنیــن 
نرم افــزار »ایمــوس« بــرای تأییــد مــدل پژوهــش بــا اســتفاده از روش تحلیــل 
ــان دســترس پذیری و  ــای پژوهــش نشــان داد کــه می ــت. یافته ه مســیر انجــام گرف
کاربردپذیــری، ســودمندی و دســترس پذیری، مطلوبیــت و اعتبــار پایــگاه »گنــج« 
 تأثیــر مثبــت زیــادی وجــود دارد؛ یعنــی بــا افزایــش میــزان متغیــر دســترس پذیری، 
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میــزان متغیــر کاربردپذیــری و بــا افزایــش میــزان متغیــر ســودمندی، میــزان متغیــر دســترس پذیری 
و بالعکــس افزایــش پیــدا می کنــد. در نتیجــه، در صــورت عــدم دسترســی بــه  پایــگاه »گنــج« از 
ــت و  ــگران اس ــرای پژوهش ــات ب ــر اطلاع ــدف آن نش ــه ه ــگاه ک ــن پای ــودمندی ای ــری و س کاربردپذی
همچنیــن ســودمندی خدمــات ارائه شــده بــرای محققــان توســط ایــن پایــگاه کاســته می شــود. بــا 
ــه،  ــد. در نتیج ــدا می کن ــش پی ــس افزای ــار و بالعک ــر اعتب ــزان متغی ــت، می ــر مطلوبی ــزان متغی ــش می افزای
ــای  ــری، طراحــی قابلیت ه ــت )طراحــی ظاه ــای مطلوبی ــجویان از ویژگی ه ــی دانش ــورت نارضایت در ص
ــار  ــت و اعتب ــد رف ــت خواه ــی از دس ــگاه اطلاعات ــه  پای ــبت ب ــان نس ــت وجو و ...(، اعتمادش ــزای جس اج
ــوان  ــه می ت ــة خدمــات بهتــر کاســته می شــود. از یافته هــای ایــن پژوهــش این گون پایــگاه »گنــج« در ارائ
نتیجــه گرفــت کــه متغیــر »ارزشــمندی« به  عنــوان یــک متغیــر قــوی و نیرومنــد بــر روی ســایر متغیرهــای 
پژوهــش، هــم تأثیــر مثبــت مســتقیم و هــم تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت می گــذارد. ایــن یافتــه نشــان می دهــد 
کــه اگــر یــک پایــگاه اطلاعاتــی هماننــد »گنــج« بــرای کاربــران ایجــاد ارزش نکنــد، ســایر مؤلفه هــای 
مرتبــط بــا تجربــة کاربــری نیــز وضعیــت مناســبی نخواهنــد داشــت و عکــس آن نیــز صــادق اســت. در 
ایــن میــان، متغیــر دســترس پذیری نیــز از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت کــه ســایر متغیرهــای پایــگاه 
اطلاعاتــی »گنــج« را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. در نتیجــة عــدم دسترســی بــه پایــگاه اطلاعاتــی »گنــج« 
ــار  ــج« دچ ــی »گن ــگاه اطلاعات ــتفاده از پای ــای اس ــر قابلیت ه ــود. اگ ــته می ش ــری آن کاس از کاربردپذی
ــود را  ــاد خ ــران اعتم ــن، کارب ــود و بنابرای ــته می ش ــز کاس ــودمندی آن نی ــار و س ــردد، از اعتب ــکل گ مش
ــودمند  ــش و س ــش رضایت بخ ــرای کاربران ــگاه ب ــن پای ــا ای ــد و کار ب ــت می دهن ــه آن از دس ــبت ب نس

ــود. نخواهــد ب

ــل  ــوری، تعام ــدل لانه زنب ــج(، م ــران )گن ــی ای ــات علم ــگاه اطلاع ــری، پای ــه کارب ــا: تجرب کلیدواژهه
ــه ــا رایان انســان ب

1.مقدمه

ــده  ــون ش ــران دگرگ ــای کارب ــی نیازه ــای اطلاعات ــعة فناوری ه ــا توس ــان و ب ــت زم ــا گذش ب
و تعامــل کاربــران بــا اینترنــت، وب، پایگاه هــای اطلاعاتــی و موتورهــای کاوش همــواره بــا 
ــا تصویرســازی  ــه ای ب برداشــت، درک و احســاس آن هــا از پایــگاه همــراه اســت. یــک نظــام رایان
 .)Williams 2014( ــد ــت می کن ــران دریاف ــت وجو از کارب ــگام جس ــی را هن ــی1 بازخوردهای عملیات
در ایــن جســت وجو رابــط کاربــر، بخشــی از نظــام و یــا بــه  عبارتــی محیطــی در نظام هــای رایانــه ای 
ــی  ــاز و فتاح ــل در زره س ــن2 نق ــو و لی ــد )ی ــاد می کن ــل ایج ــر تعام ــام و کارب ــان نظ ــه می ــت ک اس
1385(. محیــط رابــط کاربــر از عناصــر و ویژگی هــای گوناگونــی تشــکیل  شــده کــه بــر چگونگــی 

1. operational illustration

2. Yu & Lin
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ــد. از ســوی دیگــر، درک  ــر می گذارن ــی اطلاعــات تأثی درک نظــام و فراینــد جســت وجو و بازیاب
بهتــر محیــط رابــط کاربــر نظام هــای اطلاعاتــی از ســوی کاربــران بــه اســتفادة مؤثــر از آن نظام هــا 
می انجامــد )انتظاریــان و فتاحــی 1387(. اگــر کاربــر را کســی بدانیــم کــه از طریــق رابــط کاربــر بــا 
نظــام در تعامــل اســت، در نتیجــة ایــن ارتبــاط، تجربــة  کاربــر1 شــکل می گیــرد )کنمایــر و ســووبودا 
ــای  ــی از مؤلفه ه ــر را یک ــط کارب ــزو 11-9241 راب ــن زاده 1393(. ای ــکندری و حس ــل در اس 2 نق

تجربــة کلــی کاربــر می دانــد )Williams 2014(. ازایــن  رو، ایــن اســتاندارد تجربــة کاربــر را 
ــا  ــرد آزمایشــی یــک محصــول، نظــام، ی ــا کارب ــه اســتفاده ی ــرد ب برداشــت ها و پاســخ های یــک ف
خدمــت تعریــف می کنــد )ISO 9241-210. 2019(. تجربــة کاربــر مفهومــي اســت کــه بــا گســترش 
ــذت، رضایت منــدي و راحتــي  ــر کســب ل ــدار شــده و ب ــاوری پدی ــزون اســتفادة مــردم از فن روزاف
اســتفاده از همــة انــواع محصول هــا، خدمــات و نظام هــا تأکیــد دارد. برداشــت فــرد از ســودمندي، 
ــه  ــا ک ــرد. از آنج ــرار می گی ــر ق ــة کارب ــدودة تجرب ــام در مح ــک نظ ــي ی ــان و کارای ــري آس کارب
تجربــة کاربــر دربــارة ادراک  فــرد و اندیشــة او دربــارة نظامــی اســت کــه از آن اســتفاده می کنــد، 
ــر و  ــا و متغی ــي پوی ــن رو، مفهوم ــود. ازای ــي می ش ــي تلق ــري و درون ــي، نظ ــاً ذهن ــه ماهیت ــن تجرب ای
متأثــر از تغییــر شــرایط اســتفاده و گســترش زمینه هــای کاربــرد اســت )الوانــکار و همــکاران 1399(. 
ایــن تجربــه همــة احساســات، باورهــا، اولویت هــا، برداشــت ها، واکنش هــای جســمي و 
ــتفاده  ــس  از اس ــتفاده و پ ــگام اس ــتفاده، هن ــش از اس ــران پی ــتاوردهاي کارب ــا و دس ــي، رفتاره روان
ــر  ــة کارب ــر تجرب ــة اســتفاده ب ــا زمین ــر و بافــت ی را دربرمی گیــرد. ازایــن رو، ســه عامــلِ نظــام، کارب
تأثیــر می گــذارد. همچنیــن شناســایی و اســتخراج تجربه هایــی کــه کاربــران در تعامــل بــا نظام هــای 
ــد در درک  ــش موجــود در ذهــن آن هــا می توان ــدی از دان ــد و بهره من ــی به دســت آورده ان اطلاعات
ــر  ــر آن، درک عناص ــزون  ب ــد. اف ــته باش ــی داش ــم و حیات ــش مه ــا نق ــن نظام ه ــا ای ــان ب ــل انس تعام
ــود. در  ــران ش ــل کارب ــه تعام ــوط ب ــج مرب ــود نتای ــث بهب ــد باع ــر می توان ــة کارب ــای تجرب و مؤلفه ه
ــا  ــان تعامــل داشــتن ب ــران در زم ــرای کارب ــت ب ــه ای مثب ــال ایجــاد تجرب ــر به دنب ــة کارب ــع، تجرب واق

ــرخ 1394(.  ــی و پری ــو، فتاح ــت )رجبعلی بگل ــی اس ــای اطلاعات نظام ه
ــج«  ــا »گن ــران ی ــی ای ــات علم ــگاه اطلاع ــی، پای ــای اطلاعات ــا و نظام ه ــن پایگاه ه ــی از ای یک
ــنهاده های  ــاله ها و پیش ــا و رس ــدة پایان نامه ه ــج« دربرگیرن ــد »گن ــای روزآم ــترین داده ه ــت. بیش اس

1. user experience

2. Knemeyer & Svoboda
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آن هاســت )رجبعلی بگلــو 1397( و طیــف گســترده ای از کاربــران از ایــن پایــگاه اســتفاده می کننــد. 
بنابرایــن، بــه  نظــر می رســد کــه بررســی تجربه هــای افــراد در اســتفاده و بهره منــدی از ایــن پایــگاه 
می توانــد بــه بهبــود عملکــرد ایــن پایــگاه بیانجامــد. ازایــن رو، بررســی اینکــه پژوهشــگران چگونــه 
ــات مناســب تر  ــة خدم ــه ارائ ــد، ب ــود یاب ــد بهب ــد می توان ــن فراین ــه ای ــد و چگون جســت وجو می کنن

و مفیدتــری بــه پژوهشــگران منتهــی می شــود )فتاحــی و نعیمــی صدیــق 1395(.
از ســوی دیگــر، پایــگاه »گنــج«، گنجینــه ای بــاارزش از اطلاعات علمــي و فراداده ای اســتادان، 
ــای  ــگاه، همچــون همــة پایگاه ه ــن پای ــم ای ــي اســت. اگــر بپذیری دانشــجویان و پژوهشــگران ایران
ــد  ــاز دارد، بای ــازی نی ــه بهینه س ــت و ب ــواری هایی روبه روس ــتی ها و دش ــا کاس ــی ب ــی علم اطلاعات
ــر  ــطه ب ــا باواس ــطه و ی ــورت بی واس ــه  ص ــد ب ــواری ها می توان ــتی ها و دش ــن کاس ــه ای ــم ک بپذیری
تجربــة کاربــران ایــن پایــگاه یــا نظــام اطلاعاتــی تأثیرگــذار باشــد. بــرای نمونه، »علیدوســتي« بخشــي 
ــد  ــاي انســاني می دان ــج( را از خطاه ــد گن ــی )همانن ــای اطلاعات ــوع از نظام ه ــن ن از کاســتی های ای
ــه و  ــورت گرفت ــات ص ــازماندهی اطلاع ــش س ــات در بخ ــازی و ورود اطلاع ــگام نمایه س ــه هن ک
بازنمایــی و بازیابــی اطلاعــات بــرای کاربــر را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد )1375(. بخشــي دیگــر از 
ایرادهــا منشــأ رایانــه ای و سیســتمی دارد کــه بــه   مــرور زمــان و بــا تغییــر نرم افزارهــا، ســخت افزارها 
ــده  ــود آم ــام به وج ــات در نظ ــیني اطلاع ــف و ورود ماش ــای مختل ــگام تبدیل ه ــا هن و کاراکتره
اســت. بخــش عمــدة مشــکلات کیفــی بیان شــده در پژوهــش »ارشــادی، جلالی منــش و نصیــری« 
ــه خروجــی برمی گــردد کــه در مرحلــة آغازیــن کلان فراینــد ثبــت،  )1398( به صــورت ریشــه ای ب

ســازماندهی و اشــاعة اطلاعــات قــرار دارد. 
ــل در  ــی از عوام ــه یک ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــده، می ت ــتی های اشاره ش ــن کاس ــر گرفت ــا در نظ ب
ــد،  ــة بع ــات و در مرحل ــرة اطلاع ــازماندهی و ذخی ــوة س ــی، نح ــات علم ــای اطلاع ــت نظام ه موفقی
ــمند  ــه ارزش ــم ک ــدر ه ــه، هرچق ــک مجموع ــه ی ــت ک ــخص اس ــت. مش ــی آن اس ــات بازیاب امکان
باشــد، چنانچــه ســازماندهی مناســبی نداشــته باشــد و یــا ابــزار کافــی بــرای بازیابــی و دسترســی بــه 
منابــع موجــود را در اختیــار کاربرانــش قــرار ندهــد، در اهدافــش محکــوم  بــه شکســت خواهــد بــود 
ــت به وجــود  ــا عل ــا و ریشــه ی ــا چالش ه ــن کاســتی ها ی ــة ای ــاش 1388(. بررســی و مطالع )رحمتی ت
آمــدن آن هــا گاه بســیار دشــوار و هزینه بــر اســت. از ســوی دیگــر، بخــش مهمــی از ایــن کاســتی ها 
ــا نظام هــای اطلاعاتــی و فناوری هــای نوپدیــد بررســی و شناســایی می شــوند.  ــران ب در تعامــل کارب
ــا  ــران ایجــاد می کنــد ت ــرای طراحــان، مهندســان و کارب ــان دیگــر، ایــن فناوری هــا چالشــی ب ــه بی ب
ــد  ــم نماین ــران فراه ــای کارب ــة تجربه ه ــی و مطالع ــرای بررس ــدی را ب ــای جدی ــا و روش ه رویهّ ه
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بررسی تجربة کاربران در تعامل با پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج( بر پایة مؤلفه های مدل ...   |   دیلمقانی و دیگران

.)Williams 2014(
ــن حــوزه  ــری مناســب از مدل هــای ای ــا بهره گی ــری ب ــة کارب ــل، طراحــان تجرب ــن دلی ــه  همی ب
می تواننــد محصولاتــی را طراحــی کننــد کــه کاربــران را در تأمیــن نیازهــای اطلاعاتی شــان کمــک 
 Hassenzahl( 1»کننــد. پژوهشــگران مدل هــای گوناگــون و متعــددی همچــون مــدل »اترک دیــف
 ،)Bargas-Avila & Hornbæk 2011( 3بــی ای اچ ،)Thüring & Mahlke 2007( 2ســی یو ای ،)2004

 Stern( 4ســییو بی آی ،)Park et al. 2013( تلفــن همــراه ،)Garet 2011(  ــی ــردی وب برنامه هــای کارب
ــران  ــة کاری کارب ــن تجرب ــرای تبیی ــس امِ ایِ اسLaw, Schaik & Roto 2014( 5ِ( را ب 2014( و یو اکِ

ارائــه داده انــد )الوانــکار و همکارانــش 1398(. 
ــام دارد کــه توســط  ــوری ن ــدل لانه زنب ــه م ــن زمین ــای ارائه شــده در ای یکــی دیگــر از مدل ه
ــة ســودمندی6،  ــر در هفــت مؤلف ــة کارب ــی تجرب ــه ارزیاب ــه شــده اســت کــه ب Morville (2004) ارائ

ــمندی12  ــار11، و ارزش ــت وجوپذیری10، اعتب ــترس پذیری9، جس ــت8، دس ــری7، مطلوبی کاربردپذی
می پــردازد. در ایــن پژوهــش، بــه  دلیــل جامــع بــودن و تحــت پوشــش قــرار دادن مؤلفه هــای اصلــی 

تجربــة کاربــری، از ایــن مــدل اســتفاده شــده اســت. 
اگــر بخواهیــم توضیــح مختصــر و گویــا از مؤلفه هــای اشاره شــده در مــدل لانه زنبــوری 
ــر  ــم: از نظ ــف کنی ــر تعری ــرح زی ــا را به ش ــن تعریف ه ــک از ای ــر ی ــم ه ــیم، می توانی ــته باش داش
جســت وجوپذیری، اطلاعــات ارائه شــده بایــد آســان و بــه  راحتــی قابــل جســت و جو و بــرای 
کاربــر منطقــی باشــد، از نظــر کاربردپذیــری، نظــام بایــد ســاده و آســان و یادگیــری آن راحــت و 
قابــل درک باشــد، از نظــر دســترس پذیری بایــد امــکان دسترســی بــرای همــة افــراد وجــود داشــته 
باشــد، از نظــر ســودمندی بایــد نیازهــای کاربــر را بــرآورده و بــرای کاربــر ایجــاد ارزش کنــد، از 
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نظــر اعتبــار بایــد قابــل اعتمــاد باشــد، از نظــر مطلوبیــت بایــد از لحــاظ دیــداری جــذاب باشــد، و از 
.)Rohrbach et al. 2019( ــد در راســتای پیشــبرد اهــداف ســازمان باشــد نظــر ارزشــمندی بای

ــه  احتمــال، باگذشــت زمــان  ــران عرضــه شــود، ب ــه کارب محصولــی کــه بــدون ارزش ویــژه ب
ــات  ــته ها و احساس ــران و خواس ــة کارب ــر تجرب ــع، اگ ــد. در واق ــت می ده ــود را از دس ــت خ اهمی
آن هــا در نظــر گرفتــه نشــود، به ناچــار باعــث می شــود کــه کاربــران، اســتفاده از پایــگاه »گنــج« را 
آســان و یــا مطلــوب نیابنــد. اجــزای اثرگــذار در تجربــة کاربــر بــر پایــة مــدل لانه زنبــوری )شــکل 
ــتقل و  ــور مس ــه  ط ــدل را ب ــه در م ــه  کاررفت ــای ب ــک از مؤلفه ه ــر ی ــرای کاوش ه ــی ب 1( چارچوب
ــان از  ــرای کســب اطمین ــن حــال، ب ــا ای ــد )Morville 2004(. ب ــه می ده ــا یکدیگــر ارائ ــاط ب در ارتب
کارآمــدی ایــن مــدل در ارزیابــی تجربــة کاربــری کاربــران یــک نظــام اطلاعاتــی همچــون »گنــج« 

ــه اجــرا گذاشــته شــود.  ــود کــه ایــن پژوهــش برنامه ریــزی و ب ــاز ب نی
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شد، و از نظر ارزشمندي ستاي در بايد جذاب با شبردپ را سازمان  ي شد (اهداف   Rohrbach etبا

al. 2019.(  

ــود باگذشــت زمان اهميت  حتمال،ابه ،محصــولي كه بدون ارزش ويژه به كاربران عرضــه ش
سته كاربران و تجربة اگر ،واقع دهد. درخود را از دست مي سات و هاخوا  گرفته نظر در هاآن احسا

 . ديابنن مطلوب اي و آســـان را »گنج« گاهيپا از اســـتفاده كاربران، شـــود كهمي ناچار باعثبه ،نشـــود
ـــكل بر پاية مدل لانه كاربر تجربة در اثرگذار اجزاي  يك هر كاوش براي ارچوبي) چ1زنبوري (ش

 Morvilleدهد (مي يكديگر ارائه با ارتباط در و مســتقل طوربه كاررفته در مدل راهاي بهمؤلفه از
سب يبرا ،حال نيبا ا ).2004 كاربران  يكاربر ةتجرب يابيارز در مدل نيا يكارآمد از نانياطم ك

  .شود گذاشته اجرا به و يزيربرنامه پژوهش نيا كه بود ازين  »گنج«همچون  ينظام اطلاعات كي

 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

 )Morville 2004( زنبوريلانه كاربري تجربة هاي اصلي مدل. مؤلفه1شكل 

ــوي ديگر،  ــاله هانامهپايگاه پاياناز س ــوم به  هاو رس هاي اطلاعاتي يكي از پايگاه» گنج«موس
كه معيارهاي رود رو، انتظار مياينن دانشجويان و پژوهشگران است. ازبيويژه در مهم و پركاربرد به

ــدمورد توجه در مدل لانه ــده باش ــعيت تجربة .زنبوري در طراحي آن رعايت ش ــي وض  براي بررس
اين است  هاي اين مدل را بررسي كرد.توان ديدگاه كاربران نسبت به مؤلفهكاربران اين پايگاه، مي

 استفاده از عناصر تجربة ،»گنج«شان با پايگاه عاملتبخش بين كاربران و لي لذتبراي ايجاد تعام كه
ـــروري به  تجربة كه شـــده تلاش پژوهش اين ، درمواردرســـد. با توجه به اين نظر ميكاربري ض

)Morville 2004(شکل1.مؤلفههایاصلیمدلتجربةکاربریلانهزنبوری

ــای  ــی از پایگاه ه ــج« یک ــه »گن ــوم ب ــاله ها موس ــا و رس ــگاه پایان نامه ه ــر، پای ــوی دیگ از س
ــن رو، انتظــار  ــن دانشــجویان و پژوهشــگران اســت. ازای ــژه در بی ــرد به  وی ــی مهــم و پرکارب اطلاعات
ــد.  ــده باش ــت ش ــی آن رعای ــوری در طراح ــدل لانه زنب ــه در م ــورد توج ــای م ــه معیاره ــی رود ک م
ــه  ــبت ب ــران نس ــدگاه کارب ــوان دی ــگاه، می ت ــن پای ــران ای ــة کارب ــت تجرب ــی وضعی ــرای بررس ب
ــن  ــش بی ــی لذت بخ ــاد تعامل ــرای ایج ــه ب ــت ک ــن اس ــرد. ای ــی ک ــدل را بررس ــن م ــای ای مؤلفه ه
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ــه  نظــر  ــری ضــروری ب ــة کارب ــتفاده از عناصــر تجرب ــج«، اس ــگاه »گن ــا پای ــران و تعامل شــان ب کارب
می رســد. بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، در ایــن پژوهــش تــلاش شــده کــه تجربــة دانشــجویان دکتــری 
ــه و ســایر پژوهش هــای خــود  ــرای انجــام پایان نام ــی کــه ب ــوان کاربران »دانشــگاه خوارزمــی« به  عن
ــع آن )به  ویــژه پایان نامه هــا( اســتفاده می کننــد، بررســی  ــه پایــگاه »گنــج« مراجعــه کــرده و از مناب ب
شــود. ایــن ارزیابــی بــر مبنــای بررســی اجــزای مــدل تجربــة کاربــری ایــن کاربــران بــر پایــة مــدل 
ــود کــه نقــاط قــوت و ضعــف مؤلفه هــای مــورد بررســی در ایــن پایــگاه را  لانه زنبــوری خواهــد ب

نیــز مشــخص خواهــد کــرد.
بــر پایــة آنچــه اشــاره شــد، در ایــن پژوهــش تــلاش می شــود کــه بــا بررســی تجربــة کاربــران 
ــرد آن از  ــج«، عملک ــگاه »گن ــا پای ــل ب ــگام تعام ــی( در هن ــگاه خوارزم ــری دانش ــجویان دکت )دانش
ــن  ــی شــود. انجــام ای ــوری ارزیاب ــری لانه زنب ــة کارب ــدل تجرب ــة م ــر پای ــی ب ــران نهای ــدگاه کارب دی
پژوهــش از ایــن  جهــت ضــرورت دارد کــه چنانچــه عناصــر تجربــة کاربــری در طراحــی در نظــر 
گرفتــه نشــود، ضمــن افزایــش ناکارآمــدی پایــگاه، منجــر بــه هــدر رفتــن وقــت و بودجــة کاربــران 
ــت  ــروری اس ــن، ض ــت. بنابرای ــد داش ــراه خواه ــه  هم ــا را ب ــی آن ه ــت، نارضایت ــده و در نهای ش
ــه  ــش کمــک ب ــج«، کــه هدف ــگاه »گن ــه ارزش پای ــری ب ــة کارب ــری عناصــر تجرب ــا به کارگی کــه ب
ــر  ــن ام ــود ای ــرای بهب ــی را ب ــزود و راهکارهای ــت، اف ــجویان اس ــگران و دانش ــی پژوهش دانش افزای

ــه داد. ارائ

2.پیشینةپژوهش

در ایــران پژوهش هــای کم شــماری در زمینــة تجربــة کاربــری وجــود دارد و بیشــتر در حــوزة 
ــرای  ــا انجــام شــده اند. ب ــال و وبگاه ه ــة دیجیت ــری پایگاه هــای کتابخان ــة کارب ــر و تجرب ــط کارب راب
نمونــه، »اســکندری، حســن زاده و زندیــان« بــه ارزیابــی نرم افزارهــای علــوم اســلامی از ســه دیــدگاه 
ــه  ــری پرداختنــد. نتایــج ایــن پژوهــش کــه ب ــة کارب ــر، قابلیت هــای جســت وجو و تجرب رابــط کارب
ــوم اســلامی  ــت نرم افزارهــای عل ــه1 و پیمایشــی انجــام  گرفــت، نشــان داد کــه وضعی  روش ارزیابان
ــت  ــی نیس ــد مطلوب ــت وجو در ح ــای جس ــري و قابلیت ه ــط کارب ــاخص های راب ــم« در ش ــهر »ق ش
ــل  ــه  دلی ــدی ب ــران مبت ــه کارب ــود ک ــر آن ب ــز بیانگ ــا نی ــن نرم افزاره ــری ای ــة کارب ــی تجرب و ارزیاب
اســتفادة کمتــر از نرم افزارهــا بیشــترین میــزان رضایــت را دارنــد و بــه  همیــن ترتیــب، هرچــه ســطح 

1. evaluative method 
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مهــارت کاربــران بالاتــر مــی رود، میــزان رضایــت آن هــا نیــز کمتــر می شــود )1388(. 
ــال در  ــة دیجیت ــای کتابخان ــران پایگاه ه ــة کارب ــز تجرب ــرخ« نی ــی و پری ــو، فتاح »رجبعلی بگل
ایــران را بررســی و کاســتی ها و انتظارهــای آن هــا را در ارتبــاط بــا نظــام ارزشی شــان مــورد بررســی 
ــة به نســبت   قــرار دادنــد. در ایــن پژوهــش کیفــی و کاربــردی دیــدگاه افــرادی کــه پیشــینه و تجرب
بیشــتری نســبت بــه اســتفاده از نرم افزارهــای کتابخانــة دیجیتــال داشــتند، مــورد بررســی قــرار گرفت. 
ــران و  ــدة کارب ــتی های تجربه ش ــواری و کاس ــان دش ــد می ــه پیون ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
کتابــداران باعــث شــده کــه خلــق ارزش هایــی همچــون بازیابــی )کشــف( منابــع اطلاعاتــی مــورد 

نیــاز و دسترســی ســریع بــه منابــع اطلاعاتــی میــان کاربــران فراهــم نشــود )1394(.
»الوانــکار« و همکارانــش هــم به  دنبــال طراحــی مــدل ارزیابــی محتــوای وبــگاه »ســازمان اســناد 
ــه  ــادی و ب ــوع بنی ــش از ن ــن پژوه ــد. ای ــری بودن ــة کارب ــای تجرب ــر مبن ــران« ب ــی ای ــة مل و کتابخان
ــع اطلاعاتــی موجــود در   روش آمیختــه انجــام گرفــت. جامعــة پژوهــش در ســه گــروه، یعنــی مناب
حــوزة تجربــة کاربــری کتابخانه هــا، خبــرگان حــوزة تجربــة کاربــری و علــم اطلاعــات و ذی نفعــان 
وبــگاه »کتابخانــة ملــی ایــران« در دو گــروه اصلــی کتابــداران شــاغل و کاربــران مــورد بررســی قــرار 
ــان 746  ــود. از می ــد ب ــی هدفمن ــان غیراحتمال ــرگان و ذی نفع ــرای خب ــری ب ــد. روش نمونه گی گرفتن
ــه انتخــاب  ــزار »گلیــن«1 32 نمون ــا اســتفاده از اب پژوهــش منتشرشــده در ســال های 2000-2019 و ب
شــد. یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تجربــة کاربــری در ســه عرصــه شــامل فضــاي فیزیکــي 

کتابخانــه، وبــگاه کتابخانــه و خدمــات شــکل گرفتــه اســت )1398(. 
ــد  ــز چن ــری در خــارج از کشــور نی ــة کارب ــی و تجرب ــای اطلاعات ــی پایگاه ه ــة ارزیاب در زمین
ــا  ــم و ازُتکیــن« کاربردپذیــری خدمــات وب ب ــه »نیکــو، زای ــه اســت. از جمل پژوهــش انجــام گرفت
ــه  روش  ــه ب ــش ک ــن پژوه ــد. در ای ــی کردن ــاختاری را ارزیاب ــادلات س ــازی مع ــتفاده از مدل س اس
تحلیــل عاملــی اکتشــافی و تأییــدی انجــام گرفــت، دیــدگاه 179دانشــجوی دانشــگاه بررســی شــد. 
ابــزار ایــن پژوهــش یــک ســیاهة وارســی ترکیبــی شــامل ابعــاد کاربردپذیــری و کیفیــت ســرویس 
ــاخص  ــی ش ــای ذهن ــی )معیاره ــیاهة وارس ــاد س ــر ابع ــه اگ ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــود. نتای وب ب
کاربردپذیــری( بهبــود یابــد، انتظــار مــی رود کــه وضعیــت کاربردپذیــری )معیارهــای عینی شــاخص 
کاربردپذیــری( نیــز بــه  طور قابــل  توجهــی بهبــود یابــد )Nikov, Zaim & Oztekin 2006(. »نیننبورگ« 
و همکارانــش نیــز پژوهشــی به  منظــور توضیــح تجربــة کاربــری نظام هــای توصیه گــر انجــام دادنــد. 

1. Glynn
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ایــن پژوهــش شــامل چهــار آزمایــش میدانــی و دو آزمایــش کنترل شــدة تأییدشــده بــود. معیارهــای 
ارزیابــی در ایــن پژوهــش شــامل جنبه هــای عینــی سیســتم )الگوریتم هــا، ویژگی هــای رابــط 
ــری  ــة کارب ــران از جنبه هــای عینــی سیســتم(، تجرب ــر(، جنبه هــای ذهنــی سیســتم )درک کارب کارب
ــن  ــج ای ــود. نتای ــران( ب ــای کارب ــل )رفتاره ــگاه( و تعام ــا پای ــا ب ــل آن ه ــران از تعام ــی کارب )ارزیاب
پژوهــش نشــان داد کــه جنبه هــای ذهنــی سیســتم و متغیرهــای تجربــه در توضیــح دلیــل و چگونگــی 
ــری نظام هــای توصیه گــر ارزشــمند هســتند )Knijnenburg et al. 2012(. »جهانبخــش«  ــة کارب تجرب
ــگاه  ــا پای ــا ب ــری آن ه ــة کارب ــر تجرب ــته ب ــالات گذش ــر فعل وانفع ــی تأثی ــه بررس ــز ب ــکاران نی و هم
ــر،  ــش از 100 کارب ــا بی ــی ب ــة میدان ــق یــک مطالع ــن پژوهــش از طری ــد. ای ــورد بررســی پرداختن م
اثــرات تعامــل گذشــته بــا مــدارک را بررســی کــرد. یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه افــراد، 
مدارکــی را کــه به تازگــی بــه آن هــا دسترســی داشــته اند، ســریع تر تشــخیص می دهنــد. ایــن یافتــه 
حاکــی از آن بــود کــه کمــک بــه کاربــران در دسترســی بــه مدارکــی کــه قصــد پیــدا کــردن مجــدد 
 .)Jahanbakhsh et al. 2020( آن هــا را دارنــد، ســبب کشــف ســایر مــدارک مرتبــط هــم می شــود
در زمینــة کاربردپذیــری نیــز پژوهش هایــی انجــام گرفتــه اســت؛ از جملــه »کاووس، هریچکــو 
و پولانچیــچ« بــه ارزیابــی کاربردپذیــری یــک وبــگاه کتابخانــه بــا گروه هــای مختلــف کاربــر نهایــی 
ــا چهــار روش آزمــودن رســمی کاربردپذیــری، پروتــکل بلنداندیشــی،  پرداختنــد. ایــن پژوهــش ب
تجزیه  وتحلیــل ورود بــه  پایــگاه و پرسشــنامه انجــام گرفــت. جامعــة تشــکیل دهندة ایــن پژوهــش در 
5 گــروه، دانش آمــوزان دبیرســتان، دانشــجویان مقطــع کارشناســی و کارشناســی ارشــد دانشــگاه، 
ــد.  ــدان دانشــگاه بودن ــدان خــارج از دانشــگاه، ســالمندان، و پژوهشــگران متشــکل از کارمن کارمن
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه میــزان اثربخشــی ســالمندان در مقایســه بــا دانش آمــوزان بــه  طــور 
ــد؛  ــوردار بودن ــا برخ ــایر گروه ه ــه س ــبت ب ــری نس ــی بالات ــود و از کارای ــر ب ــی پایین ت ــل  توجه قاب
 Kous,( ــت ــود نداش ــا داری وج ــاوت معن ــا تف ــان گروه ه ــت می ــطح رضای ــر س ــه از نظ ــی  ک در حال

 .)Heričko & Polančič 2020

در حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه نیــز پژوهش هایــی انجــام گرفتــه اســت؛ همچــون پژوهــش 
ــة  ــی تجرب ــود ارزیاب ــرای بهب ــه ب ــا رایان ــل انســان ب ــه درک ســودمندی در تعام ــد« کــه ب »مک دونال
ــد  ــری پرداخــت. جامعــة مــورد مطالعــة ایــن پژوهــش 36 دانشــجوی مقطــع کارشناســی بودن کارب
کــه در دانشــگاه »درکســل« بــا گرایش هــای فنــاوری اطلاعــات، پایگاه هــای اطلاعاتــی یــا 
مهندســی نرم افــزار ثبــت  نــام کــرده بودنــد. ایــن پژوهــش بــا رویکــرد آمیختــه و بــه  روش پروتــکل 
ــه  ــا توجــه ب بلنداندیشــی انجــام شــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه ســودمندی یــک سیســتم ب



تابستان 1402   |   دورة 38   |   شمارة 4

1328

زمینــه ای کــه در آن اســتفاده می شــود، شــکل می گیــرد )MacDonald 2012(. کاربردپذیــری یکــی 
از عناصــر اصلــی ســودمندی اســت کــه هــر دو ویژگــی عملگــرا )به عنــوان  مثــال، کاربردپذیــری، 
ــه )ماننــد زیبایی شناســی، ویژگی هــای متقابــل لذت بخــش( را داراســت. در  ســادگی( و لذت جویان
ــا هــدف جســت وجوی  ــگ« ب ــی همچــون پژوهــش »ژان ــز پژوهش های ــی نی ــار اطلاع یاب حــوزة رفت
اطلاعــات خــاص مربــوط بــه  ســلامتی در »مدلایــن  پــلاس«1 و به منظــور مطالعــة الگوهــای رفتــاری 
ــه اســت. در ایــن پژوهــش آزمایشــی، 19 دانشــجو از دانشــگاه های  ــری انجــام گرفت ــة کارب و تجرب
ــه داده هــای پژوهــش  ــا اســتفاده از پرسشــنامه و مصاحب ــه انتخــاب شــدند. ب ــوان نمون مختلــف به  عن
گــردآوری شــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تجربــة کاربــران بــا پایــگاه اطلاعــات بهداشــتی 
چنــد بعــدی بــوده و تحــت تأثیــر عوامــل بافتــی )دشــواری تکلیــف و ادراک ســه بعدی کاربــران( 

 .)Zhang 2014( ــرار دارد ق
در زمینــة رابــط کاربــر نیــز پژوهش هایــی همچــون پژوهــش »سایبولســکی و هوربینســکی« کــه 
ــد، انجــام  ــری در اســتفاده از رابط هــای گرافیکــی نقشــه های وب پرداختن ــة کارب ــه بررســی تجرب ب
ــن اسِــترت2  شــده اســت. نتایــج نشــان داد کــه ترتیــب دکمه هــای رابــط کاربــر گرافیکــی نقشــه اپُ
در هنــگام انجــام وظایــف کارآمدتــر بــود. شــرکت کننده هایی کــه نقشــه های »گــوگل« را ترجیــح 
ــه  ــتریانی ک ــد. مش ــر بودن ــوگل« راحت ت ــه های »گ ــر نقش ــی  ب ــط مبتن ــا راب ــگام کار ب ــد، هن می دادن
ــدند  ــت می ش ــان هدای ــط عادت هایش ــادی توس ــد زی ــا ح ــد، ت ــة وب کار می کردن ــط نقش ــا راب ب

.)Cybulski & Horbi´nski 2020(
از مــرور پیشــینة پژوهــش، این گونــه می تــوان دریافــت کــه پژوهــش مســتقلی کــه بــه بررســی 
ــوری  ــا اســتفاده از مــدل لانه زنب ــج« ب ــگاه »گن ــا پای ــری یــک نظــام اطلاعاتــی مشــابه ب ــة کارب تجرب
ــتر  ــری بیش ــة کارب ــة تجرب ــه در زمین ــای انجام گرفت ــت. پژوهش ه ــده اس ــام نش ــد، انج ــه باش پرداخت
ــام   ــور انج ــل کش ــه در داخ ــی ک ــده اند. پژوهش های ــام ش ــگاه انج ــراه و وب ــن هم ــت، تلف در صنع
گرفته انــد، بیشــتر در زمینــة ارزیابــی رابــط کاربــر بــا تأکیــد جزئــی بــر تجربــة کاربــری اســت و بــه 
ــة کاربــری در پایگاه هــای اطلاعاتــی  ــر اینکــه تجرب  نظــر می رســد پژوهشــی در ایــن زمینــه مبنــی  ب
ــرار دهــد،  انجــام نشــده اســت. بررســی  ــگاه پایان نامه هــا و رســاله ها را مــورد بررســی ق ــژه پای به وی
ــر شــناخت خلأهــای  پیشــینه های پژوهــش در داخــل و خــارج از کشــور فرصتــی بــود تــا افــزون ب

1. Medline Plus

2. OpenStreet 
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پژوهشــی کــه در زمینــة بررســی تجربــة کاربــری در پایگاه هــای اطلاعاتــی وجــود دارد، زمینــه ای 
فراهــم شــود کــه بتوانیــم بــه معیارهــا، روش شناســی و چارچــوب مطلوبــی در ایــن موضــوع دســت 

پیــدا کنیــم.

3.روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از نــوع کمــی و بــا اســتفاده از روش پیمایشــی انجــام شــد. جامعــة پژوهــش، 
ــم  ــی، عل ــت، روانشناس ــم و تربی ــفة تعلی ــخ و فلس ــته های تاری ــری رش ــجویان دکت ــر از دانش 210 نف
اطلاعــات و دانش شناســی، مشــاوره، مطالعــات برنامه ریــزی درســی دانشــگاه خوارزمــی بودنــد کــه 
بــه  دلیــل تنــوع در رشــته های تحصیلــی و اســتفادة زیــاد ایــن دانشــجویان از پایــگاه »گنــج« به  عنــوان 
جامعــه انتخــاب شــدند. بــا اســتفاده از جــدول »کرجســی مــورگان«1 تعــداد 132 نفــر از دانشــجویان 
دکتــری بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری طبقــه ای تصادفــی2 به عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. ابــزار 
ــدل  ــای م ــي آن را مؤلفه ه ــتة  اصل ــه هس ــود ک ــاخته ای ب ــنامة محقق س ــا، پرسش ــردآوري داده ه گ
لانه زنبــوری »مورویــل« تشــکیل مــی داد. در ایــن ابــزار و به  منظــور ســنجش تجربــة کاربــری نمونــة 
ــی  ــناختي، گویه های ــش های جمعیت ش ــس از پرس ــج«، پ ــگاه »گن ــا پای ــل ب ــی از تعام ــورد بررس م
ــت وجوپذیری،  ــترس پذیری، جس ــری، دس ــودمندی، کاربردپذی ــای س ــا مؤلفه   ه ــروه ب ــت گ در هف
طیــف  در  پرسشــنامه  گویه هــای  ارزیابــی  شــد.  طراحــی  ارزشــمندی  و  مطلوبیــت،  اعتبــار، 
پنج درجــه ای »لیکــرت« از »کامــلًا موافقــم« تــا »کامــلًا مخالفــم« بــود. ایــن پرسشــنامه بــه  صــورت 

الکترونیکــی طراحــی شــد و در دســترس قــرار گرفــت.
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــان عل ــر از متخصص ــرات 3 نف ــنامه از نظ ــي پرسش ــرای روای ب
ــه تغییــر در گویه هــا مــورد تأییــد قــرار  ــاز ب ــدون نی اســتفاده  شــد و هــر ســه متخصــص روایــی را ب
دادنــد. پایایــي پرسشــنامه بــا اســتفاده از آزمــون همســاني آلفــاي کرونبــاخ ســنجیده شــد. ســازگاری 
داخلــی )آلفــای کرونبــاخ( 0/93 بــود. ایــن بررســی نشــان داد کــه پرسشــنامة محقق ســاخته تجربــة 
کاربــری ابــزاری معتبــر و قابــل  اعتمــاد اســت کــه می توانــد وضعیــت تجربــة کاربــران را در تعامــل 
ــد.  ــری کن ــل« اندازه گی ــوری »موروی ــدل لانه زنب ــای م ــة مؤلفه ه ــر پای ــج« ب ــگاه »گن ــا پای ــا ب آن ه
ــری در  ــة کارب ــورد تجرب ــده در م ــای آین ــرای پژوهش  ه ــی ب ــد مبنای ــزار می توان ــن اب ــن ای همچنی

ــد. ــال باش ــای دیجیت ــی و کتابخانه ه ــای اطلاعات ــا پایگاه ه ــل ب تعام

1. Krejcie & Morgan 

2. stratified random sampling
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4. یافتههای پژوهش

ــر  ــة کارب ــة پژوهــش، ضــرورت دارد کــه نخســت، وضعیــت تجرب ــه فرضی به  منظــور پاســخ ب
در تعامــل بــا پایــگاه اطلاعــات علمــی ایــران »گنــج« بــر مبنــای ســودمندی، کاربردپذیــری، 
دســترس پذیری، اعتبــار، مطلوبیــت، و ارزشــمندی مؤلفه هــای مــدل لانه زنبــوری در پژوهــش 

ــود. ــخص ش مش
اســت.  شــده  مشــخص  لانه زنبــوری  مــدل  اصلــی  متغیرهــای  میانگیــن   ،1 جــدول  در 
همچنیــن بــرای به  دســت آوردن فاصلــة میانگیــن متغیرهــای پژوهــش از ســطح متوســط از آزمــون 
ــل  ــر قاب ــدول زی ــج آن در ج ــه نتای ــود ک ــتفاده می ش ــمیرنوف« اس ــه ای »کلموگروف-اس تک نمون

ــت. ــاهده اس  مش

جدول1.آزمونتکنمونهای»کلموگروف-اسمیرنوف«متغیرهایپژوهش

p-valueمیانگینمتغیرهایپژوهش

3/330/033سودمندی

3/470/026کاربردپذیری

3/620/000مطلوبیت

3/380/049دسترس پذیری

3/400/011جست وجوپذیری

3/700/017اعتبار

3/450/006ارزشمندی

ــن همــة متغیرهــای پژوهــش  ــوق مشــخص شــد کــه میانگی ــه داده هــای جــدول ف ــا توجــه ب ب
ــه  طــرز معنــاداری از ســطح متوســط بالاتــر هســتند. ازایــن رو، می تــوان ادعــا کــرد کــه وضعیــت  ب
متغیرهــای پژوهــش در پایــگاه »گنــج« بــه نســبت خــوب اســت. اعتبــار بــا میانگیــن 3/70 بالاتریــن 

ــد. ــن را دارن ــن میانگی ــن 3/33 پایین تری ــا میانگی ــن و ســودمندی ب ســطح میانگی
در ادامــه، به  منظــور بررســي رابطــه و تأثیــر متغیرهــاي مــدل لانه زنبــوری از یــک مــدل 
مفهومــی اســتفاده شــد. مــدل پیشــنهادی پژوهــش کــه در آن  همــة متغیرهــای مســتقل و وابســته در 
ــرد.  ــرار می گی ــا اســتفاده از روش تحلیــل مســیر مــورد بررســی ق ــد، ب ــار یکدیگــر حضــور دارن کن
ــا  ــی و ب ــه  علّ ــک نظری ــا ی ــاط ب ــب در ارتب ــه اغل ــیون چندگان ــیر، رگرس ــل مس در روش تحلی
هــدف تشــریح ســاختار ورودی روابــط میــان متغیرهــای مســتقل و وابســته کــه در نظریــه فرض شــده 
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اســت، بــه  کار بــرده می شــود. بــه  عبــارت  دیگــر، تحلیــل مســیر بســط رگرســیون چندگانــه اســت. 
ــگویی  ــا پیش ــان ی ــرای بی ــگو را ب ــر پیش ــک متغی ــش از ی ــت بی ــگر صلاحی ــل، پژوهش ــن تحلی در ای
متغیرهــای وابســتة  چندگانــه بررســی می کنــد )صادق پــور و مــرادی 1389، 238(. بــه  عبــارت  
ــادلات  ــای مع ــی از مدل ه ــی و به نوع ــیون معمول ــی از رگرس ــیر، تعمیم ــل مس ــر، روش تحلی دیگ
ســاختاری1 اســت کــه قــادر اســت افــزون بــر بیــان اثرهــای مســتقیم، اثرهــای غیرمســتقیم و اثــر کلــی 
ــط و  ــان منطقــی، رواب ــا بی ــر متغیرهــای وابســته نشــان دهــد و ب هــر یــک از متغیرهــای مســتقل را ب

ــد )آذر 1381، 59(.  ــیر کن ــا را تفس ــن آن ه ــده بی ــتگی مشاهده ش همبس
بدین ترتیــب، مــدل مفهومــی بــر مبنــای مبانــی نظــری و داده هــای حاصل شــده در بخش هــای 
پیشــین پیشــنهاد گردیــد و در نرم افــزار »ایمــوس«2 مــورد تحلیــل قــرار گرفــت و در نهایــت، مــدل 

ارائه شــده در شــکل زیــر بــا شــاخص های بــرازش و نرمالیتــة مناســب مــورد تأییــد قــرار گرفــت. 

شکل2.مدلاولیهتأییدشدهروابطمیانمتغیرهایمدللانهزنبوری

ــودن  ــا دار نب ــالا )شــکل 2( مشــاهده می شــود، مســیرهایی کــه معن ــدل  ب همان طــور کــه در م

1. structual equation model

2. Amos
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ــن  ــالا همچنی ــدل  ب ــده اند. در م ــذف  ش ــدل ح ــن م ــد، از ای ــخص ش ــه مش ــی اولی ــا در بررس آن ه
ــز  ــوند، نی ــدل می ش ــود م ــب بهب ــه موج ــزار ک ــط نرم اف ــده توس ــنهادهای ارائه ش ــدادی از پیش تع
اعمــال  شــده اســت. پــس از آن، نرمــال  بــودن چندمتغیــره1  متغیرهــای حاضــر در مــدل بررســی شــد. 
بــا توجــه بــه رد نشــدن فــرض نرمــال بــودن تک متغیــره و چندمتغیــرة متغیرهــاي حاضــر در مــدل، از 
روش حداکثــر درســت نمایی2 بــراي بــرآورد ضرایــب مــدل اســتفاده شــد. بنابرایــن، در جدول هــای 
2 و 3، بــرای بررســی نرمــال بــودن تک متغیــره و چندمتغیــرة  متغیرهــا، اطلاعــات وضعیــت هــر یــک 
ــیدگی  ــب کش ــن ضری ــیدگی4 و همچنی ــاخص کش ــی3 و ش ــاخص چولگ ــاظ ش ــه  لح ــا ب از متغیره

چندمتغیــرة ماردیــا5 و نســبت بحرانــی آن گــزارش  شــده اســت.

جدول2.وضعیتنرمالبودنتکمتغیرهمتغیرهایمدلپژوهش

کشیدگیچولگیمتغیر

0/4330/439-سودمندی

0/3631/042-جست وجوپذیری

0/8391/449-مطلوبیت

0/3361/029-دسترس پذیری

0/2600/837-کاربردپذیری

0/2060/246-اعتبار

0/2180/758-ارزشمندی

همان گونه که مشاهده می شود، مقدار قدر مطلق کجی برای هیچ کدام از متغیرها، بزرگ تر از 3 
نیست. همچنین مقدار قدر مطلق کشیدگی برای هیچ کدام از متغیرها بزرگ تر از 10 نیست. بنابراین، 
بر اساس نظر Kline (2005)، می توان گفت که انجام این تحلیل از نظر نرمال بودن تک متغیره اشکالی 
ندارد. بر اساس نظر »قاسمی« )1387(، مقادیر نسبت بحرانی بزرگ تر از 2/58 به  عنوان تخطی از فرض 

نرمال بودن چندمتغیره تلقی می شود.

1. multivariative normality

2. maximum likelihood

3. skewness

4. kurtosis

5. Mardia 
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جدول3.وضعیتنرمالبودنچندمتغیرهمتغیرهایمدلپژوهش

نسبتبحرانیضریبماردیا

14/182/44چندمتغیره 

ــی آن،  ــبت بحران ــا«، 14/18 و نس ــب »ماردی ــدار ضری ــود، مق ــاهده می ش ــه مش ــه ک همان گون
ــب  ــا تقری ــره ب ــودن چندمتغی ــال ب ــة  نرم ــه فرضی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــن، می ت ــت. بنابرای 2/44 اس
ــاي جمع آوری شــده  ــرازش داده ه ــج حاصــل از ب ــت شــده اســت. در جــدول 4، نتای مناســبی رعای

گــزارش  شــده اســت. 

جدول4.شاخصهایبرازشمدل

CMIN/DFGFIAGFINFIIFICFIRMSEA

1/7040/9760/9020/9830/9930/9930/073

ــبت  ــاخص نسـ ــدل مربوطـــ، شـ ــرای م ــده ب ــاخص های ارائه ش ــر ش ــالا، مقادی ــدول ب ــق ج طب
 5CFI ،4IFI ،3NFI ،2AGFI ،1GFI کـــای دو بـــه درجـــة آزادی کوچک تــر از 5، شــاخص های بــرازش
بزرگ تــر از 0/9 و در نهایــت، 6RMSEA کوچک تــر از 0/08 اســت کــه اعتبــار ایــن مــدل را تأییــد 
کردنــد )Tinsley and Brown 2000(. در نتیجــه، ایــن مــدل از ســطح مطلوبــی از بــرازش برخــوردار 
ــل کــرد. همان طــور کــه  ــان متغیرهــا را بررســی و تحلی ــط می ــوان رواب ــر اســاس آن می ت اســت و ب
ــا  در جــدول 3، مشــاهده می شــود، تمامــی شــاخص های نیکویــی بــرازش )بــه جــز GFI و آن هــم ب
اختلافــی انــدک( در محــدودة  مطلــوب قــرار دارنــد و بنابرایــن، بــرازش مــدل شــکل 2، بــه داده های 
جمع آوری شــده قابــل  قبــول اســت. در جــدول 5، ضرایــب اثرهــای مســتقیم و غیرمســتقیم در 
روابــط میــان متغیرهــای مــدل برازش شــده گــزارش  شــده اســت. بســیاری از ایــن ضرایــب بــا توجــه 
بــه مقــدار ضرایــب بــا توجــه بــه مقــدار پــی، معنــادار شــده و در دو مــورد نیــز اثرهــای غیرمســتقیم 

مــورد تأییــد قــرار نگرفتــه اســت.

1. goodness of fit index (GFI)

2. adjusted goodness of fit index (AGFI)

3. normed fit index (NFI)

4. incremental fit index (IFI)

5. comparative fit index (CFI)

6. root mean square error of approximation (RMSEA)
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جدول5.نتایجحاصلازبرازشمدلتصحیحشده)ضرایباستانداردشده(

مسیر
اثرغیرمستقیم1اثرمستقیم

P-valueضریبP-valueضریب

--0/5860/000جست وجوپذیریبهارزشمندی

0/2930/0000/2770/002مطلوبیتبهارزشمندی

0/3410/0000/3520/000دسترس پذیریبهارزشمندی

0/6700/0000/1330/004اعتباربهارزشمندی

0/6340/000--کاربردپذیریبهارزشمندی

0/6340/000--سودمندیبهارزشمندی

--0/4720/000مطلوبیتبهجست وجوپذیری

0/2990/0000/1470/004دسترس پذیریبهجست وجوپذیری

0/0850/123--اعتباربه* جست وجوپذیری

0/4070/000--سودمندیبهجست وجوپذیری

0/4070/000--کاربردپذیریبهجست وجوپذیری

--0/3110/000دسترس پذیریبهمطلوبیت

0/2840/002--کاربردپذیریبهمطلوبیت

0/0600/221--اعتباربه* مطلوبیت

0/2840/002--سودمندیبهمطلوبیت

--0/9130/000کاربردپذیریبهدسترس پذیری

0/4710/0000/4420/0000سودمندیبهدسترس پذیری

0/1920/003--اعتباربهدسترس پذیری

--0/2100/001اعتباربهکاربردپذیری

--0/4840/000سودمندیبهکاربردپذیری

ــده  ــوع استانداردش ــده از ن ــتقیم( گزارش ش ــتقیم و غیرمس ــب )مس ــة  ضرای ــدول 5، هم در ج
هســتند. ضرایــب استانداردشــده در حقیقــت همــان ضرایــب مســیر مــدل هســتند کــه بــه بــازة 1- تــا 

ــب  ــا داری ضرای ــی معن ــرای بررس ــزار Amos ب ــود در نرم اف ــردان )Bootstrap( موج ــق از روش خودگ ــن تحقی در ای  .1
ــون ســوبل  ــه آزم ــوان بیشــتری نســبت ب ــن روش از ت ــتفاده شــده اســت. ای ــرار 500( اس ــداد تک ــا تع غیرمســتقیم )ب

 .)Preacher & Hayes 2008( ــت ــوردار اس ــتقیم برخ ــرات غیرمس ــی اث )Sobel( در ارزیاب
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ــتگی  ــری بس ــاس اندازه گی ــه مقی ــده ب ــب استانداردش ــر، ضرای ــارت  دیگ ــه  عب ــد. ب 1+ انتقال یافته ان
ــدول 5،  ــده در ج ــای ارائه ش ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــتند. ب ــر هس ــا یکدیگ ــه ب ــل  مقایس ــد و قاب ندارن
 )P-value<0/05( 0/05 می تــوان دیــد کــه بــرای همــة  ضرایــب مســتقیم مقــدار معنــاداری کمتــر از

ــا دار هســتند. ــن، تمامــی ضرایــب مســتقیم )در ســطح خطــای 5 درصــد( معن اســت. بنابرای
در میــان مســیرهای مســتقیم، متغیــر ارزشــمندی بــر چهــار متغیــر جســت وجوپذیری، مطلوبیت، 
ــتقیم 0/586، 0/293، 0/341، 0/670(  ــر مس ــب تأثی ــا ضرای ــب، ب ــار )به ترتی ــترس پذیری، و اعتب دس
ــا ایــن چهــار  تأثیــر گذاشــته اســت. ایــن امــر نشــان دهندة وجــود رابطــة  مســتقیم میــان مطلوبیــت ب
متغیــر اســت. ایــن متغیــر همچنیــن افــزون  بــر تأثیرهــای مســتقیم، به صــورت همزمــان  بــر ســه متغیــر 
ــتقیم 0/277، 0/352،  ــر غیرمس ــب تأثی ــا ضرای ــب، ب ــار )به ترتی ــترس پذیری، و اعتب ــت، دس مطلوبی

0/133( تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت نیــز گذاشــته اســت.
متغیــر جســت وجوپذیری نیــز بــر دو متغیــر مطلوبیــت و دســترس پذیری )به ترتیــب، بــا 
ــزان  ــش می ــا افزای ــی ب ــت؛ یعن ــته اس ــت گذاش ــر مثب ــتقیم 0/472 و 0/299( تأثی ــر مس ــب تأثی ضرای
ــد  ــدا می کن ــش پی ــت و دســترس پذیری افزای ــای مطلوبی ــزان متغیره ــت جســت وجو پذیری، می قابلی
ــر  ــر متغی ــان  ب ــورت همزم ــتقیم، به ص ــای مس ــر تأثیره ــزون  ب ــن اف ــر همچنی ــن متغی ــس. ای و بالعک
دســترس پذیری )بــا ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم 0/147( تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت نیــز گذاشــته اســت.

متغیــر مطلوبیــت نیــز بــر متغیــر دســترس پذیری )بــا ضریــب تأثیــر مســتقیم 0/311( تأثیــر مثبــت 
ــزان متغیــر دســترس پذیری افزایــش  ــزان متغیــر مطلوبیــت، می ــا افزایــش می گذاشــته اســت؛ یعنــی ب

ــد و بالعکــس. ــدا می کن پی
متغیــر دســترس پذیری نیــز بــر متغیــر کاربردپذیــری )بــا ضریــب تأثیــر مســتقیم 0/913( 
تأثیــر مثبــت زیــادی گذاشــته اســت؛ یعنــی بــا افزایــش میــزان متغیــر دســترس پذیری، میــزان متغیــر 

ــس. ــد و بالعک ــدا می کن ــش پی ــری افزای کاربردپذی
ــر  ــب تأثی ــا ضرای ــب، ب ــودمندی )به ترتی ــار و س ــر اعتب ــر دو متغی ــز ب ــری نی ــر کاربردپذی متغی
ــری،  ــزان کاربردپذی ــش می ــا افزای ــی ب ــت؛ یعن ــته اس ــت گذاش ــر مثب ــتقیم 0/210 و 0/484( تأثی مس

ــس. ــد و بالعک ــدا می کن ــش پی ــودمندی افزای ــار و س ــای اعتب ــزان متغیره می
از ســوی دیگــر، در میــان مســیرهای غیرمســتقیمی کــه بــرای آن هــا مقــدار معنــاداری کمتــر از 
P-value<0/05( 0/05( اســت و بنابرایــن، در ســطح خطــای 5 درصــد معنــا دار هســتند. ایــن مســیرها 
ــر  ــزون  ب ــن نشــان داده  شــده اند. در برخــی از مســیرها، اف ــا نقطه چی ــی )شــکل 4-2( ب در مــدل نهائ
معنــادار شــدن تأثیرهــای مســتقیم، تأثیرهــای غیرمســتقیم نیــز معنــادار شــده اســت. در ایــن مســیرها، 
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متغیرهــای میانــی از نــوع میانجــی و دارای میانجی گــری ناکامــل هســتند. ایــن مســیرها و میانجی هــا 
عبارت انــد از:

ــا ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم 0/277( در ایــن مســیر، متغیــر 	� ــه مطلوبیــت )ب مســیر ارزشــمندی ب
ــی را دارد؛ ــش میانج ــری نق ــت وجو پذی جس

ــن مســیر، 	� ــر غیرمســتقیم 0/352( در ای ــا ضریــب تأثی ــه دســترس پذیری )ب مســیر ارزشــمندی ب
متغیــر مطلوبیــت نقــش میانجــی را دارد؛

ــا ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم 0/133( در ایــن مســیر، دو متغیــر 	� ــه اعتبــار )ب مســیر ارزشــمندی ب
ــد؛ ــی دارن ــش میانج ــری نق ــترس پذیری و کاربردپذی دس

ــن 	� ــتقیم 0/147( در ای ــر غیرمس ــب تأثی ــا ضری ــترس پذیری )ب ــه دس ــت وجوپذیری ب ــیر جس مس
مســیر، متغیــر مطلوبیــت نقــش میانجــی دارد؛

ــیر، 	� ــن مس ــتقیم 0/442( در ای ــر غیرمس ــب تأثی ــا ضری ــودمندی )ب ــه س ــترس پذیری ب ــیر دس مس
ــری نقــش میانجــی دارد. ــر کاربردپذی متغی

ــادار شــده اســت. در ایــن مســیرها،  در برخــی از مســیرها نیــز تنهــا تأثیرهــای غیرمســتقیم معن
ــیرها و  ــن مس ــتند. ای ــل هس ــری کام ــش میانجی گ ــی و دارای نق ــوع میانج ــی از ن ــای میان متغیره

از: عبارت انــد  میانجی هــا 
مســیر ارزشــمندی بــه کاربردپذیــری دارای ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت )بــا مقــدار 	�

0/634( اســت. در ایــن  ارتبــاط، ضریــب مســتقیم بیــن ارزشــمندی و دســترس پذیری و 
ــر  ــن ام ــت. ای ــادار اس ــری معن ــترس پذیری و کاربردپذی ــن دس ــتقیم بی ــب مس ــن ضری همچنی
ــی دیگــر،  ــه بیان ــر کاربردپذیــری اســت. ب ــر غیرمســتقیم و مثبــت ارزشــمندی ب نشــان دهندة اث
ــری  ــمندی و کاربردپذی ــیر ارزش ــی در مس ــر میانج ــک متغی ــوان ی ــترس پذیری به  عن ــر دس متغی

ــت. ــده اس ــتقیم ش ــذاری غیرمس ــبب تأثیرگ ــه و س ــرار گرفت ق
ــا مقــدار 0/634( 	� ــه ســودمندی دارای ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت )ب مســیر ارزشــمندی ب

اســت. در ایــن  ارتبــاط، ضریــب مســتقیم بیــن ارزشــمندی و دســترس پذیری و همچنیــن 
ضریــب مســتقیم بیــن دســترس پذیری و ســودمندی معنــا دار اســت. ایــن امــر نشــان دهندة  اثــر 
غیرمســتقیم و مثبــت ارزشــمندی بــر ســودمندی اســت. بــه بیانــی دیگــر، متغیــر دســترس پذیری 
ــبب  ــه و س ــرار گرفت ــری ق ــمندی و کاربردپذی ــیر ارزش ــی در مس ــر میانج ــک متغی ــوان ی به  عن

تأثیرگــذاری غیرمســتقیم شــده اســت.
ــدار 	� ــا مق ــت )ب ــتقیم مثب ــر غیرمس ــب تأثی ــودمندی دارای ضری ــه س ــت وجوپذیری ب ــیر جس مس
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بیــن جســت وجوپذیری و مطلوبیــت  ایــن  ارتبــاط، ضریــب مســتقیم  اســت. در   )0/407
و همچنیــن ضریــب مســتقیم بیــن مطلوبیــت و دســترس پذیری و ضریــب مســتقیم میــان 
و  غیرمســتقیم  اثــر  نشــان دهندة   امــر  ایــن  اســت.  معنــا دار  و ســودمندی  دســترس پذیری 
ــت و  ــای مطلوبی ــر، متغیره ــی دیگ ــه بیان ــت. ب ــودمندی اس ــر س ــت وجوپذیری ب ــت جس مثب
ــرار  ــوان متغیرهــای میانجــی در مســیر جســت وجوپذیری و ســودمندی ق دســترس پذیری به  عن

گرفتــه و ســبب تأثیرگــذاری غیرمســتقیم شــده اند؛
مســیر جســت وجوپذیری بــه کاربردپذیــری دارای ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت )بــا 	�

مقــدار 0/407( اســت. در ایــن  ارتبــاط، ضریــب مســتقیم بیــن جســت وجوپذیری و مطلوبیــت 
و همچنیــن ضریــب مســتقیم بیــن مطلوبیــت و دســترس پذیری و ضریــب مســتقیم میــان 
دســترس پذیری و کاربردپذیــری معنــا دار اســت. ایــن امــر نشــان دهندة اثــر غیرمســتقیم و 
ــت و  ــی دیگــر، متغیرهــای مطلوبی ــه بیان ــری اســت. ب ــر کاربردپذی ــت جســت وجوپذیری ب مثب
ــری  ــت وجوپذیری و کاربردپذی ــیر جس ــی در مس ــای میانج ــوان متغیره ــترس پذیری به  عن دس

ــده اند؛ ــتقیم ش ــذاری غیرمس ــبب تأثیرگ ــه و س ــرار گرفت ق
مســیر مطلوبیــت بــه کاربردپذیــری دارای ضریــب تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت )بــا مقــدار 0/284( 	�

اســت. در ایــن  ارتبــاط، ضریــب مســتقیم بیــن مطلوبیــت و دســترس پذیری و همچنیــن ضریــب 
مســتقیم بیــن دســترس پذیری و کاربردپذیــری معنــا دار اســت. ایــن امــر نشــان دهندة  اثــر 
غیرمســتقیم و مثبــت مطلوبیــت بــر کاربردپذیــری اســت. بــه بیانــی دیگــر، متغیر دســترس پذیری 
ــبب  ــه و س ــرار گرفت ــری ق ــت و کاربردپذی ــیر مطلوبی ــی در مس ــر میانج ــک متغی ــوان ی به  عن

تأثیرگــذاری غیرمســتقیم شــده اســت؛
ــدار 0/284( 	� ــا مق ــت )ب ــتقیم مثب ــر غیرمس ــب تأثی ــودمندی دارای ضری ــه س ــت ب ــیر مطلوبی مس

اســت. در ایــن  ارتبــاط، ضریــب مســتقیم بیــن مطلوبیــت و دســترس پذیری و همچنیــن 
ضریــب مســتقیم بیــن دســترس پذیری و ســودمندی معنــا دار اســت. ایــن امــر نشــان دهندة  اثــر 
ــه بیانــی دیگــر، متغیــر دســترس پذیری  غیرمســتقیم و مثبــت مطلوبیــت بــر ســودمندی اســت. ب
به  عنــوان یــک متغیــر میانجــی در مســیر مطلوبیــت و ســودمندی قــرار گرفتــه و ســبب 

ــت؛ ــده اس ــتقیم ش ــذاری غیرمس تأثیرگ
ــا مقــدار 0/192( 	� ــت )ب ــر غیرمســتقیم مثب ــب تأثی ــار دارای ضری ــه اعتب مســیر دســترس پذیری ب

ــن  ــری و همچنی ــترس پذیری و کاربردپذی ــن دس ــتقیم بی ــب مس ــاط، ضری ــن  ارتب ــت. در ای اس
ضریــب مســتقیم بیــن کاربردپذیــری و اعتبــار معنــا دار اســت. ایــن امــر نشــان دهندة  اثــر 
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غیرمســتقیم و مثبــت دســترس پذیری بــر اعتبــار اســت. بــه بیانــی دیگــر، متغیــر کاربردپذیــری 
به  عنــوان یــک متغیــر میانجــی در مســیر دســترس پذیری و اعتبــار قــرار گرفتــه و ســبب 

ــت. ــده اس ــتقیم ش ــذاری غیرمس تأثیرگ

در مــدل نهایــی همچنیــن ســه کوواریانــس خطــا میــان متغیرهــا بــه شــکل فلــش دوطرفــه قابــل 
 مشــاهده اســت کــه می توانــد نشــان دهندة همبســتگی بــالای میــان ایــن متغیرهــا باشــد:

کوواریانس میان متغیرهای مطلوبیت و اعتبار؛	�
کوواریانس میان متغیرهای دسترس پذیری و قابلیت استفاده؛	�
کوواریانس میان متغیرهای دسترس پذیری و سودمندی.	�

در ادامــه نیــز نمــودار مــدل نهایــی برازش یافتــه بــه داده هــای پژوهــش در شــکل 3، بــه نمایــش 
ــودار،  ــن نم ــت. در ای ــده اس ــخص  ش ــتقیم مش ــتقیم و غیرمس ــیرهای مس ــه در آن مس ــد ک درمی آی
پیکان هایــی کــه بــا خــط پیوســته مشــخص  شــده اند، نشــان دهندة  مســیرهای مســتقیم و پیکان هایــی 

ــن مشــخص  شــده اند، نشــان دهندة مســیرهای غیرمســتقیم هســتند. ــا خط چی کــه ب
ديلمقاني و ديگران |زنبوري هاي مدل لانهبر پايه مؤلفه) گنج( ايران علمي اطلاعات بررسي تجربه كاربران در تعامل با پايگاه 

   

  

  هاي پژوهششده به دادهي برازش دادهمدل نهاي .3شكل 

  گيرينتيجه و . بحث5
شجو ةتجرب تيوضع يبررس منظوربه پژوهش نيا شكد يدكتر انيدان سروان ةدان  علوم و يشنا

 يهاپژوهش در. شد انجام Morville (2004) يزنبورلانه مدل ةيپا بر »يخوارزم دانشگاه« يتيترب

Jahanbakhsh et al. (2020) ، »1388( »انيزند و زادهحســن ،ياســكندر(، Kous et al. 

(2020)، MacDonald  (2012)، Kim & Kim   يزنبورلانه مدل يهامؤلفه از كه (2020)

 دهيرس اثبات به مدل نيا از مؤلفه چند اي كي فقط بودند، كرده استفاده يكاربر ةتجرب يابيارز يبرا

ضر پژوهش در كه يحال در ،بود س اثبات به يزنبورلانه مدل يهامؤلفه ةهم اهميت حا  رابطه و دير

شن شكلبه هامؤلفه نيا انيم ستفاده با. شد نييتب يرو  روابطكه  شد مشخص پژوهش يهاافتهي از ا

 ميمســتق راتيتأث گريكدي براين متغيرها  و نبوده خطي »ليمورو« يزنبورلانه مدل عنصــر هفت انيم

ستق ريغ و شد كه در . رندگذايم يميم  يرومندين ريمتغ »يارزشمند«اين پژوهش همچنين مشخص 

ــــت ــــا كه اس هايمتغ ريس مدل رار حت ي  هد. اين متغيرقرار مي ريتأث ت ـــتق ريتأث با د  بر ميمس

. ابدي شيافزا »گنج« گاهيپا به »يريپذدســـترس« و »تيمطلوب« شـــديم باعث »يريوجوپذجســـت«

شکل3.مدلنهاییبرازشدادهشدهبهدادههایپژوهش
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5.بحثونتیجهگیری

ایـن پژوهـش به منظور بررسـی وضعیت تجربة دانشـجویان دکتری دانشـکدة روانشناسـی و علوم 
 تربیتـی »دانشـگاه خوارزمـی« بـر پایـة مـدل لانه زنبـوری Morville (2004) انجـام شـد. در پژوهش هـای
 ، Kous et al. (2020)  ،)1388( زندیـان«  و  حسـن زاده  »اسـکندری،   ،Jahanbakhsh et al. (2020)  
Kim & Kim (2020) ،MacDonald (2012) کـه از مؤلفه هـای مـدل لانه زنبـوری بـرای ارزیابـی تجربـة 

کاربـری اسـتفاده کـرده بودنـد، فقـط یک یا چنـد مؤلفه از این مدل به اثبات رسـیده بـود، در حالی که 
در پژوهـش حاضـر اهمیـت همة مؤلفه های مـدل لانه زنبوری به اثبات رسـید و رابطه میـان این مؤلفه ها 
به  شـکل روشـنی تبیین شـد. با اسـتفاده از یافته  های پژوهش مشـخص شـد که روابط میان هفت عنصر 
مـدل لانه زنبـوری »مورویـل« خطـی نبـوده و این متغیرها بـر یکدیگر تأثیرات مسـتقیم و غیر مسـتقیمی 
می گذارنـد. در ایـن پژوهش همچنین مشـخص شـد که »ارزشـمندی« متغیر نیرومندی اسـت که سـایر 
متغیرهـای مـدل را تحـت تأثیـر قـرار می دهد. ایـن متغیر با تأثیر مسـتقیم بـر »جسـت وجوپذیری« باعث 
می شـد »مطلوبیـت« و »دسـترس پذیری« بـه پایـگاه »گنـج« افزایش یابـد. بنابرایـن، در صـورت افزایش 
»دسـترس پذیری« بـه پایـگاه »گنـج«، »کاربردپذیـری« از این پایـگاه نیز افزایـش می یابـد و به  دنبال آن، 
اعتبـار پایـگاه »گنـج« نیـز افزایش می یابـد. ارزشـمندی نیز با تأثیـر بر »دسـترس پذیری« باعـث افزایش 
»کاربردپذیـری« ایـن پایـگاه می شـود و به دنبـال آن، »سـودمندی« پایـگاه »گنـج« حاصـل می شـود. 
»ارزشـمندی« بـر متغیـر »اعتبـار« تأثیـر مسـتقیم داشـت و ایـن نتیجـه را می  توان گرفـت که اگـر پایگاه 
»گنـج« بـرای کاربرانش ایجاد ارزش نکند، از اعتبار پایگاه کاسـته می شـود. ایـن ارزش می تواند تحت 
تأثیـر مؤلفه هایـی باشـد که برخـی از آن ها در مـدل لانه زنبـوری Morville (2004) نیز آمده اسـت. برای 
نمونـه، متغیرهـای »سـودمندی« و »دسـترس پذیری«، »دسـترس پذیری« و »کاربردپذیـری«، »اعتبـار« و 
»مطلوبیـت« بیشـترین تأثیـر را بـر روی یکدیگر داشـتند. با این حال، به نظر می رسـد نخسـتین گام برای 
بهره گیـری کامـل از پایـگاه »گنـج«، فراهـم کـردن زمینة دسترسـی بـه اطلاعـات و فایل هـای تمام متن 
پایان نامه هاسـت کـه متأسـفانه در برهـه ای بـه گـزارش »خبرنـگاری مهـر«، در دی ماه 1399، دسترسـی 
بـه متـن پایان نامه هـا و رسـاله ها در پایـگاه اطلاعـات علمـی ایـران )گنـج(، مطابـق بـا آیین نامـة اجرایی 
»قانـون پیشـگیری و مقابلـه بـا تقلـب در تهیـة آثار علمی« مسـدود شـد و تکـرار ایـن اقـدام می تواند به 
کارآمـدی ایـن پایـگاه لطمـة جدی بزنـد. به بیانی دیگـر، چنانچه دسترسـی به پایگاه »گنـج« متوقف و 
یـا محـدود شـود، از کاربردپذیـری ایـن پایگاه کاسـته می شـود و به  دنبـال آن مطلوبیـت )جذابیت های 
ظاهـری( پایـگاه پاییـن می آیـد کـه نتیجـة آن کاسته شـدن از سـودمندی آن اسـت. انتظـار مـی رود که 
مدیـران و دسـت اندرکاران و همچنیـن تصمیم سـازان حـوزة دسترسـی بـه اطلاعـات پایان نامه هـا بـا 
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بررسـی یافته هـای پژوهـش حاضـر و به منظـور افزایـش کارآمـدی پایـگاه »گنـج« کـه به  نوعـی پایگاه 
ملـی پایان نامه هـای ایران اسـت، تصمیمات مناسـبی برای رفـع محدودیت های دسـترس پذیری بگیرند. 
همچنیـن دانشـگاه ها و مؤسسـات آمـوزش عالـی بـا در اختیـار قـرار دادن پایان نامه هـای خـود بر غنای 
ایـن پایـگاه بیافزایند و سـبب بهبود تجربة کاربری دانشـجویان و پژوهشـگران شـوند. پایـگاه »گنج« به 
 دلیـل محدودیت هـای قانونـی، مشـکلاتی در ارائة فایل های تمام متـن پایان نامه ها از منظـر زمانی دارد و 
دسـت اندرکاران قادر نیسـتند به  شـکل سـریعی فایل های تمام متن پایان نامه ها را جهت اسـتفادة سـریع 
کاربـران آپلـود و در دسـترس قـرار دهنـد. به نظر می رسـد که به  منظـور افزایش ارزشـمندی این پایگاه 
ضـروری اسـت کـه از منظـر قانونـی تدبیـری در ایـن زمینـه اندیشـیده شـود و ایـن محدودیت هـا رفـع 
گـردد. البتـه، پژوهش هایـی نیـز در این زمینه انجام شـده اسـت کـه به  دنبـال بررسـی راهکارهایی برای 
دسترسـی بـه پایان نامه هـا و رسـاله ها بـرای کاربران بوده اسـت. بـرای نمونـه، پژوهش »شـیرانی، هدائی 
و نامداریـان« )1399( نشـان داد کـه عواملی نظیـر قوانین و مقررات، تأثیر اجتماعـی، فناوری اطلاعات، 
اعتبـار نویسـنده، مشـاهده پذیری، آگاهـی ادراکـی، نگـرش نسـبت بـه دسترسـی آزاد، خودبـاوری 
در انتشـار دانـش، کنترل پذیـری، سـازگاری ادراکـی و فرهنـگ بـر دسترسـی آزاد بـه پایان نامه هـا و 
 Kous et al. (2020) رسـاله ها تأثیـر دارنـد. همچنیـن از مقایسـة یافته هـای پژوهـش حاضـر بـا پژوهـش
ایـن نتیجـه حاصـل می شـود که اگـر طراحی رابـط کاربر مطابق بـا اسـتانداردهای طراحـی و یادگیری 
بـه  شـکلی آسـان مقـدور نباشـد، کاربـر در اسـتفاده از پایـگاه اطلاعاتی »گنج« دچار مشـکل می شـود. 
ایـن پیشـنهاد ها بـرای طراحـان، به  ویـژه هنگامی کـه آن ها پایگاه هـای اطلاعاتـی را برای طیف وسـیعی 
از کاربـران بـا ویژگی هـای مختلـف طراحـی می کنند، مفید اسـت. افزایـش کاربردپذیـری پایگاه های 
اطلاعاتـی نظیـر »گنـج« باعـث بهبـود سـودمندی و اعتبـار آن پایـگاه می شـود و آن را در تحقق هدف 

اصلـی کـه ارائـة خدمـات مناسـب تر و مفیدتـر به پژوهشـگران اسـت، کمک شـایانی می کند.
ــت  ــود وضعی ــور بهب ــر به  منظ ــنهادهاي زی ــش، پیش ــاي پژوه ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــان و ب در پای

ــود: ــه مي ش ــج« ارائ ــگاه »گن ــا پای ــل ب ــری در تعام ــة کارب تجرب
ــی 	� ــع قانون ــع موان ــرای رف ــران و ب ــری کارب ــة کارب ــود تجرب ــور بهب ــود به  منظ ــنهاد می ش پیش

دسترســی آزاد بــه فایــل پایان نامه هــا، کارگروهــی تخصصــی در »ایرانــداک« یــا »وزارت 
ــی و  ــنهادهای حقوق ــة پیش ــود و ارائ ــای موج ــری آئین نامه ه ــا بازنگ ــود و ب ــکیل ش ــوم« تش عل
ــه فایل هــا در ســریع ترین زمــان ممکــن فراهــم  ــران را ب اجرایــی، زمینــة دسترســی ســریع کارب

کنــد؛
ــرای 	� پیشــنهاد می شــود الزامــات قانونــی و تشــویقی بیشــتری توســط دســتگاه های حاکمیتــی ب
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ــن  ــار قــرار دادن تمام مت ــگاه ها و مؤسســه های آموزشــی و پژوهشــی به منظــور در اختی دانش
ــه »ایرانــداک« در نظــر گرفتــه شــود. یــادآوری ایــن نکتــه ضــروری  پایان نامه هــا و رســاله  ها ب
اســت کــه بــر پایــة یافته هــای به  دســت آمده از پژوهــش حاضــر دســترس پذیری کامــل ســبب 

ــار و ســودمندی می شــود؛ ــری، اعتب ــر در متغیرهــای کاربردپذی تأثی
ــور 	� ــج« به  منظ ــگاه »گن ــتری در پای ــی بیش ــی و آموزش ــای راهنمای ــود قابلیت ه ــنهاد می ش پیش

امکانــات  )از جملــه  پایــگاه  امکانــات  از همــة  بهره گیــری  بــرای  بــه کاربــران  کمــک 
جســت وجو( در نظــر گرفتــه شــود؛

ــه نقــش و اهمیــت خدمــات مرجــع الکترونیــک در کتابخانه هــا پیشــنهاد می شــود 	� ــا توجــه ب ب
بــا بهره گیــری از نتایــج ایــن پژوهــش، کاســتی های مرتبــط بــا وبــگاه کتابخانه هــا بــرای ارائــة 

خدمــات بهتــر بــه کاربــران رفــع شــود.

فهرستمنابع

آذر، عــادل. 1381. تحلیــل مســیر )Path Analysis( و علت یابــی در علــم مدیریــت. مجلــه مجتمــع آمــوزش عالــی قــم 
.96 -59 :)15( 4

فــراداده:  کیفیــت مــدل طراحــی نصیــری. 1398.  و جلال الدیــن  عمــار جلالی منــش،  محمدجــواد،  ارشــادی، 
مــوردکاوی ســامانةثبــتپایان نامــه/ رســالهدرپژوهشــگاه علــوموفنــاوریاطلاعــاتایــران. پژوهشــنامه 

پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 34 )4(: 1505-1534.

ــای  ــت وجو در نرم افزاره ــت جس ــر و قابلی ــط کارب ــای راب ــن زاده. 1393. ویژگی ه ــد حس ــزه، و محم ــکندري، فائ اس
پایگاه هــای علــوم اســلامی بــر اســاس تجربةکاربــران. مطالعــات ملــي کتابــداري و ســازماندهی اطلاعــات 25 )3(: 

.128-111

اســکندری، فائــزه، محمــد حســن زاده، و فاطمــه زندیــان. 1388. ارزیابــی نرم افزارهــای علــوم اســلامی )قــرآن، حدیــث، 
ــه  ــری. پایان نام ــة کارب ــت وجو و تجرب ــای جس ــر، قابلیت ه ــط کارب ــدگاه راب ــه دی ــم از س ــهر ق ــکام( ش ــه و اح فق

ارشــد. دانشــگاه تربیــت مــدرس.

ــوای  ــی محت ــدل ارزیاب ــی م ــینه. 1398. طراح ــادر نقش ــاط، و ن ــس نش ــا، نرگ ــه فهیم نی ــادات، فاطم ــا الس ــکار، اله الوان
ــه ارشــد. دانشــگاه  ــر. پایان نام ــه کارب ــه تجرب ــای مطالع ــر مبن ــران ب ــی ای ــه مل وب ســایت ســازمان اســناد و کتابخان

تهــران.

_____. 1399. رویکــردي نــو بــه خدمتــي کهــن: اســتفاده از تجربــة کاربــري در بهبــود خدمــات کتابخانــه ای. مطالعــات 
ملــی کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات 31 )2(: 64-52. 
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ــر  ــی ب ــای اطلاعات ــط پایگاه ه ــط راب ــران از محی ــی درک کارب ــی. 1387. بررس ــت الله فتاح ــد، و رحم ــان، ناهی انتظاری
ــا  ــاوری ب ــوم و فن ــگاه مقاله هــای الکترونیکــی مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی عل اســاس مــدل نیلســن )مقایســة پای
ــانی12 )3(: 64-43. ــداری و اطلاع رس ــران(. کتاب ــی ای ــدارک علم ــات و م ــگاه اطلاع ــای پژوهش ــگاه مقاله ه پای

ــران  ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــش پژوهش ــگاه و نق ــر جای ــترده ب ــروری گس ــا. 1397. م ــو، رض رجبعلی بگل
)ایرانــداک( در بهبــود و گســترش فعالیــت کتابخانه هــای دانشــگاهی و پژوهشــی. تحقیقــات کتابــداری و 

.86-59  :)4(  52 دانشــگاهی  اطلاع رســانی 

ــترک  ــي مش ــناختي و ارزآفرین ــة ش ــرخ. 1394. واکاوي نقش ــری پری ــی، و مه ــت الله فتاح ــا، رحم ــو، رض رجبعلی بگل
ــة وســیله-هدف.  ــة نظری ــر پای ــران ب ــال در ای ــة دیجیت ــداران و طراحــان نرم افزارهــاي کتابخان ــران، کتاب ــان کارب می

ــهد. ــی مش ــگاه فردوس ــری. دانش ــه دکت پایان نام

رحمــت  تــاش، مریــم. 1388. ارزیابــی پایگاه هــای اطلاعــات پیوســته مقــالات در ایــران از نظــر ســازماندهی و ابــزار 
ــرا )س(. ــگاه الزه ــد. دانش ــی ارش ــة کارشناس ــت وجو. پایان نام جس

ــه ای و  ــای رایان ــر نظام ه ــط کارب ــی راب ــی در طراح ــات اساس ــی. 1385. ملاحظ ــت الله فتاح ــد، و رحم ــاز، محم زره س
پایگاه هــای اطلاعاتــی. فصلنامــه کتــاب 66: 268-251.

ــن  ــام مت ــه تم ــی آزاد ب ــرای دسترس ــی ب ــعه راهکارهای ــان. 1399. توس ــلا نامداری ــی، و لی ــه هدائ ــاد، هانی ــیرانی، فره ش
پایان نامه هــا و رســاله ها در بافــت مؤسســات آموزشــی و پژوهشــی ایــران. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت 

.390-359 :)2( اطلاعــات36 

صادق پــور، بهــرام، و وهــاب مــرادی.  1389. تحلیــل آمــاری بــا نرم افزارهــای اس پــی اس اس و آمــوس. بابلســر: 
ــدران. ــگاه مازن دانش

علیدوســتي، ســیروس. 1375. طراحــي فراینــد تولیــد پایگاه هــای اطلاعــات علمــي. گــزارش طــرح پژوهشــي. تهــران: 
مرکــز اطلاعــات و مــدارک علمــي ایــران.

فتاحــی، ســمیه، و علــی نعیمی صدیــق. 1395. تحلیــل رفتــار اطلاع یابــی پژوهشــگران در موتــور جســت وجوی ســامانة 
ــات 2 )5(:  ــت اطلاع ــج«. مدیری ــور »گن ــل کش ــگان داخ ــاله های دانش آموخت ــا/ رس ــات پایان نامه ه ــی اطلاع ملّ

.58-31

قاســمی، وحیــد. 1392. مدل ســازی معادلــه  ســاختاری در پژوهش هــای اجتماعــی بــا کاربــرد Amos Graphics. تهــران: 
انتشــارات جامعه شناســان.
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