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Abstract 

Improving the performance of the organization's employees is one of the main 

concerns of organizations, especially private organizations in today's turbulent and 

competitive market. The purpose of this research is to investigate the influence of 

organizational intelligence on improving the organizational performance of 

employees through the mediation of organizational justice. This research is practical 
and has been carried out by a descriptive-survey method. The statistical population 

includes 816 employees of private companies of tile industries in Isfahan province, 

286 questionnaires were randomly distributed among them and finally the data of 

269 questionnaires were analyzed. In order to collect data, standard questionnaires 

were used, and despite their theoretical validity, their validity was re-evaluated and 

confirmed by experts and their reliability using Cronbach's alpha. Based on the 

findings of the research, organizational intelligence has a positive and significant 

effect on improving the organizational performance of employees and organizational 

justice. In addition, organizational justice has an impact on improving the 

organizational performance of employees. Also, the mediating effect of 

organizational justice in relation to organizational intelligence and performance 

improvement was confirmed. Based on the results of this research, by strengthening 
organizational intelligence and expanding organizational justice, the organizational 

performance of employees can be significantly improved. 
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سازمانی کارکنان  هوش سازمانی بر بهبود عملکرد تأثیربررسی 

 با توجه به نقش میانجی عدالت سازمانی
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 چکیده
ی خصوصوی در  هوا  سوازمان بوویژه   ها سازماناصلی های  یکی از دغدغهبهبود عملکرد کارکنان سازمان 
گذاری هوش سازمانی بر بهبود تأثیرباشد. هدف از پژوهش حاضر بررسی بازار پرتلاطم و رقابتی امروزی می

عملکرد سازمانی کارکنان با میانجیگری عدالت سوازمانی اسوت. ایون پوژوهش کواربردی بووده و بوه روش        
نفر از کارکنان شورکتهای خصوصوی صونای      206انجام شده است. جامعه آماری شامل  پیمایشی –توصیفی 

 262هوای   پرسشنامه بصورت تصادفی بین آنان توزی  و در نهایت داده 226باشد که  می کاشی استان اصفهان
وجوود   استاندارد استفاده شد کوه بوا  های  پرسشنامه تجزیه و تحلیل شد. بمنظور جم  آوری داده از پرسشنامه

 روایی آنها توسط خبرگان و پایایی آنها با اسوتفاده از آلفوای کرونبواج مجوددا موورد ارزیوابی      ، اعتبار نظری
سازمانی کارکنان و بر بهبود عملکرد  یهوش سازمانپژوهش های  گردید. بر اساس یافته تأییدقرار گرفت و  

زمانی روی بهبود عملکرد سازمانی کارکنوان  مثبت و معناداری دارد. بعلاوه عدالت سا تأثیر یسازمانعدالت 
 تأییدبهبود عملکرد  ی در رابطه با هوش سازمانی وعدالت سازمانمتغیر میانجی  تأثیراست. همچنین تأثیرگذار 

تووان عملکورد    موی  شد. بر اساس نتایج این پژوهش با تقویت هووش سوازمانی و گسوترش عودالت سوازمانی     
 ای بهبود بخشید.ملاحظهسازمانی کارکنان را به طور قابل 
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 مقدمه
، گوردد  موی  ی علوم و تکنولوو ی و تغییورات سوری  کوه در جوامو  ایجواد       ها پیشرفتهمراه با 

باشوند توا    موی  مدیران در پی ارتقا و بهبود وضعیت و تلاش برای دسوتیابی بوه اهوداف سوازمان خوود     

 نماینود  بقا و رشد سازمان خود را تضومین ، بتوانند در محیط پر تلاطم و رقابتی کنونی کسب و کار

و  هوا  سوازمان توانود بوه    موی  . از جمله عواملی که در رسیدن به ایون مهوم  (0411، عزیزی شهبازی و)

کند توا   می از هوش سازمانی به مدیران کمکگیری  مدیران یاری رساند هوش سازمانی است. بهره

نسبت به عوامل محیطی دانش عمیقی کسب نمایند و از این طریق بتوانند سازمان را بگونوه ای بهتور   

بودنبال   هوا  سوازمان . (0121، دلخوشوی  میرسپاسی و، بایعکلایی مختاری) و هوشمندانه هدایت کنند

بیوونش باشوند. هوووش سوازمانی بوا ایجواد زمینوه مناسوب و        موی  کشو  و شناسوایی فرصوتهای جدیود    

 آورد کوه ایون امور کموک     موی  را فوراهم پذیری  استراتژیک موجبات نوآوری و خلاقیت و ریسک

 کند تا سوازمان بهتور و سوریعتر بتوانود خوود را بوا تغییورات محویط و تکنولوو ی هماهنو  کنود            می

کووه یکووی از ،  اپنوی  0ماتسووودای .(0122، عباسووپور و یخوا ک ؛0126، یزارعووو ، یشووا م، یمووری ت)

هوش سازمانی را ترکیبی از دو عامول هووش انسوانی و    ، گان نظریه هوش سازمانی استپدیدآورند

هوم  ، کار سازمانی که در واق  یک کار گروهی و تعاونی اسوت ، داند. از نظر ویهوش ماشینی می

هووش سوازمانی   ، بنوابراین  .ماشینی اسوت  انسانی و هم شامل عامل حل مسأله شامل عامل حل مسأله

دو جزء است: هوش سازمانی به عنوان یک فرایند و هوش سازمانی بوه عنووان یوک    ماتسودا دارای 

تمووامی  رشوود سووری توانووایی سووازمان بوورای  یسووازمان هوووش(. در واقوو  0222، ماتسووودا) محصووول

هوای سوازمان   در راستای رسیدن بوه ماموریوت  ها  این توانایی متمرکز نمودنتواناییهای ذهنی خود و 

 ازطریوق  سوازمانی  هووش ( معتقدنود  0122) (. کیخوا و عباسوپور  2102، 2اکرتوز و ریتو  ، موورو ) است

زم برای بهبوود  لاها را شناسایی و راهکارهای ضع  آننقاط قوت و ها،  سازمانهوشمندی  ارزیابی

 .نماید می عملکرد سازمان ارا ه

بهبوود عملکورد   ، مودیران و رهبوران سوازمان   های اخیر یکی از موضوعات مورد توجه در دهه

بوه منظوور   ، از سووی مودیران  ای هموه جانبوه   برنامه، کارکنان عملکرد بهبود .سازمان استارکنان ک
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گسترش ( که باعث 0122، ابوالقاسمی اکبری و، مرامی) استافزایش اثربخشی و سلامت سازمانی 

توانوایی سوازمان را در کسوب     در عین حال( و 0122، عباسپورو  یخاک) شودنوآوری و خلاقیت می

تولاش   هوا  سوازمان . بنوابراین  (0120، مقیموی و  نموازی ) برد می بالا، مزیت رقابتی و افزایش عملکرد

و مزیوت رقوابتی    یدهخوود را بهبوود ببخشو   پرسونل  عملکورد  ، مختل طرق و روشهای کنند تا از  می

 .(0122، اکبریو ، شمس قاسمی، سرشت رحمان) نمایندپایدار ایجاد 

 و نمووده  بررسوی را  نیوروی انسوانی  عملکورد   فعوال و منظم طور  بهلا ی با عملکرد باها سازمان

. ایون  (0122، زاده  یو شوف  یلوور یگ) دهندمیزان پیشرفت افراد و کارکنان را مورد ارزیابی قرار می

را  از پیش تعیوین شوده عملکردشوان   های  بطور جدی و مداوم در تلاشند تا بر اساس معیار ها سازمان

بهبود بخشند. بنابراین بکارگیری راهکارهایی جهت ارتقای عملکرد از نیازهوای ضوروری سوازمان    

  .(0122، و تابان یتنکابن یمرشد) بشمارمی آید

آیند  می سازمان بشمارهای  از سوی دیگر مناب  انسانی از اصلی ترین و پر اهمیت ترین سرمایه

آورد. بوه اعتقواد خسوروی     می زایش بهره وری را فراهمکه توجه به آن موجبات بهبود عملکرد و اف

( از جمله عواملی کوه بور بهبوود عملکورد منواب  انسوانی و در نهایوت بهبوود         0122) زاده و همکاران

و  یمقدسو ، کموانکش ، زاده یخسورو ) بسزایی دارد عودالت سوازمانی اسوت    تأثیرعملکرد سازمان 

اعتمواد  حتوی  اعتماد در بین اعضوای سوازمان و    ایجاد .عدالت سازمانی موجب(0122، یانزهره وند

و بوا  ( 0411، یاردکوان  یمحمود یرجب پوور و عل ، یاردکان یافخم) شودبین مدیران و کارکنان می

آری و ) گوردد موی  بوا سوازمان  کارکنوان  رابطوه  موجب تقویت یوا اخوتلاف    یمنف ای مثبت ایجاد جو

 باشود  عدالت و اعتماد در بین کارکنوان بر اساس  ایجادشده سازمانیجوچنانچه  (.2100، 0کاگلاین

در  شوود و  افزایش عملکرد شغلی کارکنان می و راهکارهای خلاق هارا ، ایجاد تعهد کاری موجب

 ؛0411، ی و همکوواراناردکوان  یافخموو) نمایود  مووی زمینوه بهبووود عملکورد سووازمان را فوراهم    نهایوت 

آگواهی و رعایوت عودالت بوین     ، بوا دانوش   مدیران .(0122، یو فضل یگلمحمدنژاد بهرام، یقلیاری

ایجواد   توانند به سرمایه گرانبهای نیروی انسانی توجه نمایند که خود منجور بوه   کارکنان سازمانی می

، قریشوی ) هرچوه بیشوتر سوازمان را در پوی خواهود داشوت       و موفقیوت  گوردد  موی  تعهد در کارکنان

 

1. Ari & Çaglayan 
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تواند مانعی برای تحقوق   اس عدم عدالت میاحس (.از سوی دیگر2100، 0لامبرت و اسمیت، فرانک

 (. 0122، ی و همکارانقلیاری) اهداف سازمان از جانب نیروی انسانی تلقی شود

شود که شرایط سیاسی و اقتصادی پسابرجام  می اهمیت و ضرورت این پژوهش از آنجا ناشی

کلات جودی  بسویاری از شورکتها را بوا مشو    ، و به خصوص در یک سال اخیر بحوران کو یود نووزده   

تعطیلوی و دور کواری   ، مواجه کرده است. عواملی چون ایجاد اختلال در تجارت داخلی و خارجی

هوا را در ارا وه    و بنگواه  هوا  ، سوازمان ...عدم وجود زیرساختهای لازم فنواوری اطلاعوات و  ، کارکنان

بشدت تحت  ها سازمانخدمات و تولید محصولات دچار مشکل نموده است. عملکرد و بهره وری 

شرایط قرار گرفته است. در این حین بعضی شورکتها بورای کوم نموودن پواره ای از مشوکلات        تأثیر

خود دست به تعدیل نیرو زده اند. این امر موجب گردیده کارکنان انگیزه خوود را از دسوت داده و   

 نگران شرایط شغلی خود باشند و عملکرد آنان بشودت کواهش یابود. ایون کواهش عملکورد سوبب       

نارضایتی شرکتها از پرسنل خود گردیده است. از سوی دیگر برخورد و ارتباط مدیران و عدم نگاه 

یکسان به کارکنان به این موضوع دامن زده است. شرکتهای خصوصی از این قاعده مسوتثنی نبووده   

ویت و با معضلات متفاوتی روبرو هستند. با وجود این شرایط شرکتها با هدف بهبود بهره وری و تق

ایون پوژوهش بوه ایون     هوای   عملکرد خود و کارکنانشان بودنبال راهکارهوای مختلو  هسوتند. یافتوه     

کند تا با ابعاد مختل  سازمانی خود آشونا شوده و شورایط بهبوود عملکورد را در       می شرکتها کمک

 توأثیر سازمان فراهم آورند. در این راستا پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این پرسش است کوه  

سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان سازمان با در نظر گرفتن متغیور میوانجی عودالت سوازمانی      هوش

 های خصوصی به چه صورت است ؟ در شرکت

 

 تعریف مفاهیم
 هوش سازمانی

تواننود در محویط پور تلاطوم و رقوابتی       موی  در صوورتی ، دریافته اند ها سازمان کنونی عصر در

 خوود  سوازمانی  هووش  و ارزش گوذاری  مدیریت برای راهبردی کنونی بقا و رشد داشته باشند که

جدیود مودیریتی    هعنووان شویو   توانود بوه  هوش سازمانی موی  .(0411 یزیو عز یشهباز) باشند داشته
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یی هوا  سازمان(. 2121، 0رحیمی و آتیکی، هیلال، نابیق، دودی) توانایی سازمان باشد هدهند افزایش

 یسواعت ) یابند می به درجات بالای موفقیت و توسعه دست که از هوش سازمانی بالایی برخوردارند

بوا   سوازمان  توانوایی تطبیوق  در حقیقوت هووش سوازمانی     .(0122، یمانیو سول ، بهوار  ی, شعبانیزارع

( یکوی از معیارهوای کموی    0122) ( بنا به نظر پیری2121، دودی و همکاران) محیطهای متغیر است

هووش سوازمانی   و اجورا  گیری  از اطلاعات برای تصمیماستفاده ، شایستگی سازمان در جهت توزی 

ها عبارتنود از  مهارت نیا .سازمان است یلازم برا یهااز تمام مهارت یبیترک یهوش سازمان است.

، بواز  یبه داشوتن ذهنو   تیو حساسپذیری  انعطاف، سرعت در کنش و واکنش، رییتطابق با تغ تیقابل

  ی.نوساز ییتصور کردن و توانا ییتوانا

شامل ظرفیت یک سوازمان در  ، براساس هوش انسانی مطرح شده که هوش سازمانینوعی از 

عباسوی و  ، فورزی ) خوود اسوت   هوای رسویدن بوه مأموریت  جهوت  کارکنان در  یتوان فکربکارگیری 

توان بهوره هوشوی    می نمودگیری  توان بهره هوشی افراد را اندازه می . همانگونه که(0124زردشتیان 

که  باشد می یفن شسازمان مطرح است هو که دراز هوش  یگریدسازمان را نیز محاسبه نمود. نوع 

اسووت کووه در تعوواملات   یوتریپووردازش دانووش و اطلاعووات کووامپ  یسووازمان بوورا ییتوانووا انگریووب

در تلاشوند کوه   ، هوشومند سوازمان هوای    .اسوت  یادیو ز اریبسو  تیو اهم یدارا یاموروز  یها سازمان

و  یهووش انسوان  . بنابراین (0122، پیری) دهندتوان ذهنی خود را نیز افزایش ، همچون توان فیزیکی

 تیو موفقهوش فنی دارد چرا کوه   از شیب یتیهستند اهم تیکه در سازمان مشغول فعال یوش افراده

 (.0122، ملک زاده) اطلاعات به هوش انسان وابسته است یفناور یریدر بکارگ

محویط   سوری  زیرا تغییرات ، هوشمند چابکی و دانایی یک اصل اساسی استی ها سازماندر 

 دارد یگیور در تصمیم یدر عملکرد و هوشمند ینیاز به چابک، و اجتماعی امروز یسیاس، یاقتصاد

توسعة سازمان را ی هوشمند موجبات رشد و ها سازمان. بنابراین (0122، و همکاران یزارع یساعت)

و بهوار  یشعبان، یریپ یمومن) دهند می وکیفیت فرایندها و عملکردها را افزایشسرعت مهیا نموده و 

  .(0122، یعرفان

 باعوث  و داده افزایش سازمان در دانایی را به دستیابی که دلیل این به سازمانی هوش موضوع

پورداختن   خصووص  در پیش از بیش را ها سازمان تواندمی، گرددآنها می در رقابتی مزیت پیدایش

 

1. Daoudi, Nabigh, Hilal, Rahimi, & Atiki 
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 بورون  و درون عوامول  و بوا متغیرهوا   سوازمانی  هووش  رابطوه  بررسی و باهوش یها سازمان مقوله به

عوات و  لاهووش سوازمانی بوا ارزیوابی کامول اط     . (0411، یزیو و عز یشوهباز ) کنود  یواری  سازمانی

تر در سوازمان   گیری سری  تواند به تصمیم سازمان می اقدامات گذشته و بررسی راهکارهای انتخابی

بوه عنووان اسوتعداد و ظرفیوت یوک      ، ایون هووش   .(0122، ی و همکواران زارعو  یساعت) کمک کند

 یهوش سازمانی در اجوزا  .شود سازمان در ایجاد قدرت ذهنی در جهت اهداف سازمان تعری  می

ترکوزاده و  ) سازمان را داراسوت  یمیان اعضا اتحاد و توافق، تغییر یبلند مدت برا یریز خود برنامه

 (. 2101، 0مومنی

کنود توا    هوا کموک موی    بوه شورکت  ، هوا  گیوری و تحلیول داده   هوش سازمانی از طریق گزارش

هوای اجرا وی زیواد و سوعی و خطوا بدسوت        عملکرد اثربخش و مطمئن بدون دردسر اضافی و هزینه

  .آورند

 رد: ی امروزی بر شمها سازمانتوان برای توجیه استقرار هوش سازمانی در  می دلایل ذیل را

ی و زارعو  یسواعت ) باشوند  موی  سوازمانی  ها و اطلاعات درون و برونغرق در داده ها سازمان -

 هوا  سوازمان بسویاری از   با وجود تغییرات گسترده در حوزه فناوری هنووز  .(0122، همکاران

 دهند. ایون امور موجوب    می را مورد استفاده قرار صنعتی ساختارهای قدیمی و ماشینی عصر

شوده  هوا   سوازمان ونی کنو  وسواختار  قابلیتهوا  و اهداف، هاانداز چشم انطباق آشکار بین عدم

 گردد. مرتف  ایبگونه این عدم انطباق بایستیکه  است

و شرکتها در عین افزایش بسویار متفواوت شوده     ها سازمانرقابت بین ، با گسترش تکنولو ی -

به جای رقابت در بازار محلی بایستی بوه بوازار جهوانی وارد شووند. بعولاوه       ها سازمان .است

 در گوذاری  توأثیر  و سوازگاری  چوالش ، ها تغییرات در تمامی حوزه سری  آهن  با همراه

 کند. می وچنداننیز وجود دارد که ضرورت اسقرار هوش سازمانی را د رقابتی محیط

موجوب  ، ارتباطات و اطلاعات فناوری بویژه در تکنولو یسری  و اساسی در های  پیشرفت -

مزیوت رقوابتی   گردیده شرکتهایی که در این زمینوه فعوال هسوتند در مقایسوه بوا سوایر رقبوا        

از سووی دیگور بودون     .(0122، یو موسوی اریمحمد، یلیاسماعرضا) بیشتری داشته باشند

وجوود   موثثر جریوان اطلاعوات   گیوری   بکارامکان ، ارتباطات و اطلاعات فناوریاستفاده از 
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 اساسی مواجه خواهد نموود چالشهای تصمیم گیری مدیران را با که این امر نخواهد داشت 

  .(0122، و همکاران یلیاسماعرضا)

 کنوونی را  جهوانی  اقتصواد  پویوایی  توضوی   سونتی، تووان  های  ها، الگوها و نظریه مدلبعلاوه  -

، بوازی  نظریوه  ماننود  گیوری سوازمانی دیگور مودل هوایی      برای تصومیم بعبارت دیگر ندارند. 

 را لازم کوارایی  مجدد، برنامه ریزیهای استراتژی آبشاری و دیگور مودلهای مشوابه    مهندسی

 داشته باشد احسواس  عملی و اجرایی قابلیت که جدید مدلی و بنابراین نیاز به مفهوم .ندارند

 که موید ضرورت پرداختن به هوش سازمانی است. شود می

 

 عملکرد سازمانی كاركنان

در واق  حاصل و نتیجه کاری است که برای سازمان حا ز اهمیت است و به سوازمان  عملکرد 

بسیاری بر این باورند  (.0126، یمحمد) رساند می یاریسازمانی  و تحقق اهداف دستیابیدر جهت 

پررقابت امروزی به فعالیت و حیات خود اداموه دهنود کوه     محیطتوانند در می در صورتی ها سازمان

، بتواننود از فرصووتها و تهدیودات سیاسووی  باشووند و  بهتور  عملکورد سووازمانی نسوبت بووه رقبوا    از لحوا  

 یمجتبو ) سوود ببرنود   به نفو  خوود   را نموده وحتی از شرایط استفاده مناسباقتصادی و... ، اجتماعی

 .(0126، بابا یحاج یو رنج یکمال، زاده

موفقیووت اصوولی در رسوویدن بووه   کارکنووان یکووی از کلیوودهای  خوووب و کارآموود عملکوورد 

، کیفیوت ، (. عملکورد خووب بوه معنوای بهوره وری     0122، و همکارانزاده  یخسرو) ستها سازمان

 .(0122، قربانزاده) سودآوری و مشتری مداری است

مودیران و رهبوران درپوی ارتقوا و بهبوود عملکورد       ، جهوان  موفوق ی هوا  سازمانهمواره در اکثر 

بقا در محیط رقابتی بایستی عملکرد خود و رشد و ، آنها جهت پیشرفت. هستندی خویش ها سازمان

و هوا   برناموه ، کارکنان را مورد ارزیابی قرار دهند توا بوسویله آن بتواننود کوارایی و اثور بخشوی افوراد       

. این (0126، و همکارانزاده  یمجتب ؛0122، زاده  یو شف یلوریگ) یندفرآیندهای سازمان را بیازما

 سوازمان را مشوخن نماینود.   هوای   شوود توا مودیران میوزان تحقوق اهوداف و برناموه        موی  امور موجوب  

همچوون  ، هوای غیور ملمووس   ای از دریوافتی عملکورد سوازمان ترکیوب گسوترده     .(0122، یقلاوند)

همچوون نتوایج اقتصوادی و موالی     ، عینوی و ملمووس  های  دریافتی چنینافزایش دانش سازمانی و هم
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در زمینه عملکرد سازمانی به تحقیوق و پوژوهش پرداختوه     محققان متفاوتی(. 0126، یمحمد) است

 ارزیابی گرددو گیری  نشان از آن دارد که عملکرد سازمانی باید اندازه پژوهشهابررسی این  اند که

بعلاوه در تمامی سطوح سازمان بایستی بر بهبود و اثور بخشوی    .(0126، یمحمد ؛0122، یقلاوند)

 ( 0122، نژاد یو محب، یمحمد، مهتاب) توجه ویژه شودعملکرد 

یی که به بهبود و اثر بخشی مستمر فعالیتهای خود اهمیوت دهنود و در جهوت تعوالی     ها سازمان

توانود بوه سوازمان در     موی  این نیرونمایند که  می با ایجاد سینژی نیروی عظیمی را تولید، آن بکوشند

، موورزاده یو ت یابوالقاسوم ، یبهوادر ) ایجواد فرصوتهای خووب کموک کنود      جهت رشد و توسوعه و 

هر چند توجه کوشند.  و مثسسات همواره در جهت نیل به این هدف می ها سازماندولتها و . (0122

و ارزیوابی   بررسیافتد که به این نکته ضروری است که بهبود مستمر عملکرد در صورتی اتفاق می

شناسووایی ، دسووتیابی بووه اهوودافسووازمان در کسووب آگوواهی از میووزان پیشوورفت ، عملکوورد سووازمان

ی پیش روی سازمان و اطلاع از میزان اجرای سیاستهای تودوین شوده و شناسوایی موواردی     یچالشها

 زاده یکنار ؛0126، ییتولا) بصورت مداوم در سازمان صورت پذیرد، که به بهبود جدی نیاز دارند

  .(0122، زاده  یو شف یلوریگ ؛0122، و اندروا 

 بوه هوا   و حرکوت آن  هوا  سوازمان در شناسایی نقاط قووت و ضوع     ها سازمانارزیابی عملکرد 

بشور   سمت تعالی و پیشرفت اهمیت بسزایی دارد و اگر به درستی و بر مبنای تحقق سوعادت واقعوی  

فوراهم   اجرایوی هوای   جهت بهبود و اصولاح عملکورد دسوتگاه   صورت پذیرد زمینه بسیار مناسبی را 

 (.0122، زاده  ی و شفیلورگی ؛0122، خزادهشی) خواهد ساخت

 

 سازمانی عدالت
هووای بشووری از دیربوواز مووورد توجووه  عوودالت اجتموواعی بووه عنوووان یکووی از مهمتوورین آرمووان 

 مهمتورین عامول ایجواد   اندیشمندان و صاحب نظران بووده اسوت و نوابرابری و یوا احسواس نوابرابری       

عدالت موجوود در سوازمان و نحووه     .(0411، یو فتح انیمیکر، وند یبدل) عدالتی استاحساس بی

نگرش و رفتار آنوان  ، احساسات، تعامل سازمان با کارکنان از عوامل مهمی است که بر روی باورها

 .(0122، و همکارانزاده  یخسرو ؛2102، 0جعفری و بیداریان) گذار است.تأثیر

 

1. Jafari & Bidarian 
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عدالت به نحوه ایجاد و برخورد منصوفانه مودیران سوازمان بوا کارکنوان اشواره دارد. برخوورد        

و  جریموه ، تفویـض اختیــار ، ارتقـا، جبران خسارت، توزی  پاداش منصفانه به صورتهایی از جمله

 ؛7102، آری و کـالایی  ) کنود کنند نمود پیدا موی  می که کارکنان در سازمان تجربه سایر مورادی

از انصاف  . همچنین به ادارک کارکنان(0411فر  یفیو شری خاک نشیآفر، بخش کین، دنژا یهمت

آیوا  عبـار  دیرـر   ه . ب(0931، این ینیو حس یجعفر) .لارددمیدر سازمان برنه لاو رفتارهای عاد

و زاده  یخســرو) داننوود موی  کننوود درسوت و عادلانووه  موی  دریافووت آنچوه را کووه سوایرین   کارکنوان 

 (؟7103، 0؛ شعیب و بروچ0931، همکاران

 و تولاش و دارد ی کارکنوان  مخربوی بور روحیوه کوار    ات توأثیر در سازمان  بی عدالتیاحساس 

، لذا .(2102، ؛ شعیب و بروچ0126, پور یخاکپور و قل) دهدقرار می تأثیرکارکنان را تحت  هانگیز

رعایت عدالت یکی از مهمترین عوامل مثثر در بقا و پایداری جریان توسوعه و پیشورفت سوازمان و    

 ؛2100، قریشوی و همکواران  ) اسوت  ضوروری برای اثربخشی فراینودهای سوازمانی   بوده و کارکنان 

احسوواس   کارکنان سازمانگور . پژوهشها حاکی از آن است که ا(0122، و همکاران زاده یخسرو

؛ 2121، 2و هاینس می ،لون، کنا، لامبرت) خواهنود داشوت پایینتریعملکوردی ، وی کننودبوی عدالت

ات و دسوتورات  و کمتوور از تصمیووم   (0122، ؛ معروفوی و همکواران  2102، 1مونگا و هول، میتونگا

 کننود و همچنیون رفتارهوای اعتوورا  آمیزتووری از خووود نشووان خواهنوود داد      می مدیوران اطاعوت

 .(0411، وهمکاران نژاد یهمت ؛0122، زاده لیدوستار و اسماع)

عودالت  ، عودالت سوازمانی   در حووزه بنودی   تقسویم همتورین  بر اساس تحقیقوات انجوام شوده م   

؛ 2121، 2اکبری و ابوالقاسمی، ؛ مارامی0222، 4گرینبرگ) باشندمی و توزیعی، ایمراوده، ای رویه

 انصواف و عودالت در   که بوه  یعیعدالت توز(. 2121، 0مولامیری، توکلی، ؛ سبکرو0220، 6مورمن

، برناموه کواری  ، ارتقواء ، مزایوای حموایتی  ، پواداش ، حقووق  نیتخصو سازمان مانند  جینتا نیتخص

 شوود اشواره دارد  ارزیابی عملکورد و غیوره کوه توسوط کارکنوان سوازمان درک موی       ، ارزیابی شغل
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عدالت و انصاف در که بر  یا هیالت روعد (.2121، ؛لامبرت و همکاران2121، سبکرو و همکاران)

 که توسوط سوازمان بوه منظوور تخصوین منواب  سوازمانی موورد اسوتفاده قورار          هایی  فرایندها و رویه

 ایو پواداش   نیسوازمان در تخصو   یو خوط مشو   یگوذار  اسوت یس ی نحوهتاکید دارد مانند ، گیرد می

که فرایند یا روش مورد استفاده برای اتخاذ تصمیمات باید بر اساس اطلاعات دقیوق جمو     مجازات

قریشی ، 2121، ؛ لامبرت و همکاران0222، گرینبرگ) آوری شده و بدون تعصبات شخصی باشد

را  یفرد نیکه روابط ب ایی یا مراودهعدالت تعامل (.2121، ؛ سبکرو و همکاران2100، و همکاران

در سوازمان   گیرندگان منصفانه بودن رفتار تصمیمبه عادلانه و  . در واق  عدالت تعاملیردیگ یدربرم

و  هیصوادق ، زارع یخوادم ، ینیحسو ) اشاره دارد جهت جبران خدماتشان گیری سازمانیتصمیم زمان

 .(0411، و همکاران نژاد یهمت ؛0122، زاده لیدوستار و اسماع ؛0126، فخرزاد

 

 پیشینه پژوهش
بررسی توام نقش هوش سازمانی و بالندگی سازمانی در عملکورد  ( در 0122) لطیفی سیدی و

مثبوت و   توأثیر  سوازمانی  هووش به این نتیجه رسویدند کوه    شرکت های شهرک صنعتی شهید سلیمی

 ی نودارد. کیخوا و عباسوپور   توأثیر دارد اما بالنودگی سوازمانی بور عملکورد      بر عملکرد سازمانی قوی

دریافتند که  تیخلاق یگر یانجیبا م یسازمان و عملکرد یسازمان هوش نیطه براب( در بررسی 0122)

سوازمانی از   سازمانی بر عملکرد و همچنین هوش گذار استتأثیر سازمانی  سازمانی بر عملکرد هوش

جعفوری و حسوینی    .باشند معنادار بوده و دارای رابطه مثبت معنادار می، طریق متغیر میانجی خلاقیت

کارکنوان ادارات   یسوازمان  یبور رفتارشوهروند   یسکوت سوازمان  تأثیر( پژوهشی با عنوان 0122) نیا

ی را انجوام دادنود.   عودالت سوازمان   یکننودگ  لی: با نقش تعدیورزش و جوانان استان خراسان شمال

در  مثبوت و معنواداری دارد   توأثیر دالت سازمانی بر رفتوار شوهروندی   آنان به این نتایج رسیدند که ع

نشوان داد متغیور    آنوان  ؛ همچنوین نتوایج  داردمنفوی   تأثیرسکوت سازمانی بر رفتار شهروندی یکه حال

توانود در ارتبواط بوین دو متغیور سوکوت سوازمانی و رفتوار شوهروندی نقوش           عدالت سوازمانی نموی  

 .کننده ایفاء کند تعدیل

بووا  یلشووغ اقیو اشووت یارتبوواط عوودالت سووازمان( در بررسووی 0122) خسوروی زاده و همکوواران 

و عملکورد  اشوتیاق شوغلی    بور که بین عدالت سازمانی به این نتیجه رسیدند  انیمرب یعملکرد سازمان
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 تیریمود  سوتم یاثور س  لیو حل( به ت0122) سازمانی ارتباط معنی داری وجود دارد. ساعتی و همکاران

در ادارات کول ورزش و جوانوان    یهوش سوازمان  قیکارکنان از طر یتوانمندساز ندیاستعداد بر فرا

بور  هرچند تقویت مدیریت استعداد به طرز قابل تووجهی  پرداختند. آنان به این نتیجه رسیدند  کشور

توانمندسوازی از   گذاراست اموا بورای رسویدن بوه سوطوح بوالای       تأثیرفرایند توانمندسازی کارکنان 

 .است لزامیا طریق مدیریت استعداد وجود سط  مناسبی از هوشمندی سازمان

ی به این نتیجه رسیدند کوه  هوش سازمان میو مفاه یمبان( در بررسی 0411) شهبازی و عزیزی

در سازمان است. همچنوین آنوان پوی بردنود     پذیری  هوش سازمانی یکی از مناب  مهم و اصلی رقابت

در ( 0411) و همکواران  نژاد یهمتکه شناخت و یادگیری از مهمترین اجزای هوش سازمانی است. 

با عملکرد  یسازمان یمحصورشدگ، یا هیعدالت رو، یعیعدالت توز یهمبستگپژوهشی به بررسی 

 نیبو پرداختند. نتیجه پژوهش آنان حاکی از آن بود که  در کارکنان وزارت ورزش و جوانان یشغل

 یسازمان یبا محصورشدگ یا هیو عدالت رو یعیعدالت توز نیب، یبا عملکرد شغل یا هیعدالت رو

وجوود داشوت.    یمثبت معنادار یهمبستگ یعملکرد شغل با یسازمان یمحصورشدگ نیب، نیهمچن و

 وجود نداشت. یمعنادار یهمبستگ یبا عملکرد شغل یعیعدالت توز نیباما 

( به بررسی رابطه بین درک عدالت سازمانی و سطوح تعهد سازمانی 2100) آری و کاگلایان

پرداختند. آنان به این نتیجه رسیدند که روابط مثبت متوسط و پوایین   دانشکده تربیت بدنی و ورزش

بین ابعاد عدالت سازمانی و ابعاد تعهد سوازمانی مدرسوه تربیوت بودنی و دانشوگاهیان ورزش وجوود       

( در پژوهشی به بررسی رابطه عدالت سازمانی با رضایت شغلی و 2100) کورشی و همکاران .دارد

س هند پرداختند. آنان به این نتیجه رسیدند که ادراک از عدالت تووزیعی  تعهد سازمانی در میان پلی

از نظر ارتقاء و ارزیابی( با رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه مثبت معنواداری  ) و عدالت رویه ای

 .ات مهمی برعملکرد افسران پلویس هنود دارد  تأثیربعبارت دیگر ادراک از عدالت سازمانی  .داشت

( به بررسی درک ارزشهای اخلاقی شرکت و عودالت سوازمانی در رابطوه بوا     2102) میتونگا و هول

تعهد کارکنان در یک شرکت تولیدی پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از این بوود کوه محویط    

، کاری که در آن قووانین رفتواری رعایوت شوده ای دارد ودر آن بوا کارکنوان عادلانوه رفتوار شوود         

لامبورت و   .تا عملکرد بهتوری داشوته باشوند و بوه شغلشوان متعهود باشوند        کند می کارکنان را تشویق

( در پژوهشی اثرات عدالت توزیعی و رویه ای بر رضایت شغلی و تعهود سوازمانی   2121) همکاران
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، کارکنان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که ادراک از آموزش با کیفیوت 

در حوالی کوه   ، ات مثبت قابل توجهی بر رضایت شغلی داردتأثیرویه ای عدالت توزیعی و عدالت ر

درک آمووزش و عودالت    واگذار نمودن کارهای اضافه به پرسنل دارای اثرات منفی است. بعولاوه 

 ات مثبت قابل توجهی بر تعهد سازمانی داشت.تأثیررویه ای 

است.دسوته ای از پژوهشوها    های متفاوتی در زمینه ارتباط دوسویه متغیرها انجام شوده  پژوهش

نیز به بررسی یک متغیر مشخن با بهبود عملکرد سازمانی پرداخته اند. در این پوژوهش بوه بررسوی    

عودالت سوازمانی و بهبوود عملکورد پرداختوه شوده اسوت.        ، همزمان ارتباط سه متغیر هوش سازمانی

ی کوه بور بهبوود    توأثیر و  متغیر میانجی عدالت سازمانی در ارتباط بوین هووش سوازمانی    تأثیربررسی 

 نماید. می عملکرد دارد این پژوهش را از سایر پژوهشها متمایز

 

 چارچوب نظری پژوهش
 افوزایش توانود موجبوات   موی مودیریت  درجدیود   ایهعنووان شویو   هوش سازمانی بهاستفاده از 

یی که از ها سازمان(. 2121، 0رحیمی و آتیکی، هیلال، نابیق، دودی) را فراهم آوردتوانایی سازمان 

کنند تا به درجات بالای موفقیوت و   می برند این موقعیت را برای خود ایجاد می هوش سازمانی بهره

. در حقیقوت هووش سوازمانی    (0122، یمانیو سول ، بهوار  ی, شوعبان یزارع یساعت) توسعه دست یابند

 ایون  بوه  سوازمانی  هوش(. 2121، دودی و همکاران) با محیطهای متغیر است سازمان توانایی تطبیق

-آنهوا موی   در رقوابتی  مزیت پیدایش باعث و داده افزایش سازمان در دانایی را به دستیابی که دلیل

 و بواهوش  یهوا  سوازمان  مقولوه  پرداختن به خصوص در پیش از بیش را ها سازمان تواندمی، گردد

و  یشوهباز ) کنود  یواری  سوازمانی  بورون  و درون عوامول  و با متغیرهوا  سازمانی هوش رابطه بررسی

هوش سازمانی بوا  آورد. در واق   می . همین امر زمینه بهبودعملکرد سازمان را فراهم(0411، یزیعز

توانود بوه    سوازمان موی   عوات و اقودامات گذشوته و بررسوی راهکارهوای انتخوابی      لاارزیابی کامل اط

ی و زارعو  یسواعت ) ندکمک کو در نتیجه بهبود عملکرد سازمانی تر در سازمان  گیری سری  تصمیم

بر این اساس فرضیه اول پژوهش مبنی بر هوش سازمانی بور بهبوود   بعبارت دیگر  .(0122، همکاران

 شود.تبیین می، دارد تأثیرعملکردسازمان 
 

1. Daoudi, Nabigh, Hilal, Rahimi, & Atiki 
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گیوری و تحلیول    از طریوق گوزارش   هوا  سوازمان آورد توا   موی  شرایطی را فوراهم هوش سازمانی 

عملکورد اثوربخش و مطموئن    ، اجرا ی زیاد و سعی و خطوا های  بدون دردسر اضافی و هزینه، ها داده

موجوود صوورت   های  مدیران بر اساس دادهگیری  شود که تصمیم می این امر موجب .بدست آورند

در  بی عدالتیعادلانه سرعت بیشتری بیاید. از سوی دیگر احساس های  بگیرد و روند تصمیم گیری

 توأثیر کارکنوان را تحوت    هانگیوز  و تولاش و دارد ی کارکنان مخربی بر روحیه کارات تأثیرسازمان 

رعایوت عودالت یکوی از    ، لوذا  .(2102، ؛ شوعیب و بوروچ  0126, پوور  یخواکپور و قلو  ) دهدقرار می

بورای  بووده و  مهمترین عوامل مثثر در بقا و پایداری جریان توسعه و پیشورفت سوازمان و کارکنوان    

، و همکاران زاده یخسرو ؛2100، قریشی و همکاران) است ضروریاثربخشی فرایندهای سازمانی 

، احسوواس بووی عدالتووی کننوود     کارکنوان سوازمان  گوور  . پژوهشها حاکی از ایون اسوت کوه ا   (0122

مونگوا و  ، ؛ میتونگوا 2121، 0و هواینس  موی  ،لون، کنا، لامبرت) خواهنود داشوت پایینتریعملکوردی 

 مدیووران اطاعووت  ات و دسوتورات  از تصمیووم و کمتوور   (0122، ؛ معروفی و همکاران2102، 2هول

 لیدوستار و اسوماع ) کننود و همچنیون رفتارهوای اعتورا  آمیزتوری از خوود نشوان خواهنود داد می

دوم و سوم بصورت ذیل تبین های  . بر این اساس فرضیه(0411، وهمکاران نژاد یهمت ؛0122، زاده

 گردیده است:

 دارد.  تأثیرسازمانی  فرضیه دوم: هوش سازمانی بر عدالت

 دارد. تأثیرعدالت سازمانی بر بهبود عملکردسازمان  فرضیه سوم:

 توأثیر برخی از تحقیقات نشان داده اند که هووش سوازمانی   ، همانطور که قبلاً توضی  داده شد

عدالت در سازمان موجب بهبود عملکورد کارکنوان و   ، بعلاوه .مثبتی بربهبود عملکرد کارکنان دارد

گردد. بنابراین در این پژوهش فر  شوده اسوت کوه عودالت سوازمانی واسوطه        می درنتیجه سازمان

هووش سوازمانی بور     توأثیر هوش سازمانی و بهبود عملکرد سازمانی است. این پژوهش به چگونگی 

پردازد و نقش میانجیگری عدالت سوازمانی را در ایون    می بهبود عملکرد سازمانی و انگیزه کارکنان

دهند. بنایر این فرضیه اصلی بوه صوورت هووش سوازمانی بور بهبوود عملکورد         می ابط توضی نوع رو

 گوردد. الگووی مفوومی پوژوهش در      موی  دارد تبیوین  توأثیر سازمان با میانجی گری عدالت سوازمانی  

 ارا ه گردیده است. (0)شکل 

 

1. Lambert, Keena, Leone, May, & Haynes 
2. Mitonga-Monga & Hoole 
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 منبع: محقق ساخته() . الگوی مفهومی پژوهش1شکل 

 

 تحقیق روش
پژوهش از های  از لحا  استراتژی، پژوهش از نوع کابردیگیری  این پژوهش از حیث جهت

و از حیث جم  آوری دادهوا از نووع پیمایشوی و از    ، از نظر اهداف پژوهش توصیفی، نوع پیمایشی

شورکتهای خصوصوی   کارکنوان   هیو کلشوامل  پوژوهش   یجامعوه آموار  کمی است. ، نظر نوع داده ها

است. در این پوژوهش از روش تصوادفی سواده بورای     نفر  206به تعداد  استان اصفهانصنای  کاشی 

تعداد نمونه قابل قبول بوا توجوه بوه جودول مورگوان و تعوداد جامعوه         استفاده شده است.گیری  نمونه

نفر به این تعوداد اضوافه شود و     26، درصد ریزش 01. با احتساب برآورد شدنفر  261قبول ، آماری

پرسشنامه قابل قبول برگشت داده  262پرسشنامه بصورت تصادفی توزی  گردید که  226در نهایت 

هوای   پرسشونامه  قیو هوا و اطلاعوات از طر  داده شد و بعنوان نمونه آماری مبنای پژوهش قرار گرفت.

از پرسشونامه   .دیو گرد یجمو  آور  کورت یل ییپنج توا   یبر ط یو مبتن شدهسازی  و بومی استاندارد

بهبودعملکرد 

 سازمانی 

 وضوح

 اعتبار

 ارزیابی

  

 مشوق

  

 کمک

 توانایی

  

 محیط

 هوش سازمانی

بینش 

 استراتژیک

 فشار عملکرد

  

سرنوشت 

 مشترک

 تمایل به تغییر

  

 روحیه

 اتحاد و توافق

 کاربرد دانش

  

 عدالت سازمانی

 ایعدالت رویه عدالت تعاملی عدالت توزیعی
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( و 0221) پرسشونامه عملکورد سوازمانی هرسوی و گلود اسومیت      ، (2111) لبرخوت هوش سازمانی آ

هوای   ( استفاده شد. با وجود استفاده از پرسشونامه 0221) پرسشنامه عدالت سازمانی نیهوف و مورمن

منظوور  های مورد استفاده در پژوهش مجدد مورد بررسی قرار گرفت. بوه استاندارد روایی پرسشنامه

هوا در اختیوار   از روایی همگرا و صوری استفاده شد. در ابتودا پرسشونامه  ، هاامهبررسی روایی پرسشن

گردیود. نتوایج محاسوبه ضورایب      تأییود اساتید و خبرگان مودیریت قورار گرفوت و روایوی صووری      

صورت بازه کمتورین و بیشوترین ضوریب همبسوتگی بورای هور       ه همبستگی هر بعد با نمره کل بعد ب

ضریب همبستگی بیش ( چنانچه 2100)، 0دورستست که بنابه نظر آمده ا 1و 2، 0متغیر در جداول 

 هموان بعود  نموره کول   مربوط به یک بعد بوا  های  گویههمبستگی نسبتاً قوی میان باشد بمفهوم  4/1از

 11است. بعلاوه برای بررسی پایوایی پرسشونامه از آلفوای کرونبواج اسوتفاده گردیود. بودین منظوور         

 مشواهده  (1( تا )0های ) آلفای کروناج محاسبه شد. همانطور که در جدولپرسشنامه توزی  و میزان 

 ها است. است که نشان از پایایی بالای پرسشنامه 0/1شود آلفای کرونباج بالای  می

 
 بررسی روایی و پایایی پرسشنامه هوش سازمانی .1جدول 
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 بررسی روایی و پایایی پرسشنامه عدالت سازمانی .0جدول 

 ابعاد
عدالت 

 توزیعی

 عدالت 

 ای رویه

عدالت 

 تعاملی
 كل پرسشنامه

 06/1-20/1 60/1-22/1 00/1-20/1 62/1-24/1 همبستگی روایی

 پایایی
آلفای 

 کرونباج
02/1 21/1 22/1 22/1 

 

 ی تحقیقها یافته
میزان تحصیی  و سـابقه  ، س ، جنسیتجمعیت شناختی از نظر های  خیصه یافته

 نمایش داده شده است. (4)کار در جدول 
 آمار جمعیت شناختی .0جدول 

 شاخص جمعیت شناختی طبقه فراوانی درصد فراوانی

 زن 04 2/20
 جنسیت

 مرد 022 2/02

 سال 11کمتر از  21 0/02
 سن

 سال41تا  11 022 4/42
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 شاخص جمعیت شناختی طبقه فراوانی درصد فراوانی

 سال 21تا  41 62 2/24

 سال 21از  شیب 22 2/01

 کاردانی و پاینتر 21 6/2

 تحصیلات
 کارشناسی 020 42

 کارشناسی ارشد 000 2/41

 دکتری 2 1

 سال 01کمتر از  02 22

 سال 21تا  01 002 2/44 سابقه کار

 سال 21بیشتر از  02 2/26

 

درصود   2/02، نمایش داده شده اسوت  (4)جمعیت شناختی که در جدول های  با توجه به یافته

دهند. بیشترین میزان فراوانی سن پاسخ دهنودگان بوین سونین     می نمونه انتخاب شده را مردان تشکیل

دهنودگان مربووط بوه    است. بیشترین فراوانوی میوزان تحصویلات پاسوخ     درصد( 4/42) سال 41تا  11

 2/44ال بوا  س 21تا  01درصد( و همچنین بیشترین فراوانی سابقه کار آنان بین 42) سط  کارشناسی

 باشد. می درصد

آزموون کولمووگروف اسومیرنوف انجوام گردیود.      هوا   به منظور بررسی نرمال بودن توزی  داده

دست آمده برای متغیرهوای   داری به مقدار سط  معنی، شودمشاهده می (2)همانطور که در جدول 

. لوذا بورای   باشوند  برخووردار موی  باشد و در نتیجه متغیرها از توزیو  نرموال   می 12/1تحقیق بیشتر از 

 شود.های پارامتریک استفاده میبررسی روابط متغیرهای پژوهش و بررسی فرضیات از روش

 
 آزمون بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش .3جدول 

 نتیجه سطح معنی داری آماره آزمون متغیر

 نرمال است 062/1 042/0 عدالت سازمانی

 نرمال است 120/1 241/0 هوش سازمانی

 نرمال است 204/1 010/0 عملکرد سازمانی
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 آزمون فرضیات
 معناداری دارد. تأثیرهوش سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی کارکنان  -فرضیه اول

باشد کوه بیوانگر   می 12/1از  اول کمتر داری در آزمون فرضیهمقدار معنی، (6)بر طبق جدول 

و مقودار   داشوته  تأثیر سازمانی کارکنان عملکرد بهبود بر سازمانی هوشباشد. یعنی فرضیه می تأیید

سوت  ا بیوانگر آن  01/1 میوزان بوه ( R2) رسد. مقدار مرب  این عودد یم 21/1ضریب همبستگی آن به 

 گیرد.نشأت می سازمانی هوشبه طور مثبت از  سازمانی عملکرد بهبود درصد تأثیر 01که 

 
 آزمون تشخیصی فرضیه اول .2 جدول

 (Rضریب همبستگی )
ضریب تعیین 

(R2) 
 تعدیل یافته Rمربع

انحراف استاندارد 

 برآوردی

21/1 01/1 62/1 12/1 

 
 (ANOVA) آزمون. 3 جدول

 مدل
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

مربع 

 میانگین
F Sig. 

 111/1 220/620 21/21 0 21/21 رگرسیون

   02/1 260 14/41 باقیمانده

    262 24/014 جم 

 

( بدست آمده از جداول آزمون مدل و رگرسیون بوین متغیور   111/1) با توجه به عدد معناداری

% 22تووان بوا    می ( است؛12/1) در فرضیه اول که کمتر از سازمانی عملکرد بهبود بر سازمانی هوش

 هوشتوان اظهار کرد % می22شود. یعنی با ضریب اطمینان اطمینان بیان نمود که فرضیه پذیرفته می

 سازمانی کارکنان دارد.  عملکرد مثبت بر بهبود تأثیر سازمانی
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 اول آزمون رگرسیون مربوط به فرضیه .3 جدول

 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 tضریب 
سطح 

 B Std. Error Beta معناداری

 هوش

 سازمانی
24/1 11/1 21/1 21/24 111/1 

 

 سازمانی هوش ضریب استاندارد شده بتا بین، رگرسیونشود ضرایب همانطور که مشاهده می

نشوان داده  ( 21/1) ارا ه شده اسوت. ضوریب بتوا    سازمانی عملکرد بهبودوابسته  و متغیرمستقل متغیر 

د. بنابراین نتایج حاصول از تحلیول رگرسویون نشوان     نباش می معنادار (111/1) و در سط  مثبت، شده

 تأثیرسازمانی کارکنان  عملکرد بهبودبین بر ه عنوان متغیر پیشتواند ب می سازمانی هوشدهد که می

  .داشته باشد

 .دارد معناداری تأثیر سازمانی هوش سازمانی بر عدالت -فرضیه دوم 

باشد کوه بیوانگر   می 12/1از  دوم کمتر داری در آزمون فرضیهمقدار معنی، (2)بر طبق جدول 

و مقودار ضوریب همبسوتگی     هداشت تأثیر سازمانی عدالت بر سازمانی هوش. یعنی استفرضیه  تأیید

 درصود توأثیر   46کوه  سوت  ا بیوانگر آن  46/1( یعنوی  R2) رسد. مقدار مرب  این عودد یم 62/1آن به 

 .گیرد نشأت می سازمانی هوشبه طور مثبت از  سازمانی عدالت
 

 آزمون تشخیصی فرضیه دوم .3 جدول

 (R2ضریب تعیین ) (Rضریب همبستگی )
تعدیل  Rمربع

 یافته

انحراف استاندارد 

 برآوردی

62/1 46/1 46/1 22/1 

 

 (ANOVA) آزمون .14جدول 

 مدل
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

مربع 

 میانگین
F Sig. 

 111/1 226/222 00/61 0 00/61 رگرسیون

   20/1 260 20/01 باقیمانده

    262 22/010 جم 
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آمده از جداول آزمون مدل و رگرسیون بوین متغیور   ( بدست 111/1) با توجه به عدد معناداری

% اطمینان 22توان با  می ( است؛12/1) در فرضیه دوم که کمتر از سازمانی عدالت بر سازمانی هوش

 تووان اظهوار کورد هووش    % موی 22شوود. یعنوی بوا ضوریب اطمینوان      بیان نمود که فرضیه پذیرفته می

 سازمانی دارد.  مثبت بر عدالت تأثیر سازمانی

 
 دوم آزمون رگرسیون مربوط به فرضیه .11جدول 

 
 ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 

 استاندارد
ضریب 

t 
 سطح معناداری

B Std. Error Beta 

 111/1 02/02 62/1 14/1 62/1 سازمانی هوش

 

 سازمانی هوش ضریب استاندارد شده بتا بین، شود ضرایب رگرسیونهمانطور که مشاهده می

، نشوان داده شوده  ( 62/1) ارا ه شوده اسوت. ضوریب بتوا     سازمانی عدالتوابسته  متغیر ومستقل متغیر 

دهود  د. بنابراین نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان مینباش می معنادار (111/1) و در سط  مثبت

  بگذارد. تأثیر سازمانی عدالتبین بر تواند به عنوان متغیر پیش می سازمانی هوشکه 

 معناداری دارد. تأثیرسازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی کارکنان  لتعدا -فرضیه سوم

باشود کوه    موی  12/1از  سووم کمتور   داری در آزموون فرضویه  مقدار معنوی ، (02)بر طبق جدول 

و  هداشت تأثیرکارکنان  سازمانی عملکرد بهبود بر سازمانی عدالتباشد. یعنی فرضیه می تأییدبیانگر 

سوت  بیوانگر آن  41/1( یعنی R2) رسد. مقدار مرب  این عددیم 62/1مقدار ضریب همبستگی آن به 

-نشوأت موی   سوازمانی  عودالت به طور مثبت از  سازمانی کارکنان عملکرد بهبود درصد تأثیر 41که 

 گیرد.
 

 آزمون تشخیصی فرضیه سوم .16 جدول

ضریب همبستگی 

(R) 

ضریب تعیین 

(R2) 

تعدیل  Rمربع

 یافته

انحراف استاندارد 

 برآوردی

62/1 41/1 41/1 21/1 
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 (ANOVA) آزمون .10جدول 

 مدل
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

مربع 

 میانگین
F Sig. 

 111/1 264/211 20/22 0 20/22 رگرسیون

   222/1 260 20/02 باقیمانده

    262 01/014 جم 

 

آمده از جداول آزمون مدل و رگرسیون بوین متغیور   ( بدست 111/1) با توجه به عدد معناداری

 ( اسوت؛ 12/1) کارکنوان در فرضویه سووم کوه کمتور از      سوازمانی  عملکرد بهبود بر سازمانی عدالت

تووان  % موی 22شود. یعنی با ضریب اطمینان % اطمینان بیان نمود که فرضیه پذیرفته می22توان با  می

 سازمانی کارکنان دارد. عملکرد مثبت بر بهبود تأثیر سازمانی اظهار کرد عدالت

 
 سوم آزمون رگرسیون مربوط به فرضیه .10جدول 

 
 ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 

 سطح معناداری tضریب  استاندارد

B Std. Error Beta 

 111/1 22/04 62/1 14/1 62/1 سازمانی عدالت

 

 عودالت  اسوتاندارد شوده بتوا بوین    ضوریب  ، شوود ضورایب رگرسویون   همانطور که مشاهده موی 

( 62/1) ارا وه شوده اسوت. ضوریب بتوا      سوازمانی  عملکرد بهبودوابسته  و متغیرمستقل متغیر  سازمانی

د. بنووابراین نتوایج حاصوول از تحلیوول  نباشوو موی  معنووادار (111/1) و در سووط  مثبوت ، نشوان داده شووده 

 عملکورد  بهبوود بوین بور   غیور پویش  تواند بوه عنووان مت   می سازمانی عدالتدهد که رگرسیون نشان می

  بگذارد. تأثیرسازمانی کارکنان 

 بوا میوانجی گوری عودالت     سوازمانی کارکنوان   عملکرد بهبود بر سازمانی هوش -فرضیه اصلی

  .دارد معناداری تأثیر سازمانی

 در پژوهش حاضر از روش سووبل بورای تحلیول متغیور میوانجی اسوتفاده گردیوده اگور مقودار         

z-value  بمنظوور  در مودل معنوادار اسوت    یعودالت سوازمان   یانجیم ریاثر متغ، باشد 26/0از بزرگتر .
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سوازمانی   عملکورد  بهبوود  و سازمانی میان هوش سازمانی ای عدالتمیزان نقش واسطه تأثیربررسی 

 کارکنان از آزمون سوبل استفاده شده است:

 
 . آزمون سوبل13جدول 

 متغیرها هوش سازمانی بهبود عملکرد سازمانی

**62/1 **62/1 R 

 Sig 111/1 111/1 عدالت سازمانی

262 262 N 

 

a: 0.68 b:0.65    
          

       

 

        
         

√                                            
  

 

z-value  
     

     
      

 

درصد اطمینوان   22با  a.bبدین معنی است که مسیر ، باشدمی 26/0بزرگتر از  z-value مقدار

میوانجی بور    نقوش  بوه  توجوه  شود. بنابراین عودالت سوازمانی بوا   می تأییدمعنادار بوده و نقش میانجی 

 دارد. تأثیر سازمانی کارکنان عملکرد بهبود و سازمانی هوش

شواخن   نیو ا شوود مقودار   می استفاده VAFاز شاخن  زین میانجی ریشدت اثر متغ نییتع یراب

مسوتقل و وابسوته    ریو متغ نیبو  میوانجی  ریو دهد متغ می باشد نشان کترینزد 0هرچه به  و بوده 0و  1 نیب

 گردد. می محاسبه ریشاخن از فرمول ز نیکند ا می فایا یتر ینقش قو

    
   

        
  

 فرمول نیا در

a: مستقل و میانجی  ریمتغ نیب همبستگی بیضر 

b: میانجی و وابسته   ریمتغ نیهمبستگی ب بیضر 

c: مستقل و وابسته ریمتغ نیهمبستگی ب بیضر 
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بهبود عملکورد سوازمانی    بر هوش سازمانی انیمعدالت سازمانی   میانجی ریمتغ، میانجی شدت

 .% است14 برابر، کارکنان

 
 اصلی تحقیقفرضیه نتایج حاصل از  .12 جدول

 متغیر میانجی متغیر )وابسته( متغیر )مستقل(
ضریب 

 همبستگی
 نتیجه آزمون

 سازمانی هوش
بهبود عملکرد سازمانی 

 کارکنان
 فرضیه تأیید 142/1 عدالت سازمانی

 

بور   ضوریب همبسوتگی بوین متغیرهوای هووش سوازمانی       که دهدمی اصلی نشان فرضیه بررسی

( است و با توجوه بوه   142/1) میانجیگری عدالت سازمانی برابر با با بهبود عملکرد سازمانی کارکنان

توان نتیجوه گرفوت کوه    گردد. پس میمی تأیید H1رد و  H0 لذا بدست آمده VAF مقدار شاخن

 توأثیر  سوازمانی کارکنوان   عملکورد  بهبوود  بور  سازمانی هوش تأثیر در سازمانی عدالت میانجی متغیر

 دارد. معناداری

 
 خلاصه نتیجه آزمون فرضیات اول تا سوم. 13جدول 

 t R2آماره  βضریب  فرضیه
نتیجه 

 آزمون

هوش سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی  تأثیر

 کارکنان
 فرضیه تأیید 0/1 21/24 21/1

 هیفرض تأیید 46/1 02/02 62/1 سازمانی هوش سازمانی بر عدالت تأثیر

سازمانی بر بهبود عملکرد  عدالت تأثیر

 کارکنانسازمانی 
 هیفرض تأیید 41/1 22/04 62/1
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 گیری بحث و نتیجه
هوش سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی کارکنان با میانجیگری عدالت  تأثیردر این پژوهش 

این پژوهش هوش سازمانی بر بهبود عملکرد های  سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس یافته

میرحسوین  ، (0411) یزیو عز ی وشهبازهای  معناداری دارد. این نتایج با یافته تأثیرسازمانی کارکنان 

(و 0122) ( و مراموی و همکواران  0122) سیدی و لطیفوی ، (0122) کیخا و عباسپور، (0122) میثم و

 زارعوی ، (0122) همکواران زارعی و ساعتی ، (2112) 0از یک سو و از سوی دیگر سیمیکساعتی 

 هوا  سوازمان همسو است. بر این اساس هرچه میزان هوشومندی   (0121) وغلامی و همکاران (0124)

توانود بوه    موی  گوردد. بنوابراین بهتور    موی  بیشوتر پوذیری   موجب ایجاد چابکی و انعطواف ، افزایش یابد

همراستا گوردد. ایون امور موجوب بهبوود و      تغییرات محیطی و تکنولو ی پاسخ داده و با آن همسو و 

 گردد. هوش سازمانی زمینه تصمیم گیریهای سری  و با کیفیت را فراهم می ارتقای عملکرد سازمان

 آورد. در عین حال موجب ارتقای کیفیت فرایندهای داخلوی و درنتیجوه عملکورد بهتور سوازمان      می

 گردد. می

آن اسوت کوه هووش سوازمانی بور عودالت       حاصل از آزموون فرضویه دوم حواکی از    های  یافته

گوذاری هووش سوازمانی بور عودالت       توأثیر دارد.هر چند تحقیقات چنودانی در زمینوه    تأثیرسازمانی 

این پژوهش با نتایج غلامرضا میرزایوی و  های  هایی از یافته سازمانی صورت نگرفته است. اما قسمت

 ( همخوانی دارد. 0122) رایی( و همچنین نو0122) ابراهیمی و همکاران، (0120) همکاران

راهکارهایی را برای رسیدن به اهداف ، ها و ارزیابی وضعیت سازمان هوشمند بر اساس تحلیل

هوش سوازمانی بورای نیوروی     .دهد می استراتژیک خود تعری  کرده و آنها را خط مشی خود قرار

انسانی اهمیت زیادی قا ل است و سعی در بکارگیری و مشارکت آنان در امور مختلو  و تصومیم   

گیریها دارد. در این راستا سازمان هوشمند سعی در رعایوت عودالت و مسواوات بوا کارکنوان دارد.      

-سازمان گوام بور موی    تقسیم کار و وظای  بر اساس عدالت بوده وکارکنانی که در راستای اهداف

 شوند. های گوناگون برخوردار می دارند از جوایز و مشوق

پژوهش سازمان بایستی از نظرتکنولو ی و فنی سوازمان در شورایطی باشود کوه     های  بنابر یافته

ها و اطلاعات داخلی و خارجی سازمان را به سرعت بررسی و تجزیوه و تحلیول نمووده و    بتواند داده
 

1. Simic 
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ت محیطی بسورعت تطبیوق دهود و از انعطواف لازم برخووردار باشود. بعولاوه زمینوه         خود را با تغییرا

باهوش و زیرک را فراهم آورد. چرا که بدون نیروی متخصن ، استخدام و بکارگیری افراد مستعد

ها بدرستی انجام نخواهد شد.البته لازمه این امر جوو مناسوب سوازمانی     گیری و خبره تحلیلها و نتیجه

جدید استقبال کنند و کارکنانی را که در مشاغل و پسوتهای متفواوت   های  رات و ایدهاست که از نظ

پردازند مورد تشویق قرار دهند. این امر موجب ایجواد انگیوزه بورای    بطور جدی و فعال به تلاش می

گردد. در عین حال نگاه همراه با عدالت و مساوات از سوی مدیران بسویار   می ادامه تلاش این افراد

و ضروری است. برای ایجاد و تقویت عدالت سازمانی بایود بسترسوازی لازم را بوا بهوادادن بوه       مهم

 نخبگان و افراد متخصن و باهوش فراهم کرد.

بور بهبوود عملکورد     یعودالت سوازمان  مثبوت   توأثیر حاصل از آزمون فرضیه سووم بور   های  یافته

، (0411) یاردکوان  یافخمو ، (2121) انبوا نتوایج لامبورت و همکوار    ها  این یافته دارد. سازمان تاکید

( همخووانی دارد.  0122) ( و یواریقلی و همکواران  2100) آری و کاگلایوان ، (0122) زاده یخسرو

که به بررسی عدالت سوازمانی بور    (0411) وهمکاران ضرغامیها با نتایج تحقیقات بعلاوه این یافته

همسواست. بر ایون اسواس چنانچوه درسوازمان بوا      نیز ، انجامد می تعهد سازمانی که به بهبود عملکرد

یابود. از دیودگاه عودالت     می عدالت با کارکنان رفتار شود انگیزه و رضایت شغلی کارکنان افزایش

وقتوی کارکنوان    .افراد وسوسه کمتری برای رفتار فرصت طلبانه خواهند داشوت ، رویه ای و توزیعی

دریافت نماینود ایون امور در ایجواد انگیوزه آنوان       در قبال عملکرد و تلاش خود پاداش و تشویقی را 

خواهد بود. بعلاوه احساس برابری بین کارکنان مسواله ای بسویار مهوم اسوت. بورای      تأثیرگذار بسیار 

 مثال پرداخت بصورت عادلانه منجر به تولاش متمرکوز در جهوت بهبوود عملکورد شوغلی کارکنوان       

گردد. در نقطه مقابل احساس بوی عودالتی در    می شود که این امر موجب بهبود عملکرد سازمان می

گوردد کوه آنوان از قووانین و دسوتورات و تصومیمات اتخواذ شوده         میان کارکنان سازمان موجب می

هوای   توسط سوازمان و مودیران تبعیوت نکننود. بعولاوه احسواس بوی عودالتی اعتراضوات و مخالفوت          

 کارکنان را در پی خواهد داشت.

عملکورد   بهبوود  بر سازمانی لی حاکی از این است که هوشنتایج حاصل از آزمون فرضیه اص

دارد. پژوهشی به طوور مسوتقیم بوه بررسوی      تأثیر سازمانی با میانجی گری عدالت سازمانی کارکنان

نقش میانجی عدالت سازمانی در رابطه با هوش سازمانی و بهبود عملکرد نپرداخته است اما معروفی 
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انجوام دادنود بوه ایون نتیجوه       توزیو  و پخوش   یشورکتها میان ( در پژوهشی که در0122) و همکاران

بعولاوه شومس مورکوانی و     اسوت. تأثیرگوذار  بور عملکورد کارکنوان     یعودالت سوازمان  رسیدند کوه  

( نیز همین بررسی را در بین مدیران مدارس شهر تهوران انجوام دادن کوه بوه نتوایج      0121) همکاران

، سوازمانی کارکنوان  بهبوود عملکورد    یتوان گفت بورا  می هیفرض نیا لیتحلمشابهی دست یافتند.در 

 .اسوت  یهووش سوازمان   ردیو قورار گ  مودیران همواره مد نظور   دیکه با مثثرمهم و های  مثلفهاز  یکی

باهوش و زیرک و همینطور بکارگیری ابزار ، استخدام و بکارگیری افراد مستعد فراهم نمودن زمینه

 و نگورش  یعودالت سوازمان   یانجیو م ریمتغ تأثیر البته اید.افز می فنی مناسب بر بهبود عملکرد سازمان

عادلانوه در   یایو پوهوای   هیرو، ایامکانات و مزا  یدر توز یانسان نیرویبه  یمساوات و برابر همراه با

 دارد. ینقش اساس انیم نیا

عوات و  لاارزیوابی کامول اط   های مورد نیواز بوه   سازمان هوشمند با تکیه بر ابزارها و تکنولو ی

نمایود.   می پردازد و از این طریق دانش عمیقی از عوامل محیطی کسب می و جاری اقدامات گذشته

تواند بهترین راهکارها را برای ارتقا و توسوعه برگزینود    می ها سازمان با بکارگیری این دانش و یافته

سازمان ، یقو در عین حال در مواق  بحرانی به تصمیم گیریهای سری  و درست بپردازد و از این طر

ای بهتر و هوشمندانه هدایت کنند. هدایت هوشمندانه سبب بهبود وضعیت سازمان و بواطب   را بگونه

گردد. در ایون بوین از نقوش مهوم عودالت سوازمانی نبایود         می آن بهبود عملکرد کارکنان و سازمان

اشوند ایون   غفلت نمود. چنانچه در سازمان عدالت حاکم باشد و کارکنان احساس رضوایت داشوته ب  

خواهود بوود. بهبوود عملکورد کارکنوان      تأثیرگذار امر در افزایش انگیزه و بهبود عملکرد آنان بسیار 

 بهبود عملکرد سازمان را در پی خواهد داشت.

بسزایی دارند هووش فنوی و هووش انسوانی      تأثیرعلاوه بر این از عواملی که بر هوش سازمانی 

به آن داشته باشد. برای به حداکثر رساندن هووش فوردی   است که بایستی سازمان توجه ویژه نسبت 

هوای هوشوی بوالا در اولویوت     بایستی در زمان جذب نیرو به این مهم پرداخته شوود و افوراد بوا بهوره    

جذب قرار گیرند و در عین حال میزان تعامل افراد با یکدیگر و تسهیم دانش در میان افراد سوازمان  

 نماید. می سازمان کمک شایانیبه افزایش دانایی و هوشمندی 
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 . 026-040(، 2)20، یكاربرد یشناس جامعه

ها.  یدر عملکرد شهردار یور و بهره ییکارا تأثیر(. 0122) لیلااندروا ،  ایمان و، زاده یکنار .20

 .62-20(، 2)21، تیریو مد یانداز حسابدار چشم

 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2F%2F%23%2Fsearch%3Fkeywords%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D9%88%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%A8%D8%A7%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%A8%DB%8C%D9%86%20%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%87%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%26basicscope%3D1&type=0&id=10509370
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2F%2F%23%2Fsearch%3Fkeywords%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D9%88%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%A8%D8%A7%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%A8%DB%8C%D9%86%20%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%87%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%26basicscope%3D1&type=0&id=10509370
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بوا   یسوازمان  و عملکورد  یسوازمان  هووش  نی(. رابطوه بو  0122) عبواس عباسوپور،  احمد و ، خایک .22

(، 4)2، یدر علوم انسان تیابتکار و خلاق: دانشگاه تهران(. ی)مورد کاو تیخلاق یگر یانجیم

0-12 . 

شوهر تهوران    یردولتو یعملکرد مدارس غ یابی(. ارز0122) حمیدزاده،   یشف ی، سعید ولوریگ .22

 .022-060(، 1)00، كارافن یفصلنامه علم. EFQM یسازمان یتعال یها نبر شاخ دیبا تأک

 هیرابطوه سورما   ی(. بررسو 0126) هوادی بابوا،   یحاج یرنج نقی و، یکمالمحمد؛ زاده،  یمجتب .11

 شیمطالعات پا . ییمعلمان مقط  ابتدا دگاهیاز د یسازمان عملکردبا  یو اخلاق سازمان یفکر

 . 21-0(، 01)1، دبستان و دبستان

 یدر سوازمان هوا   یدانش بوا عملکورد سوازمان    تیریرابطه مد ی(. بررس0126) ضار ،یمحمد .10

 . 04-0(، 4)24، شباكپرو ه محور. 

و  یی(. شناسوا 0121) میر موسووی ، ایدلخوشنیلوفر و ، یرسپاسیممهران؛ ، ییعکلایبا یمختار .12

، یبانیو پشت یمنابع انسان تیریفصلنامه توسعه مددانش.  تیریبا مد یرابطه هوش سازمان نییتب

0121(12 ،)002-024 . 

 یهوا  برناموه  یاثربخشو  ةسو ی(. مقا0122) عبواس ، یابوالقاسوم  بهمون و ، یاکبور مهنواز؛  ، یمرام .11

پژوهشاانامه کارکنووان.  یروانشووناخت یبوور توانمندسوواز یآور و توواب یآموووزش هوووش معنووو

 . 64-20(، 4)2، مثبت یروانشناس

 تیریمود  یهوا  تارتباط مهوار  ی(. بررس0122) محمدتابان،  محمد حسن و ،یتنکابن یمرشد .14

در  لامیو ا یدانشوگاه علووم پزشوک    یعلمو  ئوت یه یاعضا یدر بهبود عملکرد سازمان یکوانتوم

 . 21-02(، 04)2، ندهایفرا یمهندس هینشر. 0122سال 

 ی(. اثرگوذار 0122) دریح ،یمحمد ا؛یزاد، آرمان؛ عرجون، رؤ یاحمد ن؛یفخرالد ،یمعروف .12

و  داریو روابوط خر  نوه یبهبوود هز  یانجیو نقوش م  نیوی بر عملکرد کارکنان با تب یعدالت سازمان

 .246-220(، 2)00، تحول تیریپژوهش نامه مدو پخش.   یتوز یها کننده در شرکت عرضه

هوش سازمانی ابزاری قدرتمند در مدیریت شرکت های دانش (، 0122) غلامرضا ،زاده ملک .16

 10-10، 6( 22، )مجله رشد فناوری، محور
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 یمدل ساختار نی(. تدو0122) صرال، نیعرفان ی بهار؛ غلامرضا وشعبان جاد؛، سیریپ یمومن .10

کارکنووان  نیدر بوو یواسووطة توسووعة سووازمان بووه یبوور اسوواس هوووش سووازمان  یسووازمان تیووهو

 . 0022-0062(، 4)02، یورزش تیریمد هینشرکشور.  یورزش یها ونیفدراس

و عملکرد  یاجتماع هی(. رابطه سرما0122) مهدی، نژاد یمحب اسلام و، یمحمد نوید؛، مهتاب .12

و  یبادن  تیمطالعات ترباستان کرمانشاه(.  ان: ادارات ورزش و جوانی)مطالعه مورد یسازمان

 . 02-60(، 0)0، یعلوم ورزش

و  یمربووط بوه رشود نووآور     یهوا  سازه تأثیر ی(. بررس0120) اطمه، فیمیمقحمد و ، مینماز .12

بوورس اوراق   یهوا  شورکت  یو اقتصواد  یبور عملکورد موال    ینوآور یها چالش یانجینقش م

 . 014-02(، 4)01، یمال یحسابدار یها پژوهشبهادار تهران. 

بوا   یو تعهود سوازمان   یکوار  یزنودگ  تیفی،کیجانی(، رابطه هوش ه0122) ومرثیک ،یینورا .41

 ،ینا یو كاار آفر  تیریمطالعات مدشهر کرمانشواه،   یها مارستانیکارکنان ب یعدالت سازمان

(4)2- 012-26 

(. 0411) ریوده ف ،فور  یفیشور  اکبور و  ،یخواک  نشیآفرضا؛ بخش، ر کینرجان؛ م ،ادنژ یهمت .40

در  یبوا عملکورد شوغل    یسوازمان  یمحصورشدگ ،یا هیعدالت رو ،یعیعدالت توز یهمبستگ

 . 12-20(،  01)2، سلامت یارتقا تیریفصلنامه مدکارکنان وزارت ورزش و جوانان. 

 ،ی(. رابطه جوّ اخلاقو 0122) مهدی، یفضل غلامرضا و، یگلمحمدنژاد بهرامهبود؛ ، بیقلیاری .42

معلموان.   یا اخولاق حرفوه   یانجیو بوا نقوش م   یشوغل  یریو ادراک شده و درگ یعدالت سازمان

 . 212-220(، 1)0، مدرسه تیریمد
43. Ari, A., & Çaglayan, H. S. (2017). Relationship between Organizational Justice 

Perceptions and Organizational Commitment Levels of School of Physical 

Education and Sports Academicians. Journal of education and training 

studies, 5(4), 240-251 . 
44. Daoudi, N ,.Nabigh, M., Hilal, I., Rahimi, H., & Atiki, F. Z. (2020). 

Organizational Intelligence Ontological Modeling of Skills. International 

Journal of Advanced Corporate Learning, 13(1). 

45. Drost, E. A. (2011). Validity and reliability in social science research  .
Education Research and perspectives, 38(1), 105-123 . 

46. Greenberg, J. (1982). Approaching equity and avoiding inequity in groups and 

organizations. In Equity and justice in social behavior (pp. 389-435): 

Elsevier. 
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48. Lambert, E. G., Keena, L. D., Leone, M., May, D., & Haynes, S. H. (2020). 

The effects of distributive and procedural justice on job satisfaction and 

organizational commitment ofcorrectional staff. The Social Science Journal, 
57(4), 405-416. 

49. marami, m., Akbari, B., & Abolghsemi, A. (2020). Comparing the 

Effectiveness of Spiritual Intelligence and Resilience Training Programs on 

Psychological Empowerment of the Employees. Positive Psychology 

Research, 5(4), 51-64. doi:10.22108/ppls.2020.119014.1804 

50. Matsuda, T. (1992). Organizational intelligence: its significance as a 

process and as a product. Paper presented at the Proceedings of the 

International Conference on Economics/Management and Information 

Technology. 
51. Mitonga-Monga, J., & Hoole, C. (2018). Perceived corporate ethical values 

and organisational justice in relation to employee commitment at a 

manufacturing company .Journal of Psychology in Africa, 28(4), 298-302 . 
52. Moorman, R. H. (1991). Relationship between organizational justice and 

organizational citizenship behaviors: Do fairness perceptions influence 

employee citizenship? Journal of applied psychology, 76(6), 8 ۴۵ .  

53. Moro, S., Cortez, P., & Rita, P. (2015). Business intelligence in banking: A 
literature analysis from 2002 to 2013 using text mining and latent Dirichlet 

allocation. Expert Systems with Applications, 42(3), 1314-1324 . 
54. Qureshi, H., Frank, J., Lambert ,E. G., Klahm, C., & Smith, B. (2017). 

Organisational justice’s relationship with job satisfaction and organisational 
commitment among Indian police. The Police Journal, 90(1), 3-23 . 

55. Sabokro, M., Tavakoli, M., & Malmiri, M. M. (2020). Organizational Justice 

Effect On Deviant Workplace Behaviors: Moderating Role Of Moral 

Disengagement . 
56. Shoaib, S., & Baruch, Y. (2019). Deviant behavior in a moderated-mediation 

framework of incentives, organizational justice perception, and reward 

expectancy. Journal of business ethics, 157(3), 617-633. 

57. Simic, I. (2005). Organizational learning as a component of organizational 

intelligence. Management, Information and Marketing Aspects of the 

Economic Development of the Balkan Countries, 189-196. 

58. Tourkzadeh, J., & Momeni, G. (2013). Investigating the Status of 

Organizational Development Based on the Strengthening and Inhibiting 

Structure (Case Study: Shahid Chamran University of Ahwaz). Quarterly 

journal of social development, 7(3), 105-122.  




