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Abstract 

This study examines the learning organization indexes among the employees of 

Ardakan University. The indicators are based on the five disciplines of learning 

organizations in Senge’s model; individual capabilities, mental models, building a 
shared vision, team learning and systems thinking. The statistical population of this 

research is 44 employees of Ardakan University, all of whom were questioned in this 

research. In order to carry out this research, first the learning organization 

questionnaire was prepared and after its validity was verified by experts, the 

reliability of the questionnaire was measured with Cronbach's alpha, and the value 

was 0.95. After completing the questionnaire by the employees, the data were entered 

into SPSS 26.0 software. First, the normality of the data was determined by using the 

skewness and kurtosis test. Then, based on the one sample T-test, it was confirmed 

that Ardakan University was in a favorable condition in terms of all the indicators of 

the learning organization; In other words, Ardakan University is considered a learning 

organization. Further, the results of the Friedman test also showed that the rank of 

each of these indicators is not the same, and the system thinking index has the best 

status and the team learning index has the worst status. Finally, according to the 

independent t-test and ANOVA, it was found that only the gender variable has a 

significant relationship with the learning organization. 

Keywords: Learning organization, Ardakan University, Peter Senge’s questionnaire, 
Systems thinking index, Team learning index.  
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 چکیده

شگاه دانبین کارکنان غیر هیأت علمی سازمان یادگیرنده در  هایشاخصبررسی این پژوهش به 

یادگیری تیمی و  ،مشترک آرمان، الگوهای ذهنی، های فردیقابلیت شاخصاساس پنج ، بر اردکان

نفر از کارکنان دانشگاه  44جامعه آماری این تحقیق پردازد. می مدل پیتر سنگهتفکر سیستمی از 

 ،به منظور انجام این پژوهشاند. ها در این تحقیق مورد پرسش قرار گرفتهاردکان هستند که همه آن

پرسشنامه  پایایی أیید روایی آن توسط متخصصان،تی سازمان یادگیرنده تهیه و پس از ابتدا پرسشنامه

توسط کارکنان،  پس از تکمیل پرسشنامهبدست آمد.  95/0گیری شد که عدد با آلفای کرونباخ اندازه

آزمون چولگی و  از استفاده با ها،داده بودن شدند. ابتدا نرمال SPSS 26.0افزار ها وارد نرمداده

ای مشخص شد که دانشگاه نمونهپارامتریک تی تک آزموناساس . سپس برمشخص شدکشیدگی 

؛ قرار گرفتهای سازمان یادگیرنده در وضعیت مطلوبی بوده و مورد تأیید از لحاظ تمام شاخص اردکان

 فریدمن آزمون شود. در ادامه نتایجبه بیان دیگر، دانشگاه اردکان یک سازمان یادگیرنده محسوب می

و شاخص تفکر سیستمی بهترین  نبوده یکسان هاشاخص از این کدام هر رتبه که نشان دادند نیز

با توجه به آزمون تی مستقل و  نهایتاً .اردوضعیت و شاخص یادگیری تیمی بدترین وضعیت را د

ANOVA متغیر جنسیت رابطه معناداری با سازمان یادگیرنده داردتنها ، مشخص گردید. 

 پرسشنامه پیتر سنگه، شاخص تفکر سیستمی، شاخص یادگیری تیمی.، سازمان یادگیرنده: واژگان کلیدی

 

 گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه اردکان، اردکان، ایران. دانشیار نویسنده مسئول:*  1
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 مقدمه

 آید. باحساب می به مهم موضوعات از محیطی تحولات تغییر و توجه به با هاسازمان برای اهداف رسیدن به امروز دنیای در

 است. فقدان عوامل محیطی از گسترده آگاهی و دانش به منوط هر سازمان، و پویایی رشد ثبات، متغیر، عوامل محیطی وجود

 انتظارات و فرهنگی و غیره( نیاز علمی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، تغییرات شامل(محیطی  تغییرات افزایش دلیل به اطمینان

 Hosseini & Vakil) است شده یادگیرنده سازمان نام به پیدایش مدل جدیدی سبب همگی ها،انسان روزافزون

Alroaia, 2023).  ها سعی دارند تا از طریق یادگیری و آموزش کارکنان خود نه تنها به حیات خود تدوام بخشند سازماناکثر

را محقق « یادگیری مدار»کنند به طور موثری برمحیط پر آشوب پیرامون خود تأثیر بگذارند و الگوهای سازمانی بلکه تلاش می

 (. Shahnavazi et al., 2023) سازند

 یریادگیست. ا رییموثر تغ تیریریزی و مدشرط لازم برنامه ،یریادگی .است یسازمان رییتغ ندیدر فرآ تیجوهر موفق ،یریادگی

(. Paknejad et al, 2011) آوردیرا فراهم م داریپا یرقابت تیمز کی بلکه دهد،یم شیسازمان را افزا یبقا شانسنه تنها 

 ارتقا اصلی ای از فرایندهایمجموعه ایجاد بازسازی سازمانی به وسیله مداوم به طور آن در که است سازمان یادگیرنده، سازمانی

اعتبار  و منبع طبیعی یک به عنوان افراد به و شودمی و تغییر تقویت سازگاری یادگیری، برای مثبتی گرایش آن در و پیدا کرده

 (. Naseri et al., 2022شود )می نگریسته سازمان حیاتی

 یادگیری مفهوم. است گرفته شکل سازمانی یادگیری و یادگیری به مربوط هاینظریه تکمیل با یادگیرنده سازمان نظریه

 رقابتی، مزیت افزایش به که هاییسازمان میان در ایفزاینده طور به و ه استشد داده توسعه یادگیرنده سازمان از قبل سازمانی

 (Esmaeili et al., 2023) گرفت قرار توجه مورد بودند مندعلاقه اثربخشی و نوآوری

 1990 سال بود. سنگه در  MITاز دانشگاهسنگه  پرداز اصلی سازمان یادگیرنده پیتر ام.نظران، نظریه به اقرار تمامی صاحب

را به « فرمان پنجم، هنر و مهارت سازمان یادگیرنده»کتاب  و« های یادگیرندهکار جدید رهبر؛ ساختن سازمان» یمقاله میلادی،

(. سنگه از سازمان Arasteh & Enayati, 2010) شرح دادرا  رشته تحریر درآورد و در آن نظریه سازمان یادگیرنده

در آن نهادینه توان درون آن یاد نگرفت زیرا یادگیری به عنوان بخشی از حیات کند که نمییادگیرنده به عنوان سازمانی یاد می

 داند:گانه زیر را برای ایجاد یادگیری سازمانی لازم و ضروری میهای پنجشده است. وی شاخص

ای بودن در یک موضوع یا مهارت و مستلزم تعهد بلندمدت به یادگیری است های فردی: بیانگر سطح بالایی از حرفهقابلیت -

 شود.های سازمانی میمسئولیتکه منجر به تخصص، تبحر ویژه و جذاب در وظایف و 

الگوهای ذهنی: بیانگر تصورات و نگرش عمیق افراد درباره جهان، کار، خانواده و رویدادهایی است که بر درک افراد از جهان  -

 گذارد.ها تأثیر میو چگونگی رفتار آن

https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=31625
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=31625
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=267293
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 دانشگاه اردکان(
 

 1402 ستانتاب( چهاردهم)پیاپی  دوم شمارهسال چهارم 

ما برای تحقق آن است که احساس آرمان مشترک: ایجاد تصاویر مشترک از آینده مطلوب و تنظیم اصول و اقدامات راهن -

 دهد.های سازمان افزایش میمسئولیت را در افراد و گروه

کنند. به این دهند و به رشد و توسعه سازمان کمک میها با گفتگو و تمرین، تفکر خود را تغییر مییادگیری تیمی: تیم -

 ابند.یترتیب، به توانایی و آگاهی بیشتری از مجموع استعداد اعضا دست می

دهد تفکر سیستمی: روشی از تفکر و زبانی برای فهم نیروها و ارتباطات میان اجزاست که رفتار سیستم را شکل و توضیح می -

(Ghorbanizadeh, 2009.) 

وجه اشتراک اند. آوری کردههای گوناگون را جمعنظران در سالو عباسپور تعاریف سازمان یادگیرنده از دید صاحب رسته مقدم

(. Raste Moghadam & Abbaspor, 2011بوده است ) بهبود و یادگیری، تغییر و تحول یدیتعاریف سه بعد کل یهکل

 ،هاسازمان نیدر ا .برسند نظرشان مورد جینتا به تا دهندیم شیافزا را خود ییتوانا مستمر طور به افراد رندهیادگی یهاسازمان در

. سازمان رندیگیم ادی همبا را آموختن چگونه افراد ی،گروه و یجمعی هاشهیاند و ترویج تفکر دیجد یالگوهاضمن پرورش 

و حفظ سهم بازار خود  اتیهایی که به دنبال ادامه حسازمانیادگیرنده محرکی برای ایجاد و استمرار نگرش به تغییر است. 

 ,Taghizade & Soltani) کنند ایمه رییتغ جادیا یلازم را برا طیشراباید  ،یطیمح راتییتغ علاوه بر پایش ،هستند

(. در چنین سازمانی ارتقای یادگیری و احساس کنترل فعال باعث افزایش انگیزش درونی کارکنان و علاقمندی به شغل 2010

ناپذیری شکستی موارد توان رقابت ینا یقبا تلف یادگیرنده یهاسازمان(. Rahimi & Aghababaei, 2013خواهد شد )

گیری بهتر از کارآمدتر و بهره تر وساده یادگیری یهاراه یدمستلزم تمه تریعسر یادگیری. آورندیخود فراهم م یبرا

 ,Feyzi & Ghatrifiیست )نیادگیری ها آن یتمام هاییتمحور فعال ی، ولآموزندیها مهاست. گرچه همه سازمانفرصت

2010.) 

 راتیتأث به واسطهی جامعه و فرهنگ یاسی، سی، اجتماعیتوسعه اقتصاد بوده وملت توسعه هر  ندیدر فرا یاتیح یدانشگاه نهاد

 یژگیدو و نیتأثیر متقابل ا عمده آموزش و پژوهش نهفته است. تیفعال دو قش برجسته دانشگاه درن .گرددیم لیتسه این نهاد

باید حداقل یک گام از نظر دانش، علم، عالی میها و مراکز آموزش . از آنجا که دانشگاهدانشگاه است اتیو ح ییایضامن پو

ی موسسات جلوتر باشند و نظر به نقش دانشگاه در پاسخگویی به نیازها و انتظارات اجتماعی و فنون و الگوهای رفتاری از بقیه

خشند های آموزشی به طور مداوم، کیفیت فرایندهای خود را بهبود بکند که آموزش عالی و سازمانجهانی ایجاب می

(Khajeye & et al, 2014اولین پژوهشگری که از .) صحبت  یادگیرنده سازمان به هادانشگاه شدن تبدیل

 اعضای تعهد و توانمندی زمان، طی در سازمانی اصلی تغییر مسائل به پرداختن به نیاز داشت بود که اعتقاد  Awbreyکرد

را  یادگیرنده سازمان به دانشگاه شدن وسیع، تبدیل در مقیاس کیفیت تحقق و تغییر مدیریت مدیریت، و کارکنان هیأت علمی،

 از دانشگاهی در تایوان، یکی در تغییر الگوی تدوین در 2000(. چیو در سال Awbrey & Awbrey, 2000طلبد )می
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 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

استفاده کرده است  دانشگاه در تغییر ایجاد برای فرامین سنگه و فلسفه از دانست. ویمی تغییر را یادگیرندگی معیارهای

(Chiu, 2000بررسی مقایسه .)در داد که در دو دانشگاه تهران و تبریز با مدل سنگه نشان یادگیرنده سازمان هایای ویژگی 

های فردی، الگوهای در قابلیت تهران دارد؛ دانشگاه معناداری وجود تفاوت دانشگاه دو بین ها، دراین ویژگی از برخورداری میزان

داشته  تبریز دانشگاه به نسبت تریپایین وضعیت تیمی یادگیری تر و درمناسب وضعیت تفکر سیستمی و مشترک آرمانذهنی، 

 (.Bejani, 2007اند )داشته فاصله یادگیرنده سازمان مطلوب از وضع است. هر دو دانشگاه

 یادگیرنده وضعیت مطلوب سازمان زتا حدودی ا و سیما، صدا داد سازمان نشان 2009پژوهش درودی در سال  هاییافته

 ,Doroudiاست ) مدیران از تربخش رضایت تغییر در الگوهای ذهنی، و تیمی یادگیری در کارمندان عملکرد و فاصله دارد

 بین معناداری و مثبت نشان داد که ارتباط جنوبی کره در نه بیمارستان 2007(. تحقیق جیونگز و همکاران در سال 2009

یادگیری  که داد نشان تحقیق دارد. نتایج این وجود سازمان اثربخشی و یادگیرنده هایسازمان اصول پرستاران از استفاده

 یادگیری و کند. آرمان مشترکتبیین می را شغلی درصد رضایت 6/22از  بیش و سازمانی درصد تعهد 9/24از  سازمانی بیش

 (.Jeongs, et al, 2007اند )داشته سازمانی اثربخشی بر معناداری تأثیر آماری لحاظ به تیمی

طباطبایی  از دید مدیران دانشگاه علامه اجرا و ابتکار و نوآوری اطلاعات، برنامه، ارزیابی، رهبری، چون فاکتورهایی بررسی

 Rasteدارد ) وجود معناداری دانشگاه یادگیرنده، تفاوت مطلوب و موجود وضعیت بین ابعاد کلیه در داد نشان

Moghaddam, 2004مدیران بررسی  مطلوب را از دید و موجود وضعیت 2007دانشگاه، تحقیق هویدا در سال  همین (. در

 هایدارد. یافته وجود معناداری و مثبت آموزش همبستگی کیفیت و بهبود یادگیرنده سازمان هایو نشان داد بین مؤلفه

 لیکرت طیف فرضی سه در میانگین از یکی کمتر جز به یادگیرنده سازمان هایکاربست مؤلفه نشان داد میزان فرعی هایمؤلفه

 (.Hoveida, 2007بوده است ) متفاوت نمونه گروه هایدانشگاه در میزان و این

های شیراز و علوم پزشکی شیراز در خصوص میزان آمادگی دو دانشگاه برای تبدیل ای نظرات کارکنان دانشگاهبررسی مقایسه

ان یادگیرنده با استفاده از مدل پیترسنگه نشان داد تنها در زمینه آرمان مشترک بین کارکنان تفاوت معناداری وجود شدن به سازم

 (. Mohammadi & Khademi, 2014دارد. در بقیه ابعاد تفاوت معناداری بین کارکنان دو دانشگاه وجود ندارد )

نشان داد ، کاربردی غرب استان مازندران -های علمی یرنده در دانشگاهآفرین بر توسعه سازمان یادگتأثیر رهبری تحولمطالعه 

این و ملاحظات فردی بر توسعه سازمان یادگیرنده در  آفرین، سبک رهبری تحولبخشترغیب ذهنی، نفوذ آرمانی، انگیزش الهام

های ارتباطی با تعارض ی و مهارترابطه یادگیری سازمانبررسی  .(Khodaparast, 2019) نداشتهها تأثیر مثبت دادانشگاه

با تعارض های ارتباطی پرورش نواحی چهارگانه کرج نشان داد بین متغیرهای یادگیری تیمی و مهارت و سازمانی در اداره آموزش

از  توانمیهای ارتباطی کارکنان و بهبود مهارت با پرورش روحیه یادگیری اندنویسندگان پیشنهاد داده .سازمانی رابطه وجود دارد

پژوهش پور رشیدی در  .(Mir Kamali & Qaem Montazery, 2020) تعارضات فردی و سازمانی جلوگیری کرد



 

 

۶ 

مندان )مطالعه موردی: کار بررسی و ارزیابی دانشگاه به عنوان یک سازمان یادگیرنده 

 دانشگاه اردکان(
 

 1402 ستانتاب( چهاردهم)پیاپی  دوم شمارهسال چهارم 

های توسعه منابع انسانی بر یادگیری سازمانی کارکنان نشان داد فعالیت رمانک کارکنان دانشگاه شهید باهنردر میان  2021سال 

ا تأثیر مثبت و معناداری دارد. نهایتاً مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در هیادگیری سازمانی کارکنان بر نوآوری آن و

 .(Pourrashidi, 2021) های توسعه منابع انسانی بر نوآوری کارکنان نقش میانجی دارندتأثیرگذاری فعالیت

تا  ارائه نمودندس ایران ساختاری منعطف برای سازمان یادگیرنده متناسب با شرایط مدار اسماعیلی و همکاران در پژوهش خود

با استفاده از آن مدارس به عنوان یک سازمان آموزشی در مواجهه با محیط پیوسته در حال تغییر، نوآوری و اثربخشی را تسهیل 

های های سازمان یادگیرنده و فناوریتبه ترتیب ساختارهای سازمان یادگیرنده، مهارها نشان داد که پژوهش آننتایج . کنند

 .Esmaeili et alشوند )محسوب مین یادگیرنده به عنوان معیارهای اصلی سازمان یادگیرنده در مدارس ایرانی سازما

2023.) 

های یک سازمان یادگیرنده بر روی در این مقاله، با توجه به اهمیت جایگاه دانشگاه در رشد و پیشرفت جامعه کنونی، شاخص

رفته شده است. بدین منظور دانشگاه اردکان به عنوان مطالعه موردی انتخاب شد. محیط دانشگاهی مورد بررسی و تحلیل قرار گ

نشان داد که سطح موجود و مطلوب  2020زاده و همکاران در سال در این دانشگاه نیازسنجی آموزشی کارکنان توسط نادی

شده درحوزه دانش نسبت به نگرش و های انجام های کارکنان تفاوت معناداری با یکدیگر دارند. ضمن اینکه آموزشآموزش

 ,.Nadizadeh et alتری دارد و بنابراین نیاز به انجام کارهای پژوهشی بیشتر در این زمینه است )مهارت وضعیت پایین

تری در فرآیندهای دانشگاه دارند و دیدگاه آنان نسبت به هم برای (. از آنجا که کارکنان غیر هیأت علمی نقش اجرایی2020

شدند. برای ارزیابی نیز از  انشگاه متفاوت است، برای این پژوهش تنها کارکنان غیر هیأت علمی مورد بررسی قرار گرفتهرشد د

ها در ادامه استفاده شد. بر این اساس، سوالات اصلی پژوهش که برای آن سازمان یادگیرنده مدل پیتر سنگه هایشاخص

 اند، عبارتند از: هایی مطرح شدهفرضیه

 آیا آمادگی دانشگاه اردکان برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده، مطلوب است؟  .1

 های فردی مطلوب است؟. آیا وضعیت دانشگاه اردکان از لحاظ شاخص قابلیت2

 . آیا وضعیت دانشگاه اردکان از لحاظ شاخص الگوهای ذهنی مطلوب است؟3

 شترک مطلوب است؟. آیا وضعیت دانشگاه اردکان از لحاظ شاخص آرمان م4

 . آیا وضعیت دانشگاه اردکان از لحاظ شاخص یادگیری تیمی مطلوب است؟5

 . آیا وضعیت دانشگاه اردکان از لحاظ شاخص تفکر سیستمی مطلوب است؟6



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

در نظر گرفته شده است. سوالات فرعی  3در این سوالات برای وضعیت مطلوب، با توجه به طیف لیکرت، امتیاز بیشتر از 

 اند:به صورت زیر مطرح شده پژوهش

 دارند؟ را وضعیت بدترین و های سازمان یادگیرنده بهترینشاخص الف. کدام

 های یادگیری سازمانی رابطه معناداری دارند؟شناختی کارکنان با شاخصب. آیا متغیرهای جمعیت

 تحقیق روش

ی، ادیبن قاتیتحقی فراهم شده در معلوماتو بستر  نهیزمتواند با استفاده از ی است که میکاربردمقاله حاضر نتیجه یک پژوهش 

ی، اکتابخانهدر مطالعات  قیتحق نهیشیپو  اتیادبی بررسی سازمانی استفاده شود. در این پژوهش، پس از هایازمندینبرای رفع 

ستاندارد ابعاد سازمان نامه اسشپرها استفاده شد. این پرسشنامه که بر پایه از پرسشنامه محقق ساخته برای گردآوری داده

شامل  و بخش دوم شناختیهای جمعیته، از دو بخش تشکیل شده است؛ بخش اول شامل گویهشدطراحی  «سنگه» یادگیرنده

لیکرت پنج امتیازی استفاده شده است. پرسشنامه  پنج شاخص سازمان یادگیرنده است. برای امتیازدهی از طیف از گویه 30

گویه استفاده  30گویه است، اما در نسخه اصلاح شده بر اساس نیازهای این مطالعه، تنها از  150دارای  «سنگه»استاندارد مدل 

و با اصلاحات جزئی مورد تأیید نهایی قرار  خبره بررسی توسط اساتید تحقیق، پرسشنامه شد. به منظور ارزیابی روایی در این

توزیع شد.  به صورت تصادفی بررسی مورد یجامعه افراد میان سشنامه درپر 10گرفت. همچنین به منظور ارزیابی پایایی، ابتدا 

 7/0دهد تمامی ضرایب از نشان می 1محاسبه شد که جدول  آلفای کرونباخ تک ابعاد و همچنین کل پرسشنامه مقداربرای تک

 برخوردارند. مناسبی پایایی از هاتوان گفت شاخصبیشتر هستند. بنابراین می

 نتایج آلفای کرونباخ -( 1جدول )

شماره 

 گویه

هاشاخص  آلفای کرونباخ تعداد گویه 

7تا  1 های قابلیت 
 فردی

7 949/0  

12تا  8 879/0 5 الگوهای ذهنی   

18تا  13 790/0 6 آرمان مشترک   

25تا  19 846/0 7 یادگیری تیمی   

30تا  26 723/0 5 تفکر سیستمی   

30تا  1 هاکل گویه   30 950/0  

 

فنی و ، کشاورزی و منابع طبیعی، اجتماعی علوم علوم انسانی وهای دارای دانشکده در حال حاضراردکان دولتی دانشگاه 

عضو غیر  44عضو هیأت علمی و  94 ،دانشجو 3000 با حدود این دانشگاه هم اکنونمهندسی و آموزشکده دامپزشکی است. 
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مندان )مطالعه موردی: کار بررسی و ارزیابی دانشگاه به عنوان یک سازمان یادگیرنده 

 دانشگاه اردکان(
 

 1402 ستانتاب( چهاردهم)پیاپی  دوم شمارهسال چهارم 

پژوهش حاضر، کارکنان دانشگاه اردکان هستند که با توجه به متمرکز بودن هیأت علمی مشغول به فعالیت است. جامعه آماری 

 در نظر گرفته شد.کارکنان دانشگاه نفر  44کل  آماری دانشگاه و حجم اندک جامعه، نمونه

بر  ANOVAای، فریدمن، تی مستقل و نمونههای تی تکوارد و آزمون SPSS 26.0افزار های این پژوهش در نرمداده

 ها انجام گرفته است. روی آن

 ی پژوهشهایافته

نفر زن هستند.  15نفر مرد و  29نفر کارمند تکمیل کننده پرسشنامه،  44های توصیفی مشخص گردید که از بر اساس یافته

شتر افراد سال بود. همچنین سابقه خدمتی بی 40تا  30درصد(، سنشان بین  6/52ترین طیف افراد پاسخ دهنده )در حدود بیش

نفر کارشناسی ارشد  21نفر کارشناسی،  12نفر دارای مدرک دیپلم،  10درصد(. در میان کارمندان  7/47سال است ) 10تا  5بین 

و یک نفر نیز دارای مدرک دکترا بودند. آمارها همچنین نشان داد که سمت اکثر کارکنان به ترتیب کارشناس، کمک کارشناس و 

 ت.کارشناس مسئول بوده اس

نفر  44اثبات شد. با توجه به نتایج این آزمون و تعداد نمونه که  هاداده بودن ابتدا با استفاده از آزمون چولگی و کشیدگی نرمال

فریدمن، تی  ای،نمونه تی تک های مد نظر نرمال است. در ادامه آزمونتوان نتیجه گرفت که توزیع شاخصبوده است، می

 اند.گرفت که در ادامه به صورت مشروح ذکر شده های به دست آمده انجامداده روی بر ANOVAمستقل و 

 تی تک نمونه ایآزمون 

فرض  هر اینمونه تی تک آزمون از استفاده با و شده طراحی لازم هایسوالات پژوهش، فرض به توجه با آزمون این در

 مقیاس با که هاییبیشتر تحقیق شود و درمی استفاده جامعه یک پیرامون میانگین آزمون گیرد. اینمی قرار سنجش مورد

 به توجه گردد. بامی استفاده سؤالات از این آزمون تخصصی و تحلیل تحقیق هایفرضیه بررسی جهت شود،می انجام لیکرت

است. لازم به ذکر است  تشریح شدهشود که در ادامه انجام می اینمونهتک تی آزمون برای سوالات اصلی، شده مطرح فرضیات

های سازمان یادگیرنده در و بیشتر به عنوان حد مطلوب هر یک از شاخص 3با توجه به طیف لیکرت پاسخنامه، مقدار میانگین 

 نظر گرفته شد.

 های فردی سازمان یادگیرنده مطلوب است.فرضیه اول: وضعیت دانشگاه اردکان در شاخص قابلیت

 وضعیت دانشگاه اردکان در شاخص الگوهای ذهنی سازمان یادگیرنده مطلوب است.فرضیه دوم: 

 فرضیه سوم: وضعیت دانشگاه اردکان در شاخص آرمان مشترک سازمان یادگیرنده مطلوب است.

 فرضیه چهارم: وضعیت دانشگاه اردکان در شاخص یادگیری تیمی سازمان یادگیرنده مطلوب است.



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 اه اردکان در شاخص تفکر سیستمی سازمان یادگیرنده مطلوب است.فرضیه پنجم: وضعیت دانشگ

 فرضیه ششم: میزان آمادگی دانشگاه اردکان برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده، مطلوب است.

 ها به صورت آماری زیر مطرح شدند:این فرضیه

0H: ( .3سازمان یادگیرنده در فرضیه مورد تأیید است≥ μ ) 

1H: سازمان یادگی( .3رنده در فرضیه مورد تأیید نیستμ < ) 

 ها نشان داده شده است.نتایج آزمون تی برای شاخص 2در جدول 

 

 اینتایج آزمون تی تک نمونه - (2)جدول 

هاشاخص  

Test Value=3 

t df 
Sig (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

های فردیقابلیت  577/1  43 122/0  22078/0  0615/0-  5031/0  

-735/1 الگوهای ذهنی  43 090/0  22727/0-  4914/0-  0368/0  

-829/1 آرمان مشترک  43 074/0  21591/0-  4540/0-  0222/0  

-856/1 یادگیری تیمی  43 070/0  23377/0-  4877/0-  0202/0  

741/1 تفکر سیستمی  43 089/0  20455/0  0324/0-  4415/0  

-467/0 سازمان یادگیرنده  43 643/0  05000/0-  2660/0-  1660/0  

 

توان نتیجه گرفت سازمان بیشتر است، می 05/0برای هر پنج شاخص و سازمان یادگیرنده از  sigاز آنجا که مقدار  2در جدول 

تایی بدست آمد. از آنجاکه طیف پنج 95/2میانگین کل ، 6یادگیرنده و ابعاد آن دارای وضعیت مناسبی هستند. برای فرض شماره 

توان و بیشتر در این طیف است، بنابراین می 3لیکرت برای سنجش استفاده شده و همانطور که بیان شد مفهوم مطلوب، مقدار 

د بیشتر مورد بررسی آمادگی دانشگاه اردکان برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده را در حد متوسط دانست. اما مواردی که بای

 قابل مشاهده است. 3در جدول  6اند. نتایج فرض قرار گیرند در ادامه اشاره شده
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 مقدار میانگین کل سازمان یادگیرنده -( 3) جدول

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

950/2 44 سازمان یادگیرنده  71048/0  10711/0  

 

 جزء هر ء بهجز بررسی به توانهای سازمان یادگیرنده در دانشگاه اردکان، میوضعیت شاخصبرای ارزیابی بیشتر در مورد 

نتایج آزمون مربوطه برای تمام  4پرداخت. جدول  مجزا صورت گویه به هر برای اینمونهتک تی آزمون با انجام عوامل از کدام

تر است، مورد تأیید هستند و بیش 05/0ها از آن sigهایی که مقدار دهد. با توجه به این جدول، گویهها را نشان میگویه

چون حد بالا و پایین  29و  28، 6های شوند. اما برای وضعیت گویهباشد، رد می 05/0ها کمتر از آن sigهایی که مقدار گویه

شوند که در قسمت رد می 25و  24، 23، 17، 13، 12های ند. نهایتاً گویهگیرها یک مقدار مثبت است، مورد تأیید قرار میآن

 گیری، پیشنهاداتی بدین منظور ارائه شده است.نتیجه

 

 نتایج آزمون برای هر گویه -( 4)جدول 

 گویه

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

1 666/1  43 103/0  273/0  06/0-  6/0  

2 177/1  43 246/0  205/0  15/0-  56/0  

3 660/1  43 104/0  318/0  07/0-  7/0  

4 313/0-  43 756/0  45/0-  34/0-  25/0  

5 000/1  43 323/0  136/0  14/0-  41/0  

6 189/2  43 034/0  341/0  03/0  65/0  

7 891/1  43 065/0  318/0  02/0-  66/0  

8 022/1-  43 313/0  159/0-  47/0-  15/0  

9 943/0-  43 351/0  159/0-  5/0-  18/0  

10 696/0-  43 49/0  114/0-  44/0-  22/0  

11 956/1-  43 057/0  295/0-  6/0-  01/0  

12 024/3-  43 004/0  409/0-  68/0-  14/0  

13 845/3-  43 000/0  523/0-  8/0-  25/0-  

14 585/0-  43 561/0  091/0-  4/0-  22/0  
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 نتایج آزمون برای هر گویه -( 4)جدول 

 گویه
Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

15 212/1-  43 232/0  182/0-  38/0-  12/0  

16 362/0  43 719/0  045/0  21/0-  3/0  

17 725/2-  43 009/0  409/0-  71/0-  11/0-  

18 846/0-  43 402/0  136/0-  46/0-  19/0  

19 135/1-  43 263/0  182/0-  5/0-  14/0  

20 759/0-  43 452/0  114/0-  42/0-  19/0  

21 274/1-  43 210/0  182/0-  47/0-  11/0  

22 443/0-  43 660/0  068/0-  38/0-  24/0  

23 149/2-  43 037/0  364/0  7/0-  02/0-  

24 189/2-  43 034/0  341/0-  65/0-  03/0-  

25 366/2-  43 023/0  386/0-  72/0-  06/0-  

26 151/0-  43 881/0  023/0-  33/0-  28/0  

27 521/0  43 605/0  091/0  26/0-  44/0  

28 468/3  43 001/0  523/0  22/0  83/0  

29 552/2  43 001/0  409/0  09/0  73/0  

30 136/0  43 893/0  023/0  31/0-  36/0  

 

 آزمون فریدمن

 سنجش سطح در گیریاندازه مقیاس که رودمی کار به زمانی  Fآزمون دوطرفه، مانند واریانس آزمون فریدمن یا تحلیل

 یادگیرنده وضعیت بهتری در دانشگاه اردکان از لحاظ شاخص کدام اینکه شدن مشخص برای پژوهش این باشد. در ترتیبی

بوده  زیر شرح به آزمون اند. سوال و فرضیه مربوط بدینبندی شدهرتبه گوناگون هایمولفه و استفاده آزمون از این بودن دارد

 است.

 است؟ داشته دانشگاه اردکان در را وضعیت بدترین و بهترین هاشاخص کدام

0H: های سازمان یادگیرنده یکسان است.های شاخصمیانگین رتبه 

1H: های سازمان یادگیرنده یکسان نیست.های شاخصمیانگین رتبه 
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مندان )مطالعه موردی: کار بررسی و ارزیابی دانشگاه به عنوان یک سازمان یادگیرنده 

 دانشگاه اردکان(
 

 1402 ستانتاب( چهاردهم)پیاپی  دوم شمارهسال چهارم 

 

 نتایج آزمون فریدمن -( 5جدول )

 44 تعداد

651/25 کای اسکور  

 4 درجه آزادی

Sig 000/0  

 

 

هابندی شاخصوضعیت رتبه -( 6جدول )  

هاشاخص هارتبهمیانگین    

های فردیقابلیت  53/3  

55/2 الگوهای ذهنی  

72/2 آرمان مشترک  

45/2 یادگیری تیمی  

75/3 تفکر سیستمی  

 

سازمان یادگیرنده در  مختلف هایرد شده، یعنی شاخص صفر دهد فرضنشان می 5در جدول  05/0تر از کم sigمقدار 

 نشان ها رابندی این شاخصرتبه وضعیت 6بندی را انجام داد. جدول رتبهتوان دانشگاه اردکان با یکدیگر تفاوت دارند و می

و کمترین  75/3برای تفکر سیستمی با میانگین  رتبه بالاترین که دهدنشان می جدول در این هارتبه میانگین دهد. مقایسهمی

اخص تفکر سیستمی بیشترین کارآمدی و بوده است. این بدین معنی است که ش 45/2رتبه مربوط به یادگیری تیمی با میانگین 

 شاخص یادگیری تیمی کمترین کارایی را در یادگیرنده بودن دانشگاه اردکان داشته است.

 آزمون تی مستقل و تحلیل واریانس یک عامله

های قدرتمند دادههای ، از آزمون. این آزمونشودبررسی میمیانگین دو گروه یا دو وضعیت با هم تفاوت  تی مستقل آزموندر 

بندی بر یک متغیر کمی ثیر یک متغیر مستقل گروهأبرای مقایسه میانگین دو یا چند جامعه )یعنی ت. شودمحسوب می کپارامتری

 . فرضیات و نتایج این آزمون به شرح زیر هستند:شوداستفاده می ANOVAوابسته( از آزمون 

 بطه معناداری دارد.فرضیه فرعی اول: سازمان یادگیرنده با جنسیت را

0H: .سازمان یادگیرنده با جنسیت کارکنان رابطه معناداری ندارد 

1H: .سازمان یادگیرنده با جنسیت کارکنان رابطه معناداری دارد 



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

، فرض صفر رد و سازمان یادگیرنده با جنسیت رابطه معناداری دارد. بدین 05/0کمتر از  sigو مقدار  7با توجه به جدول 

ها نظر ها هست(، دانشگاه اردکان سازمان یادگیرنده نیست ولی زنها حدود دو برابر زنز نظر مردها )که تعداد آنصورت که ا

 اند که دانشگاه اردکان یک سازمان یادگیرنده است.متفاوتی نسبت به مردها داشته و معتقد بوده

 

نتیجه آزمون تی مستقل -( 7جدول )  

 sig میانگین تعداد جنسیت مولفه

 
7046/2 29 مرد  - 

4244/3 15 زن  - 

001/0 - 44 - سازمان یادگیرنده  

 

شناختی )سن، مدرک تحصیلی، سابقه خدمت و پست سازمانی( با سازمان یادگیرنده رابطه فرضیه فرعی دوم: متغیرهای جمعیت

 معناداری دارند.

0H: ندارد.شناختی رابطه معناداری سازمان یادگیرنده با متغیرهای جمعیت 

1H: شناختی رابطه معناداری دارد.سازمان یادگیرنده با متغیرهای جمعیت 

شناختی رابطه دهد که سازمان یادگیرنده با متغیرهای جمعیتبرای همه متغیرها، نشان می 05/0بیش از  sigو مقدار  8جدول 

 .معناداری ندارد

 

 ANOVAنتیجه آزمون  -( 8)جدول 

sig متغیر 

686/0  سن 

612/0  مدرک تحصیلی 

128/0  سابقه خدمت 

758/0  پست سازمانی 

 

 گیریبحث و نتیجه

از پرسشنامه استاندارد  های سازمان یادگیرنده کارکنان دانشگاه دولتی اردکان،و بررسی شاخص ارزیابی حاضر برای پژوهش در

و پایایی آن در آزمون  دانشگاه اردکان خبره توسط اساتید با اندکی اصلاحات استفاده گردید. روایی این پرسشنامه« سنگه»
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 دانشگاه اردکان(
 

 1402 ستانتاب( چهاردهم)پیاپی  دوم شمارهسال چهارم 

 SPSSافزار ها در نرمها بین همه کارمندان دانشگاه اردکان توزیع و اطلاعات آنپرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. این کرونباخ

 استفاده تحلیل نتایجفریدمن برای  ای وتی تک نمونه پارامتریک هایآزمون از هاداده بودن نرمال دلیل تحلیل شد. به 26.0

 شد.

های فردی، الگوهای ذهنی، آرمان مشترک، تی یادگیرنده بودن دانشگاه اردکان از لحاظ پنج شاخص قابلیت آزمون نتایج

های مربوطه در وضعیت مطلوبی قرار دارد. یادگیری تیمی و تفکر سیستمی را تأیید کرد؛ به عبارتی این دانشگاه از لحاظ شاخص

ینکه مطالعه در یک محیط آموزشی انجام شده، طبیعتاً چنین انتظاری از اعضای کادر آموزشی وجود داشته، اما با توجه به ا

دهنده عملکرد مناسب دانشگاه در زمینه یادگیری سازمانی است. وضعیت مناسب یادگیری در میان کارکنان غیرآموزشی نشان

ها و همچنین الزام سازمان به زشی و هماهنگ شدن سریع کارکنان با آنالبته تغییرات سریع تکنولوژی، از جمله تکنولوژی آمو

تأثیر نبوده های تخصصی مورد نیاز شغل خود در این زمینه بیهای آموزشی ضمن خدمت و دورهکارکنان برای شرکت در دوره

ه یکسانی نیستند؛ بالاترین رتبه است. آزمون فریدمن نشان داد که پنج شاخص سازمان یادگیرنده در دانشگاه اردکان دارای رتب

دهد که با وجود تعداد زیادی شورا ترین رتبه مربوط به یادگیری تیمی بوده است. این نتیجه نشان میبرای تفکر سیستمی و پایین

رسد یاند. به نظر مدر دانشگاه برای مسائل مختلف آموزشی و پژوهشی، این شوراها کارآیی لازم در زمینه یادگیری را نداشته

گیرهای مهم دانشگاه، انگیزه لازم جهت یادگیری تیمی را کاهش داده است و دانشگاه در این شرکت ندادن کارکنان در تصمیم

 های تخصصی کارمندی بیشتری در بدنه شوراهای خود اضافه نماید. خصوص بایستی تیم

یادگیرنده از بین متغیرهای سازمان یادگیرنده  ، مشخص شد که سازمانANOVAدر پایان با استفاده از آزمون تی مستقل و 

توان چنین استنباط کرد که این ادراک بالاتر نسبت به سازمان یادگیرنده در تنها با متغیر جنسیت رابطه معناداری داشته است. می

های داری و آقایان در قسمتهای اها بیشتر در قسمتهاست. از آنجا که خانممیان بانوان کارمند احتمالاً به دلیل نوع مشاغل آن

داری بین اند و نوع کار آنها یادگیرندگی بیشتری داشته، احتمالاً تفاوت معنافنی، تدارکات، پشتیبانی، حراست و غیره مشغول بوده

های سازمانی مختلف وجود داری بین پستشود. البته در فرضیه بعدی مشخص شده که تفاوت معنادو گروه جنسیتی مشاهده می

تری برای بررسی علت تفاوت ادراک این دو گروه از شود در آینده مطالعات کاملندارد. با وجود این تناقضات، پیشنهاد می

 سازمان یادگیرنده انجام گیرد. 

های ایران، وضعیت یادگیری تیمی در دانشگاه مشابه نتایج در مقایسه نتایج پژوهش با کارهای مشابه انجام شده در دانشگاه

( Bejani, 2007های تهران، تبریز )تری قرار داشته است. در نتایج دانشگاه( در رتبه پایینBejani, 2007شگاه تهران )دان

داری وجود داشته است. ( میان وضعیت موجود و مطلوب تفاوت معناRaste Moghaddam, 2004و علامه طباطبایی )

توان در مورد فاصله وضع موجود و کارکنان مورد پرسش قرار نگرفته، نمی البته از آنجا که وضعیت مطلوب در این مطالعه از نظر

 مطلوب نظری داد، اما در کل امتیازات دانشگاه اردکان در حد میانگین بوده است.
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

، در 4همانطور که در آزمون تی مشخص شد، این سازمان از نظر پنج شاخص مورد تأیید قرار گرفت اما با توجه به جدول 

الگوهای ذهنی، آرمان مشترک و یادگیری تیمی، مواردی بودند که در وضعیت مناسبی قرار نداشتند. برای افزایش های شاخص

ها وضعیت مناسبی نداشته های آنهایی که متوسط پاسخها، در ادامه پیشنهادهایی برای گویهکارآمدی و کارایی این شاخص

 اند.است، ارائه شده

دن زمینه برای سنجش الگوهای ذهنی کارکنان بوده است. در این مورد پیشنهادهای زیر مطرح درباره فراهم کر 12گویه  - 

 هستند:

 های مناسب استفاده شود.های کارکنان، از تجربه آنان در زمینه. با شناسایی مهارت1

 پذیرد.های دیگر هم نشان دهند چرخش شغلی صورت . برای اینکه کارکنان توانایی خود را در زمینه2

 درباره یکسان بودن درک کارکنان از هدف مشترک بوده که پیشنهادهای بهبود عبارتند از: 13گویه  -

 مشی دانشگاه.رسانی خط. ابلاغ و اطلاع1

 اندازهای دانشگاه در جلسات رودررو با کارکنان.رسانی اهداف و چشم. اطلاع2

شود نقش شخصی افراد در پیشرفت مشترک است که پیشنهاد میدرباره تلاش کارکنان برای رسیدن به هدف  17گویه  -

 ها رسانده شود.های مختلف به اطلاع آندانشگاه به شیوه

درباره همکاران منتقد، نگاه دوستانه و توافق بر نقطه نظرات مشترک است که پیشنهادات زیر برای  24و  23های گویه -

 بهبودشان ارائه شده است:

 های مختلفی مانند صندوق پیشنهادها.پیشنهادات کارکنان با روش. دریافت نظرات و 1

 . برگزاری جلسات مشترک با حضور افرادی که نظراتی برای پیشرفت دانشگاه دارند. 2

ها و تجربیات کارکنان در زمان استخدام و در در زمینه بررسی تجربیات همه کارکنان است که پیشنهاد شده مهارت 25گویه  -

 زمانی مشخصی پس از آن بررسی و مورد استفاده قرار گیرد.های دوره

توان مطالعاتی برای بررسی دلیل تفاوت ادراک زنان و مردان از یادگیری سازمانی را پیشنهاد کرد. در ادامه این پژوهش می

 های سازمان یادگیرندهها نیز استفاده شود تا وضعیت شاخصتواند در دیگر دانشگاههمچنین روش مورد استفاده این پژوهش می



 

 

۱۶ 

مندان )مطالعه موردی: کار بررسی و ارزیابی دانشگاه به عنوان یک سازمان یادگیرنده 

 دانشگاه اردکان(
 

 1402 ستانتاب( چهاردهم)پیاپی  دوم شمارهسال چهارم 

را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند و برای تبدیل نمودن سازمان خود به یک سازمان یادگیرنده، راهکارها و اقدامات اثربخشی را 

 پیشنهاد کنند.
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