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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the lived experiences of 

professors of Allameh Tabatabai University in Tehran from virtual teaching during the period 

of Covid-19. The current research method was based on the purpose of applied studies and 

based on the approach of qualitative studies based on the phenomenological method. The 

studied population included all the professors of Allameh Tabatabai University of Tehran who 

had experience in virtual teaching. In this research, the purposeful sampling method was used 

to select the sample, and 20 people were selected to determine the sample size according to 

the theoretical saturation level. In order to collect data, semi-structured interviews were used, 

the reliability of the tool was obtained from the reliability method between two coders, and the 

reliability of the coding was confirmed. In order to analyze the data, the coding method based 

on thematic analysis was used. The results of the findings showed that the obstacles and 

problems of virtual teaching of Allameh Tabatabai University professors in Tehran include 

weakness in the learner (lack of internal motivation, need for highly motivated learners), 

weakness of the teacher (stereotyped teaching methods, little and old information), weakness 

of the content (specific lack of course resources, lack of needs assessment, aimless content, 

lack of justification for the content for the learner), weak educational facilities (access to 

suitable bandwidth, inadequate facilities and equipment), weak training time (compression of 

course time, lack of observance of the set time frame) and the weakness of evaluation and 

feedback (lack of accurate supervision and the phenomenon of cheating, lack of feedback and 

problems related to the evaluation of online tests). According to the obtained results, most of 

the problems of the failed courses are related to the executive field, and the university 

managers should pay attention to the executive department in order to remove the obstacles to 

learning in the first stage and transferring learning in the next stage.  
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 چکیده

ر دوره ازی دی تهران از تدریس مجیدانشگاه علامه طباطبا تادانپژوهش حاضر با هدف بررسی تجارب زیسته اس

نوع  رد ازکرونا صورت گرفت. روش تحقیق حاضر با توجه به هدف از نوع مطالعات کاربردی و بر اساس رویک

ی یمه طباطبادانشگاه علا تاداناس یا کلیهی مورد مطالعه رمطالعات کیفی بر اساس روش پدیدارشناسی بود. جامعه

وش راب نمونه از شامل شد. در این پژوهش جهت انتخ ،ش تدریس مجازی بودندی آموزتهران که دارای سابقه

اع نظری نفر به سطح اشب 20پژوهشگر با تعداد  یعیین حجم نمونهگیری هدفمند استفاده شد که برای تنمونه

ابزار از روش  اده شده است که پایاییهای نیمه ساختاریافته استفها از مصاحبهآوری دادهمنظور جمعبه ؛دست یافت

ها از روش داده منظور تجزیه و تحلیلبه ؛ید شدأیپایایی بین دو کدگذار به دست آمد که قابلیت اعتماد کدگذاری ت

جازی ها نشان داد که موانع و مشکلات تدریس مکدگذاری بر اساس تحلیل مضمون استفاده شد. نتایج یافته

گان با یادگیرند از بهدرونی، نی یعف در یادگیرنده )نداشتن انگیزهی تهران شامل ضیدانشگاه علامه طباطبا استادان

ای، معلومات کم و قدیمی(، ضعف محتوا )مشخص های تدریس کلیشهدهنده )روشبالا(، ضعف آموزش یانگیزه

ت رای یادگیرنده(، ضعف امکانابتوجیه نشدن محتوا  محتوای بدون هدف، عدم نیازسنجی، ها،نبودن منابع دوره

ضعف زمان آموزش )فشردگی زمان  (،مطلوب نبودن امکانات و تجهیزات آموزشی )دسترسی به پهنای باند مناسب،

 تقلب، یدهرزشیابی و بازخورد )نبودن نظارت دقیق و پدیازمانی تعیین شده( و ضعف  یعدم رعایت بازه ها،دوره

یشتر بدست آمده آنلاین( بود. بر اساس نتایج بهی هامشکلات مربوط به ارزیابی آزمونعدم وجود بازخورد و 

ی اجرایی است و مدیران دانشگاه باید توجه خود را به های مواجه شده با شکست، مربوط به حیطهمشکلات دوره

 ی بعد برطرف شود.ی اول و انتقال یادگیری در مرحلهبخش اجرایی معطوف نمایند تا موانع یادگیری در مرحله

 19کووید، استادانتدریس مجازی، تجربه زیسته، : یواژگان کلید
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 مقدمه

قرار داد. در این  تأثیردر سراسر جهان تمامی حوزه های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و آموزشی را تحت  19شیوع بیماری کووید 

(. برای مقابل  با پیامدهای ناشی از  ,2020Tarkar) ها، بخش نظام آموزش عالی بودراستا یکی از آسیب پذیرترین بخش

آموزشی، فراگیران و اساتید در تمام مقابع ناگزیر ب  استفاده از آموزش الکترونیکی ب   تعطیلی مراکز آموزشی و توقف فرایندهای

حرکت ب  سمت آموزش آنلاین افزایش  19( همچنین همزمان با گسترش کووید  ,2020Mahmutاشکال مختلف شدند )

استفاده از آموزش و   19ناشی از کوید  ها، در دوران تعطیلییافت  است. زیرا تنها گزین  باقی مانده برای مدارس و دانشهاه

دهد ک  بعد از شیوع کووید المللی نشان میآمارهای بین. ( & ,Meneses 2020Marlonیادگیری الکترونیکی بوده است )

 اند و ب  سمتب  اجاار تغییراتی را در آموزش عالی خود ایجاد کرده 19کشور ب  علت هم  گیری بیماری کووید  194تاکنون  19

 19( در ایران نیز با گسترش پاندومی کووید  ,2020Alsoufi et alاند )آموزش الکترونیکی و یادگیری آنلاین روی آورده

های اجتماعی انتقال های آموزشی خود را ب  بستر آموزش مجازی و ترکیای و آموزش از بریق شاک های کشور کلاسدانشهاه

ها ملزم ب  استفاده از سامان  نوید )نرم افزار ویژه شد اما ب  مرور دانشهاهنظم ارائ  میها ب  صورت نامدادند. ابتدا این آموزش

عنوان یک سامان  متمرکز آموزشی شدند ب   Skyroom ، Adobe Connect و  Bigblueیادگیری( و بسترهایی مانند 

 ).Taghizadeh et al, 2020)د ها ب  شکل مجازی و منظم در آمو آموزش در این دانشهاه

ها و های آموزش سنتی است ک  با ب  کارگیری مجموع  ای از دانشتوج  ب  آموزش الکترونیکی در جهت رفع محدودیت

ها و همچنین ابزارها و امکانات سعی در بهاود آموزش و پاسخهویی ب  نیازهای کاربران دارد. در سال های اخیر استفاده از مهارت

مؤثر آموزش فراهم  هایروشی برای استفاده از شیوه های جدید یادگیری و هایفرصتفناوری های الکترونیکی در آموزش، 

یت در این راستا و گسترش آموزش در این راستا نموده اند. این مسئل  با توج  ب  آورده است و مراکز آموزشی شروع ب  فعال

تواند زمین  ساز کند، میتحولات اخیر جهانی و ورود ب  عصر ابلاعات ک  در آن، دانش بالاترین ارزش افزوده را ایجاد می

نیکی فراهم نمودن امکان دسترسی تحولات شهرفی در بخش نظام آموزش عالی باشد. ب  بور کلی هدف آموزش الکترو

یکسان، رایهان و جستجو پذیر در فرآیند تدریس و یادگیری و ایجاد فضای آموزشی یکسان برای اقشار مختلف در هر نقط  و 

  Grison & Andersonیادگیری عمیق تر و جدی تر است.  منظورب بهین  سازی شیوه های ارائ  برنام  های درسی 

عصر ابلاعات، مدرسان را وادار نموده است تا تجربیات آموزشی را مورد بازنهری مجدد قرار دهند و ب   معتقدند ک  (2008)

شیوه های نوین آموزشی روی آورند. واضح و مارهن است ک  ارزش افزوده در دنیای دانش مدار آینده متعلق ب  آن دست  از 

نوین آموزش توسع  داده و تشویق نمایند  هایروشن  را در حوزه محیط های آموزشی خواهد بود ک  توانایی تفکر مشارکت جویا

(Miliszewska & Rhema, 2010 با گسترش کاربرد فن آورهای نوین تقریاا هم  جوانب زندگی بشری دست خوش .)

ر حیط  تغییراتی اساسی شده است ک  از جمل ، در سطح آموزش باعث شده تا برای رشد و توسع  کشورها تمرکز بر پیشرفت د

 (Miliszewska & Rhema, 2010آموزش از بریق پذیرش نظام و فناوری های جدید آموزشی ضرورت یابد )
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های آموزشی با استفاده از ابزارهای الکترونیکی عنوان یک تجرب  آموزشی جدید، مجموع  فعالیتبا توسع  آموزش الکترونیکی ب 

 Oztekin et) دانندمیمدل سازی شده برای تدریس و یادگیری مؤثر  صورت گرفت. برخی آموزش الکترونیکی را یک سیستم

al, 2010 تدریس و خلق  منظورب وب، شاک  و سایر ابزارها الکترونیکی  آوریفن(. در واقع آموزش الکترونیکی، کاربرد

عت در حال تغییر استفاده از فناوری در کلاس درس ب  سر (.Ghadampour, 2014تجربیات یادگیری مفید و مؤثر است )

آموزش عالی مختلف با ادراک دانشجویان در استفاده از یک فناوری خاص در ارتااط  مؤسساتاست و میزان پذیرش فناوری در 

 (.Aypay et al, 2012است )

توانند مؤثر واقع شوند ک  اساتید مایل ب  استفاده از آن باشند. اگر آنان باور نداشت  نوین زمانی می هایفناوریبدیهی است این 

تواند بخش بی دهد، در این صورت این رویکرد آموزشی میها را افزایش میباشند ک  تکنولوژی کیفیت و کارایی آموزش آن

 & Okyere-Kwakyتواند ب  دانشجویان نیز سرایت کند )یاهمیت یادگیری در نظر گرفت  شود حتی این نهرش منفی م

Ologbo, 2016 این بدین معنی است ک  هم مدرسان و هم فراگیران باید ب  توانایی خود برای بهاود یادگیری خود با .)

ائ  یک مطلب برخی بر این باورند استفاده از ابزار الکترونیکی برای ار(. Jacobson, 2017)اعتقاد داشت  باشند  آوریفن

برای توسع   گذاریسرمای درصد زمان مورد نیاز در شیوه آموزش سنتی کاهش دهد. لذا  ۵0تواند زمان آموزش را تا درسی می

 برای آینده است.  گذاریسرمای فناوری ابلاعات و ارتاابات در دانشهاه، 

می ایران هوری اسلابالادستی جم عالی کشور در اسنادآموزش  مؤسساتو  هادانشهاهضرورت استفاده از یادگیری الکترونیکی در 

دف برنام  ی تحقق هصلی برااشده است. در برنام  چهارم توسع  ب  بور مشخص یادگیری الکترونیکی یکی از شرایط  تأکیدنیز 

شده است ک  ی کشور اجازه داده هادانشهاهاین سند ب  صورت آشکار ب   ۵0چهارم توسع  کشور شناخت  شده است. در ماده 

ی و برابر آموزش هایفرصتدسترسی ب   منظورب پاسخهویی مناسب ب  افزایش تقاضا برای ورود ب  آموزش عالی  منظورب 

یری از بریق یادگ –هی ای را نسات ب  رویکرد یادگیری الکترونیکی در فرایند یاددارتقای پوشش جمعیت دانشجویی توج  ویژه

 ازی داشت  باشند.( و آموزش مجحضورینیم های تحصیلی از راه دور )برگزاری دوره

و  1399-1398های نیمسال دوم سال تحصیلی سوی آموزش مجازی در برنام حرکت اجااری مدرسین از آموزش سنتی ب 

ها در ناود آمادگی یادی را پدید آورد. این چالشهای زها و فرصتچالش 1400-1399متعاقااً در نیمسال اول سال تحصیلی 

(. بر اساس Hoq, 2020های مناسب برنام  آموزش الکترونیک، بیشتر خود را نشان داد )کافی اساتید در کنار فقدان زیرساخت

صورت الب ب مطالع  کیفی انجام شده در کشور پاکستان، معایب آموزش مجازی شامل مواردی مثل ناتوانی اساتید در آموزش مط

 مجازی، عدم دریافت بازخورد مناسب از دانشجو، فقدان انسجام آکادمیک مثل ناود نظم و امکان تقلب دانشجویان بود

(Mukhtar, Javed, Arooj, & Sethi, 2020) تردید در صحت و اعتاار ابلاعات، نهرانی از امنیت شاک  و حفظ .

های مجازی و وجود یک سیستم سازی مناسب در استفاده درست از شاک حریم خصوصی افراد، نیاز ب  بسترسازی و فرهنگ

های ذکرشده در یک مطالع  کیفی انجام های مجازی از چالشنظارتی دقیق برای نظارت و سازماندهی ابلاعات موجود در شاک 
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مچنین (. هDehghani, Kojuri, Dehghani, Keshavarzi & Najafipour, 2019شده در کشور ایران است )

نشان داد ک  فرهنگ معیوب سازمانی مثل عدم آشنایی پرسنل سازمان برای کار با  (2019و همکاران )  Keshavarziنتایج  

های مناسب آموزش مجازی مثل سرعت کم اینترنت و کماود تجهیزات و ابزارهای یادگیری الکترونیکی و فقدان زیرساخت

وزشی، نادیده گرفتن حقوق مالکیت معنوی در مطالب ارائ  شده، مواجه  با هکرها فقدان فضای مناسب برای برگزاری جلسات آم

باشد. در های کامپیوتری و نهرانی از امنیت ابلاعات شخصی را از جمل  موانع و مشکلات آموزش مجازی میو ویروس

مجازی در  مکزیک از آموزشها و تجارب اساتید دانشهاه ( نیز با بررسی چالش2021همکاران ) و Contrerasی مطالع 

امکانات و اجزا لازم را برای آموزش آنلاین داشت  باشد و یک  ب  این نتیج  رسیدند ک  یک دانشهاه باید تمام 19دوران کووید 

کویید بر زندگی و  تأثیرات( ک  ب  2020) Biavardiدر مطالع   های مجازی وجود داشت  باشد. رسمی برای آموزش نام آیین

آموزش پرداخت  شده بود، ب  مشکلاتی نظیر مهارت اندک اساتید در زمین  آموزش الکترونیک، مشکلات مربوط ب  بخش  کیفیت

 ,Abidah افزاری، مشکل در برقراری ارتااط و تعاملات چهره ب  چهره اشاره داشت.افزاری و نرمسخت

Hidaayatullaah, Simamora, Fehabutar & Mutakinati (2020در پژ )  شیوع جهانی  تأثیروهش خود ک  ب

ترین آن بر فلسف  پرداخت  بودند، ب  این نتیج  رسیدند ک  اساسی تأثیربیماری واگیردار کرونا ویروس بر آموزش کشور اندونزی و 

ادغام  ها و منابع از قایل کماود متون الکترونیکی، پشتیاانی نامناسب آموزشی برایآموزشی ب  زیرساخت هایفناوریمشکلات 

فناوری ابلاعات در فرایند تدریس و یادگیری، کماود دسترسی ب  اینترنت در مدارس، نامناسب بودن معماری کلاس درس، 

آموزشی، مشکلات مالی و پشتیاانی  هایفناوریهای زبان انهلیسی مورد نیاز برای مشکلات توسع  کارکنان، نظیر فقدان آموزش

های راهاردی انداز یا برحافزاری، عدم وجود چشمافزاری و نرملکترونیک، مشکلات سختمانند کماود بودج  برای آموزش ا

های مربوط ب  فناوری ابلاعات های معلمان، از قایل فقدان وجود زمان کافی برای انجام فعالیتبرای فناوری ابلاعات و نهرش

 .بود

های آموزش مجازی در عصر کرونا در ایران را چالشحاکی از آن است ک   Salimi & Fardin (2020های پژوهش یافت 

 و فناوری آموزشی ضعف نامطلوب، گذاریسیاست ریزان؛برنام  و راهاردی مدیران تفکر نداشتن کلان، توان در س  سطحمی

-بودج  خوردن برهم و عمل آزادی و استقلال نداشتن شده، های معرفیفناوری ضعف چالش میانی سطح در ناکارآمد؛ مدیریت
  Liyanagunawardena&Aboshady های پژوهش کرد. یافت  بندیدست خرد، معلم  سطح در و شده مطرح بندی

ها، آموزش کامل و مفید بر بهداشت، ب  کاهش هزین  تأثیرنیز حاکی از آن است ک  آموزش آنلاین و برخط علاوه بر (2018)

نیز حاکی از آن است ک    )Sadati )2021های   است. همچنین یافت افزایش دسترسی کاربران ب  محتوا را ب  همراه داشت

مقول  اجرایی، زیرساخت، اخلاقی،  6توان در در ایران و جهان را می 19های آموزش عالی در بحران کووید ها و فرصتچالش

نیز حاکی از آن است ک    &) Mahmoodi  )2017Mostashiriهای پژوهش یافت . تعاملی و آموزشی تقسیم کرد

الکترونیکی دانشهاه از نظر  هایسامان پایین بودن سرعت ارتاابات الکترونیکی و برخط در دانشهاه، از کارافتادگی و فرسودگی 

کارگیری، پایین بودن تسلط دانشجویان ب  زبان انهلیسی، ناود حمایت لازم از سوی مدیران نظام آموزش عالی برای قابلیت ب 
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ترین موانع توسع  آموزش دانشهاه مهم افزارینرمو  افزاریسختهای آموزش الکترونیکی و کافی ناودن زیرساخت سازین نهادی

( در پژوهش خود ب  بررسی سنجش 2011)  Najafi. الکترونیکی در نظام آموزش عالی از دیدگاه اعضای هیات علمی است

بر انتقال یادگیری داشت ک  ب  مشکلات یادگیرنده، ضعف در محتوا و ضعف در ارزشیابی اشاره  تأکیدهای الکترونیکی با آموزش

های مهمی برای نظام تواند درسبا این اوصاف تجرب  آموزش مجازی در این دوران بسیار چالش برانهیز بوده و میکرد. 

 .آموزشی جامع  ایران داشت  باشد

ی تقویت د یادگیرر شوند رونیادگیری تعداد بیشتری از حواس انسان درگی در جریانه نشان داده است ک  هرانداز هاپژوهش

رعت رشد از آنجا ک  س .شوده میبر همین مانا هر ابزاری ک  ب  این روند کمک کند مکمل یادگیری در آموزش گیرند شود.می

راه شدن با این برای هم ش عالی نیزلیان نظام آموزشده است و دانشمندان و متو ایلحظ علم و تکنولوژی در ده  اخیر روزان  و 

جدید و کشفیات  هایشروبرابر برای یادگیری استفاده کنند و با  هایفرصتاند تا هم  بتوانند از برداشت  مؤثری هایگامروند 

ز دانش ستفاده اای ازیادی بر هایتلاشعلمی و آموزشی نیز  مؤسساتکنند  برداریبهرهبشر در گوش  گوش  جهان آشنا شده و 

دیداری  های رسانآموزشی و  افزارهاینرماند. برگزاری جلسات آموزشی از بریق ویدیو کنفرانس، فضای مجازی، انجام داده روز 

شر است ک  ب از اختراعات عاملی،و شنیداری و اپلیکیشن های کاربردی ب  صورت آنلاین و آفلاین و با قدرت و قابلیت بازخورد ت

 باشندمی ان آموزشرها مکمل جریاست ک  این ابزا تأکیدآموزش عالی خوبی باز کرده است؛ لازم ب   هاینظامد را در جای خو

کلاس درس  ن حضور دراند تا در شرایط اضطرار و عدم امکافرصت بسیار خوبی را در اختیار متولیان آموزش عالی قرار داده

ریان جک  در کشور ما رخ داده و موجب قطع  ایناخواست خواست  و  هایتعطیلی .عنوان یک روش جایهزین استفاده شوندب 

از اتلاف  برای جلوگیری هاییروشعنوان یک دغدغ  برای دانشجویان و اساتید مطرح بوده است تا آموزش شده است همواره ب 

تا  دارندمیرا بر  هاییگام هادولتر از ی جلوتغیر رسم هایگروه معمولاًمادی و معنوی پیدا کنند. در چنین شرایطی  هایسرمای 

ی کرونا در ایران و با فراگیری بیمار .شوندمیپنهان و آشکار مواج   هایمخالفتنیازهای جامع  هدف را بربرف کنند ک  با 

 فاین رو هداز  جاد شد.ها ایها، چالش جدی برای چهونهی ادام  جریان آموزش در دانشهاهبولانی شدن تعطیلات دانشهاه

 باشد.می ه کرونااز تدریس مجازی در دور علام  بااباائیاصلی پژوهش حاضر بررسی تجارب زیست  اساتید دانشهاه 

 روش

باشد. در تحقیق حاضر با توج  ب  هدف اصلی پژوهش، روش تحقیق بکارگرفت  شده کیفی بر اساس روش پدیدارشناسی می

تحقیق در صدد شناخت تجارب اساتید از تدریس مجازی بود، روش تحقیق کیفی بر لذا با توج  ب  اینک  پژوهشهر در این 

کنندگان دست یافت  و چهونهی تاثیرگذاری عوامل مختلف را اساس روش پدیدارشناسی انتخاب شد تا ب  عمق تجارب شرکت

-1400در سال تحصیلی ائی تهران علام  باابا ی پژوهشی این تحقیق را کلی  اساتید دانشهاهدر این زمین  درک کند. جامع 

 Theoretical) ی آموزش مجازی هستند را شامل شد. تعداد نمون  با توج  ب  سطح اشااع نظریک  دارای سابق  1399

saturation ) های جدیدتری منجر های بیشتر ب  دادهها ادام  داد ک  مصاحا بوده است. یعنی محقق تا جایی ب  مصاحا
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های بیشتر ب  دادهتری نسات ب  شناسایی تجارب اساتید از تدریس مجازی حاصل شود. لذا اگر مصاحا گردد و شناخت بیش

 ;Rowlands et al, 2016نماید )ها را متوقف میهای قالی تکرار گردد، محقق مصاحا های بیشتری منجر نشود و داده

Malterud et al, 2016) . های هر یک شده است ک  ویژگیبرای مصاحا  کافی تشخیص داده   20با این فرایند تعداد

ای از برح پژوهش، نتایج بررسی پیشین  پژوهش ب  همراه شده است. قال از شروع مصاحا  خلاص درج 1از اساتید در جدول 

دگان قرار داده شد و در ابتدای جلس  مصاحا  نیز شوناهداف و سؤالات پژوهش جهت مطالع  و آمادگی اولی  در اختیار مصاحا 

شد. سپس نسات ب  برح سؤالات مصاحا  و انجام فرایند مصاحا  بور مختصر توضیح داده میشده ب در مورد کارهای انجام

 آورده شده است. 1شوندگان در مرحل  کیفی در جدول اقدام شد. مشخصات کلی مصاحا 

 ان: مشخصات مصاحبه شوندگ1جدول 

سابقه 

 تدریس
 جنسیت دانشکده رشته

کد 

مصاحبه

 شونده

 M 1 مرد روانشناسی علوم تربیتی سال 5

 M 2 مرد مدیریت مدیریت دولتی سال 15

 M 3 زن ارتباطات روزنامه نگاری سال 10

 M 4 مرد حقوق حقوق سال 12

 M 5 زن  ادبیات ادبیات فارسی سال 22

 M 6 زن روانشناسی علوم تربیتی سال 14

 M 7 مرد روانشناسی مشاوره سال 9

 M 8 زن مدیریت حسابداری سال 7

 M 9 مرد ارتباطات مدیریت رسانه سال 6

 M 10 مرد حقوق علوم سیاسی سال 5

 M 11 مرد حقوق حقوق سال 3

 M 12 زن روانشناسی روانشناسی سال 5

 M 13 زن ارتباطات روزنامه نگاری سال 2

 M 14 مرد حقوق المللروابط بین  سال 19

 M 15 مرد مدیریت مدیریت دولتی سال 20

 M 16 مرد ادبیات زبان انگلیسی سال 5

 M 17 زن روانشناسی علوم تربیتی سال 27

 M 18 مرد مدیریت حسابداری سال 13

 M 19 زن روانشناسی علوم تربیتی سال 12

 M 20 زن حقوق علوم سیاسی سال 4

های نیم  باشد. در تحقیق حاضر جهت بررسی تجارب اساتید از تدریس مجازی از مصاحا مصاحا  میها ابزار گردآوری داده

ساختاریافت  با اساتید با سابق  تدریس مجازی استفاده گردید. دلیل استفاده از مصاحا  نیم  ساختاریافت  این است ک  علاوه بر 

و موضوع مصاحا  را در جهت دستیابی ب  اهداف پژوهش هدایت  توان بحثآنک  امکان تاادل نظرات و تفکر وجود دارد می
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شوندگان هماهنهی لازم برای زمان و مکان تشکیل جلس  مصاحا  صورت گرفت. در برخی مواقع نمود. پس از تعیین مصاحا 

برخی دلایل در شوندگان ب  دلیل اتفاقات غیرمترقا  زمان مصاحا  را تغییر داده و عده کمی نیز ب  دلیل برخی مصاحا 

 پژوهش همکاری نکرده و از فرایند انجام مصاحا  کنار گذاشت  شدند

های کیفی مراحل هفتهان  زیر بی شده ها روش کدگذاری مورداستفاده قرار گرفت. در تحلیل دادهوتحلیل دادهمنظور تجزی ب  

 -6دگذاری باز، ک -۵ها، بندی دادهباق  -4ها، دهی دادهسازمان -3ای کدگذاری، تدوین راهنم -2ها، رور دادهم -1است: 

 های کیفی.دوین گزارش نهایی تحلیل دادهت -7کدگذاری محوری، 

ها تسلط نسای پیدا کرد و با ک  محقق ب  تمام مصاحا بوریصورت مکرر موردمطالع  قرار گرفت ب ها ب ابتدا متن مصاحا 

ا کدهای اولی  شناسایی شد. هصورت دستی و مرور مصاحا پیدا کرد. سپس ب  مفاهیم و معانی مستتر در متون مصاحا  آشنایی

کرد. این کار مستمراً لی  شناسایی میعنوان کدهای اوها را ب این فرایند ب  شکل کشیدن خط زیر کلماتی بود ک  محقق آن

ا ی  یک حوزه بفاهیم مشاب  ک    کدها و مشده در مراحل اولی  نیز شناسایی شود. در ادامصورت گرفت تا کدهای نادیده گرفت 

تی کدهایی ک  ب  یک صورت رفت و برگشموضوع خاصی اشاره داشتند در یک باق  قرار گرفتند. در این مرحل  محقق ب 

ورد کرد و در یک باق  قرارداد. در مرحل  بعدی محقق باقات مختلف را مبندی میمضمون مشترک اشاره داشتند را دست 

ی اسب را براجود داشت، اسم منوسیل  تعریف و بازبینی کردن ماهیت مشترکی ک  در داخل باقات ومجدد قرارداد و ب بازبینی 

ی نی مشترکی ک  بین کدهاشود. درواقع در این مرحل  محقق بر اساس معاعنوان تم شناخت  میباقات در نظر گرفت ک  ب 

 تعریف کرد.یک باق  وجود داشت یک نام مشخص و جامع برای آن 

 هایافته
های کیفی آوری دادهآوری شد. هدف از مصاحبه، جمعهای مورد نظر جمعدر این پژوهش با استفاده از مصاحبه داده

 ساتید در زمینه آموزش مجازی است.ر پی شناسایی تجارب اسؤال، د باشد. اینترین سؤال پژوهش میو پاسخ به مهم

، های یادگیرنده، آموزش دهنده )مدرس(داد که تدریس مجازی در بخش بررسی گفتار مصاحبه شوندگان نشان

ساسی اها و مشکلات محتوای آموزشی، امکانات و تجهیزات آموزشی، مکان و زمان آموزش، ارزشیابی دارای ضعف

  شود.بخش به صورت مجزا و به تفکیک بیان می ها و مشکلات هرهستند که در ادامه ضعف

 الف( ضعف یادگیرنده

های مجازی انگیزه مصاحبه شوندگان معتقدند که دانشجویان در کلاسنداشتن انگیزه درونی برای یادگیری: 

کند. دراین باره دهند و این کار را برای استاد در ارائه درس سخت میزیادی برای یادگیری از خود نشان نمی

به خاطر رسمیت نداشتن کلاس درسی برای دانشجویان در بیشتر » کند: گونه بیان میاین 19مصاحبه شونده شماره 
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پرتی ها باعث حواسدهد که این فعالیتهای دیگری نیز انجام میمواقع دانشجو همزمان با مشارکت در کلاس فعالیت

کند: یان میگونه بنیز این مشکل را این 12مصاحبه شونده شماره «. شود دانشجویان و درنتیجه ضعف یادگیری می

دهند این را از میزان مشارکت ی زیادی از خود برای یادگیری نشان نمیهای مجازی علاقهدانشجویان در کلاس» 

توان استنباط ترم دانشجو نیز میهای کلاسی و عملکرد پایاندانشجویان در مباحث درسی، انجام تکالیف و فعالیت

 «.کرد

ا رس مجازی تواند تدریمصاحبه شوندگان معتقد بودند یکی از مواردی که مینیاز به یادگیرندگان با انگیزه بالا: 

ها انگیزه بالایی را برای یادگیری از خود نشان دهند. یادگیرندگان است و باید آنتر جلوه دهد مربوط به انگیزهموفق

-عنی مفهومی تدریس نگاه میمخب وقتی به » کند:گونه بیان مینای 15در تائید این مورد مصاحبه شونده شماره 
د تفاق بیفتاکند که تدریس زمانی اثربخش است که تعاملی بین یادگیرنده و یاددهنده کنیم به این مورد اشاره می

و  است سخت تعامل بنابراین در تدریس مجازی چون ارتباط چهره به چهره بین دانشجو و استاد وجود ندارد برقراری

ل اتفاق این تعام توان امیدوار بود کهتنها در شرایطی که یادگیرندگان انگیزه بالایی برای یادگیری داشته باشند می

 «بیفتد 

 ب( ضعف آموزش دهنده 

ست که اهای حاصل از مصاحبه یکی دیگر از مشکلات در تدریس مجازی مربوط به مدرسان دانشگاه بر اساس یافته

 کیک در ذیل توضیح داده شده است:این موارد به تف

های نامناسب مشارکت کنندگان در پژوهش معتقد بودند که  روش ای و غیرفعال: های تدریس کلیشهروش

تدریس اساتید نیز چالش دیگری است که در تدریس مجازی وجود دارد و بنابراین نیاز است که اساتید دانشگاه از 

ناسب در کلاس درس مجازی بهره مند شوند. در این باره مصاحبه شونده های تدریس به روز برای تدریس مروش

سری مشکلاتی خب وقتی بحث علمی است باید اعتراف کنیم که ما اساتید نیز یک»کند: گونه بیان میاین 20شماره 

نوع و شیوه کنند که کنند به این نکته اشاره میرا در تدریس داریم بسیاری از دانشجویان که با بنده صحبت می

های تدریس سنتی مثل سخنرانی استفاده ای و غیرفعال است و اساتید از همان روشتدریس اساتید بیشتر کلیشه

مصاحبه شونده « کنندهای تدریس مسئله محور ، مشارکتی و بحث گروهی استفاده میکنند و کمتر از روشمی

س مجازی و حضوری تفاوتی وجود داشته باشد متاسفانه خب باید بین تدری»کند: گونه بیان مینیز این 16شماره 

های جدید کنند و در واقع خودشان را به زحمت نمی اندازند تا از روشبسیاری از همکاران ما به این نکته توجه نمی
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این مشکل را به این گونه شرح داده  6مصاحبه شونده شماره « های مجازی استاستفاده کنند که متناسب با کلاس

ها به شکل مباحثه و به شکل فعال صورت بگیره نه صرف اینکه یک استاد سخنرانی بکنه به نظر من اگه دوره»ت: اس

 «چند تا مطلب رو بیاد به شکل سخنرانی به دانشجویان آموزش بده قطعأ بحث گروهی مفید تر خواهد بود

ت اطلاعا ت مربوط به یاددهند بهمصاحبه شوندگان معتقدند که یکی دیگر از مشکلامعلومات کم و قدیمی:  

ظریه باحث و نمیرامون پگردد. بنابراین نیاز است که اساتید هر رشته مطالعاتی را قدیمی و منسوخ شده اساتید بر می

 به شوندهه مصاحهای جدید هر درس داشته باشند و صرفا به کتاب درسی یا جزوه درسی اکتفاء نکنند. در این بار

و  حث ارتقاءبکار مناسبی برای  با توجه به اینکه در نظام اموزش عالی کشور ساز و»  کند:یان میگونه باین 18شماره 

مایل تکرده و  ستفادهارزشیابی تدریس اساتید وجود ندارد متاسفانه بسیاری از اساتید دانشگاه از این شرایط سوء ا

اره بدر این  7 مصاحبه شونده شماره« نددهزیادی برای مطالعه پیرامون نظریات جدید رشته خودشان نشان نمی

گونه بیان کرد، چون هیچ گونه توان اینشاید یکی از مشکلات مربوط به این حوزه را می» کند: گونه بیان میاین

نکار برای ای وی نیزارزشیابی برای معلومات و دانسته های اساتید در دانشگاه وجود ندارد و هیچ مشوق کادی و معن

 « وجود ندارد اساتید کمتر به مطالعه پیرامون اطلاعات جدید رشته خود می پردازنددر دانشگاه 

 پ( ضعف محتوا

 شودتانمی جیانجاممصاحبه شوندگان به اتفاق معتقد بودند که برای تدوین محتوا هیچ گونه نیازسنعدم نیازسنجی: 

ه د. مصاحبه باشنچه محتوایی تسلط داشت مشخص شود که دانشجویان برای ورود به جامعه  و اشتغال در آن باید بر

ک سطح ن دانشگاهی با داشتن مداریکی از دلایل اصلی که فارغ التحصیلا» کند: گونه بیان میاین 17شونده شماره 

ی اه ها براتوانند وارد صنعت و دیگر حرفه های شغلی شوند، این است که متاسفانه در دانشگتحصیلات تکمیلی نمی

امعه در جشود تا در تدوین محتوای آموزشی بیشتر نیازهای موزشی هیچگونه نیازسنجی انجام نمیتدوین محتوای آ

عدم نیازسنجی در تدوین محتوای »کند: گونه بیان میاین 2همچنین مصاحبه شونده شماره «   نظر گرفته شود

ارغ فبیکاری  ونه انده است که نمآموزشی مشکلات زیادی را برای دانشجویان و فارغ التحصیلان دانشگاهی بوجود اور

 «التحصیلان دانشگاهی است

مصاحبه شوندگان  به اتفاق معتقد بودند که محتوای آموزشی کاربردی نیست. مصاحبه کاربردی نبودن محتوا:  

محتوای آموزشی ارائه شده به دلیل اینکه متناسب با » کند که:گونه بیان میدر این باره این 20شونده شماره 

 «کند زهای دانشجو نیست و بیرون از محیط علمی نیز هیچ گرهی از مشکلات دانشجویان را برطرف نمینیا
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ش در آموز های درسی ارائه شدهمصاحبه شوندگان بر این باور بودند که محتوای برنامهمحتوای بدون هدف: 

و  مرکز شدهیشتر تحتوا بر کمیت بمجازی متناسب با نیازهای جامعه و دانشجویان نیست. و بجای تأکید بر کیفیت م

کند: گونه بیان مینای 11محتوای آموزشی انعطاف پذیری بالایی برخوردار نیست. در این باره مصاحبه شونده شماره 

معه ای روز جاشود خیلی کاربردی نیست و در واقع محتوا متناسب با نیازهخب محتوایی که در دانشگاه ها ارائه می» 

علتش اینه »کند: گونه بیان میدر این باره این 13همچنین مصاحبه شونده شماره « ین نشده استو دانشجویان تدو

ه شماره ه شوندهمچنین مصاحب« که معمولا الان آموزش بی محتواست، هدفی رو دنبال نمیکنه و معمولا ناکارآمده

ا ها نیاز به هدف گذاری دارن تن دورهها بدون هیچ هدفی برگزار میشه ایاین دوره»کند گونه بیان مینیز این 15

 «حتی بشه صحیح تر ارزشیابیشون کرد

ن گیرندگامصاحبه شوندگان معتقد بودند که محتوای آموزشی برای یادتوجیه نشدن محتوا برای یادگیرنده: 

شد. تواند داشته باها میناآشناست و دانشجویان اصلا توجیه نمی شوند که یادگیری این محتوا چه فوایدی برای آن

راشون داره... ب ها چه فوایدیتوجیه بشن که این دوره دانشجویان»گوید: می 19شونده شماره مصاحبه در این باره 

گونه این 20همچنین مصاحبه شونده شماره دن یادگیرنده است(. های توجیهی دال بر توجیه نش)درخواست دوره

شن و ا آشنا بواید محتوفقبل از اینکه محتوای آموزشی ارائه شود نیاز است که دانشجویان درباره » :  کند کهبیان می

 «دارد بدانند که یادگیری این محتوا چه فوایدی

 ت( ضعف امکانات و تجهیزات آموزشی

 عدم دسترسی به پهنای باند مناسب  

روی آموزش در شرایط حال حاضر در های پیشترین چالشمهممصاحبه شوندگان به اتفاق معتقد بودند که یکی از 

همچنین معتقد دوران کرونا مشکلات ساختاری و مربوط به پهنای باند اینترنت در کشور است. مصاحبه شوندگان 

های مکرر به دلیل پهنای باند ضعیف اینترنت در کشور باعث از بین رفتن حواس دانشجویان و بودند که قطع و وصل

متاسفانه  »کند گونه بیان میاین 2تمرکز استاد در کلاس درس شده است. در این باره مصاحبه شونده شماره 

طه صفر مرزی قرار داند به دلیل پهنای باند ضعیف اینترنت امکان بسیاری از دانشجویانی که در مناطق محروم و نق

های مجازی را ندارند و حتی در صورت دسترسی نیز به دلیل قطع و وصل های مکرر حواسشون دسترسی به کلاس

 خیلی از دانشجویان از عدم دسترسی به»کند گونه بیان مینیز این 9همچنین مصاحبه شونده شماره «. شودپرت می

شوند مسافت مند به درس هستند مجبور میاینترنت مناسب رنج می برند و گاها بعضی از دانشجویانی که واقعا علاقه
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زیادی را برای دسترسی به اینترنت طی کنند مثلًا من دانشجویانی داشتم که برای دسترسی به اینترنت مجبور بود از 

 «شهر برسد فقط بخاط اینترنت کیلومتر را طی کند تا به100روستای خودشان نزدیک 

اسب در یزات منمصاحبه شوندگان به اتفاق معتقد بودند که امکانات و تجهمطلوب نبودن امکانات و تجهیزات:   

ناسب در مافزاری ها معتقد بودند که نبود امکانات سخت دانشگاه ها برای آموزش مجازی وجود ندارد همچنین آن

ی ی را برات زیادیس و  به روز نبودن سامانه های الکترونیکی دانشگاه ها مشکلاعرصه اینترنت و فناوری در پرد

گونه بیان ه ایندر این بار 15برگزاری کلاس ها مجازی در دروان کرونا بوجود آورده است. مصاحبه شونده شمار 

یت رورها که ظرفف سسامانه های آموزش مجازی دانشگاه ها به لحاظ ساختاری از مشکلاتی همچون ضع »کند: می

دارند و نخاطب را موی با قاین حجم کاربر را ندارند، نیز رنج می برند. سامانه هایی که امکان برقراری ارتباط تصویری 

» کند گونه بیان میدر این باره این 17همچنین مصاحبه شونده شماره « کنداین ضعف بزرگی در آموزش ایجاد می

ای که یژهوجویان یکسان نیست، بعضی از دانشجویان به خاطر شرایط مالی خب شرایط اقتصادی برای همه دانش

 یزات رنجو تجه دارند امکان تهیه گوشی های اندرویدی مناسب را برای حضور در کلاس ندارند و از ضعف امکانات

ش دیگر از چال معضل هزینه های بالای اینترنت یکی» کند:گونه بیان مینیز این 6مصاحبه شونده شماره «. می برند

موزش و ر از آتهای دانشجویان است، برای برخی از افراد این هزینه ها کمرشکن است و چه امری در کشور واجب 

 «چه اولویتی مهمتر از این برای مسئولان تا در این خصوص تصمیماتی ارزنده بگیرند

 ث( ضعف زمان آموزش   

دند که یکی از چالش ها مربوط به میزان زمانی است که در مصاحبه شوندگان معتقد بوها: فشردگی زمانی دوره 

جلسه ای که  16شود و بسیاری از اساتید بر این باور هستند که باید در طول دانشگاه برای دروس اختصاص داده می

آموزش برای درس مربوط اختصاص داده محتوایی مربوط به واحد درسی را ارائه دهند و این باعث فشردگی ارائه 

اید که یک ارزشیابی و پرسش و شود و کمتر برای اساتید در هر جلسه فرصت پیش میوس در زمان کم میدر

وقتی که به »: دهدگونه شرح میاین مشکل را به این 14پاسخی برای هر جلسه داشته باشد. مصاحبه شونده شماره 

واقعا در بازه زمانی که مشخص شده سرفصل هایی که وزارت علوم برای هر واحد درسی مشخ کرده نگاه میکنیم 

امکان ارائه کلیه مطالب وجود ندارد و بعضا اساتید مجبور می شوند کلیه مطالب را در بازه زمانی مشخص شده به 

نیز  13مصاحبه شونده شماره « شودصورت فشرده ارائه دهند که این نیز منجر به یادگیری دانشجویان نمی

ر میکنم تناسبی بین حجم مطالب درسی که قرار است در طول یک ترم به دانشجو من فک»کند: گونه بیان میاین
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شود که حجم زیادی از مطالب در ارائه شود و زمان اختصاص داده شده به آن واحد درسی جود ندارد و این باعث می

 «بازه زمانی کم به صورت فشرده به دانشجویان ارائه شود

ه صاحبه شوندگاه به آن اشارمشکل دیگری که در مورد زمان آموزش م: ی زمانی تعیین شدهعدم رعایت بازه

 ودند نبوداند مربوط به عدم رعایت بازه زمانی مشخص شده برای واحد درسی است. مصاحبه شوندگان معتقد بداشته

بعضی  ردهای درسی در آموزش مجازی منجر شده است که ساز و کار و معیار مناسب برای نظارت بر برگزاری کلاس

چون » کند:گونه بیان میاین 11موارد اساتید بازه زمانی مشخص شده را کم یا زیاد کنند. مصاحبه شونده شماره 

ته را در شود که اساتید کلاس دو ساعنظارت مناسبی برای برگزاری کلاسهای مجازی وجود ندارد بعضا مشاهده می

نیز این مشکل را به  10شونده شماره مصاحبه«  ود داردکنند و برعکس این قضیه نیز وجبندی مییک ساعت جمع

ساتید برای ساعت اداره بشه ا 30ک کلاس در شود... اگه قرار بود یی زمانی رعایت نمیبازه» دهداین شکل توضح می

قت گذرونی وساعت دیگشو یا عملا کلاس تشکیل میشه یا اگه تشکیل میشه  10ساعتش بیشتر مطلب ندارند و  20

 «است

 ج( ضعف ارزشیابی و بازخورد

 ی تقلب نبودن نظارت دقیق و بروز پدیده 

موزش آهای درس در سامانه های مصاحبه شوندگان معتقد بودند که عدم نظارت کافی در برگزاری باکیفیت کلاس 

ارت ند که نظها معتقد بودمجازی مشکلاتی را برای ارزشیابی ودریافت بازخورد از دانشجویان ایجاد کرده است.  آن

ر سیستم آموزشی دانشگاه در این سامانه ها صفر است و ممکن است امتحانات خارج از قاعده برگزا

یان از آنجایی که امکان نظارت و کنترل دانشجو»د:کنگونه بیان میدر ای باره این 20شونده شماره مصاحبه  شوند.

ای رده و برکستفاده بعضی از دانشجویان از این شرایط سوء ادر ایام امتحانات برای اساتید فراهم نیست ممکن است 

رنت و وه، اینتتاب، جزهای غیر اخلاقی مانند کپی برداری از دیگران یا استفاده از کپاسخ دادن به سوالات به شیوه

که در بحث  ی از مهم ترین مشکلاتییک» کند گونه بیان میدر این باره این 18مصاحبه شونده شماره  «غیر رو بیارند

ت ل و نظارط کنترارزشیابی آموزش مجازی وجود دارد این است که به خاطر عدم کنترل و نظارت و مهیا نبودن شرای

متحان اد نفر مناسب در سامانه های دانشگاه فرد دیگری بجای دانشجو امتحان دهد یا اصلا یک نفر به جای چن

 «دهد

 عدم وجود بازخورد مناسب  
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ود شجام نمیهای مجازی به درستی انکلاس با توجه به این که ارزشیابی  ه اتفاق معتقد بودند کهمصاحبه شوندگان ب

گونه راین هیچت، بنابهای مجازی دانشگاه برای ارزشیابی درست فراهم نیسو ابزارها و امکانات لازم نیز در سامانه

شوند میناط قوت و ضعف خود آگاه یادگیرندگان از نقشود درنتیجه ها استخراج نمیبازخورد صحیح و کاملی از آن

ن در ای 5 ه شمارهتواند مشکلات زیادی را برای نظام آموزش عالی کشور ایجاد کند. مصاحبه شوندکه این نکته می

ه ید خیلی بیافت بازخورد از اساتمن فکر میکنم خیلی از دانشجویان به دلیل عدم در» کند:گونه بیان میباره این

گونه بیان ه ایندر این بار 3همچنین مصاحبه شونده شماره « اط قوت و ضعف خود در آموزش مجازی آگاه نیستندنق

که  های  آموزش مجازی وجود دارد این استیکی از دغدغه هایی که  همواره در بحث ارزشیابی کلاس» کند:می

حمات زدهد ، نتیجه تلاش و اد ارائه میاصلا مشخص نیست که نتیجه و عملکردی که دانشجو در امتحان به است

 «. های مجازی غیر واقعی هستندخودش بوده یا دیگران، بنابراین بنظرم تا حد زیادی بازخوردها در کلاس

 های آنلاینمشکلات مربوط به ارزیابی آزمون 

ا ام شود تن ها انجآزموهای خاص خود را دارند و از قبل باید پیش بینی های لازم برای این آزمون آنلاین ویژگی 

 بتوان 

رخی از است ب دانش واقعی آزمون دهنده را ارزیابی کرد. در حال حاضر امکان این ارزیابی دقیق نیست و ممکن

نشجویان یا دا دانشجویان در این آزمون ها دچار خطا شوند، به این صورت که شخص دیگری در آزمون شرکت کند و

 اهم شود.عتبر فرمبنابراین نیاز است تا چاره ای اندیشیده شود که امکان ارزیابی از خرد جمعی استفاده کنند. 

های هدر امتحانات پاین ترم برگ در بسیاری از موارد»کند: گونه بیان میدر این باره این 1مصاحبه شوند شماره 

این  دم خبشمواجه می  دانشجویان را که تصحیح میکردم با جواب های یکسانی برای سوالات از طرف دانشجویان

ر این د 19اره همچنین مصاحبه شونده شم« نکات نشانگر این است که در این نوع آزمون هیچ نظارتی وجود ندارد

شجویان شود بسیاری از دانگونه آزمونها از استاد سلب میاز آنجایی که امکان نظارت در این» مورد انگونه بیان کرد: 

 «ی دهندمکنند و بعضا با خرد جمعی و با همکاری یکدیگر به سوالات جواب از این شرایط سوء استفاده می

 اتید از آموزش مجازیهای مربوط به تجارب زیسته اس: خلاصه نتایج حاصل از مصاحبه2جدول 

 مضامین فرعی مضمون اصلی مقوله
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 ضعف یادگیرنده
 نداشتن انگیزه درونی

 یادگیرندگان با انگیزه بالانیاز به 

ضعف آموزش 
 ایهای تدریس کلیشهروش
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 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گیریو نتیجهبحث 

، هانفرانسای ک  کون گبینی نشده کرده است ب  های اساسی پیشها و چالشآموزش عالی جهان را دچار بحران 19کووید 

ز اده است. شن برگزار های مختلف جهاها در دانشهاهها و جلسات تخصصی متعددی ب  منظور بربرف کردن این چالشنشست

ت اساسی در روز مشکلابنجر ب  هایی در دانشهاه ها وجود نداشت این امر مج  با چنین بحرانآنجایی ک  آمادگی لازم جهت موا

از چالش  دانشهاه اساتید پژوهش حاضر با هدف بازنمایی تجارب زیست امر آموزش گردیده است. با عنایت ب  نکات ذکر شده 

اساتید دانشهاه علام  نیم  ساختاریافت  با  مصاحا  20ب  این منظور  های آموزش مجازی در دوران کرونا انجام شده است. 

های کیفی، کدگذاری باز، محوری و آوری گردید، سپس بی س  مرحل  تحلیل دادهها جمعانجام شد و دادهبااباائی تهران 

ادگیرنده، یهاه ب  مقولات ضعف ی موانع و مشکلات تدریس مجازی در دانشهای کلی ب  دست آمد ک  در زمین انتخابی، مقول 

زخورد ابی و باارزشی ضعف آموزش دهنده، ضعف محتوا، ضعف امکانات و تجهیزات آموزشی، ضعف مکان و زمان آموزش و ضعف

 دست یافت. ک  در ادام  هر یک از مقولات توضیح داده شده است.

 ضعف یادگیرنده الف( 

های عملی شغل، های آموزشی در موقعیتیاز قوی ب  آموزش، کاربرد یافت هایی مانند احساس ندر بخش ماانی نظری از محرک

ای ک  ی درونی است. آن نوع انهیزهفراهم نمودن امکانات لازم رفاهی و آموزشی و ... نام برده شده ک  زمین  ساز افزایش انهیزه

( نیز در 2020) ,Mukhtar, Javed, Arooj, & Sethiدر محیط پژوهش حاضر در بین یادگیرندگان وجود نداشت. 

( در 2011) Najafiپژوهش خود ناتوانی دانشجویان در ارائ  بازخورد و نظم و امکان تقلب دانشجویان را مطرح کرده بودند. 

 & Veladaکند. ی درونی یاد میی انهیزهپژوهش خود در بخش عوامل فردی با کاربرد اصطلاح انهیزش درونی از مؤلف 

 معلومات کم و قدیمی دهنده

 ضعف محتوا

 هامشخص نبودن منابع دوره

 عدم نیازسنجی

 محتوای بدون هدف

 توجیه نشدن محتوا برای یادگیرنده

ضعف امکانات و 

تجهیزات 

 آموزشی

 مناسبدسترسی به پهنای باند 

 مطلوب نبودن امکانات و تجهیزات

ضعف زمان 

 آموزش

 هافشردگی زمانی دوره

 ی زمانی تعیین شدهعدم رعایت بازه

ضعف ارزشیابی و 

 بازخورد

 ی تقلبنبودن نظارت دقیق و بروز پدیده

 عدم وجود بازخورد

های مشکلات مربوط به ارزیابی آزمون

 آنلاین
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Caetano (2007 )ی انهیزه درونی، ک  در محیط پژوهش حاضر اند ک  مؤلف های شخصی نام بردهدر پژوهش خود از ویژگی

 وجود نداشت، بخشی از آن است. 

  ب( ضعف آموزش دهنده )مدرس(

ادماندنی، وی و ب  یروح، عدم شروع کلاس )دوره( با روشی قتن صدای ثابت و یکنواخت و سخنرانی ب  شیوه سرد و بی»عوامل 

تمند و ب  ک روش قدرهای گوناگون یادگیری، عدم اتمام جلس  با یقصور در جلب توج  و تمرکز گروه، عدم ب  کار گیری ساک

ها عدم زمان عنوان عامل انهیزنده و عدم کنترل اینهای استراحت ب استفاده از زمانیاد ماندنی، حرف زدن خیلی زیاد، عدم 

یس روش تدر ز ایجاددر بخش ماانی نظری، زمین  سا« شناخت گروه هدف )ترکیب یادگیرندگان کلاس( و عدم توج  ب  آن

اشاره داشتند ک  ناتوانی اساتید  ر پژوهش خود( د2020) Mukhtar, Javed, Arooj, & Sethiاند. ای و یکنواختکلیش 

( نیز بیان کرد 2020) Biavardiدر آموزش مطالب ب  صورت مجازی از مشکلات آموزش در دوران کرونا در پاکستان است. 

 Iwai باشد؛ همچنین های آموزش الکترونیک در ایتالیا میک  مهارت بسیار کم اساتید در زمین  آموزش الکترونیک از چالش

د. های آموزش مجازی بیان کرهای نوین از چالشر پژوهش خود مهارت اندک اساتید را در ب  کارگیری فناوری( د2020)

Foroghi Abri, et al (2008بر اهمیت دو عامل برح درس و نحوی آموزش در پژوهش خود تأکید م )کنند ک  محیط ی

ی تدریس را نداشت   ای و غیرفعال، توانایی تحقق این دو عامل در زمینپژوهش حاضر ب  دلیل غالب بودن روش تدریس کلیش 

 ( در پژوهش خود بر2007) Velada & Caetanoاند. ی تدریس پرداخت ؤلف مدهد ک  هر دو پژوهش ب  است و نشان می

زیرا عدم انجام  رار گرفت اند در پژوهش حاضر نیز نقصان این بخش مورد توج  قاثر براحی آموزشی بر انتقال آموزش تأکید کرده

 های آموزشی و بالتاع آن عدمای و غیر فعال در کلاسهای تدریس کلیش براحی صحیح آموزشی زمین  ساز استفاده از روش

های ها و مشارکتتوج  ب  فعالیت»( در پژوهش خود بر 2002) McDonaldتحقق یادگیری و عدم انتقال شده است. 

ای و غیر فعال های تدریس کلیش ی روشتأکید کرده است اما توج  ب  این امر در سای « گرایی در یادگیریگروهی و جمع

نوان ع( در پژوهش خود تحت 2002) Yahya & Gohده است. بو پذیر ناوده و ثمره آن اختلال در یادگیریامکان

ها، ارتااط بین فردی، گری، خلاقیت و نوآوری، مستندسازی فرایندها و روی های مربیبر مهارت« نیازهای آموزشی کارکنان»

 ارگروهیهای حل مسئل ، مهارت توانمندی سازی، مهارت تشکیل گروه و کهای رهاری، مدیریت عملکردی، مهارتمهارت

 اند.ای و غیر فعال تحقق نیافت های تدریس کلیش اند ک  در محیط پژوهش حاضر با وجود روشتأکید داشت 

 پ( ضعف محتوا 

های الکترونیکی از مسائلی بود ک  در پژوهش حاضر شناسایی شد. این ک  محتوای عدم وجود محتوای مناسب جهت آموزش

های گذشت  نیز ب  آن اشاره شده است. ه باشد از مشکلاتی است ک  در پژوهشمناسب جهت آموزش تدوین و براحی نشد

Abidah, Hidaayatullaah, Simamora, Fehabutar & Mutakinati (2020 در پژوهش ب  وجود )
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

های الکترونیکی اشاره داشت و بیان کرد ک  پشتیاانی نامناسب آموزشی مشکلات نرم افزاری از جمل  محتوای نامناسب آموزش

( نیز 2020) Biavardiباشد. های آموزش الکترونیکی میبرای ادغام فناوری ابلاعات در فرایند تدریس و یادگیری از چالش

 Foroghi Abri, et alهای دوران کرونا بیان کردند. ندهای یادگیری را از چالشمشکلات مربوط ب  محتوای تدریس و فرای

اند ک  در پژوهش حاضر در محیط یاد کرده« های آموزشی با نیازهای فراگیران( در پژوهش خود از اهمیت مطابقت دوره2008)

( در پژوهش خود بر 2006) SAKS & BELCOURTMپژوهش تحقق نیافت  و زمین  ساز مشکلات آینده شده است. 

های قال از آموزش ک  در محیط پژوهش حاضر مورد اند از جمل  فعالیتها تأکید کردههای قال از آموزش سازماناهمیت فعالیت

( همانند پژوهش 2002) Yahya & Goh .ی محتوا استتوج  سرپرستان و مسئولین امر قرار نهرفت  نیازسنجی در زمین 

اند. اما در محیط ، توج  داشت  و آن را مورد تأکید قرار داده«نیازهای آموزشی کارکنان»نجی، تحت عنوان حاضر ب  پدیده نیازس

 این پژوهش مورد توج  سرپرستان قرار نهرفت  است

ای است ک  برای دوره تدوین شده است. بر اهمیت هدف ی آموزش ، تابع اهداف ویژهمحتوا و مواد آموزشی در یک برنام 

ی نارضایتی و سردرگمی یادگیرندگان معلمان تأکید شده است ک  این امر در محیط پژوهش حاضر انجام نشده و زمین گذاری 

های قال از آموزش قرار می گیرد ( هدف گذاری در فعالیت2006) SAKS & BELCOURTMشده است در پژوهش 

های آموزشی بر عامل یادگیری ر بخش ویژگی( د2011) Najafiک  در محیط پژوهش حاضر مورد غفلت قرار گرفت  است 

 & SAKSهدف دار اشاره نموده است ک  عدم وجود آن در محیط پژوهش حاضر زمین  ساز مشکل و ضعف شده است. 

BELCOURTM (2006در پژوهش خود بر اهمیت فعالیت )اند از جمل  ها تأکید کردههای قال از آموزش سازمان

در محیط پژوهش حاضر مورد توج  سرپرستان و مسئولین امر قرار نهرفت  عدم توجی   های قال از آموزش ک فعالیت

 یادگیرندگان است.

 ت( ضعف امکانات و تجهیزات آموزشی

ها استفاده از وسایل و تجهیزات آموزشی متناسب با تعداد شرکت کنندگان  از جمل  پهنای باند و سرعت در بخش تحلیل داده 

( در قالب 2020) Biavardiاینترنت مدنظر است ک  دال بر تأثیر کمیت امکانات بر یادگیری است. این نتایج نیز در پژوهش 

 & Abidah, Hidaayatullaah, Simamora, Fehabutarمشکلات سخت افزاری بیان شده است. 

Mutakinati (2020نیز اشاره داشتند ک  اساسی )ها و امکانات زیرساختی ترین مشکلات فناوری آموزشی مربوط ب  زیرساخت

 نشان داد ک  فرهنگ (2019و همکاران )  Keshavarziباشد. همچنین نتایج  از جمل  اینترنت مناسب، پهنای مناسب می

های مناسب معیوب سازمانی مثل عدم آشنایی پرسنل سازمان برای کار با ابزارهای یادگیری الکترونیکی و فقدان زیرساخت

( از امکانات و تجهیزات آموزشی تحت 2011) Shabaniباشد. آموزش مجازی مثل سرعت کم اینترنت و کماود تجهیزات می

عنوان وسایل آموزشی  یاد کرده است بر باق نظر او تقش وسایل آموزشی، بیشتر در چهونهی انتقال مفاهیم ب  شاگردان نهفت  

های است او همچنین این وسایل را ب  دو بخش تصاویر آموزشی )تصاویر کاغذی و تابلوهای آموزشی و پروژکتور و ماشین
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کند. دو نکت  نیازمند توج  است؛ یکی اینک  منظور شعاانی از انتقال مفاهیم همان انتقال یادگیری است و وی شی تقسیم میآموز

نیز اذعان دارد ک  متأثر از امکانات و تجهیزات آموزشی است و دیهری اینک  پژوهش حاضر امکانات فیزیکی داخل کلاس 

فزوده است، بررسی انجام شده نشان داد تمامی امکانات یادشده دارای کمیت پایینی ب  همانند میز و صندلی را نیز ب  این بخش ا

 .نسات یادگیرندگان هستند

 ج( ضعف ارزشیابی و بازخورد

Foroghi Abri, et al (2008 بر حیط )اند ک  در پژوهش حاضر فقدان آن زمین  ساز ی نظارت و اهمیت آن تأکید کرده

موزش و آد در حین ظری بر اهمیت بازخورنعدم وجود بازخورد در بخش ماانی  ها شده است.ارزشیابیبروز تقلب و عدم کارایی 

برنشان کرد شود. باید خای یادگیری وی میهای یادگیرنده و افزایش انهیزهپس از آن تأکید شده است ک  باعث اصلاح اشتااه

Najafi (2011 ). ت  استزش دهندگان مورد توج  قرار نهرفاین مؤلف  نیز در محیط پژوهش حاضر از جانب سرپرستان و آمو

های پایانی و مستمر اشاره کرده است ک  در پژوهش حاضر از ی بازخورد در ارزشیابیهای آموزشی بر مؤلف در بخش ویژگی

 جانب سازمان و آموزش دهندگان مورد غفلت واقع شده است.

ای و غیر های تدریس کلیش ی درونی، روشنشان داد ک  نداشتن انهیزههای پیشین بررسی و کنکاش ماانی نظری و پژوهش

ی تقلب، عدم دهوز پدیفعال، مدرک و تخصص پایین، محتوای بدون هدف، کم بودن امکانات کلاس، ناودن نظارت دقیق و بر

ارد: معلومات کم و شده است اما موها تأکید اند و بر اهمیت آنوجود بازخورد ب  صورت پراکنده و مجزا مورد مطالع  قرار گرفت 

 یفشردگی زمان ها، مطلوب ناودن امکانات کلاس، فراهم ناودن امکانات،قدیمی آموزش دهنده، مشخص ناودن منابع دوره

های نو و جدید پژوهش حاضر است. از ی زمانی تعیین شده، مورد بررسی و مطالع  قرار نهرفت  و از یافت ها، عدم رعایت بازهدوره

بندی وامل مؤثر یادگیری را فراهم کرد در جمععابتدا باید  -ی میانی فرایند یعنی یادگیری منظور دستیابی ب  حلق برف دیهر ب 

ی   حیط بت، مربوط های مواج  شده با شکساز گفتار فوق باید این نکت  مهم را مد نظر قرار داد ک  بیشتر مشکلات دوره

ی اول و انتقال ر مرحل دود را ب  بخش اجرایی معطوف نمایند تا موانع یادگیری باید توج  خ - اجرایی است و مدیران دانشهاه

 ی بعد بربرف شود. یادگیری در مرحل 

هایی روبرو بوده است از جمل  اینک  برخی از اساتید ب  دلایل های گذشت  با محدودیتاین پژوهش نیز مانند تمامی پژوهش

شوندگان ب  اجازه ندادن بعضی از مصاحا  .نداشتن؛ همچنین هاها و گردآوری دادهر انجام مصاحا مختلفی همکاری مطلوبی د

ها. با توج  ب  نتایج حاصل  از این برداری متن بعضی از مصاحا محقق ب  یادداشت هایشان و درنتیج  مجاور شدنضاط گفت 

کارهای عملی برای لحاظ نمودن هرکدام از مضامین اصلی اسایی راهشود تا مطالعات و اقدامات آینده ب  شنپژوهش  پیشنهاد می

و فرعی شناخت  شده ک  نشان دهنده کیفیت برتر تدریس مجازی است، پرداخت  شود و در برخی موارد با اضاف  کردن عنصر 
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مند وان یادگیرنده را ب  دوره علاق تها، میسازی، استفاده از فیلمهای نوین و مجازیجذابیت ب  یک دوره مثلاً استفاده از فناوری

 کرد.
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