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Abstract 
Aim and Background: Managing behavior in order to gain 
personal peace and maintain social stability is among the 
necessities of every society. So the purpose of this study is to 
design and validate a behavior management training package 
based on choice theory for parents and students.  
Method and Materials: The research method is qualitative and 
performed by Delphi technique, that In order to design the 
training package, the theoretical foundations of choice theory 
(William Glasser, 2013) were used, and in order to ensure the 
optimal validity of the training package, the content validity 
method using Lawshe model (1975) was used, with a panel of 8 
experts and two quantitative coefficients of content validity ratio 
(CVR) and content validity index (CVI).  
Findings: The results showed that all designed closed sessions 
are necessary and the content of all the sessions was completely 
related to the designed goals or related but needed to be partial 
revisioned. Subsequently, the revisions requested by the experts, 
which included 6% of all responses, were applied and the final 
package was compiled in twelve sessions.  
Conclusions: finding has practical implications for educational 
interventions. Therefore, this training package can be helpful as a 
comprehensive and approved program to manage the behavior of 
parents and students in different environments, especially in 
family and school, and in order to improve the quality of the 
parent-child relationship as well as reduce students’ indiscipline 
and misbehavior, the use of this package in family and school 
counseling sessions and workshops in the form of group training 
programs is strongly recommended. 
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Extended Abstract 
Introduction 

    Proper behavior and correct 
communication with others is very 
important in the daily life of each of us, 
and many life problems are rooted in 
behavioral disorders (1). As the future 
builders of any society, children and 
teenagers play a role in different 
environments and centers, the most 
important of which are family and 
school; The first one as the first house 
and in the role of a child and the second 
as the second house and in the role of a 
student. One of the theories that 
emphasizes the relationship between 
parents and children and the conflicts 
between them (16) and is also widely 
used in the field of school discipline (17) 
is William Glasser's choice theory. So the 
purpose of this study is to design and 
validate a behavior management 
training package based on choice theory 
for parents and students. 
 
Materials and Methods 
    The research method is qualitative and 
performed by Delphi technique, that In 
order to design the training package, the 
theoretical foundations of choice theory 
(19) were used, and in order to ensure 
the optimal validity of the training 
package, the content validity method 
using Lawshe model (27) was used, with 
a panel of 8 experts and two quantitative 
coefficients of content validity ratio 
(CVR) and content validity index (CVI). 
The statistical population of this 
research consists of all Iranian 
specialists and trainers of the William 
Glasser Institute, numbering 43 people. 
In this research, the purposeful sampling 
method was used, in which the units are 
selected instead of randomly because of 
their characteristics in relation to the 
phenomenon under study (26). Finally, 8 
experts in the field of selection theory 
were selected as samples (including 4 

trainers and 4 supervisors) who met the 
desired criteria. 
 
Results 
    The results of this research showed 
that all experts considered the content of 
all sessions necessary to obtain the 
content validity ratio (CVR); That means, 
from the experts' point of view, 100% of 
the most important and correct content 
has been selected for the package. Also, 
in order to obtain the Content Validity 
Index (CVI), 94% assigned their answers 
to the completely related option and 6% 
to the related option but needs to be 
revised. Finally, the content of the 
package was modified according to their 
opinion and included in the package and 
the final package was compiled in twelve 
sessions. In total, the obtained results 
indicate that all experts in the CVR index 
considered the existence of all sessions 
in the training package "necessary" and 
in the case of the CVI index, the content 
of all these sessions was "completely 
relevant" or "relevant but needs to be 
revised" and thus the content validity of 
the educational package was approved 
by the experts with the highest possible 
percentage. Also, one of the other 
findings of this research is that so far, 
only two researches registered in the 
country have designed educational 
packages based on choice theory in the 
field of behavior in the family and school. 
Compared to this research, it can be said 
that the current package It is much more 
comprehensive, it reports clearly and in 
detail the stages of package design and 
validation, it includes all areas of 
behavior occurrence, including family 
and school, and it is used by both parents 
and students. 
 
Discussion and Conclusion 
    Finding of this research has practical 
implications for educational 
interventions. Therefore, this training 
package can be helpful as a 
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comprehensive and approved program 
to manage the behavior of parents and 
students in different environments, 
especially in family and school, and in 
order to improve the quality of the 
parent-child relationship as well as 
reduce students’ indiscipline and 
misbehavior, especially teenagers, the 
use of this package in family and school 
counseling sessions and workshops in 
the form of group training programs is 
strongly recommended, Because the 
choice theory by emphasizing the 
effective and responsible ways of 
satisfying needs will help to manage 
human behavior as well as possible and 
improve interpersonal relationships. 
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 مقاله پژوهشی

طراحی و اعتباریابی بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری انتخاب برای 

 انآموزدانشوالدین و 
 4سیاوش شیخ علیزاده ،3ابوالفضل فرید ،*2جواد مصرآبادی ،1مسلم امیری

 تبریز.-شناسی تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجاندانشجوی دکتری روان -1
 تبریز.-شناسی تربیتی،  دانشگاه شهید مدنی آذربایجاناستاد روان -2
 تبریز.-شناسی تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجاندانشیار روان -3
 تبریز.-شناسی تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجاناستادیار روان -4

 باشد.این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول می -**

 10/01/1402تاریخ دریافت: 

 07/02/1402تاریخ داوری: 

 29/03/1402تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 هایمدیریت رفتار به منظور کسب آرامش فردی و حفظ ثبات اجتماعی، جزو ضرورت زمینه و هدف:

طراحی و اعتباریابی بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر ، نیز این پژوهشهدف ای است. هر جامعه
 باشد. ان میآموزدانشلدین و تئوری انتخاب برای وا

از نوع کیفی و به روش دلفی است که به منظور طراحی بسته آموزشی،  روش پژوهش ها:روشمواد و 

کسب اطمینان از روایی مطلوب بسته  برای( و 2013از مبانی نظری کتاب تئوری انتخاب ویلیام گلسر )
و از دو ضریب  نفری 8( با پانل خبرگان 1975ه )آموزشی، از روش روایی محتوایی با استفاده از مدل لاوش

 ( استفاده شد. CVIو شاخص روایی محتوایی )( CVR)کمیِ نسبت روایی محتوایی 

سات، تمامی جلمحتوای  نتایج نشان داد که تمامی جلسات بسته طراحی شده ضروری است و ها:یافته

ازبینی جزئی تشخیص داده شد. در ادامه، کاملا مرتبط با اهداف طراحی شده و یا مرتبط اما نیازمند ب
گرفت، اعمال و بسته نهایی ها را در برمیدرصد تمامی پاسخ 6های خواسته شده متخصصان که بازبینی

 در دوازده جلسه تدوین شد. 

سته آموزشی بهای پژوهش، تلویحات عملی برای مداخلات تربیتی داشته و یافته گیری:بحث و نتیجه

ان آموزدانشواند بـه عنوان یک برنامه جامع و مورد تأیید برای مدیریت رفتار والدین و تطراحی شده می
-، به ویژه خانواده و مدرسه کمک کننده باشد و به منظور بهبود کیفیت رابطه والدگوناگونهای در محیط

ده درسه، استفاان در محیط خانواده و مآموزدانشهای انضباطی و بدرفتاریکاهش بی چنین،همفرزندی و 
های آموزش گروهی اکیداً توصیه از آن در جلسات و کارگاههای مشاوره خانواده و مدرسه، در قالب برنامه

 شود.می
 

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 مقدمه
رفتار مناسب و برقراری ارتباط صحیح با دیگران، اهمیت      

بسیاری در زندگی روزمره هر یک از ما دارد. این اهمیت از آثار و 
ها در زندگی فردی و اجتماعی ناشی پیامدهای روابط بین انسان

شه یشود. بسیاری از مشکلات زندگی در اختلالات رفتاری رمی
های متعدد نشان داده که رفتار و روابط انسانی دارند و پژوهش

اثربخش، نتایج مثبت و با ارزشی در پی دارد که در نهایت باعث 
(. اگر افراد 1شود )اجرای بهینه رسالت انسان در این جهان می

جامعه به رفتارهای قانونمند متعهد نباشند و به حقوق یکدیگر 
ثبات خود را از دست خواهد داد و به قهقرا  احترام نگذارند، جامعه

ای را از دلایلی که افراد هر جامعه چنین،همکشیده خواهد شد. 
سازد، ایجاد و حفظ آرامش در زندگی به مدیریت رفتار نیازمند می

است؛ افراد نیاز به مدیریت رفتار دارند تا بتوانند در آرامش به سر 
طرافیان آنها هم در آرامش ببرند، از زندگی خود لذت برده و ا

 (.2) باشند
ای، در کودکان و نوجوانان به عنوان آینده سازان هر جامعه     

پردازند که به ایفای نقش می گوناگونهای ها و کانونمحیط
مهمترین آنها خانواده و مدرسه است؛ اولی به عنوان خانه اول و 

ش در نقش فرزندی و دومی به عنوان خانه دوم و در نق
 ی.آموزدانش
خانواده به عنوان یک نظام قوی و مهمترین نهاد تربیتی      

جامعه، از دیرباز نقش مهم و غیرقابل انکاری در اجتماعی کردن 
نهادی است که در بدو  نخستینو تربیت افراد داشته و در واقع 

های زندگی تولد با آن سر و کار داریم. والدین در تمامی دوره
-حاظ تمام ابعاد وجود انسانی از جمله انتقال ویژگیفرزندان، از ل

های وراثتی، آموزش آداب و رسوم، روابط اجتماعی، اخلاق، 
 وناگونگهای از میان دوره فلسفه زندگی و غیره بر آنها نفوذ دارند.

زندگی انسانی نیز، دوران نوجوانی اهمیت خاصی دارد و بسیاری 
ان حیات انسان از جهت شناسان آن را دشوارترین دوراز روان

سالگی 18تا  12نوجوانی معمولاً سنین بین  (.3اند )تربیتی نامیده
شود که یکی از )مقطع متوسطه اول و دوم( را شامل می

ای هانگیزترین دورهترین و درعین حال هیجاندشوارترین، پرتنش
زندگی، هم برای خود نوجوان و هم والدین و مربیان به شمار 

شود این دوره یکی از مراحل مهم رشد محسوب می .(4)آید می
های رفتاری همراه باشد. و ممکن است تطبیق با آن، با چالش

شروع بلوغ و تغییرات فیزیولوژیک همراه با رشد بدنی و شناختی، 
واند تکند و مینوجوانان را با نیازهای جدید و ناشناخته روبرو می

  (.5ا بسازد )ای بسیار حساس و خطیر برای آنهدوره

 
1 .quality of parent-child relationship 

هایشان نقش اساسی در عملکرد و روابط نوجوانان با خانواده     
-فرزند می-تعامل مناسب والد(. 6پیشرفتشان در درازمدت دارد )

تواند رشد روانشناختی، کاهش مشکلات رفتاری و دستاوردهای 
دین روانی وال-تحصیلی بارزی را به ارمغان آورده و در بلوغ عاطفی

های بعدی زندگی نوجوان به شدت تأثیرگذار باشد پایهو استحکام 
(7). 

یک رابطه، دارای دو مفهوم کمیت و کیفیت است. کمیت یک      
دهنده چگونگی رابطه نیست؛ چه بسا روابطی که به رابطه نشان

کرّات در طول روز بین افراد وجود دارد اما مخرب و نامؤثر هستند. 
دهنده چگونگی رابطه نشان 1زندیفر-بنابراین کیفیت رابطه والد

ن خیلی از والدیمتاسفانه است؛ خوب یا بد، مطلوب یا نامطلوب. 
رتباط ا توانایی برقراری ارتباط مؤثر با فرزندان نوجوانشان را ندارند.

بنابراین (، 8چه به صورت مثبت چه منفی، همیشه برقرار است )
را مدیریت والدین برای بهبود اوضاع، ضروری است رفتار خود 

های تعامل منفی خود با فرزندانشان تجدید نظر کرده و در روش
 تا از بروز تعارض و تخریب در روابط با آنها جلوگیری کنند. کنند 

 موقعیت حضور یک نخستیندوران مدرسه نیز که به نوعی      
 تواند بستریتر از سیستم خانواده است، میفرد در اجتماع بزرگ

تقای سلامت روانی افراد باشد، به همین دلیل جهت اُفت یا ار
همزمان و هم راستا با آموزش دروس، به لزوم اهمیت به پرورش 

های سازنده پیرامون سبک اندیشیدن، رفتار کردن و آموختن روش
(. بنابراین 9شود )و ابراز هیجانات به شکلی مناسب نیز پرداخته می

م فرزندان و نحوه پرداختن به محیط مدرسه به عنوان خانه دو
 انآموزدانشسازگاری با آن و بروز مناسب و مؤثر رفتار از طرف 

 یابد.ضرورت می
ان در محیط آموزدانشیکی از رفتارهای مخربی که از جانب      

 2مدارس و کلاس درس به وفور قابل مشاهده است، بی انضباطی
ون آید، بدمی بشمارمدرسه که یکی از ارکان مهم جامعه است. 

تواند به اهداف خود دسترسی داشته باشد. نظم و انضباط نمی
 تری را ایجاد کنند و دراینان باید محیط منظمآموزدانشبنابراین 

 و استفاده از باشندان دارای نقش زیادی میآموزدانشراستا خود 
هایی برای آنها جهت کاستن از این اختلالات رفتاری در آموزش

 مدارس ضروری است.
های گذشته مؤید این امر است که اختلالات رفتاری پژوهش     

ان در مدارس نسبت به دهه پیش آموزدانشو مشکلات انضباطی 
انضباطیافزایش یافته و ماهیت رفتار نامطلوب انضباطی، از بی

 چنین،همهای شدید و حاد تغییر یافته و های خفیف به حالت
های جمله زمینه بیانگر آن است که متغیرهای بسیاری از

خانوادگی و فردی با بروز رفتارهای مطلوب انضباطی مرتبط است 
ان مقاطع متوسطه اول و دوم )راهنمایی و آموزدانش(. 10، 11)

2 .indiscipline 
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دبیرستان سابق(، به صورت بالقوه قانون شکن هستند و در رابطه 
ری تهای استدلالی پیشرفتهها و تبیینبا قوانین و نظم، مهارت

ان ابتدایی دارند، بنابراین اصلاح رفتارهای آموزانشدنسبت به 
ان مقطع ابتدایی است آموزدانشنامطلوب آنها بسیار دشوارتر از 

(، در پژوهشی 13رحیمیان بوگر و بیانی)(. در این رابطه، 12)
ان مقطع متوسطه آموزدانشفراوانی کلی اختلالات رفتاری در 

گزارش  05/5دوم  و در متوسطه 47/5اول استان گلستان را 
( نیز در پژوهشی 14. حبیبی، مرادی، پورآوری و صالحی )کردند

به این نتایج رسیدند که میزان شیوع اختلالات رفتاری در 
درصد و در  72/22دوره متوسطه اول استان قم  انآموزدانش
درصد است. میزان شیوع 1/17ان دوره متوسطه دوم، آموزدانش

دوره  از تربیشمتوسطه اول  ن، در دورهاز دخترا تربیشدر پسران 
از منـاطق روسـتایی  تربیشمتوسطه دوم و در مناطق شهری 

ها بر اهمیت جستجوی رویکردها و مداخلات این یافتهبود. 

 .آزمایشی مؤثر برای کمک به این نوجوانان تأکید داشتند
سازمان بهداشت جهانی  2016المللی سال گزارش بینچنین،هم

رفتاری در -باره اهمیت دوره نوجوانی و اختلالات روانی( در15)
این دوره و راهکارهایی برای پیشگیری یا درمان آنها، که در فرایند 

های موجود از ساله و جامع و بر اساس داده 5یک تحقیق طولیِ 
پژوهشگر، از جمله  2500کشور جهان و با مشارکت بیش از  130
، لوم پزشکی ایران منتشر شدپژوهشگر از مراکز تحقیقاتی ع 50

دو راهکار مهم تقویت روابط والدین و نوجوانان با استفاده از 
هایی ارائه آموزش چنین،همای روانشناختی و های مداخلهبرنامه

های زندگی در مدارس برای حمایت روانی و درباره مهارت
اجتماعی، پیشگیری و درمان مشکلات رفتاری و روانی نوجوانان 

 اد شده است.پیشنه
-ارضتع هایی که بر روابط والدین و فرزندان ویکی از نظریه      

در حوزه نظم  چنین،هم(، 16ای دارد )های ما بین آنها تأکید ویژه
 و به تازگی( 17ای دارد )و انضباط مدرسه کاربرد بسیار گسترده

 انتخاب ویلیام رو شده است، تئوریهدر ایران با استقبال زیادی روب
گذاری شده و جزو پارادیم بنیان 1965است که در سال  1گلسر
های تئوری انتخاب یکی از تئوریست. 2شناسی مثبت گراروان

باط فردی، انضکاربردی برای مدیریت رفتار در زمینه روابط بین
پذیری است. مدیریت انتخاب و مسئولیتشخصی و مسئولیت

مبود آن در برخی پذیری، از شاخه های بلوغ عاطفی است که ک
در این تئوری، مدیریت رفتار به معنی (. 18نوجوانان مشهود است )

کنترل، مدیریت و صدور رفتار از درون فرد، و پذیرش مسئولیت 
 (.19انجام آن توسط فرد است )

 
1 .William Glasser's Theory of Choice 

2 .positive psychology 

هدف کلی تئوری انتخاب، به دست دادن فهمی درست و     
اهیم، آموزش مف از راهعملی از رفتار انسان و بهبود کیفیت زندگی 

های گوناگون آن در عرصه ها و اصول این تئوری و کاربستسازه
سازمانی، -سلامت و بهزیستی فردی، خانواده و مسایل اداری

پذیری در انجام رفتار، بهبود روابط بین فردی مسئولیت چنین،هم
 این تئوریبخش است. و رسیدن به یک زندگی شاد و رضایت

 کنترل درونی است که معتقد است گذشتهشناسی مبتنی بر روان
بر زندگی کنونی ما اثر شگرفی داشته، ولی تعیین کننده رفتار 

که افراد  دهدکنونی ما نیست. به طور کلی این تئوری توضیح می
ند، زکنند و معتقد است هر آنچه از ما سر میچرا و چگونه رفتار می

یخته شده و یک رفتار است و همه رفتارها از درون ما برانگ
هدف هر رفتار، ارضای یکی از  چنین،هماند. معطوف به هدفی

پنج نیاز اساسی ماست: بقا و زنده ماندن، عشق و احساس تعلق، 
قدرت، آزادی و تفریح. چنانچه فرد برای ارضای نیازهایش روش

ه در زند کهای مؤثر را پیدا نکند، دست به رفتارهای گوناگون می
ه این رفتارهای ناکارآمد و نامؤثر برچسب شناسی رایج بروان

زنند: مضطرب، افسرده، خشمگین، منزوی و غیره بیماری می
(19 .) 

هر چند تئوری انتخاب چند سالی است که در ایران با استقبال     
های زیادی در شناسی روبه رو شده است، اما پژوهشجامعه روان

ود ت رفتار و بهبرابطه با اثربخشی این تئوری در زمینه مدیری
انضباطی فرزندی و یا کاهش بد رفتاری و بی-روابط والد

ان در خانواده و مدرسه انجام نگرفته است، اما مرور آموزدانش
دهد که آموزش این تئوری در های موجود نشان میپژوهش

نتایج پژوهش های گوناگون مفید واقع شده است، از جمله حوزه
 هاینشان داد که آموزش مؤلفه (،20پناهی و گودرزی )حسین

فرزندی مؤثر است.  -نظریه انتخاب بر کاهش تعارض مادر
نیز به این نتیجه رسیدند که برای  (21)3بیچوکه و دبیلا چنین،هم

 توانان، میآموزدانشتقویت انضباط و کاهش بی انضباطی 
تئوری انتخاب را بدون استفاده از تنبیه و پاداش، در مدارس برای 

یریت و اصلاح رفتارهای یادگیرندگان و آموزش آنها به مد
 پذیری در قبال رفتارها و اقدامات خود، به کار برد.مسئولیت

-ها مشخص میبنا بر آنچه ذکر شد و با مرور پیشینه پژوهش    
یام گیری از مبانی تئوری انتخاب ویلشود که مدیریت رفتار با بهره

در  ،چنینهمفرزندی و -ابطه والدگلسر، در بهبود روابط به ویژه ر
مسئولیت پذیری افراد، انضباط شخصی و مدیریت رفتاری در 

به ویژه خانواده و مدرسه اثربخش بوده است.  گوناگونهای محیط
یک فراتحلیل  1997، در سال 4برای نمونه رادک، ساپ و فارل

مطالعه پژوهشی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که  21روی 

3 .Bechuke & Debeila 

4 .Radtke, Sapp & Farrell 
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درمانی به عنوان استراتژی تئوری انتخاب، در تمامی عیتواق
با توجه  چنین،هم(. 22ها روی هم رفته تأثیری متوسط دارد )حوزه

های داخل کشور و به قدمت کوتاه تئوری انتخاب در پژوهش
ای آموزشی و جامع برای مدیریت رفتار در اینکه تاکنون بسته

 ری که هم برای والدینو مبتنی بر این تئو گوناگونهای محیط
ان باشد، در کشور و حتی در جهان ثبت نشده آموزدانشو هم 

است، طراحی و اعتباریابی این بسته آموزشی اهمیت شایانی دارد. 
لازم به ذکر است که تاکنون تنها دو پژوهش در کشور به طراحی 
بسته آموزشی در حوزه رفتار در خانواده و مدرسه و مبتنی بر تئوری 

پژوهش خاکسار، درتاج،  خاب پرداخته و به ثبت رسیده است؛انت
تدوین و "عنوان  با(، 23پور )آبادی و سعدیابراهیمی قوام

اعتباریابی بسته آموزشی مدرسه محور مبتنی بر تئوری انتخاب و 
ام فر، و پژوهش خی "تعیین اثربخشی آن بر سرزندگی تحصیلی

اثربخشی برنامه "ان عنو با(، 24مدنی، حجازی و پورطاهری )
آموزشی فرزندپروری مبتنی بر نظریه انتخاب بر کیفیت رابطه 

که پژوهش اولی با هدف بهبود فضای آموزشی و حل  "پسر-مادر
ان، به طراحی بسته آموزشی آموزدانشمشکلات تحصیلی 

پسر -پرداخته و پژوهش دومی نیز تنها به مقوله بهبود رابطه مادر
دیگر پدر و دختر را نادیده گرفته و های پرداخته و جنسیت

بحثی از اعتباریابی بسته مورد نظر در پژوهش دیده  چنین،هم
شود. بنابراین برای پر کردن خلاءهای موجود و تدوین یک نمی

این  ،گوناگونهای تر مدیریت رفتار در محیطبسته آموزشی جامع
 درصدد طراحی و اعتباریابی یک بسته آموزشی مدیریت پژوهش

های تئوری انتخاب برای مدیریت رفتار رفتار مبتنی بر آموزه
مقاطع  )به ویژه نوجوانانان تمام مقاطع آموزدانشوالدین و 

 فرزندی و-بهبود کیفیت رابطه والد (، جهتمتوسطه اول و دوم
انضباطی و بدرفتاری کاهش بی چنین،همکاهش تعارضات و 

 ان است. آموزدانش

به دنبال پاسخ به دو  این پژوهش، شده اشاره با توجه به آنچ     
 سؤال زیر است:

بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری انتخاب، -1
 شامل چه محتوایی است؟

آیا بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری انتخاب، -2
 از روایی محتوایی مطلوبی برخوردار است؟

 

 
 

 
1 .delphi 

2 .content validity ratio 

3 .content validity index 

 
 روش پژوهش

ش کیفی است که از نظر هدف، یک پژوه این پژوهش     
 1ها، به روش دلفیآوری دادهکاربردی و از نظر شیوه جمع

انجام شده است. دلفی روشی نظامدار برای استخراج و روی 
های آگاهانه گروهی از متخصصان در مورد ریزی قضاوتهم

یک موضوع یا یک سؤال است که هم به عنوان یک روش 
طلاعات قابل استفاده آوری اپژوهش و هم یک روش جمع

 (. 25است )
بمنظور طراحی بسته آموزشی مدیریت رفتار، از مبانی      

ویلیام گلسر، ترجمه علی  "تئوری انتخاب"نظری کتاب 
( و جهت کسب اطمینان از روایی مطلوب بسته 19صاحبی )

به  نفری 8آموزشی، از روش روایی محتوایی با پانل خبرگان 
نظران در زمینه یفی صاحبهای کمنظور کسب قضاوت

 2و از دو ضریب کمیِ نسبت روایی محتوایی تئوری انتخاب
(CVR )3و شاخص روایی محتوایی (CVI.استفاده شد ) 

 

 شناسیروش
جامعه آماری این پژوهش را تمامی متخصصان و مربیان      

. 4دهندنفر تشکیل می 43ایرانی موسسه ویلیام گلسر به تعداد 
استفاده شد که  5هدفمندگیری ز روش نمونهدر این پژوهش ا

در این روش، واحدها به جای انتخاب تصادفی، به علت 
وند شهای آنها نسبت به پدیده مورد مطالعه انتخاب میویژگی

(. معیارهای انتخاب متخصصان در این پژوهش عبارتند 26)
از: ایرانی بودن متخصصان، حداقل داشتن درجه سوپروایزر یا 

المللی و عضو هیئت علمی مؤسسه ویلیام گلسر، نمربی بی
پژوهشی یا یک تألیف و -داشتن حداقل یک مقاله علمی

ترجمه در زمینه تئوری انتخاب و داشتن تجربه کار بالینی یا 
های آموزشی در زمینه تئوری انتخاب و مورد تأیید انجمن

نفر از متخصصان حوزه  8شناسی و مشاوره ایران، که روان
 4مربی و  4کننده )شامل انتخاب به عنوان مشارکت تئوری

 سوپروایزر( که معیارهای مورد نظر را داشتند، انتخاب شدند. 

 راحل طراحی و اعتباریابی بسته آموزشیم
مراحل طراحی و اعتباریابی بسته آموزشی با اقتباس از لاوشه      

رت نشان داده شده و در ادامه به صو 1(، در شکل شماره 27) 6
 خلاصه شرح داده شده است:

 ". مشخصات و رزومه کاری و علمی مربیان ایرانی مؤسسه گلسر در سایت  4
 به عنوان نماینده رسمی موسسه بین المللی ویلیام گلسر "موسسه انتخاب بهتر
 موجود است. www.betterchoice.irدر ایران، به نشانی 

5 .purposeful sampling 

6 . Lawshe 



و همکارانامیری   
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 مراحل طراحی و اعتباریابی بسته آموزشی -1شکل 

 

در مرحله اول، تعیین اهداف طراحی بسته آموزشی: -1

نویسندگان اهداف هفت گانه طراحی بسته آموزشی را مشخص 
 کردند که عبارت بودند از:

 شناخت دلایل بروز رفتار نامطلوب -1
 فردیهای مخرب روابط بینتشناخت عاد-2
 فردیهای بهبود دهنده روابط بینشناخت عادت-3
 پذیری و بروز رفتار اثربخششناخت راهکارهای مسئولیت-4
 فردیهای مدیریت و حل تعارض در روابط بینشناخت شیوه-5
های فرزندپروری موفق و مربیگری هیجانی شناخت شیوه-6

 فرزندان
و مخرب در روابط انسانی، به ویژه های منفی شناخت هیجان-7

 خشم و نحوه مدیریت آن

 در مرحله دوم،تعیین مبانی نظری بسته آموزشی: -2

مبانی نظری برای طراحی بسته آموزشی مدیریت رفتار، متناسب 
با اهداف طراحی بسته در مرحله اول، از کتاب تئوری انتخاب 

ان منبع (، به عنو19ترجمه علی صاحبی )، نوشته ویلیام گلسر
مانیفست رویکرد روان چنین،هماصلی و نظری طراحی بسته و 

نگرِ تئوری انتخاب تعیین شد که عبارت بودند از: شناسی مثبت
ها و مفاهیم اصلی تئوری انتخاب؛ یعنی نیازهای بنیادین، سازه

وری گانه تئاصول ده-دنیای مطلوب، دنیای ادراکی و رفتار کلی
ریزی و گمسئولیت -پذیرش واقعیت پذیری ومسئولیت-انتخاب

تعارض و -شناسی کنترل درونیروان-انگاری واقعیتنادیده
 خانواده و اعتماد. -سیستم خلاق مغز-درمانیواقعیت

تدوین محتوای بسته آموزشی به صورت پیش -3

در مرحله سوم، محتوای بسته آموزشی مدیریت رفتار و نویس: 

هداف طراحی شده و مبانی دستورالعمل اجرای آن، متناسب با ا
 نویس تهیه شد.نظری مورد نظر، به صورت پیش

اجرای اولیه بسته آموزشی جهت شناسایی و  -4

در مرحله چهارم، بسته آموزشی در یک  اصلاح نواقص آن:

کارآزمایی اولیه بر روی تعدادی از والدین و نوجوانان مراجعه کننده 
ورت آزمایشی اجرا و به مرکز مشاوره )محل کار پژوهشگر( به ص

نواقص و مشکلات آن شناسایی و اصلاح شد؛ به این شکل که 
های تربیتی والدین هم قبل از اجرای بسته و هم حین اجرا، دغدغه

و نوجوانان و انتظارات متقابل رفتاری از همدیگر در محیط خانواده 
مسائل مربوط به شرایط بروز رفتارهای نامطلوب در  چنین،همو 

های ملموس، در انواده و مدرسه به صورت بیان تجربهمحیط خ
 نظر گرفته شده و در بسته اعمال شد.

انتخاب مدل، جهت تعیین روایی محتوایی بسته  -5

در این مرحله، به منظور تعیین روایی محتوایی بسته آموزشی: 

امکان ( استفاده شد؛ این مدل، 27آموزشی، از مدل لاوشه )
 اساس ضرورت پانل متخصصان بـر قضاوت دقیق اعضای گروه

رد آومی اجزای ابزار )مدل، بسته آموزشی یـا پرسشنامه( را فراهم

 تعیین اهداف طراحی بسته آموزشی -1

 تعیین مبانی نظری بسته آموزشی-2

 تدوین محتوای بسته آموزشی به صورت پیش نویس-3

 
 سایی و اصلاح نواقص آناجرای اولیه بسته، جهت شنا -4

 انتخاب مدل، جهت تعیین روایی محتوایی بسته آموزشی-5

 شناسایی اعضای پانل متخصصان، جهت تعیین روایی محتوایی-6

 
 تعیین روایی محتوایی بسته آموزشی به صورت کیفی و کمی-7

 
 اعمال اصلاحات پیشنهادی و تدوین نهایی بسته آموزشی-8
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هر آیتم یا جلسه  شود که نظر خود را دربارهو از آنها خواسته می
خ . پاسکنند در مقیاس قضاوتی که تعیین شده است، لحـاظ

 ایهشود که در بخش یافتهاعضای گروه پانل نیز کدگذاری می
 ود.شپژوهش، پاسخ به سؤال دوم پژوهش به تفصیل بحث می

شناسایی اعضای پانل متخصصان، جهت تعیین -6

در این مرحله نیاز بود تا اعضای گروه پانل روایی محتوایی: 

( معتقد است که اعضای 27متخصصان شناسایی شوند. لاوشه )
 گروه پانل ارزیاب، باید از متخصصانی تشکیل شوند که در حوزه

ابزار یا بسته )مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری  1دامنه محتوایی
انتخاب( فعالیت داشته باشند تا امکان قضاوت دقیق و صحیح 

(، افرادی که محتوای 28) 2فراهم شود. از نظر روبیو و همکاران
شناسند، یا دارای تجارب بالینی مورد نظر را به لحاظ نظری می

موضوعات مرتبط با محتوای مورد  در این زمینه هستند، در مورد
اند و یا مقالات پژوهشی مرتبط دارند، نظر، پژوهش انجام داده

در  ین،چنهمتوانند به عنوان متخصصین محتوا انتخاب شوند. می
مورد تعداد متخصصان جهت احراز روایی محتوایی نیز نظرات 

(، تعداد 28متفاوتی وجود دارد. برای مثال روبیو و همکاران )
اند، نفر مطرح کرده 10و حداکثر  3متخصص مورد نیاز را حداقل 

نفر  4( تعداد اعضای پانل متخصصان را حداقل 27یا لاوشه )
و با در برای انتخاب متخصصان  این پژوهشکند. در اعلام می

برای افزایش قابلیت  چنین،همنظر گرفتن معیارهای ورود و 
و در نظر گرفته شده نفر  8اطمینان نتایج، تعداد متخصصان 

هماهنگی لازم جهت همکاری با تیم پژوهش و ارائه نظرات خود 
معیارهای در مورد پروتکل طراحی شده، با آنان صورت گرفت. 

شناسی آمده انتخاب اعضای پانل متخصصان در بخش روش
 است.

تعیین روایی محتوایی بسته آموزشی به صورت  -7

می دهد یک آزمون یا ابزار  ( نشان3روایی )اعتبارکیفی و کمی: 

سنجد که برای سنجش آن طراحی شده ای را میتا چه حد سازه
(. انواع روایی وجود دارد که برای احراز روایی این بسته 29است )

استفاده شده است. روایی محتوایی  4آموزشی، از روایی محتوایی
ارزیابی متخصصان، در خصوص  از راهنوعی از روایی است که 

های های سازه یا مهارتها و جنبهدهی تمامی حیطهپوشش میزان
 ،آید. بنابراینمورد سنجش در آزمون یا ابزار مورد نظر، بدست می

برای تعیین روایی محتوایی یک آزمون یا ابزار، از قضاوت 
های ابزار تا های آزمون یا آیتممتخصصان در این باره که سؤال
ی برنامه یا حوزه محتوایی هاچه میزانی مُعرف محتوا و هدف

(. به عقیده بسیاری از پژوهشگران، 30شود )هستند، استفاده می
هاست و هم روایی محتوایی، هم پیش نیاز سایر انواع روایی

هاست که باید از وجود آن در طول فرایند نخستین نوع از روایی
طراحی یک ابزار اطمینان حاصل کرد. هر چند که ارزیابی معمول 

را شاید بتوان از علل  5ی محتوایی به صورت کیفی و ذهنیروای
قلمداد کرد،  6کم اهمیت شمردن آن از دید طرفداران رویکرد کمّی

تر شدن فرایند اجرای روایی محتوایی با ارائه ولی امروزه کمّی
های کمّی شناخته شده، آن را به عنوان فرایندی مناسب شاخص

و پرسشنامه معرفی نموده  و قدرتمند جهت طراحی روایی ابزار
(. برای احراز این روایی، بسته آموزشی پس از تهیه در 31)است 

اختیار متخصصان حیطه مورد نظر قرار گرفت و از آنها خواسته 
شد قضاوت کنند آیا محتوای بسته در راستای تئوری انتخاب و 
مبانی مورد نظر آن است؟ محتوا و هدف کدام جلسات مناسب 

م ها نامناسب هستند؟ چه تغییراتی در بسته باید هستند و کدا
صورت گیرد؟ چه جلسات و اهدافی باید حذف یا اضافه شوند؟. 

( و CVRشود نسبت روایی محتوایی )گاهی اوقات توصیه می

(، تعیین و ارزیابی شود و صرفاً به CVIشاخص روایی محتوایی )
هت ج نظرات متخصصان به صورت کیفی اکتفا نشود. به عبارتی،

ترین محتوا انتخاب شده است ترین و درستاطمینان از اینکه مهم

( و برای اطمینان CVRیا نه، از شاخص نسبت روایی محتوایی )
از اینکه آیا محتوای جلسات در راستای دستیابی به اهداف آن 

(، استفاده CVIجلسات است یا خیر، از شاخص روایی محتوایی )
های حتوایی در بخش یافتهبررسی روایی م(. 32می شود )

 آمده است. 3پژوهش، در جدول 
اعمال اصلاحات پیشنهادی و تدوین نهایی بسته -8

در نهایت در مرحله آخر، اصلاحات پیشنهادی آموزشی: 

 4های پژوهش و در جدول شماره متخصصان که در بخش یافته
آمده است، در بسته اعمال شد. محتوای نهایی شده بسته آموزشی 

ای هرد تأیید متخصصان، به صورت خلاصه در بخش یافتهو مو
  آمده است. 1پژوهش و در جدول 

 
 یافته های پژوهش

 الف: سؤال اول پژوهش

بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری 

 انتخاب، شامل چه محتوایی است؟
محتوای نهایی بسته آموزشی به صورت خلاصه در جدول     

 آمده است: 2شماره 
 

 
1 .content domain 

2 .Rubio et al 

3 .validity 

4 .content validity 

5 .subjective 

6 .quantitative approach 
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 10 1-18(:51) 14؛ 2140 :شناختیشی روش ها و مدل های روانپژوه –فصلنامه علمی 

 رئوس مطالب و محتوای جلسات بسته آموزشی به صورت خلاصه -1دول ج
 محتوای آموزشی اهداف جلسه

 اول: 
 آشنایی اولیه

 ایجاد انگیزه -1
 

 تعیین اهداف کلی دوره-2

جلب اعتماد برای همکاری با پژوهشگر تا پایان پژوهش و دادن اطمینان برای 
 محرمانه ماندن محتوای گفتگوهای احتمالی.

ح پیامدهای منطقی و مفید حاصل از آموزش تئوری انتخاب برای حفظ و تشری
تقویت رابطه، حل تعارضات موجود و مدیریت رفتار فردی در محیط خانواده و 

 مدرسه.
 پاسخ به سوالات اعضا برای رفع ابهامات احتمالی در مورد محتوای دوره آموزشی.

 دوم: 
آموزش اصول بدیهی 

 تئوری انتخاب

به میزان کنترل انسان  پی بردن-1
 بر رویدادهای زندگی

پی بردن به اهمیت کیفیت -2
مطلوب روابط انسانی بر کاهش 

 مشکلات
 روانشناختی

ه، به اصل د چنین،هماز بین ده اصل بدیهی تئوری انتخاب، اصول یک تا پنج و 
صورت ساده و قابل فهم آموزش داده می شود اما اصول شش، هفت، هشت و 

گذرا بحث می شود، چرا که جلسات بعدی به طور مفصل به آنها نه، به طور 
 اختصاص داده شده است.

شش اصل آموزش داده شده در یک برگه در اختیار اعضا قرار داده می شود تا در 
 هم بحث کنند.خانه مرور و با 

 سوم:
نیاز اصلی و  5آموزش 

 بنیادین آدمی  

شناخت نیازهای بنیادین و پی -1
یت آنها در بروز رفتار بردن به اهم

 آدمی
 
ضرورت متعادل کردن رفتار با -2

 اطرافیان

نیاز به بقا و زنده -1ما توسط پنج نیاز ژنتیکی سوق داده می شویم که عبارتند از: 
نیاز به -5نیاز به آزادی.-4نیاز به قدرت.-3نیاز به عشق و احساس تعلق.-2ماندن.
 تفریح.

از ژنتیکی اش ناکام بماند، ممکن است رفتار هر فرد اگر در ارضای یک یا چند نی
 نامتناسبی داشته باشد.

انجام تست نیازها برای همه اعضا برای آگاهی از نیمرخ نیازهای ژنتیکی خود و 
 طرف مقابلشان.

دادن بازخورد در مورد نیمرخ نیازهای ژنتیکی هر فرد به صورت کتبی و محرمانه 
 در پایان جلسه.

 چهارم:
آموزش دنیای 
 مطلوب)کیفی(

شناخت دنیای مطلوب و پی -1
بردن به نقش و اهمیت آن در 

 صدور رفتار آدمی
ضرورت احترام به دنیاهای -2

مطلوب همدیگر برای نیل به 
روابط مطلوب و با کیفیت و 

کاهش بدرفتاریها و تقویت همدلی 
 و تفاهم

زمان  لمعرفی دنیای مطلوب، اجزای دنیای مطلوب، تغییرات دنیای مطلوب در طو
 و تأثیر آن بر صدور رفتار انسانها.

به نمایش گذاشتن چند کلیپ آموزشی در مورد دنیای مطلوب و نقش آن در صدور 
 رفتار انسانها.

به اجرا گذاشتن فعالیت چرخ دنده، به عنوان یک بازی آموزشی برای تفهیم بهتر 
 مفهوم دنیای مطلوب.

ورد دنیای مطلوب خود و فرد مقابلش در آخر جلسه، هر یک از اعضا میتواند در م 
 )والد یا فرزند( بحث کند.

 پنجم:
آموزش دنیای ادراکی و 

 مؤلفه های آن

شناخت دنیای ادارکی و پی -1
بردن به اهمیت و نقش آن در 

 صدور رفتار
ها ضرورت کاهش سختگیری  -2

در روابط و انتظارات به دلیل 
تفسیرهای متفاوت افراد از پدیده 

 های یکسان

چارت تئوری انتخاب )برای نشان  از راهمعرفی سیستم ادراکی و مولفه های آن 
 دادن چگونگی عملکرد مغز و چراییِ رفتار ما( 

 
به نمایش گذاشتن چند کلیپ آموزشی درباره دنیای ادراکی و نقش آن در صدور 

 رفتار انسانها.
 

 ششم:
آموزش ماشین رفتار و 

 مؤلفه های آن

 رفتار کلی شناخت اجزای یک -1
اهمیت فکر و عمل به عنوان دو -2

جزء رفتار، برای داشتن یک 
 فیزیولوژی و احساس خوب

لزوم مدیریت و داشتن کنترل -3
بر ماشین رفتار خود برای راندن 

 ایمن در جاده زندگی

 معرفی رفتار کلی و مولفه های آن.            
 

ا های مرتبط بالیتها و کاربرگهآموزش کارتهای ماشین رفتار و انجام فع          
 مفهوم رفتارکلی انسان.



 انآموزطراحی و اعتباریابی بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری انتخاب برای والدین و دانش
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 هفتم:
آموزش تأثیر کنترل بیرونی 

 و عادتهای مخرب رابطه

شناخت هفت عادت مخرب و لزوم 
 پرهیز از آنها در روابط انسانی

معرفی هفت عادت مخرب رابطه به عنوان واژگان رایج در روان شناسی کنترل 
-غرُنِق نِق و غرُ-گلایه و شکایت-رزنش کردنس-بیرونی: عیب جویی )انتقاد(

  .باج دادن برای کنترل )تطمیع( -تنبیه کردن/محروم کردن-تهدید کردن
 تبادل نظر اعضای گروهها در مورد تجاربشان در این موارد 

 هشتم:
آموزش تأثیر کنترل درونی 
و عادتهای بهبود دهنده 

 رابطه

شناخت هفت عادت بهبود دهنده 
به آنها در روابط  و لزوم توجه

 انسانی

معرفی هفت عادت بهبود دهنده رابطه به عنوان واژگان رایج در روان شناسی 
ماد اعت-احترم گذاشتن-تشویق کردن-حمایت کردن-کنترل درونی: پذیرش

 گفتگوی دائمی بر سر اختلافات. -گوش کردن-کردن
 تبادل نظر اعضای گروهها در مورد تجاربشان در این موارد 

 :نهم
-آموزش خودسنجی

مسئولیت پذیری و 
 راهکارهای تقویت آن

لزوم ارزیابی شخصی برای -1
 بررسی اثربخشی رفتار فردی 

 
لزوم مسئولیت پذیری در انجام -2

 رفتار فردی

به عنوان فرایند واقعیت درمانی)استراتژی تئوری  WDEP تشریح تکنیک
 انتخاب( و خودارزیابی.

 نوع خودسنجی با نمونه سؤال مربوط به هر مقوله. 22خلاصه ای از  آموزش
داستانهایی برای منزل، در مورد مسئولیت  چنین،همبحث و فعالیت گروهی و 

 پذیری و لزوم اقناع درونی برای تغییر رفتارهای نامؤثر در روابط میان فردی. 
 دهم:

آموزش فرزندپروری  الف:
موفق و هدایت و مربیگری 

 انی فرزندانهیج
 (ویژه والدین) 

 

 
آموزش شناخت و  ب:

 مدیریت هیجان خشم
 (ویژه دانش آموزان)

شناخت شیوه های فرزندپروری -1
 موفق

 
 نحوه مربیگری هیجانی فرزندان-2
 
 
 شناخت هیجان خشم-1
 
علت بروز هیجان خشم و نحوه -2

 مدیریت صحیح آن

 
نحوه  چنین،همنتخاب و آموزش شیوه های فرزندپروری موفق از دید تئوری ا

 مربیگری هیجانی فرزندان.
 

شم زیست شناسی خ-علت بروز هیجان خشم و تبیین آن با مفهوم ماشین رفتار
انواع -سوالی شدت خشم 12تکمیل آزمون -)موقع خشم در مغز ما چه میگذرد؟(

 اصول اساسی مدیریت خشم.-سبکها و عادات بد مقابله با خشم
ش آموزان در مورد موقعیتهایی از گرفتار شدن در هیجان بحث و تبادل نظر دان

 خشم و چگونگی مقابله مؤثر و سازنده با آن.

 یازدهم:
آموزش حل تعارض به 

عنوان یک مهارت مهم در 
 حفظ رابطه

دیدن تعارض به مثابه یک -1
فرصت برای برقراری یک رابطه 

 مطلوب
 
لزوم یادگیری مهارتهای مثبت -2

 و سازنده حل تعارض

قبل از شروع این جلسه، سطوح نیازهای ژنتیکی اعضا که در جلسه سوم سنجیده 
شد، در اختیار طرف مقابل رابطه )والد یا فرزند( قرار داده میشود؛ این کار برای 
 بهبود رابطه و متعادل کردن رفتار افراد و تعارض احتمالی نیازها بسیار مفید است.

کردهای نامطلوب و مخرب در مدیریت و روی-تعارض به مثابه رقابت یا فرصت؟
 حل تعارض و مهارتهای مثبت و سازنده حل تعارض.

بحث و تبادل نظر اعضا در مورد موقعیتهایی از بروز تعارض و چگونگی مقابله 
 مؤثر و سازنده با آن.

 دوازدهم:
جمع بندی و مرور جلسات 

 قبل

 تثبیت یادگیری محتوای دوره
 

به -سات قبل جهت تحکیم یادگیری دوره آموزشیمرور و جمع بندی مباحث جل
ان درباره محتوای جلسات و میزان آموزدانشبحث گذاشتن نظرات والدین و 

 فرزندی و مدیریت رفتارشان.-تأثیرگذاری آن بر نگرش به رابطه والد

 

 ب: سؤال دوم پژوهش

آیا بسته آموزشی مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری 

 یی مطلوبی برخوردار است؟انتخاب، از روایی محتوا
( از متخصصان CVRتعیین نسبت روایی محتوایی ) برای     

خواسته شد در خصوص معیار ضرورت هر یک از جلسات بسته 

آموزشی، یکی از سه گزینه )ضروری است، مفید ولی غیرضروری 
ای هاست، ضرورتی ندارد( را انتخاب کنند. سپس براساس پاسخ

با استفاده از فرمول نسبت روایی  VRCمتخصصان به هر آیتم، 
 ( محاسبه شد:27محتوایی )
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𝐶𝑉𝑅 =
[Ne − (N/2)]

(N/2)
 

 Ne  ا ر "ضروری است"یعنی تعداد متخصصانی که گزینه
 یعنی تعداد کل متخصصان. Nانتخاب نموده اند؛ 

ضریب روایی کل  (،CVI)شاخص روایی محتوایی  چنین،هم    
(، شاخص روایی محتوایی را 27شه )(. لاو30آزمون یا ابزار است )
ابزار  های یکهای روایی محتوایی تمام آیتمهمان میانگین نسبت

به صورت  (CVI)داند. جهت تعیین شاخص روایی محتواییمی
کمّی، از متخصصان خواسته شد در مورد هر یک از جلسات، 

درجه ای )کاملا مرتبط، مرتبط اما نیاز  4براساس طیف لیکرتی 
ینی، نیاز به بازبینی جدی، کاملا غیر مرتبط( به این سؤال به بازب

آیا محتوای این جلسه با هدف یا اهداف جلسه "پاسخ دهند که 
، شاخص CVIو در ادامه با استفاده از فرمول  "مرتبط است؟

 روایی محتوایی محاسبه شد:
𝐶𝑉𝐼 = [𝑃/𝑁] 

     P و مرتبط  )کاملا مرتبط 2و  1یعنی تعداد متخصصانی که گزینه
 یعنی تعداد کل متخصصان. Nاما نیاز به بازبینی( را انتخاب نموده اند؛ 

( برای CVRمقادیر نسبت روایی محتوایی ) 2در جدول شماره     

( مربوط CVIمعیار ضرورت هر جلسه و شاخص روایی محتوایی )
به معیار مرتبط بودن محتوا با اهداف نیز برای هر جلسه ارائه شده 

 است: 

 
 ( برای جلسات آموزشیCVI( و شاخص روایی محتوایی )CVRمقادیر نسبت روایی محتوایی ) -2جدول 
 

 جلسات
 (CVIشاخص روایی محتوایی ) (CVRنسبت روایی محتوایی )

تعداد 
پاسخ 
 ضروری

 شاخص

CVR 
 CVR شاخص

 تعدیل شده
تعداد پاسخ 
 کاملا مرتبط

تعداد پاسخ مرتبط 
 اما نیاز به بازبینی

 شاخص

CVI 

 00/1 - 8 99/0 00/1 8 اول
 00/1 1 7 99/0 00/1 8 دوم

 00/1 1 7 99/0 00/1 8 سوم 
 00/1 1 7 99/0 00/1 8 چهارم
 00/1 2 6 99/0 00/1 8 پنجم
 00/1 1 7 99/0 00/1 8 ششم
 00/1 - 8 99/0 00/1 8 هفتم
 00/1 - 8 99/0 00/1 8 هشتم
 00/1 - 8 99/0 00/1 8 نهم
 00/1 - 8 99/0 00/1 8 دهم

 00/1 - 8 99/0 00/1 8 یازدهم
 00/1 - 8 99/0 00/1 8 دوازدهم

  06/0 94/0   100/0 درصد کلی پاسخها

 
( از جدول CVRبرای تفسیر مقادیر نسبت روایی محتوایی )    

آمده است. تفسیرهای  3( استفاده شد که در جدول 27لاوشه )
ایی از نظر لاوشه های کمّی روایی محتوکلی مربوط به شاخص

 ( به شرح زیر است:27)
  اختصاص می یابد عبارتست از: CVRمقادیری که به 

را  "ضروری"هنگامی که کمتر از نیمی از افراد گزینه •
 .شودمنفی می CVRکنند، انتخاب می

نیمی و  "ضروری"هنگامی که نیمی از افراد گزینه  •

 صفر CVRهای دیگر را انتخاب کنند، دیگر گزینه
 شود.می

 را انتخاب "ضروری"هنگامی که همه افراد گزینه   •
 شود ) که بـه منظور تبدیلمی 1برابر  CVRکنند، می

 2شود و در جدول تعدیل می 99/0تر، به مقدار آسان

 تعدیل شده آمده است(.CVR عنوان  بانیز 

 را "ضروری"هنگامی که تعداد افرادی که گزینه  •
 یم، ولی کل افراد را شاملاز ن تربیشکنند، انتخاب می

 آید.بدست می 99/0بین صفر و  CVRشوند، نمی

 :است نیز، فرضیات زیـر قابل استفاده CVRدر هنگام تفسیر 

 هنگامی که همه اعضای پانل با ضرورت یک آیتم •
شـود کـه ایـن گونه برداشت میموافق نباشند، این

 کاملا غیر ضروری است. آیـتم

 بودن پانـل کاملا با ضروری هنگامی که همه اعضای •
یک آیتم موافق هستند، دو حالت وجود دارد: یا همه 

ند. اکنند، یا همه قضاوت درستی داشتهاشتباه می آنها
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که آنها به عنوان یک متخصص اظهار نظر  از آنجا
بایستی نتیجه گرفت که همه آنها اشتباه  کنند،می

ی، ال توجهتواند به طـور قابآیتم می اند و ایننکرده
 گرفته شود. ضروری در نظر

 هر آیتمی که توسط بیش از نیمی از اعضای پانل، •
 ای از رواییضروری تشخیص داده شود، از درجه

 محتوایی برخوردار است.

ک ی ی به ضروری بودنتربیشهر اندازه تعداد اعضای  •
(، بـه همان 50/0آیتم رأی موافق دهند ) فراتر از 

 ،چنینهمی بالاتری برخوردار است. روای مقداراندازه از 
CVI های ضریب روایی کل آزمون یا میانگین ضریب

دهنده جامعیت قضاوتهاست و نشانروایی همه آیتم
های مربوط به روایی یا قابلیت اجرای مدل، آزمون یا 
ابزار نهایی است. هر چه قدر روایی محتوایی نهایی 

کند. ل میمی 99/0به سمت  CVIبالاتر باشد، مقدار 
 بر عکس این قضیه نیز صادق است. 

 

 (=05/0pقابل قبول بر اساس تعداد متخصصان نمره گذار در جدول لاوشه ) CVRحداقل مقدار  -3جدول 
 CVRمقدار  تعداد متخصصان

5 99/0  
6 99/0  
7 99/0  
8 75/0  
9 78/0  
10 62/0  
11 59/0  
12 56/0  
13 54/0  
14 51/0  
15 49/0  
20 42/0  
25 37/0  
30 33/0  
35 31/0  
40 29/0  

بر اساس تعداد افراد پانل از اعداد جدول فـوق بـالاتر باشـد، روایـی محتوایی آن جلسه/جلسات در سطح   CVR* در صورتی که میزان عددی 
05/0<P  .معنی دار است 

 
 8براساس این جدول، حداقل مقادیر قابل قبول برای     

است. بنابراین،  75/0گرفتن آلفای پنج صدم، متخصص با در نظر 
باشد، نسبت روایی محتوایی 75/0آنها کمتر از  CVRجلساتی که 

رضایت بخشی ندارند و وجود این جلسات در پروتکل آموزشی 
، برای 2ضروری نیست. براساس نتایج مندرج در جدول شماره 
ز ا تریشبتمامی جلسات پروتکل آموزشی، نسبت روایی محتوایی 

برای تمامی این جلسات  CVRاست؛ بنابراین، مقادیر  75/0
برای تفسیر شاخص روایی محتوایی  چنین،هممطلوب است. 

(CVIمتداول ،) است؛ به عبارتی، جلساتی که  80/0ترین ملاک
است، جلسات مناسبی  80/0شاخص روایی محتوایی آنها بالای 

 80/0تر از هستند و جلساتی که شاخص روایی محتوایی آنها کم
(. براساس نتایج مندرج در جدول 33است، نیاز به اصلاح دارند )

( برای تمام جلسات CVI، شاخص روایی محتوایی )2شماره 
است؛ به عبارتی معیار مرتبط بودن محتوا با  80/0از  تربیش

 اهداف برای تمامی جلسات پروتکل آموزشی برقرار است. 
ی آید، همه متخصصان محتوای بر م 2که از جدول  گونههمان    

 تمام جلسات را برای به دست آوردن نسبت روایی محتوایی

(CVRضروری دانسته ،) ،100اند؛ یعنی از دیدگاه متخصصان 
ترین محتوا برای بسته انتخاب شده ترین و درستدرصد مهم

هایشان را برای به دست آوردن درصد، پاسخ 94 چنین،هماست. 
درصد  6(، به گزینه کاملا مرتبط و CVIی )شاخص روایی محتوای

به گزینه مرتبط اما نیاز به بازبینی اختصاص دادند که محتوای 
در  که شدبسته نیز مطابق نظر آنان اصلاح و در بسته لحاظ 

 آمده است: 4جدول 
 



و همکارانامیری   

 14 1-18(:51) 14؛ 2140 :شناختیشی روش ها و مدل های روانپژوه –فصلنامه علمی 

 اصلاحات پیشنهادی و اعمال شده متخصصان در بسته نهایی -4جدول 
 ان که در بسته نهایی اعمال شد.اصلاحات پیشنهادی متخصص جلسه

و به صورت ساده و قابل فهم  -و نه طولانی و خارج از حوصله افراد شرکت کننده-شش اصل تئوری انتخاب به صورت خلاصه دوم
 هم بحث کنند.آموزش داده شود و در پایان جلسه در یک برگه در اختیار اعضا قرار داده شود تا در خانه مرور و با 

یازها برای همه اعضا برای آگاهی از نیمرخ نیازهای ژنتیکی خود و طرف مقابل و فهم بهتر همدیگر، به صورت عملیاتی تست ن سوم
 سنجیده شود.

ورد چند کلیپ آموزشی در این م چنین،همفعالیت چرخ دنده، به عنوان یک بازی آموزشی برای تفهیم بهتر مفهوم دنیای مطلوب و  چهارم
 د.به اجرا گذاشته شو

از مولفه های دنیای ادراکی حذف شود، چرا که این مولفه صرفا به عنوان پیشنهاد در برخی از کتب جدید در زمینه  "فهم"فیلتر  پنجم
 تئوری انتخاب مطرح شده و تاکنون به صورت قطعی به رسمیت شناخته نشده است.

که موسسه انتخاب بهتر، وابسته به موسسه  "اندن در جاده زندگیر"از فعالیتها و کاربرگه های مرتبط با ماشین رفتار از کتاب  ششم
 انتخاب در ایران به چاپ رسانده است، استفاده شود.

 
در مجموع نتایج به دست آمده بیانگر آن است که همه     

وجود همه جلسات را در بسته  CVRمتخصصان در شاخص 
نیز  CVIاند و در مورد شاخص دانسته« ضروری»آموزشی 

مرتبط اما نیاز »یا « کاملا مرتبط»محتوای همه این جلسات را 
ته اند و بدین ترتیب روایی محتوایی بستشخیص داده« به بازبینی

آموزشی با بالاترین درصد ممکن، مورد تأیید متخصصان قرار 
های یک پژوهش آزمایشی که بر اساس یافته چنین،همگرفت. 
، معلوم شد که اجرای انجام شد این پژوهش پژوهشگرانتوسط 

ان در آموزدانشانضباطی بسته آموزشی حاضر در کاهش بی

داری دارد (  و بالینی تأثیر معنی>05/0Pمدرسه، از نظر آماری )
ان نش این پژوهش پژوهشگرانهای پژوهشی دیگر از یافته (.34)

-اجرای این بسته آموزشی بر بهبود کیفیت رابطه والدداد که 
( و >05/0Pمقیاس پدر و مادر( از نظر آماری )فرزندی )هر دو 
 (.35داری دارد. )بالینی تأثیر معنی

 

 گیریبحث و نتیجه
با هدف طراحی و اعتباریابی بسته آموزشی  این پژوهش     

مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری انتخاب انجام شد. مخاطبان این 
ی برادهند. ان تشکیل میآموزدانشبسته آموزشی را والدین و 

طراحی و تدوین بسته آموزشی از مبانی نظری کتاب تئوری 
( استفاده 19انتخاب، نوشته ویلیام گلسر و ترجمه علی صاحبی )

های مهم تهیه یک بسته آموزشی یـا روانشناختی شد. یکی از گام
استاندارد، کسب روایی محتوایی آن اسـت. برای بدست آوردن 

نفر از متخصصان تئوری  8روایی محتوایی بسته آموزشی از 
العه و بسته را مطکننده خواسته شد که انتخاب به عنوان مشارکت

نظر خود را درباره ضرورت هر جلسه و میزان هماهنگی محتواها 
جهت تعیین دو شاخص کمیِ نسبت روایی با هدف هر جلسه، 

اعلام کنند.  (CVI)و شاخص روایی محتوایی  (CVR)محتوایی 
ات کیفی متخصصان و ضرایب کمیِ روایی نتایج حاصل از نظر

محتوایی نشان داد که به نظر متخصصان در بخش نسبت روایی 

-مهمتمامی جلسات ضروری بوده و بنابراین،  (CVR)محتوایی 
 شدر بخ چنین،همترین محتوا انتخاب شده است. ترین و درست

( تمامی جلسات، کاملا مرتبط و یا CVI)شاخص روایی محتوایی 
لسات محتوای تمامی ج، اما نیاز به بازبینی است، بنابراین ،مرتبط

در راستای دستیابی به اهداف طراحی شده آن جلسات است. 
ها درصد تمامی پاسخ 6های خواسته شده متخصصان که بازبینی

ی بنابراین این بسته آموزشگرفت در بسته اعمال شد. را در بر می
و مورد تأیید برای مدیریت  تواند بـه عنوان یـک برنامه جامعمی

ان در محیط خانواده و مدرسه کمکآموزدانشرفتار والدین و 
 چنین،مهفرزندی و -کننده باشد و باعث بهبود کیفیت روابط والد

ان، به ویژه آموزدانشهای انضباطی و بدرفتاریکاهش بی
نوجوانان در محیط خانواده و مدرسه شود، چرا که تئوری انتخاب 

های مؤثر و مسئولانه ارضای نیازها، به مدیریت ید بر شیوهبا تأک
هر چه بهتر رفتار آدمی و بهبود روابط بین فردی افراد کمک 

 .شایانی خواهد کرد
که در مقدمه نیز ذکر شد، تاکنون تنها دو پژوهش  گونههمان     

ثبت شده در کشور به طراحی بسته آموزشی مبتنی بر تئوری 
اند که در فتار در خانواده و مدرسه پرداختهانتخاب در حوزه ر

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می این پژوهشمقایسه با 
(، گزارش شده که بسته 23در پژوهش خاکسار و همکاران )    

آموزشی مدرسه محور مبتنی بر تئوری انتخاب، تدوین شده و 
نفر از متخصصان حوزه تئوری  8روایی محتوایی آن توسط 

ی نیز روای این پژوهشب مورد تأیید قرار گرفته است. در انتخا
نفر از متخصصان تئوری انتخاب تأیید  8محتوایی بسته توسط 

شده است. خاکسار و همکاران، هدف تدوین بسته را بهبود فضای 
آموزشی، حل مشکلات تحصیلی و افزایش سرزندگی تحصیلی 

به عنوان  "فیمدرسه کی"اند که در حوزه ان ذکر کردهآموزدانش
استراتژی تئوری انتخاب در مدرسه است. در مقایسه با این 
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به مدیریت رفتار هم والدین و  این پژوهشپژوهش باید گفت که 
ان در دو حوزه خانواده و مدرسه پرداخته که در آموزدانشهم 
به  "درمانیواقعیت"و  "آمیزفرزندپروری مسالمت"های حوزه

ی انتخاب در محیط خانواده و حوزه های تئورعنوان استراتژی
ان است. در پژوهش خاکسار و آموزدانشپذیری فردی مسئولیت

اما  ،مرحله گزارش شده است 3همکاران، مراحل تدوین بسته در 
مرحله گزارش شده  8مراحل تدوین بسته در  این پژوهشدر 

، این پژوهشاست. در پژوهش خاکسار و همکاران همانند 
دو جنس دختر و پسر برای آموزش در نظر گرفته  ان هرآموزدانش
اند. بسته آموزشی خاکسار و همکاران، مقوله مدیریت رفتار و شده

پذیری را صرفاً به سرزندگی تحصیلی و مشکلات مسئولیت
های تمامی جنبه این پژوهشتحصیلی محدود کرده است اما 

ه ر مدرسپذیری را هم در خانواده و هم دمدیریت رفتار و مسئولیت
در نظر گرفته است. محتوای بسته آموزشی خاکسار و همکاران، 

 این پژوهشجلسه تدوین شده اما محتوای بسته آموزشی  8در 
جلسه تدوین شده است. پژوهش خاکسار و همکارن،  12در 

محتوا را گزارش  این پژوهشمحتوای بسته را گزارش نداده اما 
 داده است.

( نیز یک برنامه 24م فر و همکاران )در پژوهش خیا چنین،هم    
آموزشی فرزندپروری مبتنی بر تئوری انتخاب تدوین شده که از 

است چرا که در حوزه خانواده و  این پژوهشیک طرف مشابه 
فرزندپروری است. محتوای برنامه آموزشی خیام فر و همکاران، 

ته سپسر تأکید دارد، در حالیکه محتوای ب-فقط بر بهبود رابطه مادر
بر بهبود رابطه والدین و فرزندان )هر دو  این پژوهشآموزشی 
ان در تمام آموزدانشمدیریت رفتار والدین و  چنین،همجنس( و 

ها به ویژه خانواده و مدرسه تأکید دارد. محتوای برنامه محیط
جلسه تدوین شده اما محتوای  7آموزشی خیام فر و همکاران، در 

جلسه تدوین شده است.  12ر د این پژوهشبسته آموزشی 
مخاطبین برنامه آموزشی خیام فر و همکاران را فقط مادران 

دهند اما مخاطبان بسته آموزشی حاضر را تمام والدین تشکیل می
 دهند.ان تشکیل میآموزدانشو 

بسته حاضر در مقایسه با دو بسته دیگر اشاره شده،  ،بنابراین    
احی تر و به تفصیل مراحل طرروشنتر بوده، به صورتی بسیار جامع

های بروز رفتار از بسته و اعتباریابی را گزارش داده، تمامی حوزه

جمله خانواده و مدرسه را شامل شده و مورد استفاده هم والدین و 
 ان است.آموزدانشهم 
توان به موارد زیر های این پژوهش میاز جمله محدودیت     

 اشاره کرد:
ان آموزدانشنجام رفتار مؤثر و مناسب توسط یک وجه مهم ا    

، معلمان و کادر آموزشی و آموزدانشدر محیط مدرسه به جز خود 
اداری مدرسه هستند که لازم است تحت آموزش قرار بگیرند اما 
به دلیل گستردگی موضوع، در این بسته صرفاً به والدین و خود 

ی از تربیشانتخاب تعداد  چنین،همان بسنده شد. آموزدانش
متخصصان تئوری انتخاب برای بررسی روایی محتوایی بسته به 
دلیل معیارهای سخت گیرانه تر انتخاب متخصصان صاحب نظر، 

 امکان پذیر نبود.
-در پایان بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهش پیشنهاد می   

 شود:
 بهای آموزشی دیگر مدیریت رفتار مبتنی بر تئوری انتخابسته    

فردی، یعنی روابط بین برای ارتقای سه حوزه دیگر روابط بین
 روابط معلم و چنین،همزوجین، روابط بین کارفرما و کارمندان و 

های این بسته در آموزش چنین،همان طراحی شود. آموزدانش
های آموزش مراکز مشاوره آموزش و پرورش در قالب برنامه

های انفرادی مورد ر مشاورههای آموزشی و نیز دگروهی، کارگاه
 استفاده قرار گیرد.

 

 تشکر و قدردانی
د. باشمقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول میاین    

دانند از تمامی متخصصان نویسندگان مقاله بر خود لازم می
تئوری انتخاب در مؤسسه انتخاب بهتر که در انجام هر چه بهتر 

شتند، به ویژه آقای دکتر سید علی این پژوهش همکاری لازم را دا
قاسمی، عضو هیأت علمی مؤسسه ویلیام گلسر و رئیس کمیسیون 

 چنین،همشناسی مثبت انجمن روانشناسی تربیتی ایران و روان
آقای دکتر مهدی اسکندری، مدیر آموزش و اجرایی مؤسسه 

ویلیام  المللیانتخاب بهتر، به عنوان نماینده رسمی مؤسسه بین
 در ایران تشکر و قدردانی نمایند.گلسر 

گونه تعارض منافعی در دارند که هیچنویسندگان اظهار می     
 این مقاله وجود ندارد.
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