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Abstract 
News sites are among the mass media that have grown a lot due to the 

facilitation of the use of website technology. Now, due to the emergence of 

social media and the change in the audience's news consumption taste, news 

sites have lost a part of their audience. But having an editorial process and 

more reliability than social media has kept them as the most visited news 

media in the media environment. Turning news sites into news sources is 

one of the concerns of the managers of these sites. In this regard, the aim of 

the current research is to present a paradigmatic model of authority in news 

websites. The research method, the qualitative method of the foundation's 

data theory, and the data collection method were in-depth and semi-

structured interviews with 16 managers, editors, and reporters of news sites 

and news agencies, as well as experts in the media field. The method of data 

analysis is open, central, and selective coding, and finally, a paradigm model 

of reference for news sites has been presented. 

Using new ways of interpreting a single event can be a competitive 

advantage for news sites over other news media. Audience trust includes the 

following categories: authenticity of news coverage, professionalism in 

producing and publishing news, the authenticity of the news, objectivity in 

relation to news publication, and transparency as the main phenomenon or 

central category that creates media credibility in news sites. Media 
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credibility, including the following categories: fidelity to the elements of 

digital journalism in a professional manner, timeliness and neutrality of 

news, the art of audience analysis and persuasion, promotion of the special 

value of the news website brand, skill in employing a professional reporter 

and production and publishing correct news that is a strategy to become an 

authority on news sites. Behavioral tendencies of the audience include the 

following categories: understanding the needs of the audience and 

interacting with them, paying attention to the tastes of the audience, 

preparing special news packages for different audiences, attracting the 

maximum audience, the macro environment and a platform for realizing the 

phenomenon of news authority. The classes that shape the presented model 

include: the competitive environment of news sites (causal conditions), 

media trust (main phenomenon), increasing media credibility (strategy), 

attractiveness of news site design (intervening conditions), audience 

behavioral tendencies (context) and news authority as a (consequence) 

model. 

The findings showed that there is a significant difference between the 

content of news websites in terms of educational components, event level, 

subject matter, and news bias... considering that trust as a mechanism to 

reduce risk and uncertainty plays a very important role and has a role in the 

success and effectiveness of new media, therefore, it is of particular 

importance to provide a comprehensive framework and model of the factors 

affecting the audience's trust in news websites. Because if they are 

recognized, the websites in the context of e-commerce will be able to give 

satisfaction to their users and lead to news authority. The advantage of the 

present research compared to the researches presented in this field is that the 

presented model in this research, is a comprehensive and action-based model 

that has tried to pay attention to most of the effective operational 

components in becoming a news authority at the same time and avoiding 

generalization, and in this direction, it is a small step in linking theory and 

practice in relation to the process of becoming a news authority. 

The emergence and expansion of information and communication 

technology require us to witness a jump in quality and content in the field of 

new news websites, and if this point is neglected, the advantage of media 

competition will be lost, and this issue will be at the cost of the gradual 

decline of that website. The site ends. So, designers and decision-makers in 

this field have no right to be negligent. 

Suggested effective measures in the field of authority building and 

increasing media credibility 

- Improvement of UI and UX on news sites 

- Dissemination of secondary news about a phenomenon 

- Creating innovative and exclusive content for different users 
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- Converting the audience to a user on the news site 

- Improving the special value of the brand of the news site 

- Creating a new user experience on the news site for the user 

Keywords: News, News Site, News Authority, Foundation Data Research. 
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 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،یبازرگان تیریاستاد گروه مدياربطانطاهرروشندل

 

يليعقديوحديس
( IAUCTBعلوم ارتباطات و مطالعات رسانه. ) یعلم ئتیاستاد و عضو ه

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش
 

 رانیتهران، ا ،یرسانه، دانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد یدکتر یدانشجويمعتمديمهد
 

  چکیده
پايگاهارائه فضايمجازيو بستر نويناطلاعاتخبريدر ازجملههاياينترنتی)وبسايتکنندگان ها(

واسطهاند.اکنونبههايجمعیهستندکهبهدلیلتسهیلاستفادهازفناوريوب،رشدچشمگیرييافتهرسانه

برخینوين)شبکههايظهوررسانه هاياجتماعیتلفنهمراهو...(وتغییرذائقهمصارفخبريمخاطب،

ازدستدادهسايت اماحفظفرايندسردبیريرسمیوقابلیتهايخبري،بخشیازمخاطبانخودرا اند؛

رسانه به نسبت مرجعیتبیشتر و آناعتماد بههاياجتماعیخري، هنوز را رسانهها خبريپرهايعنوان

 است. داشته مرجعیتخبري»بازديدنگه دغدغه« ازجمله ارتقاءهايمديرانسايتکه هايخبرياست،

سايت اين چکیده مطلع اطلاعاعتبارمطلع رسانههاي مديران غالب کوشش و دارد پی در را اي،رسانی

پژوهشحاضر،ارائهدستیابیبهمرجعیتبلافصلخبريدرسطحمحلیوملیاست.دراينراستاهدف

هايخبرياست.روشپژوهش،روشکیفینظريهدادهسايتمدلپارادايمیجهتمرجعیتبخشیبهوب

داده گردآوري روش و مصاحبهبنیاد ها با ساختاريافته نیمه و عمیق و61هاي سردبیران مديران، از نفر

ها،هابودهاست.روشتحلیلدادهنههاومتخصصانحوزهرساهايخبريوخبرگزاريخبرنگارانسايت

هايخبريکدگذاريباز،محوريوانتخابیبودهودرنهايتالگويپارادايمیمرجعیتبخشیبرايسايت

الگويارائهارائه است. برايطراحیوبشده واز22بعدو4هايخبريشاملسايتشده شاخصبوده

فنیسیست می،خدماتومديريتاجرايیموردبررسیقرارگرفتمنظرطراحیگرافیکی،محتوايغنی،

يافته است. معیار زير چندين بر مشتمل ابعاد از هرکدام بهکه که است اين بیانگر پژوهش تناسبهاي
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پايگاه در مطرح حوادث و رسانهجريانات نهادهايهاي با همسويی عدم يا همسويی کشور، برخط اي

هايسايتومانع(جهتمرجعیتبخشیوببايدالگويمناسب)جامعهايخبريو...ربطباگفتمانذي

خبريطراحیگردد

.یارتباط یالگو ،یخبر تیمرجع ،یخبر تیسا خبر، وب :ها واژهکلید
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 مقدمه2-2

وبوبگاه يا سايتها شبکه روي خبري اينترنتهاي می پروتکل رسالتقرار و گیرند

حرفهاطلاع ظهوررسانی و ارتباطات انقلاب دارند. عهده بر را امروز دنیاي در ابراي

رسانهتکنولوژي معاصر عاداتهاي که است شده موجب افراد روزانه زندگی در اي

رفتاري هنجارهاي شود. بنیادين تغییراتی دستخوش نیز افراد اطلاعاتی سواد و رفتاري

نصیبنماندونظاممصرفیاطلاعاتاينیزبیفضايمجازيدرمواجههبااينهجومرسانه

ارتباط وسايل اخبار بهو رسانهجمعی مخاطبان امروزه شد. دگرگون خبريشدت هاي

هايخبرينوينبگیرنددهنداطلاعاتومحتوايموردنظرشانراازسويرسانهترجیحمی

سنتی اشکال از اينکه رسانهتا تر کنند. استفاده مطبوعات مانند خبري اينهاي از يکی

مخاطبانايرانیبهآنجهتکسباطلاعاتوويژههاومنابعخبريکهمخاطبانوبهرسانه

می مراجعه وباخبار يکیازسايتکنند، به گذشته دهه طول در که هايخبريهستند

اطلاعرسانه عرصه در تأثیرگذار وبهاي شدند. تبديل ايران بهسايترسانی خبري هاي

ررابطهبانشرخبرهاهايسنتیددلیلگسترشپهنايانتشاروامکاناتبیشترنسبتبهرسانه

اندبهذائقهوهمچنینتکثروتنوعبیشتروهمچنیناعمالسانسورکمترتاحدوديتوانسته

ازسويديگر،طراحیساختار مخاطبانخودنزديکشدهوبهجلبنظرآنانبیانجامند.

هايانههارانسبتبهرساينرسانهدرقالبسردبیري،قابلیتاعتمادومرجعیتبخشیآن

ازاين است. داده افزايش دوچندان مخاطب، نزد در خبري، سنتی علیاجتماعی رغمرو

رسانه سايتظهور اجتماعی، رقیب بههاي هنوز خبري اصلیهاي منابع از يکی عنوان

کنند.برايمخاطبانجامعهايفاينقشمی«خبرمعتبر»دريافت

ترافداده اينترنتیآنالیزکننده الکساهايوبگاه نشانمی2162)6یکوب؛ دهددر(

وفراگیرشدنشبکه بهدلیلافتمحتوايیبرخیوبسايتها هايجذابسنواتگذشته

سايت از بازديد و...، است،اجتماعیتلفنهمراه کرده کاهشملموسپیدا هايخبري،

رتبهاول،41رهايايرانیدرالکسادبنديسايتدهددرردههانشانمیکهبررسیطوريبه

 می61تنها اما دارد؛ وجود خبري سايتسايت اين هنوز گفت زمرهتوان در ها،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alex. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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توجهبهاينکه.(Alexa, 2019هايدارايمخاطبايرانیهستندپربازديدترينسايت با .)

همیشهبرايمديرانتريناهدافتمامیرسانهاثرگذاريوجذبمخاطبازمهم هاست،

اسايت خبري وهاي عوامل چه موجود، شرايط به توجه با که است مطرح دغدغه ين

وبمؤلفه مخاطبان حداکثري جذب باعث میهايی ملی و محلی سطح در شود.سايت

(Rohn & Evans, 2020; 165)به هايديگردرجامعهامروزکهتکثروتنوعپلتفرمبیان.

رسانه شکیل خبري سايت يک رسیده، خود اوج به میاي ازچگونه را مخاطب تواند

داشتهوبهعددومقیاسنگهداريمخاطبخود،کمککندوهايرقیبدورنگهرسانه

براساساعتقادکارشناسانعنوانيکرسانهمرجع،موردتوجهجديمخاطبقرارگیرد.به

عدماند،مسئلههايخبريباآنمواجهسايتهايشايعیکهوباينحوزه،يکیازچالش

ترازآنهااست،مفهومیکهدرسطحیکلانبازنشرويامحدودبودنبازنشرخبرهايآن

 نام خبري»با مرجعیت فقدان می« يکشود.ياد چگونه که است اين پرسش درواقع،

عنوانيکرسانهمرجعومقبولحداکثريبهمخاطبتواندخودرابهسايتخبريمیوب

سايتخبريتحتتعبیرديگر،مرجعیتعامهبراييکوبعاموخاصمعرفیکند؟به

شود؟دراينپژوهشضمنپاسخبهاينسؤالات،ايحاصلمیچهضوابطوشرايطرسانه

سايتخبريبهمرجعیتخبريدرقالبيکشودعواملمؤثربرتبديليکوبتلاشمی

.الگوطراحیوراهکارهايکسبامتیازمرجعیتخبري،ارائهشود

 مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته 2-1

هايذهنیسبببرخورداريازتجارباطلاعاتیبیشتر،سازهيکهنبههايیباپیشینهملّت

 با هماهنگی براي انسان ابزارهايپیشبرد از اخبار، و تريدارند.اطلاعاتتروپیچیدهعمیق

 رخدادهاي بیان و اعلامسريعوهوشمندانهوجذابيکواقعه،کنونیهستند.خبر جهان

 خاصرا جوامع فرهنگی ادراکات استکه افکارعمومی و عقايد نقل و اجتماعی زندگی

.Jafary, Taghavifard,Hanafizadeh, Kazazi., (2018))نمايد.منعکسمی

زندهورقابتیاياي،يکهنرارزشمنداستوصحنهخبر،عرصهخبررسانیحرفه

رقیاي و خبررسانان هجمه برابر در مقاومت تاب هرکسی، متجدد، دنیاي در که است
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هم )زيرک ندارد. را اخبار،(Fajardo, 2018; 41طراز کسب منابع و خبري مصارف .

رسانه به منابعودستاعتماد اولويتها، اطلاعاتیمعاصراندرکارانخبرياز هايجامعه

يک از معرفیفرصتماست. شناختو خبرگزاريسو، حضور هايمجازيوهايیکه

هاوتهديدهايیکهوجودآورندوياچالشتوانندبههايداخلیغیردولتیمیسايتوب

آن فعالیت پی بازتعريفدر در کند، بروز سیاسی حاکم مجموعه براي است ممکن ها

وبسیاست میسايتهاي باشدها مثمرثمر چشماز.تواند حضور با ديگر، گیرسوي

اندازيآندسترسراههايخبريدرعرصهتولیدوتوزيعخبروامکاننسبتاًقابلسايتوب

رابطهوجوديآن افرادحقیقی، حاکمیتیمیبرايبسیارياز دستگاه با تبیینها توانددر

گرباشد.هاياريآيندهآن

 ديجیتال  رسانهرسانه يا تبادل که است کمک محتوا انتشاراي به تنها آن، در

هايخبريديجیتالهمازسايتپذيرباشد.وبابزارهايمجهزبهپردازشگرديجیتالامکان

ارزيابی مهم مخاطبان، و مشتريان نگاه از هم و مهندسان و )گردانندگان( متولیان منظر

 در جهان نگاريروزنامه آينده که باورند اين بر نگاريزنامهرو کارشناسان شوند.می

 بدون که است نامحدودي عرصه وب وفضاي خورد خواهد رقم 2ووب6وب صفحات

 مانند داشت.عواملی نخواهند اعراب از چندانی محل چاپی و کاغذي هايروزنامه شک

قابلیت به بالا کیفیت کاربران، با ارتباط بودن دوطرفه خبر، آسان توزيع  هايدلیل

و اخبار انتشار مداومت و سرعت و هرلحظه در اطلاعات و اخبار ارائه اي،چندرسانه

 ساير بر را خبري هايسايت از استفاده خبر، جويندگان از بسیاري تا شده باعث اطلاعات،

 هاترجیحرسانه ايطیتواندبهمرجعیتخبريتبديلشودکهدارايشرايمیرسانهدهند.

 :تريناينشرايطبهقرارزيراستباشدومهم

وويژگیتوجهجديبهارزش-6  اينزمینهمیها در توانبهچندمحورهايخبر:

 :اساسیاشارهکرد

وجههمفقطدقتدرهیچالف(شفافیت:شفافیتفقطيکامردرونخبرينیست.به

توجهبهجامعیتخبروعدمسوگیريت،ادبیاتوزبانخبرنیست،بلکهفراترازآنشفافی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%88%D8%A8
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 .وبیانواقعیيکحادثهاست.اينمسئلهاهمیتزياديدرمرجعیتخبريدارد

خبراستبلکهفراتراز گزارشواقعیتنهاب(درستیوصحتخبر:درستیخبرنه

 .آنبايددارايجامعیت،دقت،واقعیبودنمنبع،ذکرمنبعوامثالهمباشد

 ضرورت استفاده از منابع خبر

خبرمستند کردن خبر:-2 سرچشمه و منشأ بداند که است مخاطب حقِ اين گفتیم؛

 کجاستودرنقلخبرآنرامورداستنادخودقراردهد.

باشدگاهخبردارايمنبعاستامااعتبارمنبعآنمخدوشياموردترديدمیاعتبار دادن:-1

بنابراينمستندبودنخبربامعتبربودنآنمتفاوتاست.

برايج( تازگي خبر: خبري است. تأثیرگذار بشدت مخاطب جذب در ويژگی اين

ايتأثیرفراوانمخاطبمهماستکهتازگیداشتهباشد؛بنابراينزماندرمرجعیترسانه

.(Bashir,2009)«دارد

پايگاه ديجیتال، بازاريابی حوزه عملکرددر ارائه با موفق خبري تارنماهاي يا ها

رسانه معیارهاي وفق بهمناسب قوي رپورتاژ حفظ و نوين برخط خواهدهاي سرعت

امروزه توانستبهبرندسازي،افزايشفروشواعتباروبرجستگیومرجعیتدستيابد.

ترينرسانهاستکهبازبانیرساوبینترينوواقعمعتمدترينرسانهدراذهانعموم،صادق

دادهوتوجهاکثريترابهخودجلبايمخاطبراافزايشفرم،سوادرسانهايخوشجلوه

 وببی»نمايد. عرصه، اين در خبريسايتشک، سازمان هر همچون نوين، خبري هاي

بر قلهمرجعیتخبريعلاوه برايبقايممتددرمحیطخبريرقابتیورسیدنبه ديگر

سیاست و تجهیزاتفنی تحولامکاناتمادي، تکنیکو نوآوريدر به نیاز هايدقیق،

محتواوبازنگريدرنیرويانسانیمتخصصوطراحیساختارشغلیکارکنانخوددارند.

فناوري» از استفاده توانايی زدايی، صلاحیتتمرکز به توجه مدرن، کسبهاي و ها

مخاطبشناسیمنطقهمهارت دادناستقلالعملومیدانبهخبرنگاران، ايوهايلازم،

http://prconference.ir/tag/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D9%86-%D8%A8%D8%B4%DB%8C%D8%B1/
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ترينشروطتحققموفقیتاي،مهمدهازبازخوردهايدورهايبااستفارقیبشناسیحرفه

می محسوب رسانه يک خبري مرجعیت براي الگوسازي  ,,Zabolizadeh)«گردنددر

Saei,.Amiri, Ramazany, (2020).

تحلیلبه خبر، تحمیل پژوهشگران، بهزعم سوگیرانه، شیوههاي هايکارگیري

سازي،جايگفتماننهايت،تلاشدرالقايايدهبهخبريودرغیرمنطقیدرتدوينگزارش

ازمرجعیتمی .رانددرواقعاندازدوبهحاشیهمیازعواملمهمیاستکهيکرسانهرا

نیازهاي اگردرفرايندمديريتخبربههفتمتغیرکلانيعنیکارکرداصلیخبررسانی،

،سرعتدرانتشاروبازخوردهايمديريتی،مطلوبیتها،نقشمردم،امکاناتومحدوديت

يافت.دراينالگوباتوانبهالگويمطلوبمرجعیتخبريدستونظارتتوجهشود،می

اعتمادمخاطب،قطبخبريبودن)مرجعیت(و»توانحفظتدابیرلازم،می اعتباررسانه،

میدان در رسانهموفقیت رقابتی ايهاي آسیب« و نمود حفظ مديريترا چرخه هاي

هايخبرينوينرابهبودبخشید.لذاشناسايیعواملمؤثربرتبديليکسايتسايتوب

هاياينحوزهاست.خبريبهمرجعخبر،ازضرورت

سايتانجامشدهاستودرهرکداموب هايزياديدرحوزهکیفیسازيپژوهش

اده،دردسترسبودن،است.ابعاديمانندقابلیتاستف يکیازابعادموردتأکیدقرارگرفته

سازي،پاسخگويی،سازي،محرمانگی،سرگرمی،شخصیرسانی،شخصیکارايی،خدمات

قابلیت فنی، امنیت، فناوري، بازاريابی، تماس، اطلاعات واسطکاربري، محتوا، زيبايی،

ادراک ريسک براستفاده، مؤثر عوامل از را مخاطب رفتاري تمايلات و رضايت شده،

6مانندکرونینوهمکاران داند.محققانیهايخبريمیيتساپذيرشوب
 با تعامل (2166) 

 که اندگفته و کرده منديمطالعهرضايت و استفاده نظريه قالب در را هارسانه مخاطبان

 هايشانارضايانگیزه براي رسانه توانايی اساس بر را خبري هايرسانه فعالانه طوربه مردم

کنند.می انتخاب

،"خبري سايت يک تکامل هايويژگی تعیین" عنوان با ديگر پژوهشی در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cronin, J. & Brady, M., & Hult, G 
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6کالزاروسا
 وقت هرچند خبري سايت يک محتواي که اندپرداخته موضوع اين (به2161) 

ويک ازاينمی تغییر اندازه چه تا بار  هايپويايی شناسايی منظوربه هاآن جهتکند.

 جديد صفحات ايجاد میزان که ازآناستکردند.نتايجحاکی تحلیل خبريرا هايسايت

 يا هفته در روز صورتبه تواندمی که است مشخصی دارايالگوهاي هاروزرسانیبه و

باشد. روز در بار تعدادچند

( همکاران و پزشکیسايتوب مطابقت"عنوان با ايمقاله در (2161لی  با هاي

کیفیت منظر از کلینیک واژگان وسیلهبه پزشکی راهبردهاي  بیان "سايتوب ارزيابی

 هايخبريپزشکیوطراحینمودارياطلاعاتوجلوه متون کیفیت امروزه که دارندمی

هايپزشکیحائزاهمیتاست.سايتوب جدي موضوع يک عنوانبه اينترنت در شدهارائه

 کیفیت تعريف تفسیردر مديران حمايت" عنوان با پژوهشی (در2161همکاران) و پارک

 وسیلهبه برخط صورتبه نظراتکاربران که دارندمی بیان "برخط خبري نظرات بالاي

 هايديدگاه و ارزشمند انتقاد و بازخورد تواندومی شودمی ثبت خبري مقالات خوانندگان

نمايد. ارائه گیريتصمیم براي فرصتیرا و بوده شخصی

( يزدي زاده اردکان سعید و باستانی 6121سوسن در عنوان( با پژوهشی

ارزيابیوبروزنامه» هايخبريايرانسايتنگاريتعاملی: میانگین« استکه داده نشان

استکهاينمیزان41از61هايخبريدرايرانحدودسايتشاخصتعاملیبودنوب

هايخبريبهدوسومابزارتعاملبامخاطبانواستفادهازسايتتوجهیوبدهندهبینشان

.هايآنلايناستهاياصلیرسانهعنوانيکیازويژگینگاريتعاملی،بهامهروزن

 هاي انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش ترین پژوهش پیشینه فارسي مرتبط

 نام پژوهشگر ردیف
زمان انجام 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

 6126 آقارفیعیداوود  6
 در تحلیلی -خبري هايسايتوب شناسیآسیب

 آن، ساختار اصلاح براي مدلیمطلوب ارائه و ايران

 تمايلات بر مؤثر عوامل تبیین براي مدلی ارائه 6124ابراهیمیابوالقاسم،ايمانخان  2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Calzarossa 
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 نام پژوهشگر ردیف
زمان انجام 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

اينترنتی خبرگزاري هايسايتوب رفتاريکاربران نیلوفر،اسماعیلیعبدالرضا

 سمنان( دانشگاه دانشجويان :)موردمطالعه

1  

جعفريحمید،تقويفرد

حنفیزادهپیام،محمدتقی،

 کزازيابوالفضل

 (،newsqualهايخبري)مدلبومیارزيابیسايت 6121

4  
 علويچهمحمدرضا، کريمی

 احمديشیدا
6121 

 بر خبري هايسايتوب طراحی کیفیت تأثیر

 الکترونیکی ايتوصیه تبلیغات و وفاداري

1  

روشندلاربطانیطاهر،

حسنقلیپورطهمورث،

 سلطانمحمديآرزو

6121 
راهکارهايدستیابیبهالگويمرجعیتخبري

 هاياجتماعیشبکه

1  

معینیعلی،موسیخانی

زادهعلیرضا،محمد،حسن

 فرازمندعماد

6121 
 بر پیشین هايمدل تجمیع با سايتوب ارزيابی

 کمی روشی اساس

ايراننیزسايتهم در جامعهمجازيجهانی، اخیرهايهايخبريزياديدرسالزمانبا

بوده مخاطبان بسیارياز ايرانیموردتوجه  هايسايتوب کاربران درصدکل 61 هااند.

 اين از استفاده حجم بیشترين روازاين شوند؛می شامل جهان سطح در را خبري

تحلیل6121آپ، واتس تبلیغات پنل )وبگاه دارند را خبري هايسايتوب  سايت 11 (.

 سايت 11 اين از درصد 21 حدود که است اين از حاکی الکسا سايت در ايران برتر

(.درزمانانجاماينپژوهشAlexa, 2019هستند) خبري هايايرانسايت در پرترافیک

 موضوع (،تنهادوسايتخبريدردهسايتبرترايرانیدرالکسااست.اين6411)تابستان

.دردوسهسالاخیراست یايران کاربران نزد خبري هايسايت اين اهمیتشدنکم بیانگر

 و اخبار بخشتحلیل به مربوط بیشتر هاسايت اين اصلی هايدهدضعفمطالعاتنشانمی

 در که هايیسايت است.درواقع خبري هايداستان و وقايع تشخیص و اخبار سازيشخصی

 و هستند اخبار تجمیعکننده قالب در بیشتر دهندمی ارائه خبر به مربوط ايرانخدمات

شخصی و اخبار تحلیل مانند خدماتی کیفیتنمی ارائه را اخبار سازييا بنابراين دهند؛
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هايخبريوارزيابیاينکیفیتيکیازمفاهیممهمیاستکهدرادبیاتاينحوزهسايت

بررسیشدهاست.

الکترونیکی، ارزيابی براي چندگانه منابع تعدادي دارد وجود ايمعیارهاي  از و

جلالیمی اهمیت منابع از خاصی نوع براي نیز معیارها ) يابند. همکاران در6121و ) 

 میان که دارندمی بیان «سايتوب ارزيابی اصلی معیارهاي کشف روش»عنوان با ايمقاله

ارتباطمعناداريحاکماست. کنندهتعیین هايمحتوايیوزن سايتووب ارزيابی معیارهاي

 شناسي پژوهش روش

برنظراتشرکت ضمنتمرکز اينفرايند، در نوعکیفیاست. -روشتحقیقحاضراز

شوند.سپسگزارشتحقیقبابیانیهابهروشاستنباطاستقرايیتحلیلمیکنندگان،داده

می عرضه تحقیقرا فرايندانجام تئوريگويا، رويکرد بنیاديکرويکردسازيدادهکند.

مجموعه حاوي و است رويهتفسیري از جمعاي براي که تجزيههاست و وتحلیلآوري

دادهنظام بهمند يکدستهاي ارائه جهت پديده يک مطالعه براي تحقیق طی در آمده

می استفاده قیاسی مبناي جمعنظريه، منابع مبنايی،گردد. نظريه درروش آورياطلاعات

ارکتیوغیرمشارکتی،ثبتوها(مشاهدهمششاملمنابعاولیه)کدهايتحقیقومصاحبه

هااززمینهموردمطالعهودفترچهخاطراتاستومنابعثانويهکهتجاربگردآوريداده

گیرد.هارادربرمیشخصی،ادبیاتموجودومقايسهآن

 کنندگان در پژوهش مشارکت .2جدول 

 حوزه خبر )سال(ای در  سابقه فعاليت حرفه ای نوع فعاليت حرفه تحصيلات سن جنس ردیف

 62 ژورنالیست کارشناسی 41 مرد 6

 2 ژورنالیست کارشناسیارشد 11 زن 2

 61 دبیرسرويس کارشناسیارشد 41 زن 1

 61 مديرسايتخبري کارشناسیارشد 14 مرد 4

 61 دبیرسرويس کارشناسیارشد 41 مرد 1

 66 سردبیر کارشناسیارشد 41 زن 1

 2 دبیرسرويس کارشناسیارشد 11 مرد 1
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 حوزه خبر )سال(ای در  سابقه فعاليت حرفه ای نوع فعاليت حرفه تحصيلات سن جنس ردیف

 61 دبیرسرويس دکتري 41 مرد 1

 1 ژورنالیست دکتري 22 مرد 2

 66 مديربخشفنیسايت دکتري 11 مرد 61

 61 سردبیر دکتري 41 مرد 66

 4 ژورنالیست دکتري 16 مرد 62

 62 استاددانشگاه دکتري 41 زن 61

 61 استاددانشگاه دکتري 11 مرد 64

نمونه هدفنمونهگیريهدفمندکه میگیريغیراحتمالی، نامیده کیفینیز يا بهدار شود

گیريدارواحدهايپژوهشبرايکسباطلاعاتاست.ايننوعنمونهمعنايانتخابهدف

بهدنبالايجادقوانینتغییرناپذيروياتعمیمنتايجنیستبلکهسعیدرشناختبهترپديدهدر

 روش از استفاده دارد. خاص پژوهشزمینه در داده بهاشباع استانداردهايکیفی عنوان

.(Ranjbar,2014شود)گیريدرنظرگرفتهمیطلايیپاياننمونه

کندکههرمقولهبهاشباعنظريبرسدروشگیرينظريتاجايیادامهپیدامینمونه

نمونهنمونه گیريهدفمندمیگیريدراينتحقیق، اينباوردراينروشمحققبرباشد.

هارابرايترينافرادياگروهتواندمناسباستکهبااستفادهازبصیرتوآگاهیخودمی

61مطالعهانتخابکند.دراينتحقیقافراديبرايمصاحبهانتخابخواهندشدکهحداقل

سالدرعرصهخبروخبرالکترونیکیکارکردهبودند.

هايحاصلازمصاحبهازروشنظريهدادهوتحلیلدادهدراينتحقیقجهتتجزيه

متنهرمصاحبهبررسی شدهوباتوجهبهجملاتوبنیاداستفادهشدهاست؛بنابراينابتدا

چسب بر مصاحبه کلیديدر پسازهايمفهومیبرايآننکات است. انتخابشده ها

درطبقاتانتزاعیکدگذارياولیه،محققکدهاراباهمترکیبنمودهوکدهايمشابهرا

سطحمفهومی يک در مقولاتمشابه دادن قرار درنهايتبا و داده مقولاتقرار نام به

کدثانويهدراولین261کداولیهو111پژوهشگرانخاص،طبقاتاصلیاستخراجشد.

داده تحلیل از پسمرحله کردند. استخراج باز کدگذاري يعنی مرحلهها در ازآن
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مفاهیمبهمقولاتوسپسمقولاتدردستهکدگذاريمحوري يا و هايکدهايثانويه

طبقه مختلف شدند. تجزيهبندي به محوري کدگذاري مرحله ادغامدر و کلی وتحلیل

درنظريهکردنشرايطمختلفموردنظردرکدگذاريمحوريپرداختهمی پردازيشود.

.هاازاهمیتزياديبرخورداراستبنیادي،تلفیقداده

خبري مرجعیت و خبر به مربوط مطالعات حوزه تحقیق، اين موضوعی قلمرو

باشدهاينوينمیسايتوب

 طراحي الگو

داده که است مرحله اين میاز تبديل نظريه به نظريه،ها نمو و رشد تماشاي شوند.

-دهدادهبنیاد،برايرسیدنبهالگوواستخراجآنازداتوجهاست.درروشنظريهجالب

شده،بايدمراحلمختلفیطیشوند.جهتقابلیتاعتمادتحقیقُاطمینانازآوريهايجمع

2وقابلیتتأيید6هابامعیارهايخاصپژوهشکیفیشاملمقبولیتروايیوپايايیداده

 صورتگرفت.

 مرجعیت خبري 3-1

رسانه حوزه در اساسی مفاهیم از است.يکی خبري مرجعیت ژورنالیسم و ايرسانهاي

دفعاتمکررشدهوبهتواندبهمرجعیتخبريتبديلشودکهازسويمخاطبپذيرفتهمی

خصوصبه در محققان شرايطیکه از برخی گیرد. قرار مورداستفاده خبري منبع عنوان

 :انددرزيرآمدهاستشدنيکرسانهبهمرجعخبريبرشمردهتبديل

 ;Hsu, 2009; 26; Chen, 2010; 65; Lee, 2008براساسمطالعهپیشینهتحقیق)

17 مرجعیتخبريرسانهمهم( با رابطه در رسانهترينمتغیر اگر است. اعتماد مفهوم ها،

عنوانمرجعخبريدارد.درشدنبهمورداعتمادقرارگیردبیشترينآمادگیراجهتمطرح

مفاهیمموردنظرارائهشدهاست.ايازآناعتباررسانهذيلدررابطهبامفهوماعتمادوپس

استفاده تمايل بر اعتماد که دهدمی نشان هاپژوهش مثبتو هايسايت از به خبرياثر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Credibility 

2. Confirmability 



 2020بهار| 33شمارة |نهمسال|هاينوينمطالعاترسانهفصلنامه  | 020

( Wang, 2018; 89فراوانیدارد دارد(. مهاجرتانسان روند بزرگیدر تأثیر واعتماد

سايتبه مخاطبان رفتارهاي روي بر مهم عامل يک نظعنوان در اينترنتی گرفتههاي ر

هايمبتنیبراينترنت،مقولههايديگراعتماددرنظامازجنبه(.Peng, 2015;69شود)می

(Mereland, et al, 2010;36; Yao, et al, 2010;22برخیازپژوهشگران)امنیتاست.

مهم را کاربران اطلاعات ديگرامنیت مهم مفهوم يک شمرند. می بر اعتماد جزء ترين

اع به استمربوط خصوصی حريم حفظ تماد، اطلاعات. هستند مايل مردم اعتماد، با

اعتمادبايددرشخصیخودرابهاشتراکبگذارنديانشاندهند.يکسیستمديجیتالقابل

امنیتسیستموحفظحريمخصوصی، ابتداحريمخصوصیکاربرانخودراحفظکند.

 (.Zheng, et al, 2018;156اعتمادراافزايشخواهدداد)

 وجود تفاوت رسانه يک به اعتماد و استفاده بین که (معتقدند2161) ويور و ريمیر

 پايه بر و مختلف هايرسانه به مراجعه بهتعداد رسانه اندکهاستفادههانشاندادهدارد.آن

 ديگر هايرسانه به آننسبت ترجیح به رسانه به اعتماد آنکهحال است، رفتاري مقیاس

پژوهشمی گفته  اثر سنجش به (Lee, 2011; 57 Olsen, 2014;71متعددي) هايشود.

نتايج اعتبار درک بر رسانه اعتماد  که داد نشان هاپژوهش اين از برخی رسانهپرداختند.

است.اعتمادواعتبار مرتبط آن اعتمادبه با زيادي میزان به اطلاعاتی منبع يا رسانه به اعتبار

 ;Choi, 2014;39هايمختلفی)گونهکهدرپژوهشمتقابلداشتهوهمانايرابطهرسانه

Howe, 2011; 85) ايهمانمتغیرهايینشاندادهشدهاستمتغیرهايپیشراناعتمادرسانه

دهد.استکهاعتباررسانهرانیزافزايشمی

پژوهش  سايتدر کیفیت میان ارتباط به مختلفی رضايتهاي و خبري هاي

 کیفیت(،2111همکارانش) و ها،پرداختهشدهاست.رودگرکنندگانازاينسايتادهاستف

کیفیت کیفیت بخش سه به را الکترونیکی  تقسیم خدمات کیفیت و سیستم اطلاعات،

جو هیون و هااند.يانگالکترونیکیپرداخته وفاداري بر هاآن اثرگذاري بررسی به و کرده

 گیومروس، کردند. بررسی رضايترا بر سايتوب طراحی کیفیت تأثیر (،موضوع2166)

 محتوا بر هايمبتنیسايتوب به مخاطبان وفاداري موضوع (،2161ريیل) و پورا لیجاندر،
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کردند.درزيرمتغیرهايمرتبطباسنجش بررسی را آنلاين خدمات موردي صورتبه و

هايارائهاطلاعاتواخبارآوردهشدهاست:کیفیتسايت

 اطلاعات شده درك کیفیت -

 آوريروي هايانگیزه ازجمله اطلاعات وجويجست هايخبري،سايتوب حوزة در 

 يک توسعة براي اطلاعات کیفیت چهارچوب بنابراين،.است بوده سايتوب به کاربران

کیفیت.است کاررفتهبه اينترنت حوزة در هايخبريسايتوب مؤثر طراحی مفهومی مدل

 جايگزيندارد، سرويس انتظاراتمثبتاز با مستقیم رابطه )خدمات، (2161لیندستروم

محیطفعلیمی ارزيابیکلیاز را کیفیتاطلاعاتهمچنینباکیفیتدرکشده داند.

هايتولیدشدهتوسطمسائلیمانندبهنگامبودن،کاملبودن،دقت،صحتوارتباطداده

 (.Zheng, et al, 2018; 179رتبطاست)يکسیستماطلاعاتیم

 الکترونیکي اعتماد -

 اييافتهگسترده مقبولیت و هابودهسايت موفقیت زيربناي بازديدکنندگان، اعتماد مسئله 

اين توسعة عمدة موانع از يکی اعتماديبی گوناگون، مطالعات در کهطوريبه است؛

معرفیسايت )می ها  و معنی از جامع تعريف يک نبود باوجود(.Lee, 2009; 67شود

اعتماد، دلیل فرد آن در که ذهنی حالتی به را مجازي اعتماد مفهوم  به اقدام به

 .اندکرده معنا گیرد،می قرار پذيرآسیب حالت در صورتالکترونیکی،به خريدوفروش

(Chen & Dhillon, 2011; 46)اعتماد بر تأثیرگذار عوامل بهمعرفی متعددي مطالعات 

 تبلیغات اطلاعات، شهرتبرند، و نام خصوصی، حريم امنیت، که اندپرداخته الکترونیکی

 هستند. اينمتغیرها از برخی اينترنت، در خريد و فعالیت تجربة داشتن و ايتوصیه

 الکترونیکي رضایت -

بررسیکیفیت عمدة مباحث ازجمله الکترونیکی، خدمات کیفیت و الکترونیکی رضايت 

می تلقی هاسايت باشدنارضايتیيکیازعواملاصلیتغییررفتاروسوئیچینگمیشود.
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(Salo & Makkonen, 2018; 96و بین(؛ رابطه در قبلی، مطالعات بررسی اساس بر

يافته نشانمینارضايتیورفتارسويیچینگ، دهندکهدرمشتريانناراضیاحتمالقصدها

دا سوئیچینگوجود نارضايتیتعويضو ناشیاز سويیچینگکاربران اغلبقصد و رد

 ,Yong;؛Chang, et al, 2014؛Cheng, et al, 2009; 41 84هاازخدماتفعلیاست)آن

et al, 2017؛Wang, 2018 بهبه(. مهاجرت مطالعات در رضايتمندي مبحث طورکلی

می اشاره مبدأ محل به نسبت افراد نارضايتی يا )رضايت (Lindström, 2016; 37کند

 .تواند،منجربهنارضايتیگرددهايخبريمیمثالکهضعفامنیتدرسايتعنوانبه

 الکترونیکي وفاداري -

 است.ايجاد بازديدکنندگان وفاداري خبري، هايسايتوب در مهم موضوعات از يکی 

 دوبارة مراجعة بر که تأثیرزيادي دلیل به بازديدکنندگان، میان در الکترونیکی وفاداري

است.عادتيکیديگرازعوامل شده تبديل بازاريابی مهم استراتژي يک به دارد، هاآن

 ;Wang, 2018; 76; Gan, 2015وفاداريمخاطبانمؤثرباشد)درتوانداستکهمییمهم

به(163 اينرسی)لختی( مفهوم وب. وابستگیمخاطببه پايداريالگويعنوان سايتبه

حتیاگرجايگزينرفتار است، تعريفشده حفظوضعیتموجود( )مثلاً هاييموجود

 (.Polites, 2012; 54بهترياانگیزهبرايتغییر)تعويض(،موجودباشد)

 ها تحلیل داده -0

ايکدگذاريدرنظريهبنیادراطیها،پژوهشگرانفرايندسهمرحلهآوريدادهپسازجمع

جهتطراحیالگويپژوهششکلگیرد.کردندتامقولاتاصلی

شکل شیوه کدگذاريمحوريو از نمونه زير گیريمقولاتپژوهشبراييکیازدر

طبقاتآوردهشدهاست.
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 کدگذاري محوري مربوط به طبقه راهبرد .1جدول 

 مفهوم مقوله فرعي مقوله اصلي

افزايشاعتبار

ايرسانه

 )راهبرد(

وفاداريبهعناصر

ديجیتالیبهشکلژورنالیسم

 ايحرفه

 تصويرشناسیخبري

 ايگرايیدراتصالمتنخبروتصويردرسايتخبريحرفه

 هايخبريجذابتسلطبهانواعقالب

 نوآوريدرطراحیروايتازرويدادهايخبري

 نفعانسايتخبريدرخبرهاهايذيسازيارزشبرجسته

 رويدادهايموردنظرمخاطباصالتقائلشدنبراي

 اصلبودنپوششخبري

طرفیبههنگامبودنوبی

 اخبار

 بالابردنسرعتانتشاراخبار

 بیشترينپوششبرروياخبارغیررسمیدررويدادها

 هايمتناسببانیازمخاطبارائهتحلیل

 مخاطبشناسیواولینبودندرپوششاخبارموردنیازمخاطب

 استقلالدرانتشاراخبار

 هايسیاسیانتشاراخبارفراترازوفاداريبهجناح

 هنرمخاطبشناسیواقناع

 انتشاراخبارناظربهنیازمخاطب

 هاياقناعمخاطبتسلطبهتکنیک

 هايرقیبدرجذبمخاطبگرفتنابتکارعملازدستسايت

 توجهمخاطبگذاريبرايجلبسرمايه

 هايخبريهايفعالدرمقابلفضايرقابتیسايتکنش

 تمرکزبرمخاطبانوفادارسايتخبري

 تولیدوانتشاراخباربرايمخاطبحداکثري

 سازياخباربرايمخاطبانسايتخبريشخصی

ارتقايارزشويژهبرند

 سايتخبري

 بالابردنرضايتالکترونیکدرسايتخبري

 شدهازبرنددرذهنمخاطبکیفیتادراکارتقاء

 ايجادتداعیذهنیمثبتازسايتخبريدرذهنمخاطب

 ايجادوفاداريدرمخاطبنسبتبهسايتخبري

 انتخابرنگوطراحیمناسببامحتوايسايتخبري

کارگیريمهارتدربه

ايخبرنگارحرفه

 

 خبريايدرسايتاستفادهازخبرنگارحرفه

 هايموردنظرمخاطبقدرتتشخیصخبرنگارازسوژه

 خبرنگارسوژهرابررويدادتحمیلکند.
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 مفهوم مقوله فرعي مقوله اصلي

 خبرنگارهمرويدادمحورباشدوهمسوژهمحور

 هايخبريرابشناسدنیروانسانیخبرمحیطپیچیدهسايت

 لزومداشتندانشارتباطیکافیتوسطخبرنگار

 شودبخشیازرويدادهايیکهبرخبرنگارتحمیلمیبانیدروازه

 خبرنگارخودسانسورينداشتهباشد

 تعداد کدهاي اولیه، ثانویه، مفهومي و مقولات فرعي .3جدول 

 مقولات فرعي کدهای مفهومي کدهای ثانویه کدهای اوليه

141 211 641 22 

 هاي مرجعیت خبري هرم مؤلفه

 

 ها و نتایج پژوهش یافته

مدديافته به و کیفی محتواي تحلیل تکنیک با که پژوهش سؤالات به پاسخ در هايی

طرفیسیاسی)فراجناحیمصاحبهبهدستآمد،نشانداداصولیچونشفافیتمحتوا،بی

گرايیوپارهسازيمخاطبان(،شناسنامهمعتبرورسمیزيربودن(،مخاطبشناسی)تنوع

ران،خدماتويژهتعاملیبهکاربران،توازنوتناسب،رتبهنظرقوانینجمهورياسلامیاي

هايخبريِسیاسیبرموفقیتبازاريابیسايتوجايگاهسايتدرگوگل،تأثیرمثبتوب

عینی«سیاسیاينترنتی برد، مرجعیتخبريپیام،طولانعکاسيا گرايی)رئالیسمخبري(،
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گرافی انحصاري ساختارهاي و محیطی( )پوشش همچونپیام معیارهايی وفاداري، و کی

گان،ازراهبردهايمهمايالکترونیکیتوسطبازديدکنندهاوتبلیغاتتوصیهسئووسیستم

هايسايتوب.گردندهايخبرينوينمحسوبمیسايتايدروبافزايشاعتباررسانه

یوماندگاريخبريوتحلیلیبادرنظرگرفتنپارامترهايمختلفیبرايتأثیرگذاريمتن

کننددرمیاناصوليادشده،ذکرمنبعواعتبارفرستندهپیامايخوداقداممیاعتباررسانه

وب اجرايسايتدر به که کشورها از برخی در که دارد اهمیت آنجا تا خبري هاي

کنندهالمللیحفظحقوقمؤلفپايبندند،گاهعدمدرجمنبعوارسالمقرراتعهدنامهبین

گرايیاصولعینیت هاشود.درخبرها،منجربهتحتتعقیبقرارگرفتنمسئولانرسانهپیام

هايخبريسايتطرفیباپذيرشبرخیتغییرات،برباقیماندندرادبیاتاخلاقیوبوبی

.اصراردارد

هاتبیینگرددوازآنجاکهدرطراحیالگوبايستینخستابعادتعیینوسپسرابطهبینآن

وارتباطبینآنپس براساسدادهازآنمنطقانتخاباينابعاد ابتدا تشريحشود. هايها

اصلیالگويمرجعیتخبريدستبه ابعاد وبآمده، قرارهايخبريسايتدر موردنظر

نفرازخبرگان1بعدبهشرحزيرارائهگرديد.ابعاداصلیپژوهشدراختیار4گرفتکه

اياعتبارسنجیشد.وبرگشتدومرحلهرايندرفتقرارگرفتودريکف

 خبري مرجعیت الگوي تبیین يعنی تحقیق اصلی پرسش به پاسخ دردر

شود.صورتيکنظريهروايتمیشدهدراينتحقیقبهالگويارائههايخبري،سايتوب

هاراهیبرايساختاردهیوبیاندرکیهستندکهماازجهانداريم.روايتالگويروايت

شدهيککنندهاستکهتلاشداردپديدهتبديلهايیقانعمرجعیتخبريدرواقعروايت

براساستحلیلسايتخبريرادرفراينديازرخدادهابهمرجعیتخبريراروايتکند.

يانتخابیتکمیلشدکهطبقآن،خطارتباطیمیانابعادهايکیفی،مرحلهکدگذارداده

مداخله شرايط حاکم، بستر محوري، مقوله علّی، شرايط شامل وپژوهش راهبردها گر،

شود.دلايلانتخابهريکازابعاداصلیالگويمرجعیتپیامدهامشخصوروايتمی

شکل روايتخبري زير شرح به میگرفته، درواقهايی که فرعیگردد سؤال به پاسخ ع
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يعنی سايت"تحقیق خبري مرجعیت الگوي ابعاد بالايمی"هاتبیین حجم دلیل به باشد.

ارائه الگوي مقولهمقولات از تعدادي تنها پژوهشگران شکلشده اصلیهاي ابعاد دهنده

اند.الگويمرجعیتخبريرادرزيرارائهکرده

بهحوادثيا اي خبري:ه شرایط علّي: شناخت محیط رقابتي سایت الگو اينبعداز

اينشرايطباعثکندکهبهوقوعيارشدپديدهاصلیمنتهیمیوقايعیدلالتمی شود.

شود.باتوجهايجادوتوسعهپديدهياطبقهمحوريکهدراينجااعتمادمخاطباست،می

ثرييکیازتکهشدنتوجهمخاطب،جذبمخاطبحداکهايخبريوتکهبهرشدسايت

باشد.باتوجهبهمشاهداتمیدانیمحققازهايخبريدراينحوزهمیهايسايتچالش

بالابردنسطحمحیطرقابتیسايت پساز اينحوزه، خبرگان با مصاحبه هايخبريو

ها،چهارمقولهدراينرابطهشکلازآنمقولههاازکدهاياولیهبهمفاهیموپسانتزاعداده

هايخبريجايدارند.اينچهارترمحیطرقابتیسايتکههمگیذيلطبقهکلانگرفت

انداز:مقولهعبارت

مصاحبهداده هاي خبري: گیري تفکر رقابتي در میان سایت شکل-2 هاهايحاصلاز

هايدولتیوحاکمیتی،خودراويژهسايتهايخبريبهنشاندادمديرانوکارکنانسايت

کا فضاي نمیدر رقابتی علیملاً و آنبینند درآمد از بخشی اينکه )تبلیغات(رغم ها

آن اصلی تلاش دارد، مخاطبان تعداد با مستقیم ازوابستگی مخاطب جذب جهت ها

گیريسازوکارهايرقابتدرهايرقیبنیست.فهمنادرستازرقابتوعدمشکلسايت

مصاحبهاينسايت که بود باعثشده حذفشوندگانها فرايندکاريخود از رقابترا

کندومخاطبخودرافرضکههرسايتدرحوزهتخصصیخودکارمیکنند.اينپیش

انرژيخودرا"شوندگانباکدهايیمانندشدومصاحبههاتکرارمیدارد،دراکثرمصاحبه

سايت ديگر با رقابت میبجاي محتوا کیفیت برافزايش حم"گذاريمها آن ايتاز

مدتباعثافزايششوندگانافزايشکیفیتمحتواکهخوددرطولانیکردند.مصاحبهمی

نمی رقابت را شد خواهد مخاطب شکلجذب عدم از نشان اين و تفکردانستند گیري
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هايخبريشدهاست.رقابتیدرمديرانوکارکنانسايت

فضاي هاي خبري: هاي سیاسي نسبت به سایت حساسیت جریان-1 در ازآنجاکه

سايت جريانرقابتدر خبري، ذيهاي سیاسی بههاي نسبت هستند، سیاسی و مالی نفع

سايت فعالیتفعالیت دارند. وجود زيادي حساسیت خبري سايتهاي خبريهاي هاي

جريان و احزاب توسط مخالف و میموافق سیاسیرصد بههاي پاسخگويی لزوم شود.

ذي که سیاسی سايتنفعاحزاب از بخشی در هستند سايت تامالی شده باعث ها

سايتمامتعلقبهحزب...."هاصورتنگیرد.کدهايیمانندرسانیمستقلتوسطآناطلاع

ايازکدهايینمونه"توانیمدرتقابلبامنافعحزبمطالبیرامنتشرکنیماستبنابرايننمی

مصاحبه توسط رابطه اين در که بود میشوندگان ازارائه دسته اين درواقع شد.

رسانیوهايخبررساندراطلاعهايخبري،بجايرقابتمنصفانهباديگرسايتسايتوب

شفافیتبهدنبالپیگیريمنافعجناحیواهدافحزبحامیخودهستند.

گراي(وشرايطمداخلهتوانادعاکردکهبراساسراهبرد)افزايشاعتباررسانهمی

پیامدمرجعیت)طرا وعواملبستر)تمايلاترفتاريمخاطب(، حیجذابسايتخبري(

گیرد.اينپیامدهمانپیامدموردانتظارياستکهسايتهايخبريشکلمیخبريسايت

هايخبريموفقخواهدساخت.دراينخبريرادرمقايسهبارقیبانوحتیديگررسانه

شدهاست.شدهدرنظرگرفتهوانپیامدمدلارائهعنهابهتحقیقمرجعیتخبريسايت

مقولهاستکهدرزيرهرکدامتوضیحدادهشده1پیامدمرجعیتخبريمتشکلاز

است.

کهمخاطبخبريراازيکهنگامیهاي اجتماعي توسط مخاطب:  بازنشر در رسانه-2

وب مانند منبع خبري رسانهسايت میدر منتشر اجتماعی میهاي کردکند ادعا توان

سايتخبريتمايلاتکاربرانراموردتوجهقراردادهودرترجمهاخباررسمیبهزبانوب

رسانه ازآنجاکه است. بیکاربرانموفقبوده راهاياجتماعیتوانايیانتشار نهايتاخبار

هايسايتاخباردريکحوزهرادارند.وبشدنبهمنبعدارند،ظرفیتخوبیبرايتبديل

شرایط علي 

(p1 محيط :)

 رقابتي سيما
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هاوصفحاتخودرادرکارشدهوبسیاريازسايتبهخبريدراينخصوصخوددست

کردهرسانه ايجاد اجتماعی آنهاي مناسباند. محتواي به تبديل را وب محتواي ها

رسانهرسانه در و کرده اجتماعی میهاي منتشر خود به متعلق اجتماعی سازند.هاي

هاياجتماعیانددررسانههايخبريکهتوانستهسايتشوندگاناعتقادداشتندوبمصاحبه

ايندلیلبهفعالباشندشانسبیشتريبهتبديل عنوانيکشدنبهمرجعیتخبريدارند.

کند.تسهیلگرعملمی

يکسايتتواناطمینانحاصلکردکهايکهمیآخرينمرحلهایجاد گفتمان خبري: -1

خبريتبديلبهمرجعخبريدرحوزهخودشدهاست،ايجادوانتشاريکگفتمانخبري

تواندهايجديدتفسیرازيکرويدادواحدمیدررابطهبارويدادهااست.استفادهازشیوه

هايخبريکههايخبريباشد.سايتهايخبرينسبتبهديگررسانهمزيترقابتیسايت

گفتمانجديددرخصوصتفسیربهاندتوانسته ايجاد با عنوانمرجعخبريمطرحشوند،

اند.يکیازتوجهمخاطبرابهنفعخودتغییردادهرويدادهايخبري،فضايرقابتیجلب

رويکرد اتخاذ گرفت، قرار تأکید مورد خبرگان توسط که خصوص اين در راهبردها

بودکه بلندنگريدرجذبونگهداشتبلندمدتدرتفسیراخبارورويدادها نشاناز

 مانند کدهايی دارد. می"مخاطب بلکه نیستیم خبر انتشار صرفاً دنبال به درما خواهیم

ازاينمقولهپشتیبانی"رويدادهايمهمگفتمانخودماندررابطهبارويدادرامنتشرسازيم

انجديدصورتنگرفتههايخبريبدونايجادوبسطگفتمسايتکند.مرجعیتوبمی

 است.

الگويشکل زير اينپژوهشترسیمدر در سازهگرفته است. هايمختلفاينشده

همان يکپیوستگیمعنايیمیالگو در شد، بالاتوضیحداده در که بهگونه تواندمنجر

 هايخبريشود.سايتمرجعیتدروب
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 های خبری(شرایط علي: )شناخت محيط رقابتي سایت

 هايخبريشکلگیريتفکررقابتیدرمیانسايت

 هايخبريقدرتمندسايت

 هايخبريهايسیاسینسبتبهسايتحساسیتجريان

 هايخبريپیچیدگیمحیطسايت

 

 ای(راهبرد: )افزایش اعتبار رسانه

 ايوفاداريبهعناصرژورنالیسمديجیتالیبهشکلحرفه
 بههنگامبودنوبیطرفیاخبار

 هنرمخاطبشناسیواقناع

 ارتقايارزشويژهبرندسايتخبري

 ايمهارتدربکارگیريخبرنگارحرفه

 تولیدوانتشاراخبارصحیح

 

 اعتماد مخاطب()پدیده اصلي )طبقه محوری(: 

 اصالتپوششخبرها

 صحتاخبارای گرایي در توليد و انتشار خبرها:حرفه

 شفافسازي، اخبارعینیگرايیدررابطهباانتشار

 

شرایط مداخله گر: )طراحي جذاب 
 سایت خبری(

 رابطکاربريجذاب

 نوآوريوخلاقیتدرطراحیسايت

 تناسبطراحیبانوعسايتخبري

 تجربهکاربريجديد

 
 

زمينه حاکم: )تمایلات رفتاری 
 مخاطب(

 درکنیازمخاطبوارتباطتعاملیبااو
 توجهبهسلايقمخاطب

هايخبرياختصاصیبرايتهیهبسته
 هايمختلفمخاطبطیف

 جذبمخاطبحداکثري
 

 پيامد: )مرجعيت سایت خبری(

 بالارفتنبازديدروزانه

 هايخبريمنبعقرارگرفتندرديگرسايت

 ايجادگفتمانخبري

 هاياجتماعیتوسطمخاطببازنشردررسانه

 اقناعمخاطب، وفاداريمخاطب
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 گیري نتیجه بحث و

رسانه سرنوشتمرجعیت و مهم چنان کشوري هر در مردم ازاي بسیاري که است ساز

ايرادرسطوحمختلف،بهواکاويهايروانیورسانههاومتخصصانجنگاستراتژيست

هايبرپايهمؤلفه ايواداشتهاست.راهبردهايمؤثروتدوينالگويمؤثربراينظامرسانه

هافرايندهايیآيندکهدرواقعاينگزارههايیبهدستمیريمحوريگزارهمرحلهکدگذا

می توضیح میرا که آندهند تبديلتوان راهکارهاي را بهها خبري سايت يک شدن

سايت رقابتی محیط الزامات دانست. خود، حوزه در خبر شاملمرجعیت خبري، هاي

هايمديريتهايخبري،شناختشیوهتگیريتفکررقابتیدرسايهاي:لزومشکلمقوله

هايخبري،هايسیاسینسبتبهسايتهايخبريقدرتمند،شناختحساسیتطیفسايت

هايخبريآوريسايتهايخبري،شرايطعلّیبرايرويپیچیدگیفضايمحیطسايت

می وجود به شناختمحیطرقابتیرا شاملمقولهبه مخاطب، اعتماد اصالتآورد. هاي:

گرايیدررابطهباايگرايیدرتولیدوانتشارخبر،صحتاخبار،عینیپوششاخبار،حرفه

شفاف و اخبار بهانتشار اعتبارسازي ايجاد باعث محوري طبقه يا اصلی پديده عنوان

شود.هايخبريمیايدرسايترسانه

رسانه مقولهاعتبار شامل دياي، ژورنالیسم عناصر به وفاداري شکلهاي: به جیتالی

طرفیاخبار،هنرمخاطبشناسیواقناع،ارتقايارزشويژهاي،بههنگامبودنوبیحرفه

ايوتولیدوانتشاراخبارصحیح،کارگیريخبرنگارحرفهبرندسايتخبري،مهارتدربه

تبديل براي سايتراهبردي در مرجعیت به میشدن خبري رفتاريهاي تمايلات شود.

مقولهمخاطب، سلايقشامل به توجه او، با تعاملی ارتباط و مخاطب نیاز درک هاي:

هايمختلفمخاطب،جذبمخاطبهايخبرياختصاصیبرايطیفمخاطب،تهیهبسته

شود.برمبنايچهارحداکثري،محیطکلانوبستريبرايتحققپديدهمرجعیتخبريمی

 از نیمی از بیش اخبار، اعتبار مفهوم سیاسیشاخص اخبار معتقدند نمونه  اعضاي

غرضیکمیطرفی،کاملبودنوبیهايداخلیازقابلیتاعتماد،صحت،بیخبرگزاري

اشتراکمی برخوردارهستندکهسبب گذاريايناخباردرفضايمجازيگرددنسبتبه



 025|وهمکارانيروشندلاربطان؛يخبريهاتيسامرجعيتدروبيطراحيوتبيينالگو

کاربريگربامقولاتیمانندرابطعنوانشرايطمداخلهاقدامنکنند.طراحیجذابسايتبه

جذاب،نوآوريوخلاقیتدرطراحیسايت،تناسبطراحیبانوعسايتخبريوتجربه

رسانه اعتبار سايتکاربريجديدباعثتسهیلاجرايراهبرد شود.هايخبريمیايدر

مداخله مداخلهشرايط شرايط و خرد مقولهگر شامل راهبرد، و کلان گفتهگر شده،هاي

هايخبريبهدنبالخواهدداشت.سايتپیامدمرجعیترادر

اعتبار برايمرجعیتيافتن و اندسکه دوروي مخاطب اعتماد و ايرسانه دومقوله

می تلقی ضروري اموري نوپا رسانه چنانچهيک  اعتماد باشد، اعتبار فاقد رسانه شوند.

فرديالزاماًکنندکهادراکگروهیازمحققانادعامی»رود.می دست از آن به مخاطب

هايفرديجايآنبهدنباليافتنويژگیخوانینداردوبهگیريواقعیرسانههمباجهت

پديده"ايبرآمدند.دراينمیانکنندهموثقبودنيکسازمانرسانهعنوانعواملتعیینبه

توجهبیشتريرابهخودجلبکردهاست.بدينمعنیکههرچهافراديک"خصمانهرسانه

جهت ترينسبتبهآنپیداداربپندارندبههمانمیزاننگرشمعکوسگزارشخبريرا

 ماندگاري زمان در سايت،وب جذابیت(.بايدتوجهداشتکهShao,2006«)خواهندکرد

 سوي دارد.از مهمی نقش وجوگريجست و کاوش براي وي انگیزش وبالابردن کاربر

است. آن پايداري روريض شرط سايتوب طراحی کیفیت ديگر،

 حرفهمطابق اعتمادسازي صورت در تحقیق، مناسبنتايج اعتباربخشی و اي

میسايتوب نقشبیهايخبري، به هدايتافکارتوان در بديلمرجعیتعمومیآنان،

به نظامخبريکشور، اينمراتببیشازسايرمؤلفهعمومیوپیشبرد واز بود امیدوار ها

 مجازي، آوردظرفیت عمل به را استفاده وب.حداکثر جذاب بهطراحی عنوانسايت

نوآوريوخلاقیتدرطراحیشرايطمداخله مقولاتیمانندرابطکاربريجذاب، با گر

سايتخبريوتجربهکاربريجديدباعثتسهیلاجرايسايت،تناسبطراحیبانوعوب

رسانه اعتبار سايتراهبرد در میاي خبري استفادهشودهاي توانايی زدايی، تمرکز از.

صلاحیتفناوري به توجه مدرن، مهارتهاي کسب و ذاتی استقلالهاي لازم، هاي

مخاطب مهمشاغلین، بازخوردها از استفاده و رقیب و يافتهشماري درترين تحقیق هاي
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بلیغاتايوتتعهدحرفه.باشدمی هايبرخطنوينخبريسايتشدهبرايوبالگويارائه

هايخبري،تأثیرزياديبرمراجعهسايتگانوبايالکترونیکیتوسطبازديدکنندتوصیه

آن خبري اعتبار ماندگاري و ازاينمجدد داشت، خواهد وبها اين تلاشسايترو ها

گان،ازاينمزيتکنندتاباافزايشوفاداريوتبلیغاتمهیجالکترونیکیدربازديدکنندمی

ب وبرقابتی طراحی کیفیت بنابراين شوند؛ ازسايترخوردار بردن لذت بر خبري، هاي

ووب وفاداري اعتماد، رضايت، بر و مستقیم اثر اطلاعات شده درک کیفیت و سايت

.قطعاًمسائلیچونصحتو.ايالکترونیکیاثرغیرمستقیمومعناداريداردتبلیغاتتوصیه

ا گستره و اخبار انتشار سرعت ودقت، زيرساختی امکانات بودن دسترس در طلاعات،

گرافیکی،میزانوجودفضايانتقادکاربراندرروندانتشاراخباروتنوعاخبارواطلاعات

هايخبري،فراواناستوبردامنهاعتمادومیزاناعتبارکاربرانبهاينرسانهسايتدروب

آنلاينالکترونیکی،خواهدافزود.

شدهدراينحوزهايناستکههايمطرحضردرمقايسهباپژوهشمزيتپژوهشحا

همالگويارائه اينپژوهشمدلیجامعومبتنیبرعملاستکه در زمانکوشیدهشده

مؤلفه اکثر به تبديلاست در مؤثر عملیاتی بههاي خبري مرجعیت به همشدن زمانطور

اگامیهرچندکوچکدرپیوندنظريهوگويیبپرهیزدودراينراستتوجهکندوازکلی

شدنبهمرجعیتخبريبردارد.عملدررابطهبافرايندتبديل

 پیشنهادها

هايداخلیرااعادهکرد؛دستیابیبهمرجعیترفتهمردمبهرسانهتانتواناعتمادازدست-6

هايخارجیهايداخلیامريدشواراست.ازآنجاکهسابقهفعالیترسانهخبريبرايرسانه

گیرياينباوربودهاست،سازشکلهايداخلیزمینههادرعملکردرسانهوتداومآسیب

بايددر مرجعیتخبريوب.لذا تلاشسايتزمینه تحولعظیمانديشیدو به هاينوين،

مضاعفنمود.

سايتخبريعلاوهبرتولیدمحتوايیخبريباوچگونگیگسترشوجذابیتيکوب-2

زمینهسايتوهمچنینظواهرپسئهخدماتومحصولاتوتوسعهوجلوهزيبايوبارا
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نواقصوب اينزمینه استدر بايسته کاملخواهدشد. هايخبريداخلیسايتسايت،

مرتفعگردد.

سايتخبريکمکمؤثرگرفت.هااضافهگرديد.جهتتقويتمغزيوبپیشنهاد

هايخبري،اصلیفراواناستفادهحداکثريازفرآوردهحمايتدولتواقبالمردمدر-4

برداريرابهعملآورد.است.لازماستازاينبستر،نهايتبهره

گامومتشکلازمراحلگوناگوناستکهبهاعتبارسنجیاطلاعاتوب،فراينديگام-1

یتی،دربرخلافچنیناهماما ؛هايمختلفاستنیازمندتوجهجديپژوهشگرانازرشته

هايفراوانیدراينحوزهبهدستنیامدهاست.هاونگارشزبانفارسیپژوهش

به-1 که است جديدي مبحث وب، روي بر منتشرشده اطلاعات تازگیکاربردپذيري

وب تعداد روزافزون رشد به توجه با و گرفته قرار فن متخصصان وسايتموردتوجه ها

استهضرورتنظارتبرکیفیتاطلاعاتعرض برخوردارشده اهمیتیفزاينده از .شده،

اينمقولهنبايدازقلمبیفتد.

وبمهم-1 هر پاسخگويانتظاراتکاربرانترينهدف اطلاعاتیاستکه سايتارائه

مرورادبیاتنشاندادکهبهعلتتنوعوب آسانیبهتوانبههايموجودنمیسايتباشد.

کیفیت دقیقیاز و تحققتوقعاتمخاطب،سايتخدماتوبتعريفواحد میزان و ها

بهسايترولازماستکیفیتوبازاين.دستيافت طورجديارزيابیشودومشخصها

براياينهايمارابرطرفکنندوسپستوانندنیازهاوخواستههاتاچهحدمیشودکهآن

ايانديشید.موضوعچاره

استفاده-1 استکه الازم مهارتکنندگان خود در جهانیاينترنت، شبکه هايارزيابیز

به ايننکتهمنابعوتفکرانتقاديرا منظورتشخیصمنابعباکیفیتومناسب،ايجادنمايند.

ارزش ارزيابی وبدر خبري مرجعیت بامطالعهسايتهاي تا است. صادق هم نوين هاي

ارزيابیسیاهه جهت معیارهايی موجود، متعدد وارسی تهیههاي وب وتارنماهاي شده

.هاازطريقاينمعیارهاارائهگرددتوضیحاتیدرموردچگونگیارزيابیآن
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 هاي پژوهش محدودیت

روشمحدوديت کاربردي، نظري، محدوديتهاي ازجمله آماري جامعه و هايشناختی

پژوهش در آناصلی رفع در بايد پژوهشگران که هستند حوزه اين تدوينهاي و ها

.تربکوشندتروکاربرديهايجامعمدل

عدمدسترسیمناسبوکافیپژوهشگربهمتخصصانحوزهژورنالیسمالکترونیکی -

 هايپژوهشبنديدادهمحدوديتکارباالگويپارادايمیدرخصوصدسته -
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