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Abstract:

The aim of the current research is to identify and rank the factors 
affecting the audience-oriented nature of the virtual space in the future 
research of the national media using the fuzzy hybrid method and the 
hierarchical analysis process. The statistical sample was selected based 
on the Delphi panel of 15 media experts. Based on the research findings, 
16 factors have been identified. The ranking of these criteria using the 
process of hierarchical analysis showed that the criteria of credibility of 
the source of the message and the message itself, becoming a reference 
media in the field of information in cyberspace, avoiding biased views, and 
reducing strict regulations and audits, were ranked first to fourth in the field 
of content production in virtual space. Finally, criteria such as the maximum 
use of visual attractions, the possibility of more access to the archive of 
programs on national media sites, and the creation of radio and television 
podcasts were the least important.

Keywords: Audience-Oriented, Virtual Space, National Media, Fuzzy 
Delphi, Hierarchical Analysis

 Assistant prof. in Educational Sciences, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, Babol Branch, 
Mazandaran, Iran
Email: vahidfallah20@yahoo.com
* Assistant prof. in Educational Sciences, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, Babol Branch, Mazandaran, iran
Email: hosseinzadeh2002@gmail.com
** Educational Sciences
Email: mortezabagheri@gmail.com



فصلنامه پژوهش هاي ارتباطي/ سال سی ام/ شماره 1 )پياپي 113( / بهار 1402/  181  ـ 153
Quarterly Journal of Communication Research, 2023, Vol. 30, No. 1 (113), 153-181

 مخاطب محوری رسانه ملی در فضای مجازی 
) با رویکرد آینده پژوهی(

، بابک حسین زاده*، مرتضی باقری** وحید فلاح

چکیده
هـدف از پژوهـش حاضر، شناسـایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بـر مخاطب محوری فضای 
مجـازی در آینده پژوهـی رسـانه ملـی بـا اسـتفاده از روش ترکیبـی فـازی و فراینـد تحلیل 
سلسـله مراتبي بـوده اسـت. نمونـه آمـاری پژوهـش شـامل خبـرگان حوزه رسـانه بـوده که 
 تعـداد 15 نفـر اعضـای پنـل دلفی نمونـه را تشـکیل داده اند. بر اسـاس یافته هـای پژوهش،

 16 عامـل شناسـایی شـده اند. رتبه بنـدی ایـن معیارهـا بـا اسـتفاده از فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی نشـان داده اسـت کـه معیارهای اعتبار منبـع پیام و خود پیام، تبدیل شـدن 
به رسـانه مرجع در حوزه اطلاع رسـانی در فضای مجازی، پرهیز از نگاه جانبدارانه و کاسـتن 
از مقـررات سـختگیرانه و ممیزی هـا در حـوزه تولید محتوا در فضای مجـازی به ترتیب، رتبه 
اول تـا چهـارم را به خـود اختصاص داده اند و در نهایت، معیارهایی مانند اسـتفاده حداکثري 
از جذابیت هـاي بصـري، امـکان دسترسـی بیشـتر به آرشـیو برنامه ها در سـایت های رسـانه 

ملـی و ایجـاد پادکسـت های رادیویـی و تلویزیونی از کمتریـن اهمیت برخـوردار بوده اند.
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مقدمه
امـروزه رشـد و توسـعه فناوري هـاي جدیـد اطلاعـات و ارتباطـات نه تنهـا کلیـه 
امـور و فعالیت هـاي اقتصادي، سیاسـي، فرهنگي و اجتماعي بشـر را تحـت تأثیر قرار 
داده، بلکـه جامعـه انسـاني را بـا دو جهـان مـوازي مواجه کرده اسـت: جهـان واقعي 
کـه در آن زندگـي و فعالیت هـاي اجتماعـي عینـي جریـان دارد و جهـان مجـازي 
کـه انسـان را در مواجهـه بـا واقعیت هـاي مجـازي قـرار مي دهـد و رشـد و توسـعه 
فنـاوري ارتباطـي ابزارهـاي متنـوع و جذابي را بـراي حضور در آن فراهم کرده اسـت 
)اکبـرزاده و همـکاران، 1397(. در ایـن میـان، شـبکه هاي اجتماعـي مجـازي نیـز 
به مثابـه یکـي از فناوري هـاي جدیـد، امـکان حضـور مجـازي در جهـان دوم را ایجاد 
کرده انـد )باقـری و زارعیـان جهرمـی، 1392(. در عصـر حاضـر هر فـرد می تواند یک 
انتشـاردهنده محتـوا در فضـای مجـازی و به عبـارت کلی تـر، اینترنت باشـد و از آنجا 
کـه محتـوای منتشـر شـده در اینترنت می تواند از سـوی هـر فردی در جهـان که به 
اینترنـت دسترسـی دارد، ملاحظه شـود، هـر تولیدکننـده محتوا می توانـد مخاطبان 
نامحـدودی بـرای خـودش داشـته باشـد )آرتوفـر1 و رز2، 2016(. از لحـاظ آمـاری، 
صاحبنظـران معتقدنـد؛ رسـانه های اجتماعـی ایـن قابلیـت را دارنـد کـه در آینـده، 
کاربـران خـود را بـه طرز چشـمگیری افزایـش دهند؛ هرچنـد چنین قابلیتـی، هنوز 
بـه خوبـی درک نشـده اسـت )پاکـدل و همـکاران، 1399(. بـرای مثـال فیس بـوک 
اینترنـت بـرای مناطقـی از کشـور هنـد،   بـا فراهـم آوردن امـکان دسترسـی بـه 
1/06 میلیـارد کاربـر بـه شـبکه جهانـی اینترنـت افزوده اسـت. فضـای مجـازی با این 
ویژگـی در آینـده، یک جامعه جهانی حقیقی ایجاد خواهد کرد )هاچینسـون3، 2016(.
بـا گسـترش فناوری اطلاعـات  و ارتباطـات، مؤثرترین قـدرت یک رسـانه، توانایی 
کنتـرل افـکار و نگرش هـای مخاطبـان اسـت و سـرمایه  های هنگفتـی نیـز در ایـن 
مرزهـای جغرافیایی شـان شـکل  در  مـردم صرفـاً  هویـت   حـوزه صـرف می شـود. 
نمی گیـرد چنان کـه اغلـب رسـانه ای موفق تـر خواهـد بـود کـه جمعیت بیشـتری را 
بـه نگرش هـای خـود نزدیـک کـرده باشـد. ابزارهـای همـراه، شـبکه های رایانـه ای و 
به طـور خـاص اینترنـت، منجـر بـه تولیـد انبوهـی از داده هـا و اطلاعـات در جوامـع 
شـده اند )شـریفی و همـکاران، 1398(. ایـن داده هـای انبـوه اگـر بـه درسـتی مـورد 
اسـتفاده قـرار گیرند، منبع مناسـبی بـرای شـناخت مخاطبان خواهند بـود و بدیهی 
اسـت کـه یکـی از اهـداف ایجـاد شـبکه های  اجتماعـی نیـز به دسـت آوردن همیـن 

1. Arthofer 2. Rose 3. Hutchinson
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اطلاعـات بـوده اسـت )موهـر1، 2016(. سـازمان صداوسـیما نیز به عنـوان اصلی ترین 
رسـانه ملـی در کشـور، مـی توانـد بـا بهره گیـری از فناوری هـای جدیـد و خدمـات 
دریافتـی از آنهـا، بـه دنبال ایجـاد راهکارهای مناسـب، برای اطلاع از نظـر مخاطبان 
در رسـانه های تعاملـی و فضـای مجازی و هدف گـذاری بهتر در برنامه سـازی و تغییر 

نگـرش مخاطبـان به سـمت مطلـوب خود باشـد.
رسـانه ملـي به عنوان یگانه رسـانه داراي حـق پخش رادیو و تلویزیوني در کشـور 
مـا، تاکنـون نقـش مهمـي در عرصه هاي مختلـف سیاسـي، اجتماعي، فرهنگـي و ... 
بـر عهده داشـته و توانسـته اسـت بـه تقویت انسـجام فرهنگي، تحکیـم هویت ملي و 
مقابلـه بـا امـواج مخرب بپردازد؛ اما با تکامل و توسـعه فناوري، رسـانه ملـي و به ویژه 
رادیـو و تلویزیـون نیـز بـا فضـای مجـازی مواجـه شـده اند و به این ترتیـب، باتوجه به 
حضـور فعـال در عرصـه داخلـي و بین المللـي، نیاز اسـت کـه در آینده، بـراي رقابت 
بـا سـایر رسـانه ها و دسـتیابي بـه آرمان هـا، اهـداف و تعالـي در محیـط رقابتـي، بـه 
شـناخت مسـیر حرکت خود بر اسـاس تغییـر و تحولات رسـانه هاي جهـان بپردازند 

)علی عسـکری و همـکاران، 1393(.
امـروزه، جهت گیری رسـانه های دنیا به سـمت توسـعه زیرسـاخت های مبتنی بر 
سـرویس های تعاملی شـکل گرفته اسـت. اسـتفاده از ظرفیت های نویـن تعامل میان 
کاربـران و رسـانه ها )ماننـد، سـایت ها، شـبکه های اجتماعـی و پیام رسـان ها( موجب 
شـده که روش هـای قدیمی نظرسـنجی از مخاطبـان )که به صورت پرسشـنام های یا 
تلفنـی و بـا هزینه های سـنگین اجرا می شـد( تأثیر و کارایی چندانی نداشـته باشـد، 
بـه همیـن دلیـل نیـاز اسـت کـه در ایـن زمینـه از علوم نویـن بـا رویکـرد کاربردی 
اسـتفاده شـود. باتوجه به اینکه سـازمان صدا و سـیما در اهداف کلان محتوایی، تلاش 
خـود را معطـوف بـه جـذب مخاطبـان با هـدف انتقـال پیام کرده اسـت؛ لازم اسـت 
عوامـل مؤثـر بـر مخاطب محـوری در فضـای مجازی شناسـایی شـوند. ایـن مهم نیاز 
بـه پژوهش هایـی دارد کـه می توانند با جمــع آوری، همگن سـازی و تجمیع داده های 
خـام موجـود در مخاطب شناسـی و تبدیـل آنهـا به اطلاعات ارزشـمند برای بررسـی 
تحلیلگـران حـوزه رسـانه، تأثیـر بسـزایی بـر تحقق اهـداف کلان سـازمان در تحلیل 
رفتـار مخاطبـان و سـوق دادن آنـان به سـمت محتوا داشـته باشـند. بر این اسـاس، 
 پرسـش اصلـی پژوهـش حاضر این اسـت که چه عواملـی در جذب مخاطبان رسـانه 

ملـی در فضای مجـازی، نقش مؤثـر دارند؟

1. Moher
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پیشینه پژوهش
پاکـدل و همـکاران )1399( در پژوهشـی با عنـوان »تبیین چالش های سـازمان 
صدا و سـیما در فضـای مجـازی« بـا اسـتفاده از روش دلفـي، طـي سـه مرحلـه و بـا 
بهره گیـري از الگـوي برنامه ریـزي راهبـردی دیویـد بـه تدویـن راهبردهای مناسـب 
بـرای معاونـت فضـای مجـازی سـازمان صداوسـیما پرداخته انـد. به همین منظـور، از 
نظرهـای 18 نفـر از خبـرگان حـوزه رسـانه کمـک گرفتـه شـده اسـت. بـر اسـاس 
یافته هـای ایـن پژوهـش، چالش های سـازمان صداوسـیما بـه دو دسـته: چالش های 
کنونـی و چالش هـای آتـی تقسـیم بندی و بـرای هـر دسـته، راهکارهـای مختـص 
بـه خـود ارائـه شـده اسـت. نتیجه ایـن پژوهـش نشـان داده اسـت که نقـاط قوت و 
فرصت هـای معاونـت فضـای مجـازی از نقـاط ضعـف و تهدیدهای آن بیشـتر اسـت؛ 
در نهایـت نیـز راهبردهـاي تهاجمـی، مناسـب ترین راهبردهـا بـراي ایـن معاونـت 

تشـخیص داده شـده است.
اکبـرزاده و همـکاران )1397( در پژوهشـی بـا عنوان »رویکـرد مخاطب محور در 
مواجهـه بـا شـبکه های اجتماعـی مجازی« ضمـن نشـان دادن لزوم تغییـر رویکردها 
از مقابلـه فرهنگـي و اجتماعـي، رویکـردي بـا عنـوان »رویکـرد مخاطب محـور« را 
معرفـی کرده انـد کـه به جـاي توجه صرف به فرسـتنده پیـام، به مخاطـب توجه دارد 
تـا بـا توانمندسـازي او،  امکان نقـد و تجزیه و تحلیل پیـام را برایش فراهـم آورد. نتایج 
نشـان داده اسـت کـه با رویکـرد مخاطب محـور مي تـوان در قالب راهبرد آگاه سـازي 
و آمـوزش و از طریق ارتقاي سـواد رسـانه اي، به توانمندسـازي مخاطـب در تحلیل و 
تفسـیر و نقـد پیـام پرداخـت و در قالـب راهبرد تنوع سـازي نیز از تکنیک هـاي اقناع 

مخاطـب بـراي جلب نظـر و جذب او بهـره برد.
روشـندل اربطانـی و همـکاران )1394( در پژوهـش خـود دریافته اند کـه فرایند 
سیاسـتگذاری خبری در سـیمای جمهوری اسـلامی ایران لازم اسـت رویکرد خود را 
در ارائـه اخبـار از مصلحت اندیشـی بـه سـوژه محوری تغییـر دهد تا بتوانـد در مقاطع 
حساسـی همچـون انتخابـات ضمـن جذب مخاطـب، سیاسـت های کلان سـازمان را 

تحقق بخشـد.
علی عسـکری و همـکاران )1393( در پژوهشـی بـا عنـوان »تدویـن آینده هـای 
محتمـل و مطلـوب رسـانه ملـی در فضـای اینترنـت« بـا اسـتفاده از روش دلفی و با 
بررسـی دیدگاه هـای 20 صاحبنظـر، آینده هـای محتمـل رسـانه ملـی را در فضـای 
اینترنـت، باتوجه بـه روندهـای محیطـی و محاطـی اثرگـذار بـر ایـن رسـانه مـورد 
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بررسـی قـرار داده انـد. بـر اسـاس نتایج، به ترتیـب ، حضور مـوازی در فضـای اینترنت 
بـا 86 /35 درصـد امتیـاز در رده اول، حضـور مکمل در فضای اینترنت بـا 59/64 درصد 
امتیـاز در رده دوم، حضـور مطلـق در فضـای اینترنـت بـا 31/60 درصـد امتیـاز در 
رده سـوم و حضـور سـایه ای در فضـای اینترنـت بـا 23/27 درصـد در رده چهـارم 

شـده اند. اولویت بنـدی 
فرهنگـی و ابطحـی )1392( در پژوهشـی بـا عنـوان »آینـده مدیریـت رسـانه و 
مدیریـت رسـانه های آینـده« به ایـن نتیجه دسـت یافته اند که بهترین فرم و سـاختار 
بــراي مــدیریت رسـانه هاي آینده به شـکل »خدمت/PGPC« خواهد بود که مالکیت 

آنهـا را بـه شـکل »خصوصـی ـ دولتی ـ ملـی ـ تعاونی« نشـان خواهد داد.
میـزان  »بررسـی  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   )1392( گل بخشـی  و  اخلاقی پـور 
مخاطبـان و ظرفیت هـای رسـانه ملی در فضای مجـازی؛ مطالعه موردی: مردم شـهر 
بندرعبـاس« بـه ایـن نتیجـه دسـت یافته انـد کـه به طـور متوسـط 40 درصـد مردم 
شـهر بندرعبـاس، از فضـای مجـازی اسـتفاده می کننـد و از ایـن میـزان، 87 درصد 
از سـایت های رسـانه ملـی بهـره می گیرنـد. بیشـترین اسـتفاده ایـن افـراد، در حوزه 
جسـتجوی اخبـار و اطلاعـات بوده اسـت. همچنیـن کارشناسـان مربـوط، مهم ترین 
راهکارهـای نفـوذ بیشـتر رسـانه ملـی در فضای مجـازی را غنی تـر کـردن برنامه ها، 
بهره بـرداری بیشـتر از فناوری هـای روز و بسترسـازی بـرای دسترسـی آسـان تر بـه 

دانسـته اند. مجـازی  فضای 
هاشـمی و همـکاران )1390( در پژوهشـی بـا عنـوان »مـدل مفهومـي اسـتفاده 
از  اینترنـت توسـط مخاطبـان« بـه بررسـي عوامـل مؤثـر بـر اسـتفاده  از فضـاي 
اینترنـت به عنـوان فضـاي مجازي، در میان دانشـجویان دانشـگاه تهـران پرداخته اند. 
تجزیه و تحلیـل عوامـل مؤثر بر اینترنت نشـان داده اسـت که از بین عوامـل یازده گانه 
سـواد ارتباطـي، مدت زمـان اسـتفاده از اینترنـت، پایـگاه اجتماعي خانـواده، اعتماد 
بـه فضـاي مجـازي، دسترسـي به اینترنـت، محل دسترسـي بـه اینترنـت، رضایت و 
خشـنودي از خدمـات فضاي مجازي، جنسـیت و محـل زندگي، با اسـتفاده از فضاي 
مجـازي رابطـه مسـتقیم دارنـد و عوامل سـن و پایـگاه اقتصـادي خانواده با اسـتفاده 

از فضـاي مجـازي رابطـه ندارند.
رضائیـان قیه باشـی و بیاتـی )1397( در مقاله خود به این پرسـش پاسـخ داده اند 
کـه چـه سـناریوهای محتملـی را بـرای حضـور صداوسـیما می تـوان تصور کـرد؟ بر 
اسـاس بخشـی از یافته هـای پژوهـش، رشـد سـریع و گسـترده رسـانه های جدیـد، 
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فشـار اقتصـادی زیـادی را بـه سـازمان های رسـانه ای تحمیـل کـرده اسـت. فعالیت 
در فضـای مجـازی، مسـتلزم به کارگیـری مـدل کسـب و کار جدیـد رسـانه ای اسـت 
کـه بـر بسـتر فضـای مجـازی تعریـف می شـود. ازجملـه وان به فـروش محتـوا، حق 
عضویـت و آگهـی بـر مبنای کلیک اشـاره کـرد. راه اندازی سـازوکاری برای اسـتفاده 
از تولیـدات مخاطـب در برنامه هـای تلویزیونـی، یکی دیگـر از راهکارهـای حرکت به 

سـمت سـناریوی اول اسـت که در این مقاله پیشـنهاد شـده اسـت. 
اکبـری آزاد و همـکاران )1388(، در پژوهـش خـود،  دیدگاه هـای کارشناسـی و 
کارگـزاران ارتباطـات را در خصـوص تأثیـر پادکسـتینگ بـر رادیـو در ایران بررسـی 
کرده انـد . بـر اسـاس نتایج، پادکسـت می تواند ظرفیت های جدیدی را در سـه سـطح 
سـازمانی و محیطـی فراهـم کنـد که مهم تریـن آنها ایجـاد فضای رقابتی بـرای رادیو 
و گسـترش و توسـعه رادیوهـای تخصصـی، شکسـتن انحصـار و ایجـاد فضـای بحث 
و گفتگـو و نقـد و انتقـاد در برنامه هـای رادیویـی، اسـتفاده از امکانـات رسـانه های 
دیجیتال، اسـتعدادیابی، شـناخت بهتر مخاطب و معرفی رادیو به نسـل سـوم ناآشـنا 

اسـت.  رادیو  با 
سوسـا1 و همـکاران )2018( مدلی ارتباطی را برای اخبار عمومی وب سـایت های 
رسـانه ای ارائـه می دهنـد. این مدل، برای بهبود مشـارکت مخاطبان در وب سـایت ها، 
مدلـی مفهومـی در قالـب گونـه ای پلتفـرم پیشـنهاد می کنـد تـا شـکاف ارتباطـی 
موجـود بیـن ذی نفعـان اصلی، یعنـی صاحبان وب سـایت خبری و کاربـران را کاهش 
و زیرسـاخت دیجیتالـی میانجـی را شـکل دهد. بر اسـاس این مطالعـات، تعامل بین 
کاربـران و وب سـایت های خبری در حد ارسـال نظـر کاهش یافتـه و ارتباطات،  اغلب 

یکسـویه است.
گادی2 )2017( اسـتفاده از ارتباطـات آیینـی در فضـای مجـازی را بـرای ترویـج 
اهـداف رسـانه ها بررسـی کـرده اسـت. ایـن پژوهـش نتایـج نظرسـنجی ای را نشـان 
می دهـد کـه بـا تکنیـک »تحلیل مسـیر« بـه بررسـی رابطه بیـن ارتباطـات آیینی و 

نقـش تعیین کننـده ایـن ارتباطـات در عرصـه عمومـی پرداخته اسـت.
میشـل3 )2016( در پژوهـش خـود، بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتـه کـه ذائقـه 
مخاطبـان خبـر تغییـر کرده اسـت و بیشـتر جوانـان امریکایـي ترجیـح مي دهند که 
به جـای مراجعـه بـه متـون چاپـی، خبـر را از طریـق متـون دیجیتـال بخواننـد. این 
گـروه از مخاطبـان بـراي تماشـاي اخبار به جـای تلویزیـون از رایانه و فضـاي مجازي 

اسـتفاده می کننـد.
1. Sousa 2. Gaddy 3. Mitchell
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مبانی نظری پژوهش
فضایمجازی

فضـای مجـازی برای توصیف تمام منابـع اطلاعاتی ارائه شـده از طریق ارتباطات 
اینترنتـی بـه کار مـی رود. رسـانه های اجتماعـی، در مقـام اصلی تریـن رسـانه هایی 
هسـتند کـه بـر بسـتر اینترنـت حضـور دارنـد و در ایـن فضـا فعالیـت می کننـد. 
رسـانه های اجتماعـی، فناوری هـای هوشـمندی هسـتند کـه رسـانه ها می تواننـد بـا 
اسـتفاده از آنهـا، دایـره مخاطبـان پراکنـده را بـه تعامل و تجمـع فعـال وادارند و در 
ایـن مسـیر، ارتباطات میان آنهـا را هدایت کننـد )لبافی و همـکاران، 1396(. فضای 
مجـازی بـا به اشـتراک گذاری متـن، تصویـر و انواع فایل هـای صوتی و تصویـری برای 
تبـادل اطلاعـات، ایـن امـکان را بـرای مخاطبـان می دهـد تا حضـور و صـدای عموم 
را در فضـای مجـازی بشـنوند و قـدرت آنـان را در مقابل سـایر فعالیت هـای ارتباطی 
ببیننـد )شـریفی و همـکاران، 1398(؛ البتـه فضـای مجـازی باتوجه به ابعـاد فنی آن 
شـناخته می شـود؛ امـا رویکرد اجتماعـی به آن، معطـوف به آثارش در جامعه اسـت. 
ایـن پدیـده بر تولیـد و مصرف محتوای خبری از سـوی مخاطب تأثیر زیادی داشـته 
اسـت و نمی تـوان نقـش آن را در تحـول ایـن بخـش از رسـانه ها نادیـده گرفـت. در 
فضـای مجـازی، خبـر فراتـر از دروازه بانی خبر تولید و مصرف می شـود و متناسـب با 
نیـاز مخاطـب آثار جمعـی در بردارد )پیوسـی1 و سـادرا2، 2012(. ویژگی های فضای 
مجـازی ایـن قابلیـت را ایجـاد می کننـد و هـرروز می تـوان آثـار این شـیوه انتشـار و 

مصـرف خبر را مشـاهده کرد )سوسـا و همـکاران، 2018(.
ناشـي  از پیامدهـاي  امـروز،  ارتباطـي  نویـن در عرصه هـاي  ظهـور حوزه هـاي 
از تغییـرات سـریع در عصـر فنّاوري هـاي ارتباطـي اسـت کـه زیسـت اجتماعـي در 
آن، اقتضـا و نیازهـاي خـاص خـود را در پـي خواهـد داشـت. در ایـن فضـا، جوامعي 
قادرنـد بـا دسـتان پـر از میـدان بیـرون بیاینـد کـه ضمـن شـناخت شـرایط جدید 
قـادر باشـند جـاي پاي خـود را نیز محکـم کنند )لبافـی، 1394(. حرکـت در فضاي 
مجـازي بـا دسـتان خالـي از محتـوا، نـه تنهـا هویـت زا خواهـد بـود بلکـه مخاطرات 
و اثـرات ناخوشـایندي را در نظـام فرهنگـي یـک جامعـه بـه همـراه خواهـد داشـت. 
رسـانه هاي مجـازي، مخاطبـان خـود را در فضایـي غیرواقعـي یـا بـه بیـان دیگـر، 
فضایـي فراواقعـي قـرار مي دهنـد. رسـانه ها در چنیـن فضایـي تـوان آن را دارنـد که 
زمینـه دموکراتیزاسـیون و فراگیـري در گسـترهاي وسـیع را فراهم کنند )شـریفی و 

همـکاران، 1398(.
1. Pusey 2. Sadera 
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فراینـد ارتباطـات، متشـکل از عناصـری اسـت کـه قـوام و دوام ارتبـاط، بـه آنها 
بسـتگی دارد؛ ایـن عناصر شـامل فرسـتنده، پیام، مخاطـب، هدف، تأثیر، شـیوه، ابزار 
و... اسـت. در ایـن میـان، عنصـر مخاطـب را می تـوان مهم تریـن عنصر در هـر فرایند 
ارتباطـی دانسـت، چراکه سـازمان های رسـانه ای اعـم از مکتوب، شـنیداری، دیداری 
و مجـازی، بـرای تعییـن هویـت خـود، طراحی مناسـب پیـام، انتخـاب شـیوه و ابزار 
مناسـب، افزایـش تأثیـر و بهینه سـازی نقش و کارکـرد خود در زمینه هـای گوناگون، 

ناگزیـر از توجـه بـه آن هسـتند )خواجه ئیان و همـکاران، 1388(.
مخاطـب1 واژهـای اسـت بـه جـا مانـده از اعصـار منتهـی بـه ارتباطات شـفاهی 
را  آن  نیـز  ارسـطو  پیـش  سـال  ارتباطـی 2300  نوشـته های  در  چنان کـه حتـی 
می تـوان دیـد )رایـس2، 1996(. ایـن اصطـلاح کهن در اصـل، به گروه هایـی از مردم 
گفتـه می شـده اسـت کـه )پیـش از دوران رسـانه ها( بـرای شـنیدن یک سـخنرانی، 
گفتـار یـا بحـث در یـک جـا جمـع می شـده اند )گیـل و آدامـز، ترجمـه کریمیـان و 
همـکاران، 1384( ازایـن رو، بـر تجمـع آنـان خصلت هـای عمومـی و محصـور بـودن 
را نیـز می تـوان افـزود )سـالیوان3، 1994(. پـس از پدیـد آمدن نخسـتین رسـانه ها، 
مفهـوم مخاطـب تعمیم داده شـد و کتابخوانـان و بعدهـا، بینندگان تلویزیـون را نیز 
در بـر گرفـت؛ امـا به تدریـج، ناکارایـی ایـن اصطـلاح بـرای رسـانه ها خـود را نشـان 
داد، آنچنان کـه بـرای انطبـاق بیشـتر اصطـلاح کهـن بـا موجـودات مقابل نخسـتین 
رسـانه ها، صفـت »ناهمجـا« نیـز بـه مخاطـب افـزوده شـد و مخاطبـان را مجموعـه 
افـرادی ناهمجـا تعریـف کردنـد کـه توجـه آنـان بـه موضـوع یگانـه ای در رسـانه ها 

معطـوف اسـت )محسـنیان راد، 1387(.
در فضـای تکثـر روزافـزون رسـانه ها و سـهولت دسترسـی مخاطبـان بـه انـواع 
رسـانه ها و پیام هایـی کـه آنـان را از انفعـال و اجبـار، بـه فعـال بـودن، انتخابگـری و 
کنشـگری سـوق داده اسـت، این مخاطبان هسـتند که علاوه بر انتخاب رسـانه و نوع 
برنامـه و پیـام، زمـان و مـکان ارسـال و دریافت پیـام را تعیین می کننـد و در نهایت، 
معنـی، تفسـیر یـا برداشـت و به نوعـی، تأثیـر پیـام را رقـم می زننـد و به عبارت دیگر، 
آنچـه را کـه خـود می خواهنـد و می پسـندند از پیـام دریافـت می کننـد )الیسـون4 و 

.)2007 بوید5، 
به این ترتیـب، »مخاطب محـوری« از سـویی، امـری واقـع و واقعیتـی مهـم در 
فعالیـت رسـانه ای اسـت که بر اسـاس آن عنصر مخاطب، نقشـی محـوری در فرایند، 
سـازمان و فعالیـت رسـانه ای ایفـا می کنـد و دیگـر عناصـر و اجـزای ارتباطـی نیز بر 
1. audience
2. Rhys 

3. Sullivan
4. Ellison

5. Boyd
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اسـاس آن و حـول این محور شـکل می گیرند. از سـوی دیگر، رسـانه بـدون مخاطب 
معنـی و مفهـوم نـدارد و موفقیت آن با میـزان مخاطب )ضریب نفـوذ کمّی( و میزان 
تأثیـر بـر مخاطـب )ضریـب نفـوذ کیفی( سـنجیده می شـود )اکبـرزاده و همـکاران، 

.)1397
بـرای افزایـش ضریب نفـوذ کمّی، شـناخت نیازها، علایق و ترجیحـات مخاطبان 
و رفتارشناسـی آنـان در تعامـل با رسـانه، تعیین سـبد مصرف رسـانه ای و شناسـایی 
سـاعات و برنامه هـای پرمخاطـب، بـه همـراه چرایـی و دلیل آن مهم اسـت تـا بتوان 
بـا تأکیـد بـر نقاط قـوت و مؤثـر و رفع کاسـتی ها و نقاط ضعـف، تعـداد مخاطبان را 
افزایـش داد )تولایـی،1393(. افزایـش ضریـب نفوذ کیفـی نیز نیازمنـد درک فضای 
ذهنـی مخاطبـان، شـناخت سـپهر رسـانه ای مخاطـب شـامل، رسـانه ها و پیام هـای 
رقیـب و معانـد، نحـوه فهـم و تفسـیر پیـام از سـوی مخاطـب، برنامه ریـزی جامـع و 
دقیـق و توجـه بـه فراینـد ذائقه سـازی در مخاطـب اسـت تـا بتـوان میـزان تأثیـر بر 
مخاطـب را بـالا بـرد )طالب پـور و همـکاران، 1393(. بی توجهـی یـا کم توجهـی بـه 
مخاطـب در همـه ابعـاد مرتبط با رسـانه و پیـام می تواند پیامدهایی به دنبال داشـته 
باشـد کـه در نهایـت منجـر به کاهـش ضریب نفـوذ کمّـی و کیفی رسـانه در جامعه 
شـود، بـه همین دلیـل باید بـا تدبیر و هوشـیاری از آن پیشـگیری کرد )سـاروخانی 

و نـوروزی، 1393(.

نظریه رسانه های جدید
بـر اسـاس ایـن نظریـه، رسـانه های جدیـد، مجموعـه متمایـزی از فناوری هـای 
ارتباطـات برخـوردار از ویژگی هـای مشـترک دیجیتالـی بودن و دسترسـی گسـترده 
شـهروندان به آنها برای اسـتفاده شـخصی هسـتند. مفهوم رسـانه های جدید، بر این 
اسـاس واجـد معانـی زیر اسـت: تجربیـات متنی جدیـد، شـیوه های جدیـد بازنمایی 

جهـان و روابـط جدیـد بیـن سـوژه ها )مهـدی زاده، 1389: 301(.
ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوری  اساسـی ترین جنبـه  نظریـه،  ایـن  اسـاس  بـر 
»دیجیتالـی شـدن« اسـت کـه به واسـطه آن، همـه متون )معنـای نمادیـن در همه 
اشـکال رمزگذاری شـده و ثبت شـده( بـه رمزی دوتایـی )دوگانه( قابل تقلیل اسـت. 
مهم تریـن پیامـد دیجیتالـی شـدن بـرای نهادهـای رسـانه ای، همگرایـی بیـن همـه 
اشـکال رسـانه ای موجود بر حسـب سـازمان، توزیـع، دریافت و مقررات گذاری اسـت 

)مهـدی زاده، 1389: 302(.
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اینترنـت، نمونـه بـارزی از رسـانه های جدید و تبلور ویژگی های یاد شـده اسـت. 
اینترنـت عـلاوه بـر تولیـد و توزیـع پیام، بـه مبادله و ذخیـره اطلاعات می پـردازد که 
مؤیـد یـک نهـاد خصوصی، اما به مثابـه ارتباطات عمومی اسـت و تنهـا دارای فعالیت 
حرفه ای به لحاظ بوروکراتیک، سـازماندهی نشـده اسـت )مهدی زاده، 1389: 301(.

مـارک پاسـتر، ماهیـت اینترنـت را »عدم قطعیـت« می دانـد. ایـن ویژگـی، تنهـا 
بـه دلیـل خصلت پسامدرنیسـتی آن نیسـت. اینترنت به عنـوان یک رسـانه جدید، از 
محدودیـت الگوهـای چـاپ پخـش در ارتباطات فراتر مـی رود، چراکه به واسـطه آن،

گفتگوی عده زیادی با یکدیگر امکان پذیر می شود.. 1
دریافت همزمان و تغییر و توزیع مجدد کالاهای فرهنگی میسر می شود.. 2
کنش ارتباطی، از روابط فضایی سرزمینی مدرنیته جابه جا می شود.. 3
ارتباط سریع جهانی امکان تحقق می یابد.. 4
همگرایی رسانه ای در قالب شبکه ایجاد می شود.. 5

پاسـتر در کتـاب »عصـر دوم رسـانه ها«، مدعـی اسـت کـه گسـترش فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات الکترونیـک، اثـرات عمیقـی بر شـیوه زندگی و تفکر مـا درباره 
خـود و محیـط اطراف مـان بـر جـای می گـذارد، چراکه این گسـترش، شـبکه روابط 
اجتماعـی و مبادلـه نمادیـن را )از عصر شـفاهی به عصر مبادله نوشـتاری و ارتباطات 

الکترونیـک( دگرگـون می کند.
بـه همیـن دلیل، جهان بـا ظهور رسـانه ها و ابزارهای جدید ارتباطـی مانند تلفن 
همـراه، تلویزیون هـای ماهـواره ای و اینترنـت، وارد »عصـر دوم رسـانه ها« شـده کـه 
به طـور کامـل بـا عصر اول رسـانه ها متفاوت اسـت. عصر دوم رسـانه ها کـه از دیدگاه 
نظریه پـردازان، بـا ظهـور و شـکل گیری نـوع جدیـدی از جامعـه نیـز همراه شـده، از 
طریـق ادغـام فناوری هـای جدیـد ارتباطـی ماهـواره ای بـا رایانـه، تلویزیـون و تلفن 
ظاهـر شـده اسـت. در عصـر دوم رسـانه ها، با تضاد انحصـاری میـان تولیدکنندگان و 
مصرف کننـدگان، پیام هـا از بیـن مـی رود و تولیـد، نه تنهـا دیگـر یک طرفـه نخواهـد 
بـود، بلکـه در انحصـار گروهی خاص نیـز قرار نخواهـد گرفت. به عبـارت دقیق تر، هر 
رسـانه ای خـود حامـل پیام و فرهنگ خاصی اسـت. ازایـن رو، رسـانه های الکترونیکی 
جدیـد، هـر یـک حامـل پیام هـا و فرهنـگ خاصـی هسـتند کـه بـا گسـترش آنهـا، 
پیامدهـا و فرهنگ های  شـان نیـز انتشـار می یابـد. از میـان ایـن رسـانه های جدیـد 

می تـوان بـه نقـش رایانـه و اینترنت اشـاره کـرد )به نقـل از مهـرداد، 1380(.
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جدول1.ویژگیهایعصراولوعصردومرسانههاازنظردیویدهلمز

Table 1. Characteristics of the first and second  
age of media according to David Holmes

عصر دوم رسانه هاعصر اول رسانه ها

 غیر متمرکز 
)عده ای زیاد با عده ای زیاد سخن می گویند (.

 متمرکز 
)چند نفر برای عده زیادی سخن می گویند(.

ارتباطات یکسویه است.ارتباطات دوسویه است.

مستعد کنترل دولتی است.از کنترل دولتی می گریزد.

دموکراتیک و تسهیل کننده شهروندی 
ابزار رژیم های قشربندی و نابرابری است.جهان شمول است.

 مشارکت کنندگان فردیت خود را 
مشارکت کنندگان تجزیه شده و توده وار هستند.حفظ می کنند.

 دارای ویژگی تأثیر و نفوذ تجربی فردی 
دارای ویژگی تأثیر و نفوذ آگاهی جمعی است.زمان و مکان است.

جـان ون دایـک، ظرفیت هـای ارتباطی رسـانه های جدید)عصر دوم رسـانه( را در 
مقایسـه بـا رسـانه های قدیمـی با 9 شـاخص می سـنجد؛ سـرعت، دامنه دسترسـی، 
ظرفیـت ذخیـره، دقـت، گزینشـگری، تعامـل، غنای تحریـک، پیچیدگـی و حفاظت 
از حریـم خصوصـی کـه به واسـطه آن، رسـانه های نویـن دارای سـرعت، دسترسـی 
جغرافیایـی، ظرفیـت ذخیـره، دقت و گزینش مطلوبی هسـتند و در مقابـل، از لحاظ 
دسترسـی اجتماعـی، تعامـلات انسـانی، غنـای همزمـان، پیچیدگـی و حفاظـت از 
 حریـم خصوصـی نسـبت بـه رسـانه هـای پیشـین از مزیـت پایین تـری برخوردارنـد 

)به نقل از مهدی زاده، 1389: 309(.

نظریه استفاده و رضامندی
کاتـز )1959( معتقـد اسـت؛ مخاطـب محتـوای رسـانه را انتخـاب می کنـد و 
توانایـی او بیـش از آن اسـت کـه تصـور می شـده اسـت. او با ایـن گونه مفهوم سـازی 
از مخاطـب، نظریـه اسـتفاده و رضامنـدی را مطـرح کـرده اسـت. وقتـی از خودمـان 
می پرسـیم مـردم از رسـانه ها چـه اسـتفاده ای می کننـد،  بـه سـمت ایـن رویکـرد 
کشـانده می شـویم. سـیر تکاملـی رویکـرد اسـتفاده و رضا منـدی سـه ویژگـی دارد:
اول، به اندازه پژوهش های تأثیر رسانه ها به اصل استفاده از رسانه ها توجه می کند.
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دوم، یکی از دلایل استفاده از رسانه را فعال بودن و انگیزه داشتن فرد مخاطب می داند.
سـوم، بر اصل اسـتفاده اسـتوار اسـت؛ بنابراین، جایـی برای نگرانی هـای اخلاقی 
و سیاسـی باقـی نمی گـذارد و داوری هـای اخلاقـی را نادیـده می گیـرد« )بـه نقـل از 

پسـتمن، ترجمه طباطبایـی، 1381(.
بـه دنبـال رویکـرد اسـتفاده و رضامندی کاتز، بلومـر و گورویچ، در بیان اسـتفاده 
افـراد از رسـانه ها،  الگـوی زیـر را پیشـنهاد داده انـد؛ ریشـه های اجتماعـی و روانـی 
افـراد باعـث ایجـاد نیازهایـی می شـود کـه بـه توقعـات و انتظارات آنـان از رسـانه ها 
می انجامـد و باعـث گوناگونـی و تنـوع در الگـوی عرضه رسـانه ها می شـود. همچنین 
بـرآوردن نیازهـای مخاطب و دیگر پیامدهای )ناخواسـته( را در پـی دارد. عناصر این 

مـدل عبارت انـد از:
مخاطب فعال شمرده می شود و استفاده او معطوف به هدف است.. 1
در فراینـد ارتبـاط جمعـی، مخاطـب در امـر مرتبط سـاختن ارضـای نیاز و . 2

انتخـاب رسـانه ای ابتـکار عمل زیـادی دارد.
رسـانه ها بـا دیگـر منابـع ارضای نیـاز رقابـت می کننـد )سـورین و تانکارد، . 3

ترجمـه دهقـان، 1381: 424(.
از دیگـر عناصـر ایـن رویکـرد می توان بـه رضایت هم اشـاره کرد؛ بنابرایـن، رویکرد 
دریافـت پیـام مخاطـب بایـد رضایت بخـش و البتـه بی درنگ یا بـا تأخیر باشـد. نظریه 
چشمداشـت ارزش در اسـتفاده از رسـانه، رویکردی جالب برای فهمیدن این نکته است 
کـه بـرای کسـب رضایت مخاطـب در پی چـه محتوایی باید بـود؛ بنابراین »اسـتفاده از 
رسـانه تابعـی اسـت از این عقیده که هر رسـانه خـاص، دارای ویژگی های معینی اسـت 
کـه باعـث می شـود انتخـاب هر رسـانه توسـط مخاطـب به معنـای ارزشـیابی مثبت یا 

منفـی او باشـد« )مک کوئیل، ترجمه اجلالـی، 1385: 333(.

روش شناسی پژوهش
در مطالعـه حاضر، از روش پژوهش کیفی اسـتفاده شـده اسـت. مراحـل اجرای این 
پژوهـش را می تـوان در قالـب زیر تشـریح کـرد. بر اسـاس روش دلفی فـازی مهم ترین 
عوامـل مؤثـر بر مخاطب محوری فضای مجازی رسـانه ملی شناسـایی شـده و براي این 

منظـور، طبـق مراحل اجـراي مطالعه دلفي، مـوارد زیر انجام گرفته اسـت:
با کمک گروه پژوهشي آینده هاي محتمل فرضي این فضا تدوین شد.. 1
چـون روش دلفـي به منظـور برقـراري تعامـل صحیـح بین نظرهـاي واقعي . 2
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افراد طراحي شـده اسـت، از جمـع آوري دیدگاه هاي کارشناسـان در دفعات 
متعـدد بـا اسـتفاده متوالـي از پرسشـنامه ها بـه دسـت مي آیـد و بـراي 
نمایانـدن همگرایـي نظرها و تشـخیص اختـلاف عقیده ها یا واگرایـي  آرا به 
کار مـي رود. هـر تکـرار یـک دوره را تشـکیل مي دهـد. درواقع، پرسشـنامه 
ابـزاري بـراي برقـراري ارتبـاط و اثرگـذاري کارشناسـان بـر یکدیگر اسـت 
)داگنایـز1، 1987(. بنابرایـن، سـؤالات پرسشـنامه نیـز در پژوهش حاضر به 

همیـن صورت طراحي شـده اسـت.
پرسشنامه تهیه شده، در یک مطالعه آزمایشي2 مورد بررسي قرار گرفته است. . 3
صاحبنظـران . 4 و  کارشناسـان  تعـداد  مـورد  در  کارشناسـان:  انتخـاب 

شـرکت کننده در فراینـد دلفـی هلمـر3 معتقـد اسـت که شـرکت کنندگان 
در پژوهـش دلفـی از 5 تـا 20 نفر را شـامل می شـوند و حداقل تعـداد آنان 

بسـتگی بـه چگونگـی طراحـی روش پژوهـش دارد )1994(.
معیـار جامعـه آماری پژوهش، شـامل خبرگان حوزه رسـانه بـوده که تعداد . 5

15 نفـر اعضـای پنـل دلفـی جامعـه را تشـکیل داده انـد. در ایـن بخـش، 
تمامـی 15 نفـر از خبـرگان عضـو پنـل دلفـی به عنـوان نمونـه پژوهش در 
نظـر گرفته شـده اند. کارشناسـان و خبرگان مـورد نظر در ایـن پژوهش، به 

دو دسـته تقسـیم مي شوند:
الـف( مدیـران و کارشناسـاني کـه در رسـانه ملـي در حـوزه اینترنـت و 
فضـاي مجـازي، صاحبنظـر یـا مشـغول به کارنـد؛ چـه مدیـران و کارشناسـان 
حـوزه معاونـت توسـعه فنـاوري رسـانه و رسـانه هاي مجـازي و چـه مدیـران و 
کارشناسـاني کـه در سـایر قسـمت هاي سـازمان، در حـوزه اینترنـت و فضـاي 

مجـازي مشـغول فعالیـت هسـتند.
ب( اسـتادان ارتباطاتـي کـه در حـوزه اینترنـت و آینده پژوهـي صاحبنظـر 
بـا تخصـص حـوزه  افـراد  ایـن  از  ابتـدا، فهرسـتي  هسـتند. به این منظـور، در 
اینترنـت و بـا نظرهـاي مکمـل یـا حتـي متضـاد در هـر حـوزه، از سـوي گـروه 

هدایت کننـده پژوهـش انتخـاب شـده اسـت.
6. انتخـاب کارشناسـان. در مـورد تعـداد صاحبنظـران شـرکت کننده در فرایند 
دلفـي، هلمـر معتقد اسـت کـه این افراد از 5 تا 20 نفر را شـامل مي شـوند و 
حداقـل تعداد شـرکت کنندگان بسـتگي بـه چگونگي طراحـي روش پژوهش 

دارد )1994(.
1. Dagenais 2.  experimental study 3. Helmer
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7. سـپس بـا توزیـع پرسشـنامه ها بین خبـرگان و متخصصـان از آنان خواسـته 
شـد کـه نظر خـود را در مورد موضـوع ابراز کننـد. با آغاز توزیـع مرحله دوم 

پرسشـنامه، مرحله بازخورد نیز شـروع شـد.
بـر  مؤثـر  عوامـل  مـورد  در  اول،  پرسشـنامه  تجزیه و تحلیـل  در  بازخـورد   .8
مخاطب محـوری فضـای مجازی رسـانه ملـی صورت گرفت که براي رسـیدن 
بـه توافـق در خصـوص اختلافـات کارشناسـان در مـورد مخاطب محـوری 

فضـای مجـازی رسـانه ملـی بود.
9. وفـاق یـا تکـرار. مرحلـه بازخورد بـراي ارائه نتایـج و دلایـل موضع گیري هاي 
افراطـي و نیـز درخواسـت ارزیابـي مجـدد مـورد اسـتفاده قرار مي گیـرد. در 
روش دلفـي، ایـن دلایـل مقابـل شـرکت کنندگاني کـه در نخسـتین مرحله 
پاسـخگو بوده اند، قرار مي گیرند و از آنها درخواسـت مي شـود که پاسـخ هاي 
قبلـي خـود را بـا در نظر گرفتـن دلایل نظرهـاي افراطي مـورد بازنگري قرار 

دهند )عالـی زاده، 1385(.
بـه دلیـل اینکـه پژوهـش دلفـي به دنبـال اجمـاع و وفـاق در میـان کارشناسـان 
و متخصصـان اسـت، پـس از جمـع آوري پاسـخ ها بـه بررسـي و تحلیـل دیدگاه هاي 
کارشناسـان پرداختـه شـد. گفتنـی اسـت کـه از مهم تریـن کاربردهـای روش دلفی، 
»توافـق گروهـی در دسـتیابی به نتایج در خصوص مشـکل بین رشـته ای و همچنین 
کمـک بـه برنامه ریـزی و افزایـش اثربخشـی« )احمـدی و همـکاران، 176:1387( 
برشـمرده شـده کـه در ایـن پژوهـش مدنظـر قرار گرفتـه اسـت. در ایـن روش برای 
انتخـاب شـاخص های کلیـدی از معیـار )D(A و حـد آسـتانه 0/7 اسـتفاده شـده، 
باشـد،   D(A(˂0.7 اگـر  و  انتخـاب  باشـد، شـاخص   0.7≥D(A( اگـر  کـه  به گونـه ای 

شـاخص، حـذف می شـود.
تحلیـل سلسـله مراتبی ایجـاد یـا تشـکیل سلسـله مراتب پیچیدگی مسـئله طی 
مـدارج طبقه بنـدی شـده از بـزرگ بـه کوچـک یـا از عمومـی بـه مطالـب خـاص و 
اقتصـادی اسـت تـا بتـوان مطابـق درک از موضـوع، به دقـت بیشـتری دسـت یافت. 
بـرای اجـرای فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی لازم اسـت در گام نخسـت، درخـت 
سلسـله مراتبی مسـئله را ترسـیم کنیم. در گام بعد، باید جداول مقایسـه های زوجی 
معیارهـا و زیرمعیارهـا را تهیـه کـرد تـا در اختیـار افـراد شـرکت کننده در پژوهـش 
قـرار گیـرد. در گام سـوم، جـداول تکمیـل شـده از سـوی افـراد بایـد از لحـاظ نـرخ 
ناسـازگاری مـورد بررسـی قـرار گیرنـد و جداولـی کـه نرخ ناسـازگاری بیـش از 0/1 
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دارنـد بـه افراد برگشـت داده شـوند تا در قضـاوت خود که دارای ناسـازگاری، اسـت 
تجدیدنظـر کننـد یـا نظرهـای آن افراد به دلیل نرخ ناسـازگاری زیاد حذف شـود. در 
نهایـت، نظرهـای افـراد از طریـق میانگیـن هندسـی، با یکدیگـر تلفیـق و رتبه بندی 
نهایـی معیارهـا، حاصـل خواهـد شـد. ایـن مرحلـه، بـا اسـتفاده از نرم افـزار انتخاب 

خبـره1 انجـام می گیـرد )مؤمنـی، 1385(.

یافته های پژوهش
به منظـور مشـخص شـدن مفاهیم و مقوله هـای اولیه، ابتدا با چندتـن از خبرگان 
حـوزه رسـانه مصاحبـه به عمل آمد که نتیجـه کدگذاری آن در جدول 2 آمده اسـت.

جدول2.پاسخخبرگانحوزهرسانهوکدهایشناساییشده2

Table 2. Responses of media experts and identified codes
کدهای شناسایی شدهپاسخ مصاحبه شوندهردیف

1

بـه نظـر مـن رصـد فضـای مجـازی و بررسـی داده هـای 
ایجـاد  موفقیـت  بـه  زیـادی  کمـک  آن،  در  موجـود 
حضـور  می کنـد.  فضـا  ایـن  در  مخاطبمحـوری 
پلتفرم هـای مختلـف مانند تلگـرام، اینسـتاگرام و توییتر 
باعـث پیشـبرد اهـداف در شـبکه های اجتماعـی شـده  
بـه  از پیچیده تریـن چالش هـا، دسترسـی  اسـت. یکـی 
آرشـیوها، بـرای خلق مسـتند اسـت و یکـی از مهم ترین 
دسـترس  از  دور  مخاطبـان  بـرای  کـه  آرشـیوها  ایـن 
اسـت، آرشـیو رسـانه ملـی اسـت؛ آرشـیوی کـه درواقع 
مخاطـب بایـد بتوانـد بـه آن دسترسـی داشـته باشـد؛ 
امـا ایـن منابـع ملـی لزومـاً در اختیـار مخاطبـان قـرار 
بـا چالش هایـی مواجـه  نمی گیـرد و دسترسـی بـه آن 
سـختگیرانه  مقـررات  از  کاسـتن  به این ترتیـب،  اسـت. 
و ممیزیهـا در حـوزه تولیـد محتـوا در فضـای مجـازی 
فضـای  در  ملـی  رسـانه  مخاطبمحـوری  در  میتوانـد 

مجـازی مؤثـر واقـع شـود.

مجـازی  فضـای  دائمـی  رصـد   .1
به منظـور پاسـخ به موقع بـه وقایع روز

2. امکان دسترسـی بیشـتر به آرشـیو 
برنامه هـا در سـایت های رسـانه ملی

3. کاسـتن از مقـررات سـختگیرانه و 
ممیزی هـا در حـوزه تولیـد محتـوا در 

فضـای مجـازی

1. Expert Choice
2. به دلیل رعایت اختصار در مقاله، پاسخ های مشابه هر یک از پاسخ دهندگان در جدول حذف شده است.
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کدهای شناسایی شدهپاسخ مصاحبه شوندهردیف

2

بـه نظر مـن اخبـار و محتوای منـدرج در فضـای مجازی 
بایـد بهـروز باشـد چراکـه مخاطـب بـا وجود گسـتردگی 
منبـع داده ها به سـهولت قادر اسـت خبرهـا و تحلیل ها را 
بـا یکدیگر مقایسـه کنـد. فرهنگ های مختلـف در جامعه 
یـک نقطه مطلوب بـرای حضور مؤثر در فضـای مجازی و 
جـذب مردم انـد تا از ایـن طریق پیام خـود را اعلام کنیم؛ 
بـرای دیـده شـدن در ایـن فضـا بایـد موانع را برداشـت و 
تولیـدات  متناسبسـازی  ازایـن رو  کـرد،  فرهنگ سـازی 
رادیویـی ـ تلویزیونـی سـازمان صداوسـیما بـرای ارائه در 
فضـای مجازی، یکـی از ضروریات مخاطبمحوری رسـانه 

ملـی در فضای مجازی اسـت.

1. به روز بودن اخبار و تحلیل ها
رادیویـی  تولیـدات  متناسب سـازی   .2
ـ تلویزیونـی سـازمان صدا وسـیما برای 

ارائـه در فضـای مجـازی

3

بـه نظر مـن، حفظ ارتبـاط دوطرفـه، ایجاد حـس حضور 
مهم تریـن  از  پـاک،  و  اخلاقمـدار  محتـوای  تولیـد  و 
معیارهای مخاطبمحوری رسـانه ملـی در فضای مجازی 
اسـت. یـک تیـم تولید محتـوای حرفه ای باید متشـکل از 
افـرادی باشـد کـه مدیریـت زمـان را بلدنـد و برنامه ریزی 
دقیـق دارنـد. آنهـا می تواننـد بـر اسـاس اهـداف و لحـن 
پیـام یـک راهبرد مناسـب بچینند، ضمن اینکـه در تولید 
محتـوای متنـی، تصویـری و صوتـی هـم ماهـر هسـتند. 
همچنیـن باتوجه بـه گسـتردگی خدمات پیام رسـان، ارائه 
سـریع و دقیـق اخبـار )اطلاع رسـانی(، مدیریـت بحران و 
خنثی سـازی شـایعات خبـري نیـز اهمیت قابـل توجهی 
در مخاطبمحـوری رسـانه ملـی در فضای مجـازی دارد.

1. حفظ ارتباط دوطرفه
2. ایجاد حس حضور

3. تولید محتوای اخلاق مدار و پاک
اخبـار  دقیـق  و  سـریع  ارائـه   .4
و  بحـران  مدیریـت  )اطلاع رسـانی(، 

خبـري شـایعات  خنثی سـازی 

4

در  شـده  آپلـود  پسـت های  در  بصـری  جلوه هـای 
اینسـتاگرام سـبب شـده اسـت کـه ایـن اپلیکیشـن بـه 
یکـی از پربازدیدتریـن و محبوبترین هـا اپلیکیشـن ها در 
فضـای مجـازی تبدیل شـود. بازدیدهای میلیونـی در این 
برنامـه، نـگاه مخاطبـان بسـیاری را بـه خود جلـب کرده 
اسـت؛ بـا نگاهـی گـذرا بـه رسـانههای بیگانـه در فضـای 
مجـازی ادعـای مـا تأییـد می شـود؛ چنان کـه اغلـب آنها 
یـک حسـاب کاربـری در اینسـتاگرام دارند. تعـداد هرچه 
بیشـتر بازدیدکننـدگان، دنبال کننـدگان و لایک هـا، نؤید 
مخاطبـان پـر رونقتـر را میدهـد و البته اعتبار به دسـت 
آمـده را بـا افزایشـی چشـمگیر مواجـه می سـازد؛ البتـه 
بـرای مخاطبمحـوری رسـانه ملـی در فضـای مجـازی، 
نخسـت بایـد بـه اعتبـار منبـع پیـام پـی برد و سـپس بر 

حسـب نـوع مخاطبـان بـه انتشـار پیـام اقـدام کرد.

1. تنظیم پیام با نوع مخاطب
2. اعتبار منبع پیام و خود پیام

3. استفاده حداکثري از جذابیت هاي 
بصري

ادامهجدول2.
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کدهای شناسایی شدهپاسخ مصاحبه شوندهردیف

5

در سـالهای اخیـر، جنگ رسـانه ای و مفاهیم همنشـین 
در  روانـی،  و جنـگ  نـرم  ماننـد: جنـگ  آن  مرتبـط  و 
گفتمـان امنیـت ملی کشـورهای مختلف جایـگاه خاصی 
یافته انـد و سـرمایه گذاری ویـژه ای بـر روی آنهـا صـورت 
گرفتـه اسـت. امروزه رسـانه های مختلف به عنـوان ابزاری 
به سـهولت  را  جمعـی  ارتباطـات  کـه  می شـوند  تلقـی 
ممکـن کرده انـد و از ایـن طریـق هـر شـخصی در ایـن 
فضـا می توانـد به راحتـی بـا میلیون هـا نفـر در ارتبـاط 
باشـد، از آنهـا تأثیـر بپذیـرد و بر رویشـان تأثیـر بگذارد. 
نکتـه حائـز اهمیت در مورد رسـانه این اسـت که رسـانه 
از بسـتر وظیفـه خـود، یعنی ارتباط و آگاهـی، خارج و به 
یـک عامل مهـم در جنگ، تحـت عنوان جنگ رسـانه ای 
تبدیـل شـده اسـت. جنـگ رسـانه ای بـا برنامه ریـزی بر 
روی افـکار افـراد جامعـه و تغییر عملیات ذهنـی و روانی 
آنـان، درصـدد جهت دهـی بـه افـکار سیاسـی اعضـای 
جامعـه و آماده سـاختن آنان برای پذیـرش کدهای ناقل 
اهداف سیاسـی رسـانه ای اسـت. عملیات روانـی در طول 
یـک روز و یک مـاه صـورت نمی پذیـرد بلکـه بـا سـال ها 
تـلاش صاحـب رسـانه محقـق می شـود تا منطـق ذهنی 
و نگـرش مخاطـب را دگرگون سـازد. ازاین رو، لازم اسـت 
کـه در شـناخت حربه هـای دشـمن بـرای ایجـاد بسـتر 
عملیـات روانی کوشـا باشـیم و از نظر علمـی و عملیاتی، 
 راهـکار متقابـل برای مقابلـه کردن با غـرض ورزی آنان را 
نیـز در اختیـار بگیریـم و افزایش نقش کاربـران به عنوان 
تولیدکننـدگان محتـوا و احتمـال کاهـش بیشـتر نقـش 
سـازمان صداوسـیما در ایـن حـوزه را مهم تلقـی کنیم.

 1. عملیـات روانـی و تبلیغاتی بر ضد 
رسـانه های رقیب

2. افزایـش نقـش کاربـران به عنـوان 
احتمـال  و  محتـوا  تولیدکننـدگان 
سـازمان  نقـش  بیشـتر  کاهـش 

حـوزه ایـن  در  صداوسـیما 

6

امـروزه باتوجه بـه گسـتردگی شـبکه اینترنـت و تبدیـل 
دنیـا بـه یک دهکـده جهانی نیاز اسـت برای ایـن موضوع 
اهمیـت قائـل شـویم کـه پیام ها را بـه زبان هـای متنوع و 
بـر حسـب موقعیت جغرافیایـی مورد نظر انتشـار دهیم و 
در زمینـه اعتماد سـازی به گونـه ای عمل کنیـم که خبرها 
بـرای کاربـران، به رسـانه مرجع در حوزه اطلاع رسـانی در 
فضـای مجـازی تبدیـل شـوند. ارتقای سـواد رسـانه ای و 
تولیـد محتـوای مطابـق بـا نیازهـای روز جامعـه می تواند 
عملیـات روانـی دشـمن را خنثی سـازد و اعتمـاد ملی به 
رسـانه های بومـی را افزایـش دهـد. در دنیـای کنونـی، 
آمـوزش سـواد رسـانه ای بـه شـهروندان مفهومـی کلـی 
بـه شـمار مـی رود کـه بـه مطالعـات رسـانه ای، فرهنگی، 
اجتماعـی، تاریخـی، سیاسـی و فناورانـه وابسـته اسـت و 
می تـوان آن را بـه آموزش شـیوه های بهتـر زندگی کردن 
در عصـر اطلاعـات و ارتباطـات، به طـور خـاص، در یـک 

جامعـه و به طـور عـام، در جامعـه جهانـی اطـلاق کرد.

1.گسـترش خدمـات، متنوع سـازی و 
قابلیـت ارائـه تولیـدات بـه زبان هـای 
مختلـف بـرای مخاطبـان منطقه ای و 

بین المللـی
2. تبدیـل شـدن بـه رسـانه مرجع در 
حـوزه اطلاع رسـانی در فضای مجازی 

)انتخـاب اول خبری بـرای کاربران(

ادامهجدول2.
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کدهای شناسایی شدهپاسخ مصاحبه شوندهردیف

7

برخـی فضـای مجازی را بـد و قبیح یـا حتی ابـزاری برای 
ترویـج فسـاد و فحشـا می داننـد و معتقدنـد کـه انسـان را 
بـه انحطـاط می رسـاند، برخـی دیگـر امـا فضای مجـازی 
را بسـیار خـوب می بیننـد. بدبیـن یـا خوشـبین بـودن 
بـه فضـای  مجـازی غلـط اسـت؛ بایـد نگاه نسـبی داشـته 
نـه  مجـازی،  فضـای  بـه  نسـبت  دیدگاهمـان  و  باشـیم 
خوش بینانـه و نـه بدبینانـه؛ بلکـه واقع بینانـه باشـد. ایجاد 
پادکسـت های رادیویی و تلویزیونی )به اشـتراک گذاشـتن 
فیلـم، موسـیقی، نماهنـگ و ...( اهمیـت قابـل توجهی در 

مخاطب محـوری رسـانه ملـی در فضـای مجـازی دارد.

1. پرهیز از نگاه جانبدارانه
و  رادیویـی  پادکسـت های  ایجـاد   .2
گذاشـتن  اشـتراک  )بـه  تلویزیونـی 

)... و  نماهنـگ  موسـیقی،  فیلـم، 

8

از مـواردی کـه می توانـد در مخاطب محوری رسـانه ملی 
در فضـای مجـازی مؤثـر واقع شـود، هدایت نامحسـوس 
نظرهـاي کاربـران و رعایـت حفـظ تناسـب پیام بـا نحوه 
ارائـه آن اسـت کـه باید مبتنی بـر اصل بی طرفی رسـانه 
باشـد. بـر اسـاس اصول خبـری پذیرفته شـده در مجامع 
بین المللـی، اخبـار بایـد به صـورت بـی طرفانـه و بـدون 
 19 مـاده  باتوجه بـه  چراکـه  شـود  ارائـه  جهت گیـری 
اعلامیـه حقـوق بشـر، هـر فـردی حـق آزادی عقیـده و 
بیـان دارد و ایـن حـق، مسـتلزم آن اسـت کـه کسـی از 
داشـتن عقایـد خـود بیـم و نگرانـی نداشـته باشـد و در 
کسـب و دریافـت و انتشـار اطلاعـات و افـکار، از طریـق 
تمـام وسـایل ممکن، بـدون ملاحظات مرزی آزاد باشـد؛ 
یکـی از عوامـل اصلـی تحقق ایـن حق، رعایـت بی طرفی 
رسـانه ای اسـت. زندگی در دنیای امروز بدون دسترسـی 
بـه رسـانه ها امکان پذیـر نیسـت و رسـانه ها نیـز موظـف 
هسـتند اخبـار را به صـورت منصفانـه و بـه دور از منافـع 
شـخصی، به سـمع و نظر مـردم برسـانند و تضمین کننده 

رعایـت حقوق بشـر باشـند.

1. حفظ تناسب پیام با نحوه ارائه
2. هدایت نامحسوس نظرهاي کاربران

ادامهجدول2.
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جدول3.نتایجروشدلفی

Table 3. Results of the Delphi method

معیار D(A)معیارردیف

0.864حفظ ارتباط دوطرفه1

0.439هدایت نامحسوس نظرهاي کاربران2

0.831پرهیز از نگاه جانبدارانه3

0.794استفاده حداکثري از جذابیت هاي بصري4

0.749ایجاد حس حضور5

0.802حفظ تناسب پیام با نحوه ارائه6

0.894اعتبار منبع پیام و خود پیام7

0.753تنظیم پیام با نوع مخاطب8

0.952تولید محتوای اخلاق مدار و پاک9

 ایجاد پادکست های رادیویی و تلویزیونی 10
0.753)به اشتراک گذاشتن فیلم، موسیقی، نماهنگ و ...(

0.748امکان دسترسی بیشتر به آرشیو برنامه ها در سایت های رسانه ملی11

ارائه سریع و دقیق اخبار )اطلاع  رسانی(، مدیریت بحران و 12
0.796خنثی سازی شایعات خبري

0.837رصد دائمی فضای مجازی به منظور پاسخ به موقع به وقایع روز13

گسترش خدمات، متنوع سازی و قابلیت ارائه تولیدات به زبان های 14
0.547مختلف برای مخاطبان منطقه ای و بین المللی

تبدیل شدن به رسانه مرجع در حوزه اطلاع رسانی در فضای مجازی 15
0.882)انتخاب اول خبری برای کاربران(

 کاستن از مقررات سختگیرانه و ممیزی ها در حوزه تولید محتوا 16
0.813در فضای مجازی

افزایش نقش کاربران به عنوان تولیدکنندگان محتوا و احتمال 17
0.762کاهش بیشتر نقش سازمان صداوسیما در این حوزه

 متناسب سازی تولیدات رادیویی ـ تلویزیونی سازمان صداوسیما 18
0.639برای ارائه در فضای مجازی

0.859به روز بودن اخبار و تحلیل ها19

0.585عملیات روانی و تبلیغاتی بر ضد رسانه های رقیب20
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بـر اسـاس جـدول 3 عوامـل زیـر بـه نام هـای حفـظ ارتبـاط دوطرفـه، پرهیز از 
نـگاه جانبدارانـه، اسـتفاده حداکثـري از جذابیت هـاي بصـري، ایجـاد حـس حضور، 
حفـظ تناسـب پیـام بـا نحـوه ارائـه، اعتبـار منبع پیـام و خـود پیـام، تنظیم پیـام با 
نـوع مخاطـب، تولیـد محتـوای اخلاق مـدار و پـاک، ایجـاد پادکسـت های رادیویی و 
تلویزیونـی )بـه اشـتراک گذاشـتن فیلم، موسـیقی، نماهنـگ و ...(، امکان دسترسـی 
بیشـتر بـه آرشـیو برنامه هـا در سـایت های رسـانه ملـی، ارائـه سـریع و دقیـق اخبار 
)اطلاع رسـانی(، مدیریـت بحران و خنثی سـازی شـایعات خبري، رصـد دائمی فضای 
مجـازی به منظـور پاسـخ به موقـع بـه وقایـع روز، تبدیـل شـدن بـه رسـانه مرجع در 
حـوزه اطلاع رسـانی در فضای مجازی )انتخـاب اول خبری برای کاربران(، کاسـتن از 
مقـررات سـختگیرانه و ممیزی هـا در حـوزه تولید محتـوا در فضای مجـازی، افزایش 
نقـش کاربـران به عنـوان تولیدکنندگان محتوا، احتمال کاهش بیشـتر نقش سـازمان 
صداوسـیما در ایـن حـوزه و بـه روز بـودن اخبـار و تحلیل هـا، شناسـایی و عوامـل 
هدایـت نامحسـوس نظرهـاي کاربـران، گسـترش خدمـات، متنوع سـازی و قابلیـت 
بین المللـی،  و  منطقـه ای  بـرای مخاطبـان  زبان هـای مختلـف  بـه  تولیـدات  ارائـه 
متناسب سـازی تولیـدات رادیویـی ـ تلویزیونـی سـازمان صداوسـیما بـرای ارائـه در 
فضـای مجـازی و عملیـات روانـی و تبلیغاتی برضد رسـانه های رقیب حذف شـده اند.

هـدف اصلـی پژوهـش بعـد از شناسـایی عوامل مؤثر بـر مخاطب محـوری فضای 
مجـازی رسـانه ملـی؛ تعییـن اهمیـت و رتبه بنـدي ایـن عوامل بـا اسـتفاده از روش 
تحلیـل سلسـله مراتبی فـازی از دیـدگاه کارکنـان سـازمان صداوسـیمای جمهـوری 
اسـلامی ایـران بـوده اسـت. پرسشـنامه های مقایسـه زوجـی بـا اسـتفاده از نرم افـزار 
اکسـپرت چویـس تجزیه و تحلیـل شـده اند و به منظور ادغام پاسـخ دهندگان، بخشـی 
از سـؤالات آنهـا بـه کمک نرم افـزار ضریب اهمیت هر یک از پاسـخ دهندگان یکسـان 
در نظـر گرفتـه شـده اند. در نهایـت وزن ادغامی هـر یک از معیارها بر اسـاس دیدگاه 
کارکنـان سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی ایران مورد محاسـبه قـرار گرفته 

کـه نتایـج آن در جدول 4 آمده اسـت.
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جدول4.امتیازهاواولویتبندیشاخصهایمنتخبازروشدلفی
بااستفادهازفرایندتحلیلسلسلهمراتبي

Table 4. Scores for prioritizing selected indicators from  
the Delphi method using the hierarchical analysis process

اولویتامتیازوزنمعیارردیف

0.2600.1518حفظ ارتباط دوطرفه1

0.3110.1893پرهیز از نگاه جانبدارانه2

0.1540.07316استفاده حداکثري از جذابیت هاي بصري3

0.2490.1329ایجاد حس حضور4

0.1910.09413حفظ تناسب پیام با نحوه ارائه5

0.3630.2071اعتبار منبع پیام و خود پیام6

0.1990.10312تنظیم پیام با نوع مخاطب7

0.2730.1666تولید محتوای اخلاق مدار و پاک8

 ایجاد پادکست های رادیویی و تلویزیونی 9
0.1690.08115)به اشتراک گذاشتن فیلم، موسیقی، نماهنگ و ...(

امکان دسترسی بیشتر به آرشیو برنامه ها در 10
0.1740.08914سایت های رسانه ملی

ارائه سریع و دقیق اخبار )اطلاع رسانی(، مدیریت 11
0.2670.1587بحران و خنثی سازی شایعات خبري

 رصد دائمی فضای مجازی به منظور پاسخ 12
0.2120.11111به موقع به وقایع روز

تبدیل شدن به رسانه مرجع در حوزه اطلاع رسانی 13
0.3550.1992در فضای مجازی )انتخاب اول خبری برای کاربران(

کاستن از مقررات سختگیرانه و ممیزی ها در حوزه 14
0.3100.1834تولید محتوا در فضای مجازی

15
افزایش نقش کاربران به عنوان تولیدکنندگان محتوا 
 و احتمال کاهش بیشتر نقش سازمان صداوسیما 

در این حوزه
0.2130.12210

0.2880.1735به روز بودن اخبار و تحلیل ها16
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باتوجه بـه جـدول بـالا و بـر اسـاس فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی، معیـار اعتبار 
منبـع پیـام و خـود پیـام بـا امتیـاز 0/207 در اولویـت نخسـت و معیـار اسـتفاده 
حداکثـري از جذابیت هـاي بصـري بـا امتیـاز 0/73، در رتبـه آخـر عوامـل مؤثـر بـر 

مخاطب محـوری فضـای مجـازی رسـانه ملـی قـرار گرفتـه اسـت. 
همچنیـن از دیـدگاه کارکنـان سـازمان صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایران، 
معیارهـای تبدیـل شـدن به رسـانه مرجـع در حوزه اطلاع رسـانی در فضـای مجازی 
)انتخـاب اول خبـری بـرای کاربـران( بـا امتیـاز 0/199، پرهیـز از نـگاه جانبدارانه با 
امتیـاز 0/189، کاسـتن از مقررات سـختگیرانه و ممیزی ها در حـوزه تولید محتوا در 
فضـای مجـازی بـا امتیـاز 0/183، بـه روز بودن اخبـار و تحلیل هـا با امتیـاز 0/173، 
تولیـد محتـوای اخلاق مـدار و پـاک بـا امتیـاز 0/166، ارائـه سـریع و دقیـق اخبـار 
)اطلاع رسـانی(، مدیریـت بحـران و خنثی سـازی شـایعات خبـري بـا امتیـاز 0/158، 
حفـظ ارتبـاط دوطرفـه بـا امتیـاز0/151، ایجـاد حـس حضـور بـا امتیـاز 0/132، 
افزایـش نقـش کاربـران به عنـوان تولیدکننـدگان محتـوا و احتمـال کاهـش بیشـتر 
نقـش سـازمان صداوسـیما در ایـن حـوزه بـا امتیـاز 0/122، رصـد دائمـی فضـای 
مجـازی به منظـور پاسـخ به موقع بـه وقایع روز بـا امتیـاز 0/111، تنظیم پیـام با نوع 
مخاطـب بـا امتیـاز 0/103، حفظ تناسـب پیام با نحـوه ارائه با امتیـاز 0/094، امکان 
دسترسـی بیشـتر بـه آرشـیو برنامه ها در سـایت های رسـانه ملـی با امتیـاز 0/089 و 
ایجـاد پادکسـت های رادیویـی و تلویزیونـی )بـه اشـتراک گذاشـتن فیلم، موسـیقی، 
نماهنـگ و ...( بـا امتیـاز 0/081 به ترتیـب، در رتبـه دوم تـا پانزدهـم عوامـل مؤثر بر 

مخاطب محـوری فضـای مجـازی رسـانه ملی قـرار داشـته اند.

بحث و نتیجه گیری 
شـبکه هاي اجتماعـی مجـازي کـه معلـول فناوري هـاي جدیـد ارتباطـی به ویژه 
اینترنـت هسـتند، تحـولات گسـترده اي را در تمـام جنبه هـاي زندگی افـراد موجب 
شـده اند. عضویـت در شـبکه هاي اجتماعـی مجازي که هـر روز نیز بر تعـداد کاربران 
آنهـا افـزوده می شـود و نقشـی کـه ایـن شـبکه ها در ارتباطـات نوشـتاري، گفتـاري 
کیفـی  تحـول  باعـث  می کننـد،  ایفـا  اعضـا  دوسـت یابی  و  کم هزینـه  تصویـري  و 
در روابـط اجتماعـی و روحیـات افـراد و همچنیـن کاهـش مخاطبـان رسـانه ملـی 
شـده اسـت. رسـانه قد رتمنـد تلویزیـون، همچنـان یـک رسـانه مسـلط د ر ایـران و 
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جهـان بـه شـمار مـی رود ؛ امـا رونـد  پیـش رو حاکی از آن اسـت کـه به دلیـل وجود 
رسـانه های رقیـب )فضای مجـازی( در حال حاضـر، با چالش جـدی کاهش مخاطب 
روبــه روست. تلویزیـون کـه جاد وی تصویـر، جایگاه آن را د ر سـبد مصرف رسـانه ای 
مخاطبـان پر رنـگ کـرد ه بـود ، حـال با بحـران مخاطب از د سـت رفته مواجه اسـت و 
روز بـه روز جایـگاه مسـلط او بیشـتر بـه چالش کشـید ه می شـود؛ حتی آمـار تحولات 
مصرف رسـانه ای باعث شـد ه اسـت که پژوهشـگرانی همچـون جف کوهـن1، نابود ی 
شـبکه های تلویزیونـی سـنتی را پیش بینـی کننـد )پوجـی2، 2014(. بـا گسـترش 
اسـتفاده از فضـای مجـازی و تغییـر ذائقـه مخاطبـان به ایـن حوزه )فضـای مجازی( 
ایـن نیاز احسـاس می شـود که رسـانه ملی به عنوان سـکاندار عرصـه فرهنگی جامعه 

پابه پـای فنـاوری جدیـد در جهـت جـذب مخاطبـان خود حرکـت کند. 
به این ترتیـب، در پژوهـش حاضـر باتوجه بـه اهمیـت قابـل توجـه فضـای مجازی 
در همـه عرصه هـا )سیاسـی، اقتصـادی، ...( بـه شناسـایی و رتبه بنـدی عوامـل مؤثر 
بـر مخاطب محـوری فضـای مجـازی در آینده پژوهی رسـانه ملی با اسـتفاده از روش 

ترکیبـی فـازی و فراینـد تحلیل سلسـله مراتبي پرداخته شـده اسـت. 
به منظـور شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر مخاطب محوری رسـانه ملـی از روش دلفی 
فـازی اسـتفاده شـده و کـه بنابـر نظـر خبـرگان، معیارهـای حفـظ ارتبـاط دوطرفه، 
پرهیـز از نـگاه جانبدارانـه، اسـتفاده حداکثـري از جذابیت هـاي بصـري، ایجاد حس 
حضـور، حفـظ تناسـب پیام با نحـوه ارائه، اعتبار منبـع پیام و خود پیـام، تنظیم پیام 
بـا نـوع مخاطـب، تولید محتـوای اخلاق مـدار و پـاک، ایجـاد پادکسـت های رادیویی 
و تلویزیونی )به اشـتراک گذاشـتن فیلم، موسـیقی، نماهنگ و ...(، امکان دسترسـی 
بیشـتر بـه آرشـیو برنامه هـا در سـایت های رسـانه ملـی، ارائـه سـریع و دقیـق اخبار 
)اطلاع رسـانی(، مدیریـت بحران و خنثی سـازی شـایعات خبري، رصـد دائمی فضای 
مجـازی به منظـور پاسـخ به موقـع بـه وقایـع روز، تبدیـل شـدن بـه رسـانه مرجع در 
حـوزه اطلاع رسـانی در فضای مجازی )انتخـاب اول خبری برای کاربران(، کاسـتن از 
مقـررات سـختگیرانه و ممیزی هـا در حـوزه تولید محتـوا در فضای مجـازی، افزایش 
نقـش کاربـران به عنـوان تولیدکنندگان محتوا، احتمال کاهش بیشـتر نقش سـازمان 
صداوسـیما در ایـن حـوزه و بـه روز بودن اخبـار و تحلیل هـا، به عنوان عوامـل مؤثر بر 

مخاطب محـوری فضـای مجازی رسـانه ملی شناسـایی شـده اند. 

1. Jef Kohen 2. Poggi 
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همچنیـن رتبه بنـدی ایـن معیارهـا بـا اسـتفاده از فراینـد تحلیل سلسـله مراتبی 
نشـان داده اسـت کـه معیارهـای اعتبـار منبـع پیـام و خـود پیـام، تبدیـل شـدن به 
رسـانه مرجـع در حـوزه اطلاع رسـانی در فضـای مجـازی )انتخـاب اول خبـری برای 
کاربـران(، پرهیـز از نـگاه جانبدارانـه، کاسـتن از مقـررات سـختگیرانه و ممیزی هـا 
در حـوزه تولیـد محتـوا در فضـای مجـازی، بـه روز بـودن اخبـار و تحلیل هـا و تولید 
محتـوای اخلاق مـدار و پـاک به ترتیـب، رتبـه اول تـا ششـم را بـه خـود اختصـاص 
داده انـد و در نهایـت، معیارهایـی چـون اسـتفاده حداکثـري از جذابیت هـاي بصري، 
امـکان دسترسـی بیشـتر بـه آرشـیو برنامه هـا در سـایت های رسـانه ملـی و ایجـاد 

پادکسـت های رادیویـی و تلویزیونـی از کمتریـن اهمیـت برخـوردار بوده انـد. 
یافته هـای ایـن پژوهـش، مؤیـد مطالعات اکبـرزاده و همـکاران )1397(، روشـندل 
اربطانی و همکاران )1394(، علی عسـکری و همکاران)1393(، اخلاقی پور و گل بخشـی 
)1392( و هاشـمی و همـکاران)1390( بـوده اسـت. به این معنی کـه جاذبه پیام، تنوع 
در تکنیک هـای اقنـاع مخاطـب، آمـوزش و ارتقـای سـواد رسـانه ای و ارتقـای قالب ها و 
سـاختارهای ارسـال پیام و ... همواره از ضرورت هایی هسـتند که مدیران سـازمان برای 

جـذب مخاطـب و رقابـت در عرصه کارزار رسـانه ای، باید مدنظـر قرار دهند.
همچنیـن یافته های پژوهش مؤید نظریه کلاسـیک اسـتفاده و رضامندی اسـت، 
یعنـی مخاطب محـوری، در دنیـای مجـازی نیـز محـور تولید پیـام اسـت و باتوجه به 
ویژگی هایـی کـه بـرای عصـر دوم رسـانه ها، مطابـق بـا نظریـه رسـانه های جدیـد، 
برشـمرده شـده اسـت، رضایـت مخاطـب از تولیـدات رسـانه ای، در دنیـای مجـازی 

اهمیـت بیشـتری پیـدا می کند.

پیشنهادها 
رسـانه ملـی بـا هـدف افزایـش تـوان تحـرک و کنـش د ر مقابـل سـایر رقبـا،  •

به خصـوص فضـای مجـازی و شـبکه های اجتماعـی، از ظرفیت شـبکه های اجتماعی 
موجود، اسـتفاد ه و تلاش کند با سـرمایه گذاری د ر حوزه توسـعه زیرسـاختی و فنی، 
شـبکه های اجتماعی بومی را توسـعه بخشـد و فعال سـازد . رسـانه ملی باید به د نبال 
تولیـد محتـوای مخصـوص فضـای مجـازی باشـد ، راهکاری کـه عملیاتی کـرد ن آن، 
مسـتلزم روانـکاوی، نیازسـنجی و ذائقه سـنجی مخاطبان د ر بسـترهای جد ید اسـت 
و نوعی واکاوی روان شـناختی و جامعه شـناختی را می طلبد . رسـانه ملی باید نسـبت 
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بـه تولیـد محتواهـای مؤثـر و جـذاب، د ر بسـترهای جد ید اقـد ام کند و با شناسـایی 
مؤلفه هـای محتـوای تأثیرگـذار و بهره گیـری از مد ل هـای ایجاد خلاقیـت د ر محتوا، 
د سـت بـه تولیـد بزنـد و با برد اشـتن خطـوط قرمـز اضافـی، اعتماد سـازی و افزایش 
صد اقـت، توانایـی کنـش بـا رقبایـی ماننـد شـبکه های ماهـواره ای و سـینما را بـرای 

فراهـم کند.  خود 
رسـانه ملـی، به عنـوان تنهـا متولـی پخش فراگیـر تصویـر، برای افزایش سـهم  •

خـود د ر سـبد مصـرف رسـانه ای مخاطبـان، بایـد بـه افزایـش کیفیـت تولیـد ات و 
محتـوای مطلـوب و خلاقانـه د ر حـوزه آموزشـی، علمـی، تبلیغـی، سـرگرمی اقـد ام 
کنـد ؛ محتـوای مخصـوص فضای مجـازی را متناسـب بـا ویژگی های مخاطبـان این 

فضـا ارائـه د هـد  و تولیـد محتـوا را بـه رقابت بگـذارد . 
بخش هـاي خبـري سـازمان را بر اسـاس فناوری هـای جد ید به روزرسـانی کند  •

تـا بتوانـد اخبـار را، بـه صـورت لحظـه ای و بهنـگام گـزارش د هـد و د ر آخـر، تولیـد 
برنامه هـای پرمخاطـب )برنامه هـای انتقـاد ی، اعتراض آمیـز، مفـرح و سـرگرم کنند ه( 

را در فضـای مجـازی افزایـش د هد .

نوآوری و محدویت
   در پژوهش هـای مرتبـط بـا رسـانه ملـی عمومـاً بـه مخاطب شناسـی برنامه هـا 
پرداختـه می شـود. در حالیکـه در پژوهـش حاضـر،  تدویـن الگـوی مخاطب محـوری 
رسـانه ملـی در فضـای مجازی مدنظر بوده اسـت و عـلاوه برآن، از یکـی از روش های 
آینده پژوهـی کـه متقـن و البتـه جمــع آوری اطلاعـات آن، زمان بـر و دشـوار اسـت، 
اسـتفاده شـده اسـت. عمـل به نتایج حاصـل از این روش، رسـانه ملـی را در رقابت با 

رقبـا در فضـای مجـازی یاری می رسـاند. 
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