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 چکیده 

کاری   زندگی  کیفیت  بر  سازمانی  جو  و  اخلاقی  فرهنگ  تاثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف 

از نظر ماهیت محتوایی توصیفی  -معلمان با نقش میانجی اعتماد سازمانی بود. تحقیق حاضر 

بود.   کاربردی  هدف  منظر  از  و  ساختاری(  معادلات  )مدل  در  همبستگی  کنندگان  شرکت 

ی ابتدایی  پژوهش حاضر یا به عبارتی جامعه آماری تحقیق، معلمان شاغل به تدریس در دوره

تعداد     1400-1401سال تحصیلی   به  نمین  نمونه  721شهرستان  روش  بودند.  به نفر  گیری 

عه  ای بوده و با توجه به ناهمگون بودن جامای چند مرحله گیری خوشهکار گرفته شده، نمونه

ی آماری پیش گفته،  که از میان جامعه  ،ای نیز استفاده گردید گیری طبقه آماری از روش نمونه 

نفر مرد( انتخاب شدند.    79نفر زن و    200نفر )  279ای به حجم  بر اساس جدول مورگان نمونه

پرسشنامه از طریق  پژوهشی  به سوال  پاسخ  برای  و اطلاعات لازم  آوری شد  های کتبی جمع 

افزارهای  هداده از نرم  مورد تجزیه و تحلیل قرار   lesrilو    spssای گردآوری شده با استفاده 

از آن است که فرهنگ اخلاقی و جو سازمانی به ترتیب با   گرفت. نتایج به دست آمده حاکی 

عاملی  امقد بار  و  39ر  دارد.    42/0/.  معناداری  و  مثبت  تاثیر  معلمان  کاری  زندگی  کیفیت  بر 

( بر کیفیت زندگی کاری 3/ 85و مقدار تی )  78/0سازمانی با مقدار بار عاملی    همچنین اعتماد

هایی که در  معلمان تاثیر گذار بوده است. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که در سازمان

آنها فرهنگ اخلاقی و جو سازمانی مطلوب همراه با اعتماد سازمانی باشد، کیفیت زندگی کاری  
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Modeling the effect of ethical culture and organizational 

atmosphere on the quality of teachers’ work life with|the|
mediating role of organizational trust 

Fardin Foroghi1, Solmaz Abdi2, Somaya Hasanzada3 

 

The purpose of this study was to investigate the effect of ethical culture and 

organizational atmosphere on the quality of teachers’work life wiih the 
mediating role of organizational trust. mediating role of organizational trust. 

The current research was descriptive-correlational (structural equation 

model) in terms of content and applied in terms of purpose.. The participants 

in the current research, or in other words, the statistical population of the 

research, were 721 teachers working in the elementary school year of 1400-

1401 in Nemin city. The sampling method used is multi-stage cluster 

sampling, and due to the heterogeneity of the statistical population, a 

stratified sampling method was also used, from among the aforementioned 

statistical population, based on Morgan's table, a sample of 279 people (200 

women and 79 men) were selected. According to Morgan's table, a sample 

of 279 people (200 women and 79 male person) were selected. The 

sampling method used is multi-stage cluster sampling and due to the 

heterogeneity of the statistical population, a stratified sampling method was 

also used. According to Morgan's table, a sample of 279 people (200 women 

and 79 male person) were selected. The necessary information to answer the 

research question was collected through written questionnaires and the 

collected data was analyzed using spss and lesril software. The obtained 

results indicate that ethical culture and organizational climate respectively 

with a factor load of 39/. and 0.42 has a positive and significant effect on the 

quality of teachers' work life. Also, organizational trust with factor loading 

value of 0.78 and t value (3.85) has been effective on teachers' quality of 

work life. The obtained results indicate that the quality of the working life of 

the employees will also improve in the organizations where the moral 

culture and organizational atmosphere are favorable along with 

organizational trust. 

Keywords: ethical culture, organizational atmosphere, quality of teachers' 

work life, organizational trust. 
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 مقدمه 

آنها منجر خواهد شد که  از عناصر مهم در سازمان ها هستند که عملکرد  یکی  انسانی  منابع 

هایشان بعنوان مزیت برای سازمان تلقی گردد از این رو توجه به کیفیت زندگی کاری  توانایی

و   دارد  اهمیت  بسیار  میمعلمان  تضمین  را  سازمانی  به  اثربخشی  کاری  زندگی  کیفیت  کند. 

تر از همه مفهوم داشتن نظارتی صحیح، شرایط کاری خوب، پرداخت و مزایای مطلوب و مهم

از ایجاد فضای کار چالش عالی  با کیفیت  زندگی کاری  است.  کننده  اقناع  و  گرانه، مشارکتی، 

م دست  به  کارکنان  روابط  فلسفه  به  توجه  کارگیری  یطریق  به  از  است  عبارت  و  آید 

های منظم از سوی سازمان  هایی در استفاده از زندگی کاری با کیفیت، که خود کوششکوشش

فرصت  و  است کارکنان  بزرگبه  در  های  مساعی  تشریک  و  کارشان  بر  اثرگذاری  برای  تری 

به نقل از اسدی   9201،  2؛ تکیور و شارما2020،  1دهد )آلام و شایک اثربخشی کلی سازمان می

شکوری،   فردی  1399و  کار  بهبود  چگونگی  و  شخصی  پیامدهای  بر  کاری  زندگی  کیفیت   .)

منجر به پیامدهایی مطلوبی در عملکرد،    که(.  2019،  3منطبق است )حمیدی، جفری و کاترا

برابری و اخلاقیات در کارکنان می ادراک  نیز  و  اهداف، سودآوری سازمان،  امروزه  کسب  شود. 

مهمبه از  یکی  کاری  زندگی  کیفیت  کار  بود  سازمان  برای  که  و کسانی  سازمانی  اهداف  ترین 

باشد. در حالی که در گذشته فقط تاکید بر زندگی شخصی )غیرکاری( بوده است.  کنند، میمی

می احساس  واقعا  انسانی  نیروی  از  اگر  اعم  است،  یافته  بهبود  کاریش  زندگی  کیفیت  که  کند 

عمل نتیجه  سیاستاینکه  یا  و  باشد  خودش  افزایش  کرد  جهت  در  سازمان  طرف  از  که  هایی 

میبهره اتخاذ  می،  شودوری  مضاغف  وظایفشان  انجام  برای  را  کارکنان  انرژی  اتفاق  سازد.  این 

 همچنین  نتیجه این فرآیند، ایجاد نیروی زندگی و جو فعال در داخل گروه و یا سازمان است، 

بهره  افزایش  فراتر  موجب  یا وری  تکنولوژیک  استانداردهای  به  توجه  با  انتظار  مورد  نتایج  از 

شود و همین مطلب خود موجب افزایش انگیزه بیشتری برای کار بهتر و در نتیجه  تجهیزات می

می بهتری  کاری  زندگی  )قاسمی،  کیفیت  )1374شود  هنری  و  گودرزی  نظری،  به  1391(.   )

اند نتایج به دست آمده  زندگی کاری پرداخته   بررسی ارتباط بین عوامل جو سازمانی و کیفیت

 حاکی از آن است جو سازمانی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.  
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جو یا اقلیم سازمانی اصطلاح وسیعی است که به ادراک کارکنان از محیط عمومی کار در       

غیررسمی رسمی،  سازمان  از  متاثر  و  شده  اطلاق  سازمان  سازمان  رهبری  و  افراد  شخصیت   ،

از  ای از خصوصیات داخلی سازمان که موجب تمایز سازمانتر، مجموعه است. به طور ساده ها 

شود. جوسازمانی منعکس  یکدیگر شده و در رفتار اعضاء آنها تاثیر دارد جو سازمانی نامیده می

ای کنند و مجموعهمی  کننده نگرش افراد از سازمانی است که نسبت به آن احساس دلبستگی

هایی است که توسط کارکنان سازمان وجود دارد و به عنوان نیروی اصلی در  از ویژگی و عامل

تعیین رفتار کارکنان مؤثر است. جو سازمانی تأثیر بسزایی بر رفتار کارکنان و عملکرد سازمانی  

بررسی این  هزیندارد.  طرف  یک  از  سازمان  متعالی  جو  است  آن  بیانگر  جایی  هها  جابه  های 

کارکنان و مقاومت آنان در برابر تغییر را کاهش می دهد و از سوی دیگر موجب بهبود کیفیت 

و  سودآوری  افزایش  تأثیرات  این  نهایی  نتیجه  که  شود  می  پذیری  ریسک  و  آوری  نو  کالا، 

 (. 1400وفاداری نسبت به سازمان است )فروغی سوها، زند عموقین، تقوی،  

ها هستند  قی، و کیفیت زندگی کاری دو عامل در هم تنیده محیط کار سازمانفرهنگ اخلا    

هایمان ارتقاء داده و همچنین (. اصول اخلاقی آگاهی ما را در فعالیت2007،  1)کانمی، ویراکال 

جانبهمی دو  تعهدات  درباره  را  ما  هوشیاری  )پارکر تواند  دهند  افزایش  جامعه  به  نسبت  ، 2مان 

ارزش 2007 ادراکات  ه(.  اخلاقی،  فضای  است.  فرهنگی  عمده  بعد  یک  سازمان  اخلاقی  ای 

گیرد و  های سازمانی را در بر میها و سیاسترسمی و غیر رسمی کارکنان از فرآیندها، فعالیت

مینگرش قرار  تاثیر  تحت  را  کارکنان  رفتارهای  و  پناهی،  ها  )احمدی،  ضرورت  1388دهد   .)

اخلاقی رفتار  و  فرهنگ  سازمان  برقراری  از  بسیاری  که  است  حدی  برابر تا  در  بزرگ  های 

اند.  ها واکنش نشان دادههای اخلاقی در سازمانفشارهای قانونی و محیطی با برقراری فرهنگ 

سازمان   یک  کارکنان  میان  در  اخلاقی  غیر  رفتارهای  کاهش  باعث  سازمان  اخلاقی  فرهنگ 

ای از فرهنگ سازمانی در نظر گرفت که  موعه توان بعنوان زیر مجشود. فرهنگ اخلاقی را میمی

سیستم  میان  انفعالات  و  فعل  دهنده  است. نشان  رفتاری  کنترل  غیررسمی  و  رسمی  های 

ی  ی رهبری، ساختارهای قدرت، سیستم پاداش و برنامههای رفتاری رسمی دربرگیرندهسیستم 

سیستم  و  است  هنجارهای  آموزشی  و  همکاران  رفتار  شامل  غیررسمی  درون  های  اخلاقی 

(. یکی دیگر از متغیرهایی که بر کیفیت زندگی کاری کارکنان  1995،  3سازمان هستند )تروینو 

کاری به عنوان عامل اصلی    های محیطاعتماد سازمانی در  گذارد اعتماد سازمانی است.  تاثیر می
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بهبود  بالقوه نتیجه  در  و  کارکنان  مشارکت  افزایش  به  منجر  که  است  سازمانی  ای  عملکرد 

ها  شود. ایجاد محیطی که دارای اعتماد سازمانی است، تاثیرات مثبت بسیاری برای سازمانمی

هزینه عکس،  بر  بیدارد؛  مشارکت،  های  و  همکاری  به  کارکنان  تمایل  عدم  علت  به  اعتمادی 

سنگین    تواندخطر پذیری به خاطر رفتارهای نامناسب، کیفیت پایین کار و نیاز به کنترل، می

میرزاخانی،   )هندیانی، درویشی،  از  78:  2013باشد  که  است  فردی  از  انتظار مثبت  اعتماد؛   .)

طریق کلمات، اقدامات یا تصمیمات فرصت طلبانه اقدام نکند و در شرایط مختلف بتوان به او 

 (. سه جریان گسترده در ادبیات اعتماد وجود دارد: نخست2016، 1متکی بود )هلمان، سالمینن

میان سازمان اعتماد  پدیده درون سازمان(، دوم:  عنوان یک  )به  )که  اعتماد درون سازمانی  ها 

اعتماد میان سازمان پدیده میان سازمانی است( و سوم  افرادی که خدمات سازمانی  ها و  یک 

می هارتوقکنند  دریافت  کارکرد  (2006،  2)دیتز،  بر  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی  جو  تاثیر   .

ساختن    سازمانی  نهادینه  و  سازمانی  جو  شناخت  نیست.  انکارناپذیر  کاری  زندگی  کیفیت  و 

می سازمان  در  اخلاقی  به فرهنگ  توجه  با  سازد.  متاثر  را  کارکنان  کاری  کیفیت  تواند 

انجام شده میپژوهش اخلاقی، جو سازمانی، و  های  انتظار داشت که متغیرهایی فرهنگ  توان 

با  کارکنان  کاری  زندگی  پژوهش حاضر سعی    کیفیت  باشند.  مرتبط  سازمانی  اعتماد  میانجی 

دارد ضمن بررسی تاثیر فرهنگ اخلاقی و جو سازمانی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان با نقش  

زندگی   کیفیت  و  سازمانی  عملکرد  شرایط  بهبود  برای  پیشنهادهایی  سازمانی  اعتماد  میانجی 

 . لعات بعدی فراهم آوردکاری کارکنان ارائه داده و زمینه را برای مطا

با  هدف کلی:   بر کیفیت زندگی کاری کارکنان  اخلاقی و جو سازمانی  تاثیر فرهنگ  مدلیابی 

 نقش میانجی اعتماد سازمانی 

 اهداف جزئی 

اعتماد   .۱ میانجی  نقش  با  کارکنان  کاری  زندگی  کیفیت  بر  اخلاقی  فرهنگ  تاثیر  بررسی 

 سازمانی 

 کیفیت زندگی کاری کارکنان با نقش میانجی اعتماد سازمانی بررسی تاثیر جو سازمانی بر  .۲

 بررسی تاثیر اعتماد سازمانی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان .۳

 های پژوهش فرضیه  و  سوال
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با نقش واسطه .۱ اخلاقی  بر کیفیت زندگی کاری  فرهنگ  اعتماد سازمانی  تاثیر   معلمانای 

 دارد.

 تاثیر دارد. معلمانبر کیفیت زندگی کاری   ای اعتماد سازمانیجو سازمانی با نقش واسطه .۲

 تاثیر دارد.  معلمانکاری   زندگی اعتماد سازمانی بر کیفیت .۳

 های گردآوری شده برازش مطلوبی دارد؟ آیا مدل مفهومی ارائه شده با داده .۴

 مبانی نظری 

به عنوان زیرمجموعه فرهنگ اخلاقی میالف( فرهنگ اخلاقی:   از فرهنگ سازمانی  تواند  ای 

و غیررسمی کنترل رفتاری  نظر گرفته شود که کارکرد چند بعدی میان نظامدر   های رسمی 

می نظامنشان  گونه  این  نظامدهد.  سازمانی،  ارشد  مقامات  مدیریت،  شامل  رسمی  های  های 

برنامه و  میتشویقی  آموزشی  نظامهای  که  حالی  در  رغتارهای  باشند  شامل  غیررسمی  های 

اخلاقی   و هنجارهای  اوهمن یکسان  )سوانرگ،  اخلاقی می2013،  1است  برای (. فرهنگ  تواند 

های فرد تاثیر بگذارد.  ها و عملکرد آنها در کنار تمام فعالیتآگاهی افراد از اخلاقیات، بر قضاوت

می کارمندان  بدهند  بر  انجام  را  نادرست  کارهای  یا  درست  کارهای  که  بگذارد  تاثیر  تواند 

شود  گیری می(. همچنین باعث ارتقا ساختارها و عملکردهای تصمیم2010،  2)تروینو، نیلسون 

همکاران و  سازمان2011،  3)هتال  در  حاکم  هیئت  سیاست(.  و  کارکنان  عوامل   ،  از  اخلاقی 

(. مدیریت رده بالا برای تثبیت و حفظ 2011،  4تثبیت و تقویت فرهنگ اخلاقی است )کارلس 

دارد.   مسئولیت  اخلاقی  فرهنگ  حمایت  یک  را  مستقل  تفکر  اخلاقی،  فرهنگ  یک  داشتن 

های سازمان بگیرند  کند تا تصمیماتی مطابق ارزش کند و کارمندان و مدیران را ترغیب میمی

می2012،  5)وولف اخلاقی  فرهنگ  توسعه  سبب  نیز  اخلاقیات  زمینه  در  صحبت  شود  (. 

وود  و  سال2006،  6)جاوانویک  تحقیقات  ا(.  از  حاکی  اخیر  اخلاقی  های  فرهنگ  که  است  ین 

های اخلاقی دارد و یکپارچگی تصمیمات اتخاذ شده در سازمان  گیری ای در تصمیمنقش بهینه

دهد. هر چه کارمندان بیشتر فرهنگ اخلاقی را در سازمان احساس کنند، احتمال  را نشان می

ی و فرهنگ  اینکه در سازمان تصمیمات غیر اخلاقی بگیرند خیلی کمتر است. فرهنگ سازمان
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ارتباط در  ایده  این  با  بسیار  کمک  اخلاقی  سازمان  یک  درون  دیگران  به  دادن  اهمیت  که  اند 

 (. 2006، 1های اخلاقی همان سازمان مشخص شود )فریل و فردریک کند تا تصمیممی

های  ها و هنجارها و روشهر سازمانی دارای فرهنگ، آداب و رسوم، ارزشب( جو سازمانی:  

و ویژگی  عمل مخصوص  این  براساس  را   آنها  رفتار  شیوه  که  است  پایداری  مینسبتا  توان ها 

اجازه میپیش ما  به  که  یا خصوصیات  فرهنگ  این  کرد.  سازمان  بینی  از  را  سازمان  یک  دهد 

ابعاد و   اینکه جو سازمانی در همه  به  نام گرفته است. نظر  بدانیم، جو سازمانی  دیگر متفاوت 

جریان   سازمان  جای  رفتار  جای  اعضا،  حالت  و  سلوک  در  تاثیرگذاری  ضمن  بنابراین  دارد، 

تواند موجب  دهد. این تاثیرات میسازمانی از جمله تعهد سازمانی آنها را نیز تحت تاثیر قرار می

)علوی،   دارد  نقش  انسانی  نیروی  عملکرد  در  صورت،  هر  در  که  شود  آن  ضعف  یا  انگیزش 

نگرش  1381 کننده  منعکس  جوسازمانی  احساس (.  آن  به  نسبت  که  است  سازمانی  از  افراد 

ای از ویژگی و عاملهایی است که توسط کارکنان سازمان وجود  کنند و مجموعهدلبستگی می

( میرکمالی  است.  مؤثر  کارکنان  رفتار  تعیین  در  اصلی  نیروی  عنوان  به  و  معتقد    (1373دارد 

حاکم بر یک سازمان که آن را ای ازحالات، خصوصیات یا ویژگیهای  جوسازمانی مجموعه  است

آور یا اطمینان بخش، تسهیل کننده یا بازدارنده  گرم، سرد، قابل اعتماد، غیرقابل اعتماد، ترس

فرهنگ  می مدیریت،  نوع  سوابق،  رفتار،  شخصیت،  شغلی،  رضایت  نظیر  عواملی  از  و  سازد 

بوجود می غیره  و  تکنولوژی  ساختار،  انگیزش،  روحیه،  و سببسازمانی  سازمان    آید  دو  تمایز 

مشابه از هم می شود. تحقیقات نشان می دهد جو سازمانی رابطه مستقیم با توانایی مدیر در  

  برانگیختن کارکنان با برآورده ساختن نیازهای روانی آنها همچون توفیق طلبی، قدرت و.. دارد

تقویفروغی) عموقین،  زند  رفتار    (1400،  سوها،  بر  بسزایی  تأثیر  سازمانی  جو  دیگر،  از طرف 

ها بیانگرآن است جو متعالی سازمان از یک طرف  کارکنان و عملکرد سازمانی دارد. این بررسی

های جابه جایی کارکنان و مقاومت آنان در برابر تغییر را کاهش می دهد و از سوی دیگر  هزینه

بهبود نوآو  موجب  آموزشی،  فرآیندهای  آموزشی میری کیفیت  این  های  نهایی  نتیجه  شود که 

 های آموزشی است.وری سازمانتاثیرات ارتقاء بهره

در  اعتماد سازمانی:   سازمانی  اعتماد  که  عقیده  اصلی    هایمحیطاین  عامل  عنوان  به  کاری 

سازمانی  بالقوه عملکرد  بهبود  نتیجه  در  و  کارکنان  مشارکت  افزایش  به  منجر  که  است  ای 

به  می اندیشمندان حوزه شود  ایجاد محیطی  سرعت مورد توجه  های مدیریت قرارگرفته است. 
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سازمان برای  بسیاری  مثبت  تاثیرات  است،  سازمانی  اعتماد  دارای  عکس،  که  بر  دارد؛  ها 

به  هزینه پذیری  و مشارکت، خطر  عدم تمایل کارکنان به همکاری  به علت  اعتمادی  های بی 

تواند سنگین باشد )هندیان،  ایین کار و نیاز به کنترل، میخاطر رفتارهای نامناسب، کیفیت پ

(. اعتماد؛ انتظار مثبت از فردی است که از طریق کلمات، اقدامات  2013درویشی، میرزاخانی،  

)وانحال،   بود  متکی  او  به  بتوان  مختلف  شرایط  در  و  نکند  اقدام  طلبانه  فرصت  تصمیمات  یا 

 (.  2016هلیمان، سالمین، 

با وجود آن که بررسی رضایت شغلی کارکنان در جهت افزایش کارایی  کاری:  کیفیت زندگی  

سازمانآن  توجه  مورد  کنون  تا  دیرباز  از  قرار  ها  درمانی  بهداشتی  خدمات  دهنده  ارایه  های 

ها از نتایج بدست آمده برای حل مشکلات سازمانی استفاده  داشته است و مدیران این سازمان

وم جدیدی از رضایت شغلی تحت عنوان »کیفیت زندگی کاری« مدنظر  اند، اما امروزه مفهکرده

(. کیفیت زندگی کاری یک برنامه جامع و فراگیر 1377مدیران قرار گرفته است )نیک شکرنیا،  

برای هر   یافته است. کیفیت زندگی کاری  اختصاص  ارتقای رضایتمندی کارکنان  به  است که 

نگه و  جذب  برای  سازمانی  کارکننوع  )ساندریکداری  است  ضروری  برنامه  2003،  1ان  این   .)

های خاصی است از قبیل رعایت استانداردها در کار، دادن فرصت مساوی به افراد  دارای مولفه 

(. کیفیت زندگی کاری  7برای استخدام و ارایه قوانین عادلانه حقوق و دستمزد برای کارکنان )

سازمامجموعه  یک  در  کار  واقعی  شرایط  از  است  رفاهی،  ای  امکانات  مزایا،  و  حقوق  مانند  ن، 

تصمیم در  مشارکت  ایمنی،  و  بهداشت  بودن  ملاحضات  غنی  و  تنوع  مدیریت،  روش  گیری، 

می بیان  خاص  طور  به  خود  کار  از  را  کارکنان  تلقی  طرز  کاری  زندگی  کیفیت  کند  مشاغل. 

لف اعم از منابع (. کیفیت زندگی کاری به رضایت کارکنان از نیازهای مخت1377)محمدزاده،  

ی شرکت و حضور فرد در محیط کاری  شود که به واسطه ها و نتایج حاصل مربوط میفعالیت

شود مطالعات نشان داده است که کارکنان دارای کیفیت زندگی کاری بالا از  برای وی ایجاد می

ه ترک  تر، رضایت و عملکرد شغلی بالاتری برخوردارند و کمتر تمایل بهویت سازمانی منسجم

 .(2012، 2حایی موقعیت کاری خود دارند )لی، سینگاپکتی، سیرگی کار و جابه
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 پیشینه پژوهشی 

پژوهش تحقق  متغیرهای  با  ارتباط  چند  در  به  ادامه  در  که  است  گرفته  مختلفی صورت  های 

( پژوهشی با هدف بررسی رابطه ابعاد  1400مورد از آنها اشاره خواهیم کرد.  اسدی و شکوری )

فیت زندگی کاری و جو سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در بین معلمان مرد و زن انجام  کی

دادند. روش پژوهش این مطالعه همبستگی و جامعه آماری شامل کلیه معلمان شهر البرز بود  

بین    240که   از  که  داد  نشان  آمده  بدست  نتایج  شدند.  انتخاب  آماری  نمونه  بعنوان  نفر 

کیفیتمولفه  و    های  مثبت  همبستگی  شناسی  وظیفه  و  کار  امن  محیط  با  کاری  زندگی 

( تحقیقی با عنوان ارتباط بین عوامل جو 1394معناداری وجود دارد. نظری، گودرزی، هنری )

سازمانی و کیفیت زندگی کاری انجام دادند. این تحقیق از نوع توصیفی همبستگی بوده و به  

آماری شامل مدیران و کارکنان ادارت ورزش و جوانان صورت میدانی انجام گرفته است. جامعه  

نفر بعنوان نمونه آماری انتخاب شده بودند. نتایج بدست    112استان آذربایجان شرقی بود که  

کاری  زندگی  کیفیت  میزان  و  سازمانی  جو  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  که  داد  نشان  آمده 

 کارکنان وجود دارد. 

( تحقیقی با عنوان رابطه نهادینه سازی فرهنگ اخلاقی 1390ان )زارعی متین و همکار        

همبستگی استفاده شده  -با کیفیت زندگی کاری انجام دادند. برای این منظور از روش توصیفی 

انتخاب شده  و داده از نمونه آماری که به روش تصادفی ساده  ابزار پرسشنامه  از  ها با استفاده 

اسا  بر  گردید.  گردآوری  مولفه بودند،  بین  که  شد،  داده  نشان  نتایج،  سازی  س  نهادینه  های 

میان   از  دارد. همچنین  داری وجود  زندگی کاری همبستگی معنی  کیفیت  و  اخلاقی  فرهنگ 

اخلاقی، نهادینه سازی ضمنی بر کیفیت زندگی کاری تاثیر  مولفه  های نهادینه سازی فرهنگ 

)معنی حاجلو  همچنین  دارد.  نیز  تحق1391داری  در  شغلی،  (  استرس  رابطه  عنوان  با  یقی 

فرسودگی شغلی و کیفیت کارکنان با رضایت از جو سازمانی دانشگاه محقق اردبیلی انجام داد.  

توصیفی پژوهش  این  محقق   -روش  دانشگاه  کارمندان  تمامی  آن  آماری  جامعه  و  همبستگی 

بود. داده از  اردبیلی  پژوهش  با روش نمونه گیری تصا  112های  انتخاب  کارمند که  دفی ساده 

از آزمون  های آماری ضریب همبستگی پیرسون، شده بودند جمع آوری گردیده  و با استفاده 

رگرسیون چندگانه و سلسله مراتبی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج به دست آمده نشان  

از   داد که بین استرس شغلی و کیفیت زندگی، استرس شغلی و رضایت از جو سازمانی، رضایت 

رابطه مثبت معنی استرس شغلی و فرسودگی شغلی  دار وجود جو سازمانی و کیفیت زندگی، 

شغلی،   فرسودگی  متغیر  سه  توسط  سازمانی  جو  از  رضایت  که  شد  معلوم  همچنین،  دارد. 
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گودرزی  و  قریب  درگاهی،  است.  بینی  پیش  قابل  خوبی  به  زندگی  کیفیت  و  شغلی  استرس 

های دانشگاه علوم  بررسی کیفیت کاری پرستاران بیمارستان ( در تحقیقی تحت عنوان  1386)

ای دست یافت که حاکی از عدم  به نتیجه  تحلیلی بود  -پزشکی که از نوع مقطعی و توصیفی  

 (. 1386رضایت پرستاران از کیفیت زندگی کاری بود )قریب و گودرزی، 

تحقیق توصیفی  :روش  محتوایی  ماهیت  نظر  از  حاضر  معادلات    -تحقیق  )مدل  همبستگی 

عبارتی   به  یا  پژوهش حاضر  است. شرکت کنندگان در  کاربردی  از منظر هدف  و  ساختاری( 

دوره در  تدریس  به  شاغل  معلمان  تحقیق،  آماری  تحصیلی  جامعه  سال  ابتدایی  -1401ی 

تعداد     1400 به  نمین  می  721شهرستان  نمونه  باشند.نفر  شده،  روش  گرفته  کار  به  گیری 

از روش ای چند مرحله گیری خوشه نمونه  آماری  ناهمگون بودن جامعه  به  با توجه  بوده و  ای 

طبقه نمونه  جامعهگیری  میان  از  که  گردید  استفاده  نیز  اساس  ای  بر  گفته،  پیش  آماری  ی 

نمونه مورگان  حجم  جدول  به  )  279ای  و    200نفر  زن  مرد  79نفر  شدند.  نفر  انتخاب   )

که شد  های کتبی جمع آوری  اطلاعات لازم برای پاسخ به سوال پژوهشی از طریق پرسشنامه

 باشد: های بکار برده شده به شرح ذیل میمشخصات پرسشنامه

اخلاقی:   فرهنگ  پرسشنامه  بکارگیری  الف(  پرسشنامه  از  اخلاقی  فرهنگ  سنجش  برای 

تحت عنوان نفوذ فرهنگ اخلاقی در انتخاب منابع  (،  2011شده در تحقیق گوبل و همکاران )

شامل   پرسشنامه  است.  شده  اقتباس  نفوذ   14پایدار  میزان  سنجش  خصوص  در  گویه 

ای روی پیوستار کاملا مخالف تا کاملا  های فرهنگ اخلاقی با مقیاس لیکرت پنج گزینه مولفه 

  3نظر موافق، نمره    4نمره  نشان دهنده نظر کاملا موافق،    5موافق طراحی شد که در آن نمره  

نفر   4  نظر کاملا مخالف است. روایی پرسشنامه توسط  1نظر مخالف، نمره    2بی تفاوت، نمره  

اردبیلی  اساتید حوزه علوم تربیتی    از پایایی آن در پژوهش سید  دانشگاه محقق  تایید شده و 

بر نگرش مدیران   (، تحت عنوان تاثیر نفوذ فرهنگ اخلاقی1394زین العابدین سادات مدینه )

پایدار،   درآمدهای  ایجاد  منظور  به  مالی  تامین  آلفای  84/0در  اساس  بر  پژوهش  این  در  و 

 به دست آمد.  90/0کرونباخ 

سازمانی:  اعتماد  )  پرسشنامه  همکاران  و  الونن  توسط  پرسشنامه  طراحی2008این  و    ( 

عتماد به مدیران )سوالات اعتماد عمودی یا ا گویه و سه مولفه    33تدوین شد. این ابزار دارای  

)سوالات  11الی    1 به همکاران  اعتماد  یا  افقی  اعتماد  اعتماد موسسه 22الی    12(،  و  یا  (  ای 

)سوالات   سازمان  به  نمره( می33الی    23اعتماد  طریقه  لیکرت  باشد.  اساس طیف  بر  گذاری 

پرسشنامه( می5تا کاملا موافقم:    1)کاملا مخالفم:   روایی محتوایی  اساتید    باشد.  تایید  مورد 
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( بر اساس ضریب  1396حوزه علوم تربیتی بوده و پایای آن در پژوهش یانچشمه و همکاران )

کرونباخ   پژوهش    71/0آلفای  این  در  آمد  89/0و  دست   ,Ellonen, Blomqvist)   به 

Puumalainen, 2008 .) 

( طراحی و اعتباریابی  1963این پرسشنامه توسط هالپین و کرافت )   پرسشنامه جوسازمانی:

مقیاس    34شده است. پرسشنامه توصیف جو سازمانی مدرسه دارای   اساس  بر  گویه است و 

( مخالفم  کاملا  )1لیکرت  موافقم  کاملا  تا  جو 5(  توصیف  آن  هدف  و  است  گردیده  تنظیم   )

می آن  ابعاد  و  اسازمانی  محتوایی  روایی  توسط  باشد.  ابزار  از    4ین  تربیتی    اساتید نفر  علوم 

به دست آمد. این  89/0مورد تایید بوده و پایایی آن در پژوهش حاضر    دانشگاه محقق اردبیلی

،  17،  12،  8،  5،  4(، رفتار ناکام )15،  11،  9،  3،  2،  1بعد رفتار شمول )  5پرسشنامه شامل  

،  25،  24،  23،  22،  21،  20،  19مایتی )(، رفتار ح16،  14،  13،  10،  7،  6(، رفتار صمیمی )18

 ( را مورد سنجش قرار می دهد. 34، 33،  32، 31، 30، 29، 28، 27( و رفتار دستوری )26

( طراحی و اعتباریابی  1973این پرسشنامه توسط والتون )پرسشنامه کیفیت کاری زندگی: 

پ گویه بوده و هشت زیرمقیاس آن شامل مؤلفه   32شده است که دارای   رداخت کافی و  های 

(، تأمین فرصت رشد و  8الی    6های  (، محیط ایمن و بهداشتی )گویه 5-1های  منصفانه )گویه 

)گویه مداوم  قانون11-9های  امنیت  )گویه(،  سازمان  در  وابستگی  17-12های  گرایی   ،)

(، یکپارچی و انسجام اجتماعی  25-21(، فضای کلی زندگی )18-20اجتماعی زندگی کاری )

گذاری آن بر اساس سنجد. طیف نمره( را می32-30و توسعه قابلیت های انسانی )(  26-29)

پایایی پرسشنامه در پژوهش کوه    باشد. ( می5الی خیلی زیاد:    1طیف لیکرت )از خیلی کم:  

به دست آمد    84/0و در پژوهش حاضر    86/0(، بر اساس ضریب آلفای کرونباخ  1390پیما )

پایایی   . همچنین روایی صوری و محتوایی آن به باشدپرسشنامه می  که مبین مطلوب بودن 

 .رسید علوم تربیتی دانشگاه محقق اردبیلی  اساتید نفر از 4 تایید
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 های تحقیقیافته

  68/71نفر )  200نتایج توزیع فراوانی جنسیت و مدرک تحصیلی نشان داد که  آمار توصیفی:  

  9/2نفر )  8درصد( مرد بوده که از بین این تعداد    32/28نفر )  79درصد( از پاسخگویان زن و  

  4/67نفر )  188درصد( دارای مدرک فوق دیپلم،    4/5نفر )  15درصد( دارای مدرک دیپلم،  

لیسانس،   و    3/23نفر )  65درصد( دارای مدرک  لیسانس  )    3درصد( دارای مدرک فوق  نفر 

پا  1/1 سخگویان نشان داد که  درصد( دارای مدرک دکتری بودند. همچنین وضعیت اشتغال 

درصد(    2/7نفر )  20درصد( قراردادی،    0/5نفر )   14درصد( بصورت رسمی،    5/78نفر )  219

و   التدریس  )  26حق  سابقه    3/9نفر  بیشترین  بودند.  و...(  آزمایشی  پیمانی،   ( سایر  درصد( 

فراوانی   با  )  93خدمت  بین    3/33نفر  که  است  افرادی  به  متعلق    سال،   30الی    20درصد( 

 سابقه خدمت داشتند. 

 

فرض صفر   05/0داری آزمون کمتر از  در صورتی که سطح معنی  ها:بررسی نرمال بودن داده

می توان گفت توزیع داده ها نرمال نیست. در صورتی که سطح   %95را رد کرده و با اطمینان  

مال است.  باشد فرض صفر را می پذیریم و توزیع داده ها نر  05/0معنی داری آزمون بیشتر از  

 ( نتایج حاکی از نرمال بودن متغیر های مورد بررسی است.  1که در جدول )

 

 تحقیقف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای  اسمیرنو  -: نتایج آزمون کولمگروف1شماره  جدول
 کیفیت زندگی کاری  اعتماد سازمانی  فرهنگ اخلاقی  جو سازمانی  متغیر

 15/68 20/47 93/80 80/81 میانگین 

 71/12 63/10 32/11 77/16 انحراف معیار 

 108/0 071/0 062/0 05/0 اسمیرنوف  -کولموگروف zمقدار 

 052/0 055/0 061/0 092/0 سطح معنی داری 
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 آمار استنباطی

 
 

 (: ضرایب مسیر 1شکل )
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اساس   مکبر  )دیدگاه  شوگاوارا  و  براون  )1996کالوم،  شاخص  این  مقدار  اگر   )RMSEA )

باشد برازندگی مدل    0.5و    0.1است. اگر بین  باشد برازندگی مدل بسیار عالی    0.1کوچکتر از  

بین   اگر  و  است  پژوهش    0.8و    0.5خوب  این  در  که  است.  متوسط  مدل  برازندگی  باشد 

 برازندگی مدل خوب ارزیابی می شود.

  

 (: ضرایب معناداری 2شکل )
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 : برآورد ضرایب اثرات مستقیم و غیر مستقیم2شماره    جدول

 سطح معنی داری  tآماره  خطای استاندارد ضریب مسیر  متغیرها

 اثر مستقیم به روی اعتماد سازمانی از 

 05/0 57/4 07/0 50/0 فرهنگ اخلاقی 

 05/0 63/3 11/0 54/0 جو سازمانی 

 اثر مستقیم به روی کیفیت زندگی کاری از 

 05/0 85/3 07/0 78/0 اعتماد سازمانی 

 اثر غیر مستقیم به کیفیت زندگی کاری  از 

 05/0 34/5 28/0 39/0 فرهنگ اخلاقی 

 05/0 27/6 31/0 42/0 جو سازمانی سازمانی 

از ویژگی بر یکی  اثرات غیر مستقیم متغیرها  برآورد  یابی معادلات ساختاری،  های روش مدل 

اثرات مستقیم در هم می اثرات غیر مستقیم حاصل ضرب  به  یکدیگر است.  ویژگی  این  باشد. 

متغیرها را در مدل مورد بررسی قرار دهند. با  دهد تا نقش میانجی  پژوهشگران این امکان را می

( شکل  به  ترتیب  1توجه  به  سازمانی  اعتماد  بر  سازمانی  جو  و  اخلاقی  فرهنگ  مستقیم  اثر   )

به دست  78/0و  اثر مستقیم اعتماد سازمانی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان    54/0و    50/0

قی و جو سازمانی بر کیفیت  ( اثر غیر مستقیم فرهنگ اخلا1آمده است. همچنین در جدول ) 

ترتیب   به  آمده  27/6( و )34/5با مقدار تی )  42/0و    39/0زندگی کاری کارکنان  ( به دست 

های برازش مدل آزمون شده  ( شاخص2باشد. در جدول )معنی دار می  05/0است که در سطح  

 دارد. های گردآوری شده اند که مدل آزمون شده کل، برازش مناسبی با دادهگزارش شده
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 های برازش کلی مدل آزمون شده پژوهش حاضر : شاخص 3شماره  جدول

 شاخص  معیارهای برازش مدل 
اعداد بدست  

 آمده
 نتیجه  مقدار مجاز 

 برازش مناسب  3کمتر از  df2K 63/1/ نسبت کای دو به درجه آزادی 

 برازش مناسب  1/0کمتر از   RMSEA 06/0 ریشه میانگین مجذورات 

 برازش مناسب  نزدیک صفر  RMR 012/0 مانده ها ریشه مجذور 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NFI 92/0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 91/0 شاخص نرم برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 94/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 92/0 شاخص برازش اضافی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  RFI 90/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 92/0 شاخص برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  AGFI 91/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 

تحقیق، برازندگی در هایشاخص نتایج، به توجه با ابزارهای  مدل معادلات ساختاری فرضیه 

 خطای  سطح مدل معادلات ساختاری فرضیه تحقیق در در دوخی مقدار گفت توانمی پژوهش

است. درصد 5 آزادی  به دوخی نسبت همچنین، معنادار  ساختاری   در درجه  معادلات  مدل 

با تحقیق  ملاک  توجه فرضیه  مقدار مناسب  برازش بیانگر مدنظر، به  است.   شاخص مدل 

RMSEA  مدل  در  قبولقابل خطای مقدار  گویای امر نیز این و دارد قرار قبولقابل دامنه  در

و  CFI   ،GFI  ، AGFI  ، NFIهایشاخص مقادیر معادلات ساختاری فرضیه تحقیق است.  

NNFI مطلوب ارزیابی  مدنظر ملاک به توجه با مدل معادلات ساختاری فرضیه تحقیق نیز در 

 با بنابراین، معادلات ساختاری فرضیه تحقیق است.مدل   مناسب برازش دهندهنشان که شدند

 پژوهش ابزارهای همه گفت توانمی نتایج مدل معادلات ساختاری فرضیه تحقیق، به توجه

دارند.  قابل و مناسب برازش )قبول  جدول  فرضیه 4در  بررسی  نتایج  شده  (  ارائه  تحقیق  های 

 شود. میهای پژوهش ارائه است. سپس بررسی تفصیلی فرضیه
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 های تحقیقبررسی فرضیه  :4شماره    جدول

 فرضیه  ردیف 
ضریب  

 مسیر

  آماره

 تی
p  نتیجه 

1 
ای اعتماد سازمانی بر کیفیت زندگی  فرهنگ اخلاقی با نقش واسطه

 کاری کارکنان تاثیر دارد.
 تائید  05/0 34/5 39/0

2 
زندگی  ای اعتماد سازمانی بر کیفیت جو سازمانی با نقش واسطه

 کاری کارکنان تاثیر دارد.
 تائید  05/0 27/6 42/0

 تائید  05/0 85/3 78/0 اعتماد سازمانی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان تاثیر مستقیم دارد.  3

4 
فرهنگ اخلاقی و جو سازمانی با میانجی اعتماد سازمانی بر کیفیت  

 زندگی کاری کارکنان تاثیر غیر مستقیم دارد.
 تائید  05/0 - 81/0

 گیری بحث و نتیجه

قرار می توجه  بیشتر مورد  )غیرکاری(  زندگی شخصی  ولی  گرفتدر گذشته  به ،  توجه  امروزه 

مهم از  یکی  کاری  زندگی  کیفیت  کار  بهبود  سازمان  برای  که  کسانی  و  سازمان  اهداف  ترین 

باشد. اگر نیروی انسانی که عنصر اساسی در تحقق اهداف سازمانی است، احساس  کنند میمی

یا   و  باشد  عملکرد خودش  نتیجه  اینکه  از  اعم  است،  یافته  بهبود  زندگی کاریش  کند کیفیت 

مییاستس سازمان،  اثربخش های  قبل  به  نسبت  باشد.  تواند  حاضر  تر  پژوهش    مدلیابی هدف 

ای اعتماد سازمانی در رابطه فرهنگ اخلاقی و جو سازمانی با کیفیت زندگی کاری  نقش واسطه

است آن  از  آمده حاکی  به دست  نتایج  بود.  زندگی کاری   معلمان  بر کیفیت  اخلاقی  فرهنگ 

و معناداری دارد و این یافته با نتایج به دست آمده از پژوهش زارعی متین  معلمان تاثیر مثبت  

( تحت عنوان رابطه نهادینه سازی فرهنگ اخلاقی با کیفیت زندگی کاری،  1390و همکاران )

یافته )با  سپاسی  نوربخش،  انصاری،  فاطمه  زندگی  1395های  کیفیت  ارتباط  عنوان  تحت   )

( با 1395ا نتایج حاصل از پژوهش ابراهیمی نژاد و همکاران )کاری با جو کاری اخلاقی و نیز ب

رابطه  بررسی  و حرفهعنوان  فنی  اخلاقی در  و فرهنگ  زندگی کاری  بین کیفیت  استان ی  ای 

توان اشاره کرد که فرهنگ اخلاقی و کیفیت زندگی  کرمان همسو است. در تبین این یافته می

ها هستند. اصول اخلاقی آگاهی ما را در برابر نکاری دو عامل در هم تنیده محیط کار سازما

میفعالیت همچنین  و  داده  ارتقاء  جانبههایمان  دو  تعهدات  درباره  را  ما  هوشیاری  مان  تواند 

)پارکر،   افزایش دهد  به جامعه  آمده فرض  2007نسبت  به دست  نتایج  این، طبق  بر  (. علاوه 

واسط نقش  با  اینکه جو سازمانی  بر  تحقیق مبنی  زندگی  هدوم  بر کیفیت  سازمانی  اعتماد  ای 

کاری کارکنان تاثیر دارد، مورد تایید است. این یافته با نتایج پژوهش نظری، گودرزی، هنری  
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یافته1391) با  و  کاری  زندگی  کیفیت  و  سازمانی  جو  عوامل  بین  ارتباط  عنوان  تحت  های  ( 

( شکوری  و  در  1400اسدی  حاضر  پژوهش  که  آنجایی  از  است.  همسو  و  (  آموزش  سازمان 

توان بیان کرد که جو مدرسه عبارت است از پرورش انجام شده است، در تبیین این یافته می

شود، رفتار آنها را تحت تاثیر  کیفیت نسبتا پایدار محیط مدرسه که به وسیله معلمان تجزیه می

می سازمانیقرار  جو  دیگر   عبارتی  به  است.  آنان  جمعی  ادراکات  بر  مبتنی  و  مدرسه،   دهد 

های درون مدرسه، یعنی مدیران، معلمان و کارکنان و  حاصل روابط و کنش متقابل میان گروه

(. حال اگر جو حاکم در موسسات آموزشی مطلوب باشد  1374بند،  دانش آموزان است )علاقه

تواند کیفیت زندگی کاری معلمان را تحت تاثیر قرار دهد. همچنین نتایج به دست آمده از می

کیفیت پژو بر  سازمانی  اعتماد  اینکه  بر  مبنی  تحقیق  سوم  فرض  تایید  از  نشان  حاضر  هش 

می دارد،  مستقیم  تاثیر  کارکنان  کاری  موسسات زندگی  در  اگر  شد  اشاره  که  همانطور  باشد. 

تیمی،  کار  جمله  از  مختلفی  متغیرهای  باشند  داشته  وجود  اعتماد  کارکنان  بین  آموزشی 

ندگی کاری بهبود خواهد یافت و کارکنان در جهت تحقق اهداف  خلاقیت سازمانی و کیفیت ز

پرداخت خواهند  فعالیت  به  بصورت همسو  تقویی،    سازمانی  زندعموقین،  به  (1400)فروغی،   .

اخلاقی در سازمانطور کلی می نهادینه ساختن فرهنگ  که  نتیجه گرفت  آموزشی  تواند  های 

ی اخلاقی تشویق شده و در جهت تحقق سبب خواهد شد که اعضای سازمان به انجام کارها

های اخلاقی و منصفانه در موسسات اهداف سازمانی بصورت همسو به فعالیت بپردازند. سیاست

از پیش کیفیت زندگی   بهبود بیش  برای  را  اعتماد سازمانی زمینه  ارتقاء  آموزشی و همچنین 

 سازد. کاری معلمان فراهم می
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 های پژوهشی محدودیت  

ها از پرسشنامه استفاده گردید، در نتیجه ممکن است در این پژوهش به منظور گردآوری داده

باشند. این پژوهش  برخی از افراد از ارائه پاسخ واقعی خودداری کرده و پاسخ غیر واقعی داده  

  .سازدگیری درباره علیت را دشوار میبه صورت مقطعی انجام شده است. به این دلیل، نتیجه

ها به طولانی شدن زمان اجرای آن انجامید که بر مقدار دقت  های پرسشنامهتعداد زیاد پرسش

 .تاثیر نبوده استهای شرکت کنندگان بیپاسخ

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

ت یافتهبا  به  پیشنهاد میوجه  پژوهش،  سازمانهای  کیفیت  هایشود  ارتقاء  برای  آموزشی  های 

معلمان، با تبیین فرهنگ سازمانی، برگزاری مراسمات اخلاقی، معرفی نمادهای    زندگی کاری

برای همکاران اقدام  سازمانی  اخلاقی  نهادینه ساختن فرهنگ  به  برای    کرده   نسبت  را  بستر  و 

س اعتماد  تضمین  بهبود  را  سازمان  اثربخشی  طریق  این  از  تا  آورند  فراهم  معلمان  بین  ازمانی 

 نمایند. 
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