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 چکیده 
دینی،   -فرهنگی در ابعاد هویت ملی توسعۀ    فرایندتبیین نقش مدیران آموزشی در    حاضر،  پژوهش   از   هدف
دادن ه است و برای انجام بود  المللیبین تعاملات فرهنگی    و   ،انسجام اجتماعی، کالاها و خدمات فرهنگینظم و  

از   کیفیتحقیق  استراوسدادهنظریۀ  ازنوع    ،روش  کرده   کوربین  و بنیاد    پژوهش،   آماری   جامعۀ .  ایماستفاده 
اجرایی   ۀتجرب  ،شدن فرهنگاجرایی  ۀزمیندر  که  است  تهران و کرجهای  شهر  نظرانمدیران و صاحب   بر  ملتشم

نفر از  دوازده    با  ،تا رسیدن به اشباع نظریگیری نظری  نمونه روش    ازبا استفاده    پژوهشی داشتند.  ۀیا سابق
برایخبرگان مصاحبه   یافته  یافتناطمینان  و  اعتبار  معیارهای چهارگ  ،هااز  . استفاده شد  لینكلن  و  گابا  انۀاز 

باز  209  درقالبپژوهش    هاییافته اساسی 58  ،کد  نوزده  مفهوم  و  ،  محوری  ذیل    منتخب  ۀمقول پنج  کد 
الگوی  گر، راهبردها و پیامدها درقالبمل مداخله اای، عوپژوهش، عوامل زمینه پدیدۀ عوامل علّی،  هایعنوان

  ،صورت  دو   ، به فرهنگی  ۀتوسع  فرایندمدیران آموزشی در  د  ندهمی ها نشان  یافته  ند. اینشد  طراحیپارادایمی  
در جایگاه مدیریت   رهبری فرهنگی.  درقالب  یكی درقالب مدیریت فرهنگی و دیگری:  کنندمی  ایفا  نقش

های محتوایی  رهبری فرهنگی نیز نقش  فراینددر    و  های اجرایی و ساختاری هستندآنان ایفاگر نقش  ،فرهنگی
هویت   یافتنتحقق   ی برایشامل اقدامات  ،آفرینی مدیراناثرگذار بر نقشعلّی  عوامل  ترین  . مهم برعهده دارند را  

سازمانی و مسائل برون   دسته  دو  قالبدرگر  مداخله   و  سازعوامل زمینهه و  بودملی و مصرف کالاهای فرهنگی  
اجتماعی و    سازی نظممربوط به درونی شده،  شناساییراهبردها و اقدامات  اند.  هشناسایی شد  سازمانیدرون

این  .  انده بود  فرهنگی  گسترش تعاملات  به نتیجدرنهایت،    رغم رسالت مدیران مدارس در به   که   دست آمده 
باید مدیران و  است و  خطیر و چندگانه    ،پذیریفرهنگی و فرهنگۀ  توسع  فرایندها در  نقش آن  ،آموزیعلم

 د. نباش ، مطمح نظر آنانعوامل بالادستی نظام آموزشی
 . فرهنگی، هویت ملی و بومی، نظم و انسجام اجتماعیتوسعۀ آموزشی،   نقش مدیر: واژگان کلیدی
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 مسئله  بیان

ازجمله    ،پایدار  ۀتلاش برای دستتتیابی به توستتعه در ابعاد گوناگون آن و رستتیدن به توستتع
ترین  مهم،  ازمیان ابعاد مختلف توستعه.  شتودهای اخیر محستو  میبشتر در ستال های  آرمان

  عد فرهنگی بُکنتد،  میها را تستتتهیتل  و رستتتیتدن به آندهد  میابعتاد جهتت دیگر  عدی که به بُ
که با   1علمی، فرهنگی و تربیتی ملل متحدستتازمان  مستتئله،  به اهمیت این  با توجه ستتت.  ا

های  المللی در زمینههمكاری بین  طریقدر جهان از امنیتو  صتتلح  برقراری کمک بههدف  
تشتكیل    1945در ستال    منشتور ستازمان ملل متحد  یۀبرپا تربیتی و فرهنگی  ،علمی ،آموزشتی

  : کرده استتت چنین تعریف  و آن را    هدمینا  فرهنگی  ۀتوستتع ۀدهرا   199۷تا    198۷  ۀده،  شتتد
صتورتی که با  به  های فرهنگیتوستعه و پیشترفت زندگی فرهنگی یک جامعه با هدف تحقق ارزش»

ه  خاطرنشتان کرد  «. این ستازمانباشتد اقتصتادی و اجتماعی هماهنگ شتده ۀوضتعیت کلی توستع
الگوهای فرهنگی غر  بدون نادرستت از استتفادۀ  دلیل هتوستعه بکشتورهای درحال   استت

 ,Attaran)  ندکنناهموار می را  راه رستیدن به توستعه ،توجه به منابع و اصتول فرهنگی خود

Alias and Siraj, 2012 1393، کرباسی و اسلامی،  عمیدی مظاهری؛.) 
از  ویژه به   ، های متعدد توسعه فرهنگی در ایران طی برنامه   ۀ یافتن به توستع تلاش برای دستت 

 بودهریزان کلان  گذاران و برنامه ستیاستت ویژۀ   تأکید مورد  کنون، همواره ستوم توستعه تا   ۀ برنام 
تدوین ضوابط   ، گذاری به سیاست   ، درراستای رسالت خود   الی انقلا  فرهنگی شورای ع  است. 

  ، هتای آن فرهنگی پرداختته کته یكی از خروجی   توستتتعتۀ   یتافتن تحقق   منظور ه کلان بت  و نظتارت 
ستند،  منتشتر شتد. در این   1389استت که در مهر    های راهبردی شتاخ  نام  به تدوین ستندی  

؛ اخلاق   استت:   معرفی شتده   بدین شتر    استتراتژیک دوازده شتاخ   دارای    ، فرهنگی توستعۀ  
وحتدت و  ؛  اجتمتاعی   نظم ؛  اجتمتاعی ۀ  ستتترمتایت؛  ملی، دینی و انقلابی   هویتت ؛  عتدالتت ؛  عقلانیتت 
کالاها    ؛ بهداشتت جستمی و روانی ؛  المللی بین فرهنگی    تعاملات ؛ فكری و ملی   استتقلال ؛  انستجام 

 بر ، در پژوهش حاضتتر   . ( 1389  ، ؛ خانواده )شتتورای عالی انقلا  فرهنگی و خدمات فرهنگی 
  تعاملاتدینی، نظم و اتستتتجام اجتماعی،   - ملی   عد هویت آموزشتتتی در چهار بُ  نقش مدیران 

 
1. UNESCO 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%84%D8%AD
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 شده است.   تأکید   فرهنگی   و کالاها و خدمات   ، المللی فرهنگی بین 
  توان می  این پژوهش تأکید درمورد  ۀچهارگان  های راهبردیدر توضتیح هریک از شتاخ 

اکثریتت مردم    در آن،  کته  کرده استتتت  موقعیتی تعریف  عبتارت از  هویتت ملی را  1بلوم  تگفت
شتناختی، تعلق مشتابهی به نمادهای  گروه با تشتابهات روان و  یک ملت  عنوانبهیک کشتور 

وقتی خطری   ،ه همین ستتبببو   کنندکردن نمادهای ملی احستتاس مینوعی درونیبه وملی  
  ننتد کمییتابتد، اقتدام  خطر در ارتبتاط بتا این نمتادهتا افزایش می  بروز  آیتد یتا احتمتال می  پیش

(Bloom, 1990)ها و مناسبات  باورها، ارزش  رستتتوم،وآدا   فراگیتتتری،  همین اساس بر  ؛
برای بقای آن   اجتماعدر هر   فرهنگی و ملی  نمادهای آشتنایی با ، وجامعهاجتماعی حاکم بر 

کنترل و هتدایتت رفتتار فرد ازجتانتب    ، ونظم و انستتتجتام اجتمتاعی  .دارد  تضتتترور  اجتمتاع
انحراف در جلوگیری از بروز  وآن   دهی بتهمنظور نظم و ستتتامتانختانواده، گروه یتا جتامعته بته

از این    ، نتاشتتتینظم اجتمتاعی  اهمیتت.  شتتتودبرقرار میرفتتار افراد از هنجتارهتای اجتمتاعی  
اجتماعی   از نظم  حداقلیبه  ای برای بقا و پیشترفت خود هر جامعه  که اصتولًااستت  واقعیت  
  ، 13۷9 )گیتتدنز، رود.و تا مرز فروپاشی پیش میشود  میدچار اختلال   ،و بدون آننیاز دارد 

 .(136۷ بیرو،  ؛156. ص  ،1391 زاده،حسنو   نیاصفاری  ؛1384  ساعی،  ؛531. ص
  وهستتند  ها و اعتقادات عمیق در جامعه  ارزشکنندۀ  منعكس  کالاها و نمادهای فرهنگی،

درخصتتتوص کالاها، نمادها و   نظردقتستتتبب،  به همین  و   دنتنگاتنگ دار  یارتباط هابا آن
شتده در اجتماع  تمام الگوهای آموخته  ؛ زیرایابدای اهمیت میفرهنگی در هر جامعه  خدمات
دارند و به   کاربرد  سرگرمیو آموزش  های  در حوزهد. این کالاها  نشومنتقل می هاآن  ازطریق

 .(1388، شعبانی و رومی)  دنکنخلق هویت جمعی در جامعه کمک می
های فرهنتگ  ها، اطلاعات، هنر و دیگر جنبته تبتادل ایده   فراینتد  عبتارت از   نیز   تعتاملات فرهنگی 

دهد که عضتوی از یک ترین مفهوم، زمانی رخ می با استتفاده از ابزارهای فرهنگی استت و در کلی 
  ۀ های چهارگان شتاخ    ، بدین ترتیب ؛ کند   پیامی را برای عضتوی از فرهنگ دیگر ارستال   ، فرهنگ 
  و   نیا شتهرام ) ند  ا دنظر بوده ور م   ، فرهنگی در پژوهش توستعۀ  های  ابعاد و شتاخ    عنوان به یادشتده  

 
1. Bloom 
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 (. 11.  ص   ، 1392بخشنده،  و   ، بیات کشاورز شكری   ؛ 1392  نظیفی نائینی، 
  ، شتامل آن  دهندۀتشتكیل  هایهمؤلففرهنگی و ۀ  توستع دربارۀ  گرفتهت صتورتمطالعا  مرور
المللی و نیز نقش  فرهنگی بین  فرهنگی و تعتاملات  اجتمتاعی، کتالاهتای  ملی، نظم  هویتت
در این دو حوزه   هتای متعتددیبیرون کشتتتور، پژوهشداختل و    در  دهتدنشتتتان میمتدیران  
( در 1400)  شتریفیان و  یهآرام، عراقصتادقی، مرادی، فقیه  ؛ مثلاً استتتتتت  گرفتتتتته  صتورت
  را   اصتلی  ۀمؤلفهفده  و    ،اندازای و چشتمارزشتی، تشتكیلاتی، توستعه  انستانی، عدبُ  پنجتحقیقی  

دینی،   یرمعیارهای تعظیم شتعا  ،در آنکه  اند  کردهبرای فرهنگ ستازمانی استلامی مشتخ   
  محوری، کارآفرینی و دانایی   شتتهروندی، تیییر  محوری، رفتار  محوری، راهبرد  اندازچشتتم

 اند.را داشتهرگذاری  اثبیشترین    ،حوریم
 اعضتای خبرگان  عقیدۀ به   اند نتیجه گرفته پژوهشتی  در  (  1399)   قیومی   و   زاده، قدمی ابراهیم 

های  حفظ ارزش  ۀ مؤلف  به   فرهنگی، بالاترین اولویت   ۀ های توستتتع مؤلفه   درمیان  ، نظر آنان مورد 
ترین میزان  پایین   ، ، ملی و محلی ی الملل مدیریت فرهنگی درسطح بین   ۀ مؤلف   تعلق دارد،   فرهنگی 
استتعداد و اندیشتۀ    ۀ مؤلف   به   خلاق، بالاترین اولویت   قۀ های طب مؤلفه   را داراستت، ازمیان   میانگین 
 ست. ترین میانگین را دارا پایین   ، اشیاشناسی   ۀ و مؤلف  تعلق دارد   خلاق 

تبیین نقش   حوزۀدهد درکشتور نشتان می بیروندر داخل و شتده  بررستی مطالعات انجام
  داشتتن دلیل اهمیتبه.  وجود داردفرهنگی جامعه خلأ پژوهشتی  توستعۀ  مدیران آموزشتی در  

ستتتو و   اجتماعی افراد جتامعته از یتک  و  فردی  زندگی  توسعۀ  و  نقش متدارس در بهسازی
پژوهشی    و با توجه به خلأ  ،آموزشی در مدارس از سوی دیگر آفرینی مدیرانمحوریت نقش

تبیین الگوی  درصتتدد   ،در پژوهش حاضتتر،  پژوهش در این زمینهۀ  موجود براستتاس پیشتتین
دینی، نظم و انستجام اجتماعی،    -ملی هویت  ۀچهارگان ابعادبومی نقش مدیران آموزشتی در 

  الؤستتتترتیتب،  بتدین  ؛  یماودهو کتالاهتا و ختدمتات فرهنگی ب  ،المللیفرهنگی بین  تعتاملات
فرهنگی با  ۀ  توستع  فرایندالگوی نقش مدیران در  که  این استت حاضتر،  پژوهش موردنظر در

فرهنگی    اجتمتاعی، تعتاملات  دینی، نظم و انستتتجتام  -ملی  )هویتته  چهتارگتانت  بر ابعتاد  تتأکیتد
 .شودفرهنگی( چگونه طراحی می  و کالاها و خدمات ،المللیبین
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 پژوهش روش

 و  استتتتراوس  1بنیتاددادهنظریتۀ  روش تحقیق کیفی ازنوع    از  ،پژوهشین  ادادن  برای انجتام

  عنوان بهفرهنگی  ۀ  توستع  فرایند. علت انتخا  این روش، توجه به ایمفاده کردهاستت 2کوربین
گرفتته و بته زمتان، مكتان و   کته در تعتاملات افراد بتا یكتدیگر شتتتكتل  بوده  ی اجتمتاعیفراینتد
های  مصتتاحبه  ،ردآوری اطلاعاتگمورداستتتفاده برای    ابزار.  بستتیار حستتاس استتت  ،بافت

مصتاحبه  ، دوازده منظور و بدین  بوده  میدانی  هاییادداشتت و و استناد  ،ستاختمنداکتشتافی نیمه
  . جهت ه استتشتدانجام  نظری    تا رستیدن به اشتباع  گیری نظرینمونهروش   ا استتفاده ازب

  برای بررستتتی   و  3  لینكلن  و  گابا  چهارگانۀهتا از معیتارهتای  از اعتبار یتافتته  یتافتناطمینتان
  همتایان   توسط  و توصیف  توسط مشارکتکنندگان  از دو روش بررسی  هتاباورپذیری یتافتته

کردهاستفاد ستتتنتجتش.  ایمه  انتقالپذیری  برای  هدفمند    از  ،قتتابلیتتت  نمونهگیری  و  روش 
ستتازی نظریه استتتفاده  از روش مثلث  ،در آخرین مرحله  اطمینانپذیری  معیار  درخصتتوص

پذیرش    خصتوصمشتاور در  راهنما و استتاد  پژوهشتگر، استتاد  ستازی. در روش مثلثایمکرده
حات  لاآمده، اصتدستتها و مقولات بهاستتنباط  و اعتبار  ،استتنادات  صتحتعلمی، وضتو ،  

 همسویی  دهندۀ، نشانشدهکشفمفهومی    الگوی  طراحیاز   بازخوردها  عمال شتد.اِموردنیاز  
مدل بصری    در اصلاحاتی گرفتنسبب صورت  و  بود  مطالعه تحلیل  و اجرا فرایند  با  مخاطبان

 د.الگوی مفهومی ش
 کتار گرفتیم را بته  ملیأت   یادداشتهای  روش نگارش  ،پذیریتتأییتد  معیار  رعایت  منظورهبت
. استتفاده شتده بود  مصاحبه  کامل متن  کردنمكتو   ازپسمصتاحبه یا   شتدندرحین انجام  که

پرورش، متدارس و متدیرانی کته ازنظر اجرای کتار  وکتل آموزشادارۀ  بتا مراجعته بته نخستتتت،  
  ؛ ستسس های آن( پیشتتاز هستتند، شتناستایی شتدند)با توجه به مؤلفه  فرهنگیۀ  توستع  ۀدرزمین

؛  انتخا  شتدند مصتاحبه    دادنبرای انجام  مناستب شتده، خبرگانهای شتناستایینمونه  میاناز
،  بودندشتده  خبرگان دیگری را که واجد شترایط مطر   شتدخبرگان درخواستت  این از    گاهآن

 
1. Grounded Theory (GT) 
2. Strauss and Corbin 
3. Guba and Lincoln 
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یافت. در ها به حد اشتتباع ادامه  مصتتاحبهتا زمان رستتیدن محتوای    فرایندنند. این کمعرفی  
 کنیم:را مشاهده میمشخصات خبرگان  ، 1جدول  

 شوندگان شغلی مصاحبه مشخصات علمی و سوابق  .1 جدول
 سوابق  تحصیلات  شناسه  ردیف 

1 a  مدیر مدرسه  - سال 2۷ کارشناسی زبان و ادبیات فارسی 
2 g  مدیر مدرسه  - سال 12 کارشناسی ارشد آموزش ابتدایی 
3 b  مدیر مدرسه  - سال 12 کارشناسی ارشد فلسفه 

4 h  مدیر مدرسه  - سال 30 کارشناسی زبان و ادبیات فارسی 
5 c  معاون پرورشی - سال 10 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 

6 m  علمی دانشگاه عضو هیئت  - سال 15 دکتری مدیریت آموزشی 
۷ d  معاون پرورشی - سال 15 کارشناسی مهندسی پزشكی 

8 n  معاون پرورشی - سال 30 کارشناسی امور تربیتی 
9 e  معاون پرورشی - سال 30 کارشناسی اقتصاد 
10 o  معاون آموزشی  - سال 24 وتربیتکارشناسی ارشد فلسفۀ تعلیم 
11 f مدیر مدرسه  -سال ۷ شناسی کارشناسی ارشد جامعه 

12 r  معاون آموزشی و پژوهشی  - سال 22 کارشناسی ارشد زبان و ادبیات فارسی 

 پژوهش هاییافته

این بخش،   دادهپسدر  بررسی  و  از  های  دسته  قالبدر  مفاهیم اساسی ،  کدگذاری  فرایند ها 
-شناسایی و طبقه  گر و راهبردهامداخله  ، شرایطایزمینه  شرایط  ،پدیدۀ پژوهشعلّی،    شرایط

 پردازیم:ها میآن تحلیل اند که در ادامه، بههبندی شد
 فرهنگی ۀ توسع  فرایندآموزشی در  ی اثرگذار بر نقش مدیرانشرایط علّمحوری  . کدهای 1

  ش بر نق   تأکیدآموزان با  یابی دانشدر هویت  مؤثرعوامل    ترینمهم،  2  های جدول طبق یافته
هیجانی(    -)عاطفی  گرایشیعوامل  و  شناختی  ل  عوام  ، شاملدو دسته  قالبدر  ،مدیران مدارس
 . اندهشناسایی شد

-مشارکت  تأکید مورد،  دینی  بر هویت   تأکیدافزایی با  معرفت   ، شناختی  عواملدرخصوص  
ای قرآنی و نیز تشكیل جلسات  ه به محوریت برگزاری برنامهحوزه،  که در این    کنندگان بوده

  خصوص همچنین در؛  است  ها اشاره شدهمصاحبه  ۀدینی در هم  درزمینۀ مسائل  وپاسخ پرسش
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باورها و  تقویت  اند: یكی  توجه داشته   به دو عاملاثرگذار  های  رسانگرایشی، اطلاع  عوامل
 . تقویت باورها و افتخارات قومی؛ دیگری افتخارات ملی

پژوهشکنندگان  شرکت این  احساس در  تقویت  به  بارها  اشاره    ،  ملی  افتخار  و  غرور 
 : ه استگفت ۀ این مسئله دربار aۀ شوندمصاحبهمثلاً اند؛ کرده

ما اکثر  منطقۀ  وقتی تو این  مثلاً  ؛  نفسهداشتن اعتمادبهداره،  یكی دیگه از مسائلی که خیلی اهمیت  
آموز خو  اگه معلم این دانش.  کرده آموزی رو که با لهجه صحبت میداشتیم دانش.  افراد لهجه ندارن

 . شهکم سرخورده میکمزدن نخواهد داشت حتی و ت حرفئاو دیگه جر، رو خو  هدایت نكنه
 :گفته است دربارۀ این مسئلهنیز  c ۀشوندمصاحبه

، هامون تقویت کنیمها ما برای اینكه این احساس ارزشمندبودن رو در بچهبرخی از مناسبت در  
بهمراسم مذهبی رو  کردیممون  برگزار  ماه محرّمثلاً  ؛  سبک سنتی  دانشدر  از  آموزامون خواستیم  م 

تا اینكه  جالب نبود    اوایل خیلی  . رو برامون آماده کنه  مداحی به زبان محلی خودشون  ،تونهی میک هر
به  نسبت ها احساس خوشایندی داشتند که بچههمینها همراه کردیم. ما همكارا و اولیا رو هم با بچه

محلی افتخارزبان  با  و  معرفی  ،  شون  رو  رضایتکردند،  میخودشون  بالاترین سطح  ما  رو    برای 
 ت. اش د همراهبه

ی نقش مدیران آموزشی در  لّآمده مربوط به شرایط عدستبه  محوری کدهای .2 جدول
 فرهنگی توسعۀ    فرایند

 
 عنوان 

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه( 

 شده( کدهای باز )مفاهیم ساده

ت ملی و بومی 
هوی

 

افزایی  معرفت عوامل شناختی 
 دینی 

 b34 ،g33 آموزانمداری در دانشتقویت ایمان و اخلاق

  h32 ،d25 قرآنبرگزاری جلسات انس با 

 b3 ،d26 ،f28آموزش مفاهیم قرآنی مستمر 

صورت افزایی اعتقادی بههایی درحوزۀ معرفتبرگزاری سخنرانی
 a29 ،b28 ،c31 ،e35ای دوره

 a28 ،h33 آموزانتوجه به افزایش خودشناسی در دانش خودآگاهی دینی 

 c33 ،g34های مذهبی خوانی در مناسبتکتا برگزاری مسابقۀ 

ایرانی مشاهیر  با  آشنایی  برای  غیردرسی  منابع  در   -تهیۀ  اسلامی 
معرفت عمیق   به  برای رسیدن  ،  a33  ،c32  ،f30  ،f31کتابخانه 

g35 ،h36 
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 عنوان 

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه( 

 شده( کدهای باز )مفاهیم ساده

عوامل گرایشی 
  -)عاطفی
 هیجانی( 

تقویت   
افتخارات و  
 باورهای ملی  

کلاسنام مكانگذاری  و  براساس  ها  مدرسه  در  آموزشی  های 
 a32 ، f29فرهنگی برتر کشور  -های علمیشخصیت

نقاشی از  استفاده  با  مدرسه  فضای  مناسب  و  طراحی  ها 
 c36، g36های مرتبط دیوارنوشته

های مختلف  مناسبتکردن سرودهای حماسی در مدرسه در  پخش
c37 ،e32 ،h35 

برنامه مناسبتاجراکردن  در  مناسبتی  مذهبی  های  و  ملی  های 
b33،c34  ،e30 ،f33، g37 

تقویت  
افتخارات و  
  باورهای قومی

 d27سبک سنتی ها و مراسم ملی و مذهبی بهجشن  کردنبرگزار

نمایشگاه قومیتبرگزارکردن  از  مختلف  هایی  ،  a30  ،c35های 
d28 ،e33 ،g38 

، a31ها در اردوها  بازدیدکردن از صنایع دستی و سوغات استان
d29، h34 

 b29قومیت  به افتخار  کردن احساستقویت

 b30 ،b32 ،e31کردن افتخارات بومی معرفی

 d31ها کردن شهدای استانمعرفی

 d30های محلی کردن بازیمعرفی

 e34، h37ها در فضاسازی مدرسه استفاده از نماد استان

ی فرهنگی
ف کالا

صر
م

 

آموزش عملی )با   
تأکید بر  
نمادسازی 
 ارزشی(

تقویت تعلق   
فرهنگی  
براساس  
نمادسازی 
 ارزشی 

نماد پرچم در مدرسه به  ،  a43   ،b43،  c47  ،d40  ،e43توجه 
f43 ،g49 ،h45 

،  a44،  b44،  c48،  d41،  e44  ،f44به سرود ملی   گزاردناحترام
g50 ،h46 

به امام و رهبر  به عكس  فقیه  توجه  ، a45عنوان نمادهای ولایت 
c49 ،f45 ،g51  

ساز در مدرسه کارگیری نمادهای ارزشی متعلق به اماکن فرهنگ به
b45 

دادن نوع مناسبت در فضای مدرسه  ها برای نشاناستفاده از رنگ 
a46 ،b46 ،e45 ،f46 

نقش مرجعیت  
مسئولان  

ایرانی   کالای  از  استفاده  در  الگوییِ مسئولان مدرسه  ، a47نقش 
e46، f47،  g52 
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 عنوان 

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه( 

 شده( کدهای باز )مفاهیم ساده

مدرسه  
)الگوبخشی  
 مدیران( 

تأکید بر استفاده از کالای ایرانی برای تأمین مایحتاج مدرسه و کادر  
 a48 ،e47مدیریت 

آیین مراسم و  نیز  و  بوفه  ایرانی در  فرهنگ غذاییِ  به  های توجه 
 b47مدرسه 

  توسعۀ نگرشی 
ایجاد جوّ   

فرهنگی با 
برپایی  
ها و  نمایشگاه 
های  جشنواره
 آیینی  

 c50 ،d34کردن هدایای مناسبتی با اهداف فرهنگیِ ویژه تهیه

گروهدعوت از  بهکردن  هنری  در های  نمایش  برگزاری  منظور 
 c51 ، d42 هامناسبت

 c40، d4های پخش فیلم در مدرسه برگزارکردن برنامه

های فرهنگی وابسته به  برگزارکردن برنامۀ تماشای فیلم در کانون
  a49 ،b48 ،c52، e48وپرورش آموزش

نمایشگاه دورهبرگزارکردن  دستهای  از  های  آفریدهای 
 c53، f48آموزان دانش

،  a50  ،b49  ،c41،  d44  ،e49اجرا و پخش سرودهای مناسبتی  
f49 ،g53 ،h47 

بازدید  برگزاری 
)اردوهای  
 فرهنگی( 

 e50برگزارکردن اردوی راهیان نور در مدرسه 

 g54 ،h48مقصد مشهد و قم های زیارتی بهبرگزارکردن اردو

 توسعۀ شناختی 
 )آموزش مستقیم( 

آموزش  
درراستای  
استفاده از 
کالاهای  
 فرهنگی  

درمیان   استفاده  برای  مناسب  فرهنگی  محصولات  شناسایی 
 b50 ،d45 ،e51 آموزاندانش

آموزش دانشعرضۀ  به  لازم  الگوی  های  اصلا   برای  آموزان 
 d46ها مصرف خانواده

  a51 ،e52ایجاد حساسیت و علاقه به مصرف کالای داخلی 

چگونگی فرهنگ  و  فرهنگی  کالاهای  معرفی  درخصوص  سازی 
  e53آموزان ها به دانشاستفاده از آن

 a52 ،b51 ،e54معرفی برندهای ایرانی 

 ،d47افزارهای ایرانی هایی برای فروش نوشتبرگزاری نمایشگاه
g55 ،h49 

درخصوصفرهنگ  ظروف   دادنکاهش  سازی  از  استفاده 
 b52بارمصرف یک

در جدول    گونههمان علّ ترینمهم  بینیم،می   2که  در    یعوامل  مدیران  نقش  بر  اثرگذار 
)با    عملی  آموزش  دسته  سه  قالبفرهنگی در  مصرف کالای  ۀمؤلف در    ،فرهنگی  ۀتوسع  فرایند
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 ه است. فراگیران شناسایی شد  شناختی توسعۀ نگرشی و ۀتوسع،  بر نمادسازی ارزشی( تأکید
، گیردقرار میمدیران  ازستوی  های اجراشتده  برنامهترین  مهم که  عملی  آموزشدر بخش  
  بر مبتنیفرهنگی    تعلق  یم: نخستتتت،بته دو کتد محوری دستتتت یتافت  بتاز  کتدهتای  براستتتاس

  مدرستتته  نقش مرجعیت مستتتئولان  به  ای کهکد محوری  دوم، ارزشتتتی و  هایستتتازینماد
 .کندمدیران( اشاره می  )الگوبخشیِ

نمادهای  به اثرگذار  های  ستانرعاطلا، ارزشتی  نمادهای  براستاسدر بخش تعلق فرهنگی  
 پرچم، ستترود توجه به نماد :از  اندعبارتکردند که   مورداستتتفاده در مدارس اشتتاره  خاص
هتا برای  استتتتفتاده از رنتگ؛  متدرستتته  هتای درس و دفترعكس امتام و رهبر در کلاس  و  ملی،

ستتاز در مدرستته.  کارگیری نمادهای ارزشتتی اماکن فرهنگبه  ؛هادادن نوع مناستتبتنشتتان
 :مسئله گفته است  اینبارۀ در a  ۀکنندمشارکت

ولی  ؛  لهئالان شتتاید شتتما خیلی برات عادی باشتته یا خیلی از همكارای ما اشتتاره نكنن به این مستت 
کنه که ما  اول داره معرفی می  ۀخودش در مرحلهستت، ها  تصتویر و عكس رهبر و امام که تو کلاس

شتاید   ابتدایی ۀبچ: »شتاید کستی بگهخونیم.  داریم درس می  ایبا چه وضتعیت فرهنگی و اعتقادی
 م.از ولایت هم براشون بگیها درک و فهم بچهاندازۀ قدر ما سعی داریم که به«. خیلی درک نكنه

 گفته است:نماد    عنوانبهها  استفاده از رنگدرخصوص   gکنندۀ  مشارکت
بینن ما  کوچیكن. تا میها  بچه. کنیمهای مختلف هم که ما از نمادهای خاص استتفاده میدر مناستبت 

تورهای   ،تو میلاد ائمهمثلاً مشتكی داریم یا    لباسمثلاً های مشتكی هستتیم یا مشتیول نصتب پارچه
اینا    «.چرا پوشتتتیدینر چرا اینا رو چستتتبوندینر: »پرستتتن از ما کهفوری می،  نیمو چستتتبرنگی می

 د.مون هستننمادهای فرهنگی
بارها از   مستئولان مدرسته )الگوبخشتی مدیران(،، توجه به نقش مرجعیت این پژوهشدر 
:  داده استت توضتیح   این مستئله را چنین  c  شتوندۀه و مصتاحبهکنندگان شتنیده شتدشترکت

دستتورالعمل  قضتیۀ اصتلاً   .کنندکارکنان خیلی مادرانه و پدرانه کار می ،مخصتوصتاً در مدارس ابتدایی»
ها و بچه هم خیلی  اینهمۀ همدلانه استت ؛  بوده  اجباربگم ازستر    ها نیستت که مناجرا و فلان این و

 «.گیرهبینه و اثر میزود می
  اردوهای  فرهنگی و برگزاری   وستتازی کنندگان به جَمشتتارکت   ، نگرشتتی توستتعۀ    ۀ درزمین 
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ان به آموزش درراستتتای استتتفاده از آن   نیز   شتتناختی توستتعۀ   ۀ درحیط اند.  ه کرده فرهنگی اشتتار 
  شتامل شتناستایی محصتولات فرهنگی ، خود اند که این آموزش کرده کالاهای فرهنگی اشتاره  

ها، ایجاد حستتاستتیت و علاقه به خانواده   در   اصتتلا  الگوی مصتترف   برای ، تلاش مناستتب 
 . هاست فرهنگی و نمادین، و برگزاری نمایشگاه اقدام  عنوان یک ه کالای داخلی ب   کردن مصرف 

 )نقش مدیران آموزشی( پژوهش پدیدۀ  مربوط به  ۀآمد دست ه کدهای محوری ب . 2

توستتتعۀ    فرایندترین نقش مدیران آموزشتتتی در مهم  ،بینیممی  3جدول  براستتتاس آنچه در 
فرهنگی. در   رهبری  دیگری فرهنگی و  مدیریت  گیرد: یكیقرار می  دو دستتتهذیل   ،فرهنگی

،  اجرایی   عامل  اند: یكیاشتاره کرده  به دو عامل  شتوندگانمصتاحبه،  فرهنگی  بخش مدیریت
فرهنگی،  شتناستیزنی، آستیببانی فرهنگی، چانهدیدهارتباطی، تستهیلگری،    هاینقش  شتامل

عامل    ؛ دیگریو نقادی فرهنگی  ،فرهنگی، کنترل و اصتلا  فرهنگی (وستازیجَ)فضتاستازی  
.  و مهندستتی فرهنگیراهبردی،  ، کنترل و نظارت  راهبردی  ریزیبرنامه  شتتامل  ،ستتاختاری

بخشتی فرهنگی و خلق  کنندگان به دو عامل الهاممشتارکتنیز    رهبری فرهنگیدرخصتوص  
کد محوری نقش محتوایی    عنوانبه،  که در ستطحی بالاتراند  دهکر  انداز فرهنگی اشتارهچشتم
 د.شونمی  تعریف

 :گفته استزنی مدیر  نقش چانهدرخصوص  dشوندۀ  مصاحبه
  وپرورش آموزشروی وزارت  یكی از تهتدیتدات جتدی پیشِ  ،توجته بته اینكته کمبود منتابع متالی  بتا

بردن این تهدید استاستی  مدیر موفق آموزشتی برای ازبین،  های فرهنگی استت برای تحقق انواع برنامه
اگرچه  ؛  به جذ  منابع مالی بسردازد  ،نفعانضتمن ارتباط با ذی، زنینقش چانه  مؤثرتواند با ایفای  می

های اجتماعی،  بلكه سترمایهنیستت؛  ی مربوط  های مادّبرداری از سترمایهزنی فقط به بهرهداستتان چانه
تواند این نقش می ،طور مثالبه  گیرد؛میهای استتعدادی انستانی و فرهنگی و مذهبی را دربر ظرفیت 
صتیدکردن استتادان اخلاق حوزوی بستیار معروف برای ستخنرانی جذا  و شتورانگیز در  ۀدرزمین

 رایزنی غیررسمی.  ازطریقمدرسه باشد با کمترین هزینه 
 :گفته استنقش ارتباطی  درخصوص   fکنندۀ  مشارکت

ها برای نیل به میان آن  مؤثرو پیوند  ،برقراری ارتباط بین عناصتر داخلی مدرسته و بیرون مدرسته
محلی با هدف  ۀبستتیار ضتتروری استتت. ارتباط مدیر مدرستته با جامع  ،فرهنگی ۀتوستتع  اهداف
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 .فرهنگی است ۀ توسع  فرایندها گام بسیار مهم در رصدکردن نیازهای محیطی و اولویت 
 گفته است:نقش تسهیلگری  درخصوص  نیز   aکنندۀ  مشارکت

  ،نقش تستهیلگری استت. این نقش کند، میهایی که مدیر در این زمینه ایفا ترین نقشیكی از مهم
ناپذیر قوانین و  خودداری از اجرای انعطاف  اقداماتی نظیر هموارستازی راه انجام کارها،  ۀشتامل کلی
خوبی در شتود. مدیران بهو تفویض اختیار درصتورت لزوم به ستایر مستئولان در مدرسته می ،مقررات

اختیارات هریک یا حتی   ۀتوانند نقش معلمان و مربیان تربیتی و پرورشتتتی را با توستتتعمدارس می
کتار    فراینتدای در  هتای قوی و حرفتهجهتت ایجتاد تیمهتا بتا یكتدیگر بتهاختیتارات آن  ۀادغتام خلاقتانت 

 د.آفرینی کننیک تسهیلگر نقش  عنوانبهگی  فرهن
 پژوهش حتاضتتتر، متدیران کته در  هتای  کتدهتای منتختب، محوری و بتاز مربوط بته نقش

 اند:آمده  3 جدول  در،  اندمدّنظر قرار گرفته،  تحقیق  ۀپدید  عنوانبه

 آفرینی مدیر( )نقش پژوهشپدیدۀ  مربوط به تعریف  آمدۀ دستبه کدهای  .3 جدول

محوری  کدهای 
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه( 

 شده( کد باز )مفاهیم ساده

مدیریت  
 فرهنگی 

 a53 ،b53 ،d48ای )ارتباطی( مراوده اجرایی
 a54 ،c54 ،g56تسهیلگری 

 b54 ،d49 ،e55 ،f50زنی چانه
 g57 ،h50بانی فرهنگی دیده
 a55 ،e56شناسی فرهنگی آسیب

،  a56  ،b55  ،c55  ،d50  ،e57  ،f51  ،g58)جَوسازی( فرهنگی    فضاسازی
h51 

 a57 ،b56 ،c56 ،d51 ،e58 ،f52 ،g59 ،h52نقادی فرهنگی 
 h53 ،g60کنترل و اصلا  فرهنگی 

 d52ریزی راهبردی برنامه ساختاری 
 g61 کنترل و نظارت راهبردی 

 g62 مهندسی فرهنگی 
رهبری  
 فرهنگی 

 h54بخشی فرهنگی( آفرینی فرهنگی )الهام شوق محتوایی
 a58 ،b57انداز فرهنگی آفرینش چشم
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نقش مدیران مدارس در   ۀشتدشتناستاییای  مربوط به شترایط زمینه  ۀآمددستتبهکدهای  . 3
 فرهنگیتوسعۀ  فرایند

تحدید پدیده و  بر توسعه یا  است که  ی  اعمومی و گستترده  ، شترایطایزمینهشترایط  منظوز از  
ها، به دو بررستی و کدگذاری مصتاحبه  درپی  د.نگذاراثر میآن رونق یا اهمیت  به عبارتی بر
.  یمدستت یافت در این حوزه  ستازمانیندرو  مستائل وستازمانی  شتامل مستائل برون  ،کد مفهومی

فرهنگی  های  ویژگی درکه   ای موردنظرندستتتازمانی، عوامل محیطیدر بخش مستتتائل برون
به  همستازمانی  در بخش مستائل درون.  دندار  ریشتهها  مذهبی خانواده  هایو گرایش  جامعه

 درکه    یمیافت ستاختاری دستت  ی و عواملمادّ  انستانی، عوامل  عوامل  ، شتاملکلیۀ  سته طبق
کته    هتا خودانگیختگی استتتتاز مصتتتاحبته  آمتدهدستتتتبته  یكی از کتدهتایانتد.  آمتده  4  جتدول 
 :بارۀ آن گفتهدر m  ۀشوندمصاحبه

  کار فرهنگی  .های معمولیای فراتر از انگیزهانگیزه؛  فرهنگی باید شتور و انگیزه داشتت  برای کار
وگرنه با صرف  ؛ کرد؛ یعنی باید دلی و ازروی علاقه کار خوادعشق می ،اینكه بودجه بخواد از بیشتر
 د.نخواهد شای عایدمان های بالا و اختصاص بودجه، نتیجههزینه

 :گفته است oشوندۀ  مصاحبهمسئولان مدرسه،  اهمیت نقش الگویی رۀدربا

 ممكنته،  دنیم  هتامونبچته  ادیت   کلاس  ستتتر  رامونیدب  کته  یزیچ  اون  گمیم همكتارام  بته  شتتتهیهم  من
  ی حت  ،رایدب دنیپوشت لباس  نوع یحت  و منش و  گفتار و  رفتار و اخلاق که مونهنَ  ذهنشتون تو  قدراون
 .هبد  ادی  فرهنگها نیا به تونهیم  یکل، مدرسه  کادر با گهیهمد با  هاشونصحبت  و  برخورد  نوع

:  گفته استت  rشتوندۀ  مصتاحبهنیز ریزی در پیشتبرد اهداف فرهنگی  اهمیت برنامه ۀباردر
  ک یت  و  یزیربرنتامته  کیت   قتاعتدتتاً،  دیت کن  جتادیا رو  ت یت جتذاب ،متفتاوت  یهتابرنتامته  بتا  نیبخوا  شتتتمتا  نكتهیا»

  بتونه   و  باشته  هدفهم ما  با  خودش ،نهک   اجرا رو نیا  خوادیم  که  عامل نیا و  خوادیم  منستجم فكر
 .«کنه  برقرارها بچه  با رو ارتباط

مسائل فرهنگی    دادنآموزشبرای اهمیت استفاده از دانش و ابزارهای جدید درخصوص 
 :است هگفت gشوندۀ  مصاحبه  نیز

روز باشه. اگر من هما ب ۀ. باید دانش و ابزار مورداستفادپذیرندنمیآموزای ما ستنتی  امروز دیگه دانش
جتدیتد، تونم برای نستتتل می(، )این تكنولوژی براش جتذابیتت داره روز کنمههتای خودم رو بت آموختته
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طوری با این  شتته اینرو هم می قرآنکه پذیره میآموز دانشمثلاً ؛ حرف برای گفتن داشتتته باشتتم
 .گرفت  تكنولوژی جدید یاد

  جدول  را در ای در تحقیق حاضترکدهای منتخب، محوری و باز مربوط به شترایط زمینه
 کنیم:مشاهده می  4

شدۀ نقش مدیران مدارس  ای شناسایی آمدۀ مربوط به شرایط زمینهدست . کدهای به 4جدول 
 در فرایندتوسعۀ فرهنگی 

کدهای  
 مفهومی  

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه(

 شده(کدهای باز )مفاهیم ساده 

برونمسائل  
سازمانی 

 

های فرهنگی ویژگی عوامل محیطی  
 جامعه 
 
 

 f18 یمذهب -یفرهنگ یهاشی گرا

عوامل درون
سازمانی مؤثر 

 
 

ویژگی فردی  عوامل انسانی 
 مسئولان مدرسه 

 a12 ،d14 ،h15 وجدان کاری

مدرسه  هماهنگ  مسئولان  عمل  و  شعار  ،  a13  ،e16بودن 
f15 

 d13 ،f16خودانگیختگی 
 b8مندبودن جوان و دغدغه 

 e14روحیۀ بانشاط مسئولان مدرسه 
 e15خلاقیت مسئولان مدرسه 

 e17 ،f17اعتقادات مذهبی قوی مسئولان مدرسه 
انجام در  مسئولیت  فوقفعالیت دادن  احساس  برنامه های 

d12 ،c15 
نقش الگویی 
 مسئولان مدرسه 

بر   مدرسه  مسئولان  منش  و  رفتار  پوشش،  نوع  تأثیر 
 b11 ،e19آموزان  دانش

مواد و محتوای   عوامل مادّی  
 آموزشی 

 g17های درسی لزوم اصلا  کتا  
آموزش برای  روز  دانش  از  فرهنگی  استفاده  مفاهیم  دادن 

h16 ،g18 
 b12ها و منابع دینی استفاده از کتا 
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الگوی ارتباطی  عوامل ساختاری 
مدرسه با محیط  
بیرونی )پیوند 

 فرهنگی(

 e20مشارکت فعال در انجمن اولیا و مربیان 
 a14  ،c17ها همكاری مدرسه و خانواده 

سازمان  با  ارتباط  مانند برقرارکردن  بالادستی  فرهنگی  های 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت بهداشت و نیروی  

 a15انتظامی 
 b13 برگزارکردن جلسات مشترک با مراکز فرهنگی 

 b14برقرارکردن تماس تلفنی با مراکز فرهنگی 
 b15های فرهنگی ملاقات حضوری با گروه 

انجام  برای  موردنیاز  بودجۀ  فعالیت جذ   ازطریق  دادن  ها 
 d16هایی مانند شهرداری و سساه یافتن با سازمانارتباط

 g24های مردمی جذ  بودجۀ موردنیاز ازطریق مشارکت
 g25ها دهی به خانواده آموزش 
خدمات  عرضه خانواده  -آموزشیکردن  به  های  فرهنگی 

 h20 بدسرپرست
 a17در مدرسه   هااستفاده از نظام پیشنهاد نحوۀ مدیریت

 a18کار تقسیم 
 b16مدیریت مشارکتی در مدرسه 

 b17بودن کادر مدرسه  هدف هم 
انتخا   در  مدیر  انجام اهتمام  برای  مناسب  افراد  دادن کردن 

 b18 هامسئولیت 
کردن  ریزی و همفكری در مطر  همراهی با مدیر در برنامه 

 b19های نو ایده
 b20ها همكاری همۀ کارکنان در اجرای برنامه 

،  f19ها  ها و اجرای برنامه ریزیکردن مدیر از برنامه حمایت
h14 

 g20تفویض اختیار به ذیكر مسئولان مدرسه 
 g21های دیگر مسئولان مدرسه نظارت دقیق بر فعالیت 

 g22پذیری برخورداربودن مدیر از روحیۀ ریسک 
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 g23 ،h13آموزان تعامل مستمر و پویا با دانش

فعالیت  ۀاستفاد مدیریت مصرف  مخصوص  بودجۀ  از  فرهنگی  هدفمند  های 
d15 ،h21 
 a19ریزی برای نگهداری اموال و تجهیزات  برنامه

سازی برای مدیریت مصرف  تشویق افراد درراستای فرهنگ 
a20 

ریزی راهبردی  برنامه
های فرهنگی  فعالیت

 مدرسه 

 c20گذاری فرهنگی نیازسنجی و هدف
 c18 ،h12ریزی مدون سالیانه و هدفمند  برنامه

 c19ایجاد هماهنگی بین اهداف و عوامل اجرایی 
،  d10  ،f13های فرهنگی  کردن تقویم برای اجرای برنامه تهیه

g19 
 c21های فرهنگی دادن فعالیت ریزی برای انجام برنامه

،  c22  پرورشیهای  دادن فعالیتتشكیل اتاق فكر برای انجام 
f14 

 c23ریزی با عوامل اجرایی همسویی عوامل برنامه 
 d11های فرهنگی کردن اصل تنوع در برنامه رعایت

وحدت راهبردی  
عوامل اجرایی  
مدرسه با  

 آموزان دانش

 

دانش )دبیران،  مجموعه  اعضای  کل  و  گزینش  آموزان 
مصاحبه  و  مدرسه(  قبلمسئولان  آنان  با  جذ   کردن  از 

 b9)استخدام( 
 g16هماهنگی و یكسارچگی مسئولان مدرسه 

 f20 ،h19شناخت درست نیازهای مخاطب 
 h17فرهنگی گروه همسالان  هایتأثیر

 h18آموزان گزینش دانش
توانمندکردن  
 مسئولان مدرسه 

 b10 ،e21دادن همكاران آموزش 

های متناسب افراد ازطریق درنظرگرفتن پاداش  کردنتشویق  عوامل انگیزشی 
 c24 ،e18با عملكردشان برای آنان 
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 گرکدهای مرتبط با شرایط مداخله. 4

شرایط  درزمرۀ  عومل مختلفی را   ،رگذاراث  هایرسانشده، اطلاعهای انجامبا توجه به مصاحبه
کد باز    61 ها، بهکدگذاری این داده  تلخی  و و درپی  اندردهمبرشتدر این تحقیق    گرمداخله

در ستتطو  بالاتری از انتزاع قرار  یكدیگر  کدهای مشتتابه با  ، بعدمرحلۀ  در یم.  دستتت یافت
ستازمانی و یافتن به کدهای ستطح بالاتر با عنوان مستائل درونگرفتند و این عمل تا دستت

 .یافت  سازمانی ادامهمسائل برون
وضتتتعیت به    واقع،که در  ستتتازمانی، کد منتخب عوامل محیطیدر بخش مستتتائل برون

هتای  دو عتامتل مهم وجود رستتتانته  نیز کنتد وجتامعته اشتتتاره می  اجتمتاعی حتاکم بر  -فرهنگی
 د.گیرنبندی قرار میدر این دستهجامعه،  ضدفرهنگ و شكاف فرهنگی در

  و ستاختاری   یمادّانستانی،    عوامل  ه، شتاملبه سته طبق همستازمانی  در بخش مستائل درون
 اند.دست داده شدهبه 5جدول   دست یافتیم که در

شتكاف فرهنگی موجود در درخصتوص  aکنندۀ  مشتارکتهایی از مصتاحبه با در بخش
 :است آمده  جامعه

هتایی کته متا  حتاکم و فرهنتگ ختانواده در تضتتتاد بتا ارزش  جوّ  بینیم کته کتاملاًدر خیلی از مستتتائتل می
حالا ما   .خانواده در قیدوبند نماز نیستتتن اصتتلاًمثلاً ؛ ریزی کنیم و کار کنیمخواهیم براش برنامهمی
دنبال  که بهوقتیخانواده  کنم؛  میتبلیغ   تو مدرستتته یِ من.  ها رو نمتازخوان کنیماونبچتۀ خواهیم  می

پوشتش  من چقدر باید قَدَر باشتم که  کنه.  میعوض   رو کاملاً منبرنامۀ  این  ،رهتبلییات ماهواره می
 های غیرمجاز روررسانهر رو هابدم رسانه

های  های آموزشتتی بر فعالیتفعالیت  تقدمدرخصتتوص  آموزشتتی   مدیران دیگر  یكی از
 گفته است:فرهنگی در مدارس  

  ها برمبنای اهدافِ صتترفاً آموزشتتی صتتورت گذاری مدارس و فعالیت آنر حال حاضتتر، ارزشد
زمانی موفق استت که درصتد بالای قبولی در کنكور یا امتحانات آخرستال  ،یعنی یک مدیر؛  گیردمی

اولویتت نیستتتت.    ،وپرورشآموزشبرای    ،بتدهتد. این، حكتایتت از این دارد کته کتار فرهنگی و تربیتی
ها  کنیم که نگاهشتود، مشتاهده میهای پرورشتی صتادر میفعالیت  درراستتایهایی  اگر هم بخشتنامه

ای عمیق و متفكرانته استتتت یتا اینكته نگتاه مهنتدستتتی و مكتانیكی و  هت ستتتطحی و فتار  از نگتاه
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ها  کنیم با بخشتتتنامهچون فكر می؛ برای همین هم نتیجه مطلو  نیستتتت ؛  دودوتاچهارتایی استتتت 
خیلی گستتترده باشتته، طبیعیه که انجام  ،وظایف فرد ۀوقتی حیط... . تربیت کنیم آموزدانشتوانیم می

کارهای اجرایی تو  ،  که برای وظایف مدیر  خصوصاً؛ بخشی از وظایف دیگه در اولویت نخواهد بود
 .به مسائل فرهنگینسبت اولویت بیشتری هستن  

  جدول  را در  گر در تحقیق حاضرکدهای منتخب، محوری و باز مربوط به شرایط مداخله
 کنیم:مشاهده می 5

  فرایندنقش مدیران مدارس در  گرمداخله مربوط به شرایط  ۀآمددست ه کدهای ب. 5جدول 
 فرهنگی توسعۀ  

کدهای  
 مفهومی  

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه(

 شده(کدهای باز )مفاهیم ساده 

برون مسائل  
سازمانی 

وضعیت  عوامل محیطی   
  -فرهنگی

اجتماعی حاکم  
 بر جامعه 

 d9 ،h7های اجتماعی ضدفرهنگ وجودداشتن رسانه

 f7ایجاد شكاف فرهنگی در فضای جامعه 

نارسایی
ی درون

ها
سازمانی 

 
 

 عوامل ساختاری 

 
نگرفتن صورت 
گذاری سیاست

مناسب جهت  
  -تعامل علمی 

فرهنگی ازسوی  
سازمان 

 وپرورش آموزش 

نظران مسائل فرهنگی در  کارگیری صاحب محدودیت به 
 h9 مدارس 

یافتن با  های تشویقی برای ارتباط وجودنداشتن سیاست
 g4ها دانشگاه
 c9  ،g11  ،f2نشدن ارتباط تعاملی میان مدارس  تعریف 

توجهی  کم 
وپرورش  آموزش 

های  به اولویت
 فرهنگی

 b3  ،d1تمرکز بیشتر بر مسائل صرفاً آموزشی و اجرایی  

برنامه اولویت  اندیشۀ  در  فرهنگی  مسائل  ریزان نداشتن 
 b4وپرورش برای آموزش 

پیگیریصورت  برنامه نگرفتن  های  های لازم در اجرای 
 g15فرهنگی 

های تشویقی متناسب با افتخارات و  وجودنداشتن برنامه 
 b5 نگرفتن تقدیر شایسته( فرهنگی )صورت مقامات 
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کدهای  
 مفهومی  

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه(

 شده(کدهای باز )مفاهیم ساده 

برنامه هدایت  به نشدن  مدارس  فرهنگی  شیوۀ ریزان 
 f6درست ازسوی مسئولان مربوط 

تمرکز زیاد در 
سازمان 

 وپرورش آموزش 

آموزش  در  اجرا  تا  تصمیم  بین  زیاد  وپرورش  فاصلۀ 
c13 ،f3 

ابلاغیه  ادارۀ  کثرت  ازسوی  صادرشده  های 
 c14 ،e2 وپرورشآموزش 

 a8 ،e3برِ بروکراسی اداری روند زمان 

 e1 ،f9نداشتن اختیارات لازم در مدرسه 

نگرفتن صورت 
نظارت کافی در  

 سازمان

فعالیت نظارت بر  به نشدن  بیشها  ازحد  دلیل گستردگی 
 a1وپرورش سازمان آموزش 

،  d3انحصار نظارت به عرضۀ گزارش عملكرد سالانه  
e10 

فعالیت اولویت  گزارش نداشتن  در  فرهنگی  های های 
 e9عملكرد 

وجودنداشتن 
های سیاست

تشویقی مناسب 
 در سازمان

های مؤثر فرهنگی در انتخا  نبودن مؤلفۀ فعالیت پررنگ
   c4 معلمان نمونه 

حمایت  فعالیت وجودنداشتن  از  تشویقی  های  های 
 c3، g6آموزان فرهنگی دانش

برای  صورت  مدرسه  مسئولان  مناسب  تشویق  نگرفتن 
 g5های فرهنگی دادن برنامه انجام

های رقابتی میان مدارس درجهت  وجودنداشتن سیاست
 f8پیشرفت 

اشكالات موجود  
در تنظیم شر   

 وظایف

 g13های مدیران پراکندگی وظایف و مسئولیت 

اختیاریخارج و  برنامهازوظیفه  توسعۀ  بودن  های 
 g8 ،h4فرهنگی 

 c8انداز فرهنگی در مدرسه وجودنداشتن چشم 
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کدهای  
 مفهومی  

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه(

 شده(کدهای باز )مفاهیم ساده 

وجودنداشتن 
ریزی و  برنامه
انداز  چشم 

فرهنگی در 
 مدارس 

 g3ریزی فرهنگی در مدارس وجودنداشتن برنامه 

های  ریزی و اجرای برنامهنكردن مدیر از برنامه حمایت سبک مدیریت
 d2فرهنگی 
مدیر  صورت  ازسوی  مناسب  اختیار  تفویض  نگرفتن 

 f10مدرسه به نیروها 
وجودنداشتن 
همسویی بین 
عوامل اجرایی  
مدرسه و  
ها خانواده

)مشكلات  
 هماهنگی( 

 a9وپرورش تشتت آرا درمیان مسئولان آموزش 

،  a10ها با اهداف فرهنگی مدرسه همسونبودن خانواده
g9 ،h5 

سیاستناهماهنگ عرضهبودنِ  آموزشی  به  های  شده 
 g10آموزان  دانش

 f1همسونبودن معلمان برای پیشبرد اهداف فرهنگی 

 a3 ،b2  ،c10 ،d6 ،h10  کمبود بودجه محدودیت مالی  عوامل مادّی  

صورت شایسته  نشدن خدمات کارکنان مدرسه بهجبران
a4 

برنامه نداشتن سازماناهتمام  از  ها و  ها به حمایت مالی 
 a5کارهای فرهنگی مشترک  

فعالیت کم  سرانۀ  هزینۀ  به بودن  فرهنگی  نسبت های 
 a11آموزی  جمعیت دانش 

آموزان در  حجم زیاد محتوای آموزشی و تكالیف دانش کمبود زمان 
 c مدارس 

 a7 ،c6 ،e12های فرهنگی بربودن اجرای برنامه زمان
 c7 ،e12های فرهنگی بودن فعالیت دیربازده

 a6های آموزشی دادن فعالیتبربودن انجام زمان
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کدهای  
 مفهومی  

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه(

 شده(کدهای باز )مفاهیم ساده 

، d5  های فرهنگییافته به برنامهکمبود زمان اختصاص
e13 

وجودنداشتن 
محتوا و  

  های جذا روش
آموزش   در

 فرهنگی

جذابیت ایجاد  موضوعات    -عاطفی  مشكل  نگرشی 
 b1آموزان فرهنگی برای دانش 
 قرآنگرفتن با  های جذا  برای انسوجودنداشتن روش 

d7 
ای مرتبط ها و محتواهای چندرسانهوجودنداشتن برنامه

 d8 ،g1های توسعۀ فرهنگی با برنامه
  h6وجودنداشتن محتوای ارزشیِ مناسب 

انتقالاستفاده برای  روز  دانش  از  مسائل  نشدن  دادن 
 h8فرهنگی 
برنامهتناسب واقعی  نداشتن  نیازهای  با  فرهنگی  های 
 b6آموزان )با تأکید بر نقش جنسیتی( دانش

 f4دادن کارهای نو  دشواربودن انجام 
تأثیر علایق و   عوامل انسانی  

نظرات شخصی  
   مدیران

 e11نبودنِ تفكر مدیران  فرهنگی
 h2کردن مدیران مدارس ای عمل سلیقه
درخصوص  توجیه مدرسه  مدیر  دادن انجام نشدن 
  درها  آن   به  دادناولویت   و  فرهنگی  هایفعالیت
 h3 های فرهنگیریزی برنامه
 g7ها و وظایف فرهنگی نكردن به اولویت توجه

های ویژگی
فردی مسئولان  

 مدرسه  

 f11 تقدیرگرایی ۀروحیداشتن 
 f12دادن فرانقش وجودنداشتن انگیزه برای انجام 

محدودیت  
نیروی انسانی 
 )کمّی/ کیفی( 

  c11،d4 ،g12کمبود نیرو 

تخص تناسب سمتنداشتن  با  افراد  آنان های  های 
c12 
 h11نداشتن انتخا  معلم در مدارس دولتی امكان
 c1 ،e7 ،g2بودن اسناد بالادستی انتزاعی
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کدهای  
 مفهومی  

کدهای محوری  
 )طبقه( 

مفاهیم اساسی  
 )زیرطبقه(

 شده(کدهای باز )مفاهیم ساده 

وجودداشتن 
مشكل در درک  
اسناد بالادستی  

 سازمان

اسناد صورت  از  اگاهی  برای  مناسب  آموزش  نگرفتن 
 c2 ،e8 ،h1بالادستی 

نشدن  درک 
های  دغدغه

 فرهنگی 

مدارس اولویت  در  فرهنگ  بُعد  بر  آموزش  بُعد    داشتن 
e4 ،f5 

برای  اولویت  فرهنگ  بعُد  بر  آموزش  بُعد  داشتن 
 a2 ،e5ها خانواده
 e6نداشتن مسائل فرهنگی در اجرا اولویت 

 فرهنگیۀ توسع فرایندمدیران در  کردکدهای محوری راهبردهای عمل. 5

داده تجزیه  اثرگذاروتحلیل  مطّلعان  با  مصاحبه  از  حاصل  می   های  مؤلف   دهدنشان  نظم   ۀدو 
و  ب   اجتماعی  فرهنگی  می ه تعاملات  عمل  راهبرد  و   هدفمند  ی اقدامات   راهبردها کنند.  عنوان 

نظم   دهند. کنند و به آن پاسخ می کنند، پدیده را اداره می را حل می   مسئله که    دار هستند جهت 
-منظور نظم کنترل و هدایت رفتار فرد ازجانب خانواده، گروه یا جامعه به  ، عبارت از اجتماعی 

 بودن نظممسئله   در رفتار افراد است.   از هنجارهای اجتماعی   انحراف نگرفتن  صورت دهی آن و  
دوام و پیشرفت خود   ، ای برای بقا هر جامعه   شود که اصولًااجتماعی از این واقعیت ناشی می 

و تا مرز فروپاشی پیش شود  می دچار اختلال    ، و بدون آن   نیاز دارد اعی  حداقلی از نظم اجتم به  
سازی نظم اجتماعی ترین راهبردهای درونی مهم   بینیم، می   ۷  که در جدول   گونه رود. همان می 

ازدیدگاه مشارکت پنج کنندگان در مدارس  به  سازمانی،   پذیری جامعهشوند:  تقسیم می   دسته   ، 
 .عملی(، غنای محیطی و نمادسازی محیطی تجربۀ  )  غیرمستقیم   اجتماعی، آموزش پذیری  جامعه
 .د نگیر قرار می « سازی فرهنگ  »کلیِ  ۀدرونمای   ذیل این کدهای منتخب،  همۀ  

 ه است: آموزان داشت پذیری دانش نظم   ۀ درزمین   بدین شر  را   مفید   ای تجربه   hشوندۀ  مصاحبه 

  ، ای بود که در اونکتابچهتهیۀ هم    معاونین مدرسه انجام دادیم و اونهمراه  مفیدی رو بهپروژۀ   ما یِ
و اون رو    تقویم اجرایی مدرسته رو کامل آورده بودیمعلاوۀ بهآموزشتی و انضتباطی   تمام انتظارات
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کنن،  خودشتون باشته و بهش رجوع  پیش  ه دائماًكاین. ها دادیمدر ابتدای شتروع ستال تحصتیلی به بچه
 .کننده هست کمکخیلی براشون  

 م گفته است: ایجاد نظ برای  نماز در مدرسه    کردن اهمیت برپا درخصوص    b  شوندۀ مصاحبه 

تربیتی قوی داریم    یِ  ،متا در دین نمتاز کته اگته بهش توجته بشتتتتهبتهابزار  تونته در می  ،استتتم 
  : چون چندتا ویژگی مهم داره؛  واقع باشته  مؤثربستیار   ،بخشتیدن به زندگی یک انستان مستلمانانضتباط

زمان خاص داره، مكان خاص داره، آدا  خاصتی داره مثل وضتو و طهارت و   ،اینكه برگزاری اون
تونه  بنابراین می؛ هاشه و اینآراسته می ،خواد نماز بخونهفردی که می ،و اینكه ازنظر ظاهری ،هااین

مون  هاز این ابزار مهم تربیتی تو مدرستتت  ،خاطر همینهما هم ببده. ونظام  نظم  ،به زندگی مستتتلمون
 م.حداکثر استفاده رو بردی

  شتوندۀ ، مصتاحبهپذیری در مدرستهنظماهمیت استتفاده از بنرهای اخلاقی در درخصتوص  
o :گفته است 

کنه رو ما از  های اخلاقی و رفتاری رو به یک مستلمون گوشتزد میهای جالبی که شتایستتگیتوصتیه
. استتتتفتاده کردیمهتا  روی بردهتای مخصتتتوص در راهروی کلاسکردیم،  منتابع مختلف دینی تهیته  

 .ها تازگی داشته باشه و توجهشون رو جلب کنهشه که برای بچهای استفاده میدوره
  ستازی نهادهای مدنی شتبیه  صتورت گرفته،یكی از اقدامات جالبی که در بعضتی مدارس  

 :گفتهa   شوندۀۀ آن، مصاحبهدربار  که  است

مقننه داریم که  قوۀ  ما یِ  ،الان. حداکثر استتفاده رو ببریمها ما در مدرسته خواستتیم از مشتارکت بچه
یكی از  مثلاً ؛ دنمدیر و ناظم هستت. اینا برامون قانون می  ۀاضتافبهی آموزدانشمتشتكل از شتورای  

گذاشتتیم تو این جلسته  مدرسته،  مد  آزیادی که داشتت و دیر میهای انضتباطیدلیل بیها بآموزدانش
  یِ . یتک نهتاد مثتل این وجود دارهواقعی،    ۀجتا افتتاده کته تو جتامعت هتا  برای بچته. براش تصتتتمیم بگیرن
کردن نظافت فضتاهای مدرسته با اونه. اگر جایی کثیف  چکمون. مستئولیت  هشتهردار داریم تو مدرست 

 ... .ده واطلاع می  ،باشه
مشتترک بودند،   یرا که دارای مفهومها  آمده از مصتاحبهدستتهکدهای باز ب  ،در این بخش

کدهای محوری و   ، شتاملکلی ۀبه دو دستت  درنهایت، ده وتری قرار داانتزاعیهای  در دستته
 ایم.هرسیدمنتخب    کد
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  شتامل ،  کلی ۀآمده در دو دستتدستتهکدهای منتخب ب بینیم،می 6  که در جدول گونه همان
کد  چهار  اند. در بخش تعامل مستتتقیم، به تعامل مستتتقیم و تعامل غیرمستتتقیم جای گرفته

فرهنگی  های  آموزان، تعامل با ستازماندانش  هایتعامل مستتمر با خانواده  بر ملتشتم  ،محوری
های همكار دور دستتت  های همكار محلی و تعامل با ستتازمانتعامل با ستتازمان  ،بالادستتتی

وضتتتعیت مدارس    ۀمطتالعت،  آمدهدستتتتهتنهتا کد بت،  ر بخش تعتامل غیرمستتتتقیمو د  یمایافتته
گرفته  صتورتهای  هایی از مصتاحبهگزیده.  تطبیقی( استت  وپرورشآموزش) جهان  ۀپیشترفت

 اند:شر  دینب  ،در این بخش
های  ستازمان   ویالگوی هدایتگر ازست  نشتدنحوزه، عرضتهیكی از نكات قابل تأمل در این 

 خصتتتوص آن،دراستتتت کته  برقراری ارتبتاط    برایبته متدارس    وپرورشآموزشبتالادستتتتی  
هیچ الگوی متدونی وجود نتداره. هر متدیر یتا    ،ارتبتاطتات  ۀدر این زمینت : »گفتته c  شتتتونتدۀمصتتتاحبته

 .«کنهد و فعالیت میآهای فرهنگی غیرمستقیم میخودش یا ارتباط ۀسلیق  براساسمعاون یا معلم 
آموزان  ارتبتاط فرهنگی در متدارس، ارتبتاط میتان متدرستتته و والتدین دانش  نوع  ترینمهم
 گفته: mۀ  کنندمشارکت، نآ  خصوصدر  که  است

مشتتارکت فعال دونیم. نمیها ما اینه که ما خانواده رو جدا از بچهمدرستتۀ های توفیق  یكی از علت 
هرنوع   ،درحقیقت   یكی از بازوان کمكی ماستتتت تو امر برگزاری مراستتتم و  ،انجمن اولیتا و مربیان

برای اولیا هم  باشتیم. از طرف دیگه هم ای که بخوایم تو مدرسته داشتتهبرنامه یا فرهنگیفوقمراستم 
جور کارها رو  کنیم اینبیشتتر ستعی می ،البته ازنظر زمانی؛  اریمذبرنامه ب ،کنیم درحد توانستعی می

کتار دیگته هم داریم مخصتتتوص   یِ.  والتدین هستتتت عتامتۀ  انجتام بتدیم. این کتار برای    در تتابستتتتون
.  شتونهبودن ستطح آگاهیپایین  هادونید یكی از مشتكلات این خانوادمی: های بدسترپرستت خانواده

ده کته تتاحتدودی  هتا اطلاعتاتی میبته این ختانوادهتونستتتت،  میمون درحتدی کته  همشتتتاور متدرستتت 
 .بشهمشكلاتشون کمتر  

دنیا پیشترفتۀ  کنندگان به بررستی وضتعیت مدارس  تعامل غیرمستتقیم، مشتارکت  ۀدرزمین
 :گفته استشوندگان  یكی از مصاحبه اند وکردهاشاره  

شتتون  همدرستت دیگۀ  نم جاهای  ک دنبال می  ،باشتتم  که فرصتتتش رو داشتتتهبرای خودم جالبه و زمانی
دو مرتبه تو    -یكیشته. میولی فكرمون باز  نیستت؛  زیاد باز   ،هرچند دستتمون برای تیییرات.  چطوره



    233  زهرا ادیبی و دیگران   /... آموزشی در فرایند توسعۀ فرهنگیتبیین الگوی نقش مدیران  

 

چطور مدارس رو اداره  فرانسته،  تو کشتور  مثلاً که   ما پخش فیلم هم داشتتیم ،شتورای معلمانجلستۀ  
 .چون با امكانات ما جور نیست ؛  کنناما همكارا زیاد استقبال نمی؛  کننمی

راهبردها و اقدامات مربوط به نقش مدیران آموزشتتی در  کدهای منتخب، محوری و بازِ
 کنیم:مشاهده می 6جدول   را در  فرهنگیتوسعۀ    فرایند

 فرهنگی ۀ توسع  فرایندآموزشی در راهبردها و اقدامات مربوط به نقش مدیران  کدهای. 6 جدول
 کدهای مفاهیم اساسی  کدهای محوری  

 طبقه                    زیرطبقه 
 شده(باز )مفاهیم ساده کدهای 

ی ایجاد )درونی 
راهكارها

ی( نظم اجتماعی
ساز

 
 

 
 

فرهنگ
 سازی

 

پذیری جامعه 
 سازمانی 

دادن  آموزش  
 قوانین مدرسه 

 h22، e25 کردن کتابچۀ قوانین و مقرراتتهیه
اطلاعیه عمل انتشار  درخصوص  به  هایی  کردن 

 b23دادن وظایف قوانین و مقررات، و انجام 
 b24های شعایر انتشار اطلاعیه

اخلاقی   بنرهای  از  ،  b25  ،c25  ،d21استفاده 
f22 ،g31 

 h23 مقرراترعایت در  داشتنثبات هنجارسازی 
نظارت و  
 کنترل 

فعالیت  بر  مدرسه  مسئولان  مستقیم  های نظارت 
 b26 ،f21  آموزاندانش

 a26آموزان  تذکردادن به دانش 
پذیری جامعه 

 اجتماعی
مشارکت  
اجتماعی 

فراگیر با تأکید  
بر بلو   
 اجتماعی

گردهم شرکت  در  مانند آییکردن  اجتماعی  های 
 e28ها و مراسم آیینی راهسیمایی 

 c28 ،h30سازی نهادهای مدنی در مدرسه  شبیه

آموزش  
 غیرمستقیم
)تجربۀ  
 عملی(

مرجعیت  نقش 
مسئولان  
مدرسه  

)الگوبخشی  
 مدیران( 

،  a27 ،c26  ،d22نقش الگوییِ مسئولان مدرسه  
e22 ،h24 

 e23آراستگی ظاهر مسئولان مدرسه 
دانش در  علاقه  نقش ایجاد  به  توجه  با  آموزان 
 h27الگوییِ مسئولان مدرسه 

فضا   جذابیت  و  محیط  آراستگی  به  ،  c30توجه 
d20 ،e29 ،g30 ،h25 
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 کدهای مفاهیم اساسی  کدهای محوری  
 طبقه                    زیرطبقه 

 شده(باز )مفاهیم ساده کدهای 

تقویت فرهنگ 
بصری نظم و  

 انضباط

 d23  آموزان آراستگی و زیبایی ظاهر دانش

تربیت عبادی 
با هدف  

 پذیری نظم 

،  a25  ،d24برگزارکردن نماز جماعت در مدرسه  
e26 ،f26  ،g29 ،h26 

کلاس تشكیل  دربارۀ پرسش  هایدادن  وپاسخ 
 e27مسائل دینی در مدرسه  

 
غنای 
 محیطی

اقدامات  
ترغیبی  

)ترغیب به  
 نظم( 

دانشتشویق  درنظرگرفتن کردن  ازطریق  آموزان 
عملكردهایشان  پاداش با  متناسب  ،  b27های 
d18 ،f25 ،h29 

مدرسه   در  نظم  برتر  الگوهای  تشویق  و  معرفی 
c27 

 g27آموزان تكریم دانش
کردن اصل تدریج و استمرار عمل مطلو   رعایت

d17 
 f23پذیری ریزی در نظم تشویق برای برنامه 

 g32دادن مصرف بهینه آموزش 
آموزش عملی  
با تأکید بر  
مشارکت  
فراگیر در 
 مدرسه 

دانش مسئولیت  به  مدرسه  دادن  در  ،  b21آموزان 
c29 ،d19 ،e24 ،f24 ،g26 ،h31 

انجام  برای  اختیار  به  تفویض  کارها  دادن 
 b22آموزان  دانش

تعامل فزایندۀ  
خانواده و 
 مدرسه 

خانواده حمایت سیاستکردن  از  تربیتیها   -های 
 a24آموزشی مدرسه 

الگوی ارتباطی 
مدرسه با  

محیط بیرونی 

سازمانارتباط با  در  یافتن  نظم  برقرارکنندۀ  های 
 f27جامعه 
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 کدهای مفاهیم اساسی  کدهای محوری  
 طبقه                    زیرطبقه 

 شده(باز )مفاهیم ساده کدهای 

)پیوند 
 فرهنگی(

نمادسازی 
محیطی با 
تأکید بر  

 پذیرینظم 

ساختار  
فیزیكی مناسب  

 مدرسه 

صورت مناسب )کارکرد  مدرسه به طراحی فضای  
 a21چیدمان مكانی( 

صورت مناسب )کارکرد  طراحی فضای مدرسه به 
 a22نظارتی( 

به  مدرسه  فضای  حسگرهای  طراحی  صورت 
 a23کنترلی 

ت فرهنگی در مدرسه
ی تعاملا

راهبردها
 

تعامل   -- 
 مستقیم

تعامل مستمر   
های با خانواده

آموزان  دانش
 نفعان( )ذی 

،  a34،  b36  ،c38ها  همكاری مدرسه و خانواده
d32 ،e36 

در   مربیان  و  اولیا  انجمن  فعال  مشارکت 
برنامه  مدرسه  برگزارکردن  فرهنگی  ،  a35های 

b37 ،c39 ،d33 ،e37  ،f34 ،g39 ،h38 
مشارکت  ازطریق  موردنیاز  بودجۀ  های جذ  

،  a36  ،b38  ،c40  ،d34  ،e38  ،f35مردمی  
g40 ،h39 

 d35 ،g41 ،h40 هادادن به خانواده آموزش 

های فرهنگی به خانواده  - عرضۀ خدمات آموزشی
 h41بدسرپرست 

ارتباط و تعامل  
های با سازمان

فرهنگی 
 بالادستی 
)محیط  
خصوصی  
 قریب(

آموزش  ادارۀ  با  ارتباط  و  برقرارکردن  وپرورش 
 a42  ،c46 ،d39  ،g48مسئولان مربوط 

های فرهنگی بالادستی مانند  یافتن با سازمانارتباط
وزارت   و  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت 

 a37 ،b39 بهداشت
فعالیت برای  موردنیاز  بودجۀ  ازطریق  جذ   ها 

هایی مانند شهرداری و سساه  یافتن با سازمانارتباط
a38 ،c41، d36 ،h42 
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 کدهای مفاهیم اساسی  کدهای محوری  
 طبقه                    زیرطبقه 

 شده(باز )مفاهیم ساده کدهای 

 
تعامل پیوسته 

های با سازمان
 همكار محلی 

)محیط   
خصوصی  
 بعید(  

جوار و همسو با اهداف  یافتن با مدارس هم ارتباط
 c45 ،f42  ،g47مدرسه 

محله   بسیج  با  ارتباط  ،  a40  ،c43برقرارکردن 
e40 ،f37 

 e41 ،g43برقرارکردن ارتباط با مسجد محله 

 b40برقرارکردن ارتباط با دارالقرآن منطقه  

تعامل پیوسته 
های با سازمان

 همكار دور 
)محیط   

 عمومی( 

بان فرهنگی های دیده برقرارکردن ارتباط با سازمان 
،  a39  ،b41  ،c42 ،d37  ،e39)نیروی انتظامی(  

f36 ،g42 ،h43 
برای  برقرارکردن   فرهنگسراها  با  ارتباط 

دانشاستفاده فرهنگی  کردن  خدمات  از  آموزان 
 f38 ،g44ها آن 

های فرهنگی وابسته به  برقرارکردن ارتباط با کانون 
آموزش  ،  a41  ،b42  ،c44وپرورش  سازمان 

d38 ،e42 
های مرکزی شهری  برقرارکردن ارتباط با کتابخانه 

f39 ،g45 ،h44 
آموزی  برقرارکردن ارتباط با پژوهشسراهای دانش

m10 
تعامل   

 غیرمستقیم
مطالعۀ  
وضعیت 
مدارس  

پیشرفتۀ جهان  
وپرور)آموزش 

 ش تطبیقی(

  g46مطالعه و تحلیل عملكرد مدارس موفق دنیا

 f40شده درقالب مقاله  دستاوردهای عرضهمطالعۀ  

های موفق آموزشی  هایی از نظامدادن فیلمنمایش
   f41 در شورای معلمان

 فرهنگیتوسعۀ کدهای منتخب مربوط به نقش مدیران آموزشی در فراید . 6

و   دارند  ارتباط تنگاتنگ  فرهنگی با یكدیگرۀ  های توستعهمؤلف ۀهم  ددهنمی  نشتان  کدها این
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  فرهنگی استت ۀ های توستعمؤلفهبه دیگر  دهنده  محوری و جهتۀ هستت  ،هویت هاآن  میاناز
و   شتتتودمیتعاملات و ارتباطات فرهنگی    ستتتبب برقراری  ،اجتماعی نظم  ایجاد  ازطریقکه  

 یابد.نمود میفرهنگی    کالاها، خدمات و مصنوعات  ازطریق
،  ایمکرده  استفاده  اشتراوس و کوربینبنیان  داده  ۀاز روش نظری  ،پژوهشاز آنجا که در این  

ۀ توسع فرایندآموزشی در  الگوی بومی نقش مدیران  اجزای   اطلاعات،  وتحلیلتجزیه براساس
 نشان داده شده است: دایمی راصورت الگوی پابه زیرشكل   ، درقالبفرهنگی

 تحقیق درخصوص نقش مدیران آموزشی در فرایند توسعۀ فرهنگی آمده از  دست . الگوی پارادایمی به 1شکل  
 گیری بحث و نتیجه 

در  ی،رو  از این دارد و تنیده با محیط خوددرهمتعاملی    ،یک ستتیستتتم باز  عنوانبهمدرستته  
فرهنگی  توستعۀ  ستمت حرکت به  برای  ریزیمستئولیت بخشتی از برنامه ،کشتورتوستعۀ    فرایند
 است.نظام مدیریتی مدرسه    ۀبرعهد

دو   در  ،فرهنگیۀ  توستتع  فرایندآموزشتتی در ، مدیرانبینیممی 4جدول   براستتاس آنچه در
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  . فرهنگی انرهبر عنواندیگری به  فرهنگی و انمدیر عنوانبهکنند: یكی  آفرینی میحوزه نقش
برخی امور    دادنبته انجتام  موظف  ،نقش متدیریتت فرهنگیایفتاکردن  برای    متدارس  متدیران

  ، این استاس  بر توان نام برد؛را می  ای )ارتباطی(مراوده  ها امورآن  ازجملهکه   اجرایی هستتند
  ی گام  ،هارصتدکردن نیازهای محیطی و اولویت  منظورهمحلی بجامعۀ  ارتباط مدیر مدرسته با 

  اقداماتی نظیر ،  در نقش تستتهیلگر آید،شتتمار میبهفرهنگی    ۀتوستتع  فرایندبستتیار مهم در 
  ، نتاپتذیر قوانین و مقررات انعطتافخودداری از اجرای    کتارهتا،  دادنانجتام  برای  راههموارکردن  

با توجه به و   شتودمی  درصتورت لزوم را شتامل  مستئولان مدرستهدیگر  و تفویض اختیار به 
برای    وپرورشآموزشوزارت    دربرابر  مهم  هتاییكی از تهتدیتد  ،اینكته کمبود منتابع متالی

  . مدیر آموزشتیِ یابد زنی نمود می ، گاه در نقش چانه های فرهنگی استت انواع برنامه   یافتن تحقق 
،  صتورتی مؤثربه   زنی نقش چانه کردن  تواند با ایفا بردن این تهدید استاستی می برای ازبین   موفق 

 را جذ  کند.   های اجتماعی منابع مالی و سرمایه   ، نفعان با ذی   یافتن ضمن ارتباط 

نقش    ، دالّ بر اهمیت(40۷، ص.  13۷9)  فخیمی  پژوهش  های، یافتهنتایجهمستتتو با این 
  گیرد را دربر میهایی  نقش  ،های ارتباطینقش  ۀمؤلفاستت.  ای یا ارتباطی برای مدیران  مراوده
  یتابتد؛ مثلاً میختاص بتا دیگر اشتتتختاص ارتبتاط    ایگونتهاصتتتلی متدیر بته  ۀوظیفت  هتاآن  رکته د

فردی( به این  بین)  های متقابل شتتخصتتینقش حیطۀمینتزبرگ در تشتتریح نقش مدیران در
کرده است  معرفی   یرابط  و مدیر را در این نقش رئیس تشریفات، رهبر وداشته توجه   مسئله
ویژه در مواجهه با افراد خارج از ستتتازمان را  وظایف اجتماعی به  دادنانجام  ،طور کلیکه به

  تبیین ضتمن   هم 1باگلیپژوهش  های  یافته  ، دردر این راستتا(.  1383  یان،ی)رضتا برعهده دارد
کته هنگتام  دانستتتتته شتتتده استتتت  ی  فراینتد،  ، ارتبتاطتاتبرای متدیران  اهمیتت نقش ارتبتاطتات

و افراد برای مقاصتتد   هابین افراد یا گروه  اتفكر، عقیده، اطلاعات و احستتاستت  یافتنانتقال 
 .(1388 )باگلی،شود  میواقع    هشدسنجیده
وگو با دیگری برای دستتیابی به گفت  فرایند  عبارت از  مذاکره ،فرهنگ مارین وبستتردر 

  یی ها مهارت مذاکره نیز به آن دستته از توانمندیو   استتشتده  توافق برستر مستئله تعریف  

 
1. Bagley 
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  د گیرنتیکتار ممحتوای متذاکره بته  فراینتددر    هتا راکننتدگتان آنمتذاکره  شتتتود کتهمیاطلاق  
زنی یا  ضتتتمن توجه به اهمیت فن چانه  (. مینتزبرگ459-45۷.  ، ص1386،  ستتتیدجوادین)

، و های گوناگونبستتان کلامی، رستیدگی به افراد در گروهبده  عبارت از قدرت مذاکره، آن را
 .(1386؛ رزقی رستمی، 1383 یان،ی)رضادانسته است  ن انتظارات افراد  کردمحدود و منطقی

  فضتتای فرهنگی و    دنفرهنگ باشتت  هایباندیدهمدیران مدارس باید  آنچه گفتیم،  بر علاوه
...  وهتا  ارتبتاط بتا ختانواده  برقرارکردن  بتا نهتادهتای مختلف،  یتافتنمشتتتاهتده، ارتبتاط  ازطریق  را

  های نشتانهمند،  نظامبان فرهنگی  د. مدیر در نقش دیدهنشتناستبنیازها را   بتوانند  تارصتد کنند  
محتمل را شتناستایی    فرهنگیِ  تهدیدهای  و  هارا پایش، فرصتتبالقوه   فرهنگی  تحولات  مهم
  ملی   فرهنگ  درستطح  مصتنوعات را  و  رفتاری، نمادها  الگوهای و آدا   های استاستی،ارزش و

برنتامته  مؤثرمنتد و  متدیر دغتدغته.  کنتدعمومی رصتتتد می فرهنتگ،  حوزۀ  هتای  در اجرای 
که    شتوندبررستی میهایف  آستیب  ،شتناستف فرهنگفآستیبدر شتناس فرهنگ نیز هستت. آستیب
هاى  عادات، رفتارها و کنش  ۀستتازنددهنده و عناصتتر شتتكل  ، برفرهنگف دارندولعا   رنگ
و   دنکن، حكم آدا  و سنن حاکم بر جامعه را پیدا مفگذارنداثر میافراد جامعه   درمیان  رایج

د که با فرهنگ  نانجامجدید مف یگیرى فرهنگشكل  ،فرهنگف و سرانجام  ۀدرنتیجه، به استحال
وستازی( فرهنگی  )جَ  فضتاستازی  قادر به  باید  مؤثرمدیر   .دارد كارآشت  اولیه و اصتیل تفاوت

،  انایجاد احستتاس مشتتترک بین کارکنان مدرستته، معلم  همواره درصتتددیعنی باید  ؛  باشتتد
)فرهنگستتراها،    نهادهای مرتبط نیز ها وخانوادهمانند  همجوار  های  دیگر نظامآموزان و  دانش
و   دهیآموزش  فضتتتاستتتازی،هتای  یكی از راهبتاشتتتد.  ... هتای فرهنگی مستتتاجتد/ وکتانون
 ت.اس  افزاییمعرفت

این نقش هم در ارتباط  و  دنفرهنگ باشتنقاد  باید  توستعۀ فرهنگی    فراینددر    مؤثر  انمدیر
ابعاد ملی، مذهبی   ۀدر هم.  فرهنگ غیرخودی مطر  استتت درحوزۀ با فرهنگ خودی و هم

مستائل مربوط به   ،مستائل اجتماعی و فرهنگی  صتحیح  توانند با نقدمدارس می  ،و حتی غربی
 .کنندتبیین   آموزانبرای دانش  آن حیطه را
د. در نفرهنگ باشاصلاحگر  کننده و  کنترل  فرهنگی بایدتوسعۀ    فرایند اثرگذار دران  مدیر
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و با استتتفاده از    درنظر داشتتتهستتاز کشتتور را باید نقش نهادهای فرهنگ، آنان این جایگاه
 کنند.اصلا    آن را،  های مختلفروش

برخی   دادنبته انجتامموظف    ،نقش متدیریتت فرهنگیایفتاکردن  متدیران برای    ،نآبر  علاوه
  اند ها عبارتگیرند. این نقشجای می  اجتماعی مدرسته  امور ستاختار  زمرۀامور هستتند که در

  ، افق دیتد متدیر   ،ریزیدر این نوع ختاص از برنتامته  راهبردی.گیری  ریزی و تصتتتمیماز: برنتامته
ت و د و با توجه به نقاط قوّنشتتوگرفته می  درنظر  هااندازاهداف و چشتتم،  بلندمدت استتت

د.  گیرمیصتتتورت  تتدوین و تنظیم برنتامته    ،هتا و تهتدیتدهتای موجودفرصتتتت  نیز ضتتتعف و
به این بخش  توجه    ی،فرهنگهای  فعالیت مربوط به حوزۀیک از نهادهای  هیچدر   ،متأستتفانه

ریزی درستطح کلان مدرسته و حتی در هریک از ستطو   برنامهو   درحد مطلو  نبوده استت
در این مرحله   باید  نیروی انسانی(  و  بندیزمان،  امكانات ،)منابع  پرورشی -عملیاتی آموزشی
 د.تخمین زده شو

شتتناستتایی تیییرات مهم  عبارت از ایفای درستتت نقش نظارتی مدیر که    راهبردی بر نظارت  
موفقیت مدیر در  برای   ، مطلو  به آن استتت   دهی پاستتخ   درخصتتوص   گیری محیطی و تصتتمیم 

ستال  پنج  برای   موردنظر   . طبق اهداف و معیارهای مطلو  ت دارد کار فرهنگی ضترور   دادن انجام 
  رصتتد کند و   توستتط عوامل مربوط  مستتتقیماً یا   ان را آموز دانش رفتار   همواره   باید مدیر   ، آینده 

، آموزش،  تنبیه ،  پاداش ) مداخلات رفتاری    ف، ازطریق انحرا   بردن به بروز هرگونه درصتتورت پی 
 . ند ک اصلا   آموزان را ، عملكرد دانش غیرمستقیم یا  مستقیم  صورت  ...(، به گفتمان و ،  مشاوره 

و    مدیر باید یک مهندس فرهنگ باشتتدتوان گفت می  مهندستتی فرهنگیدر تبیین مقولۀ  
ارزیابی وضعیت برعهدۀ اوست: نخست،  مهم ۀسه وظیف  ،فرهنگی  مهندسیبرای ایفای نقش 
  عرضتتتۀ  تعیین فرهنگ آرمانی یا همان وضتتتعیت فرهنگی مطلو  و ؛ دوم،فرهنگی موجود

ین چگونگی  تعی  و بته عبتارت دیگر،  پیشتتتنهتادکردن راهكتار  ای در این حوزه؛ ستتتوم،برنتامته
کنترل و نظارت باید  ،  شتناستیبر آستیبمدیر علاوه  ،. در این نقشرستیدن به وضتعیت مطلو 

فرهنگی موردنظر را طبق ستازوکاری مدون هدایت و رهبری  های  ارزش  ،آرمانی  صتورتبه
پرورشتتی و حتی ستتازمانی    -های آموزشتتیفرایندهمواره لازم استتت    ،بدین منظورو   کند
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  ، کاری جدید تعریفهای  صتتورت پروژه و تیممدرستته را متناستتب با نیازهای فرهنگی به
 د.دهی کنسازمان  مجدداً بازتعریف و

به موظف    ،فرهنگی  نقش رهبریایفاکردن  مدیران برای    دهندی پژوهش نشتان میهایافته
  طور کلی، به هستند.  فرهنگی(  بخشتیالهام)  آفرینیشتوق همچونهای محتوایی  نقشایفاکردن  

  کته بتاعتث   ایگونتهبته  ؛آفرین استتتتجتاذبته  وی  بخش دارد و شتتتخصتتتیتتنقش الهتام  متدیر
 د.شونوآوری فرهنگی می  یافتنتحقق

آموزشتی   های رهبران از دیگر نقش   یابی( آفرینی و هویت )هویت   انداز فرهنگی خلق چشتم 
و  فاصتله گیرد وار  پشتت لاک مدرسته از حرکت   باشتد   قرار اگر .  فرهنگی استت توستعۀ    فرایند در  

ابعاد مختلفی دارد که   ، انداز چشتم این .  را بیافریند فرد  منحصتربه   ی انداز باید چشتم باشتد،  چابک 
  ییک فیلستتوف باشتتد تا با نگاهدرعین حال،  فرهنگی استتت. مدیر باید  بُعد  ها ترین آن مهم 
به آینده را ترستتیم کند. مدیری قادر   انداز چشتتم   موجود را بررستتی و وضتتعیت   ، بینانه واقع 
بتوانتد    و بته دیگر ستتتخن   داشتتتتته بتاشتتتد   ی راهبردی کته تفكر  خواهتد بود این کتار  دادن  انجتام 

مدرسته، محیط وابستته به آن و عوامل اثرگذار بر  ت و ضتعف نقاط قوّ  و   ها، تهدیدها، فرصتت 
 راهبردی مناسبی دست یابد.   ریزی برنامه  به   ها آن   براساس   و   شناسد ب را آنجا  

.  فرهنگی با عواملی مواجه است توسعۀ مدیر آموزشی برای پیشبرد اهداف خود در مسیر  
در   ،نندککمک می  هاهدف  یافتنستتازها و بستتترهایی هستتتند که به تحققزمینه  ،این عوامل

: یكی مستائل  دنگیردر دو دستته جای می  و  دنشتومینامیده  ستاز  عوامل زمینه، مدل حاضتر
 سازمانی.سازمانی و دیگری عوامل درونبرون

فرهنگی کمک   ۀتوستتع آفرینی مدیران درکه به نقش  ایستتازمانیبرونمستتئلۀ  ترین  مهم
ثر  ها امذهبی خانواده  -فرهنگی  هایگرایش  که از  استتت های فرهنگی جامعهند، ویژگیکمی
ستتاختاری   ی وانستتانی، مادّ  ستته عاملهم ستتازمانی  درون  مؤثرعوامل   حوزۀدر  .پذیردمی

تقش    یافتنتحقق  برای  ستازهاترین زمینهدر بخش عوامل انستانی، مهماند و  شتدهشتناستایی  
. در بخش عوامل  هستتتند آنان  فردی مستتئولان مدرستته و نقش الگوییهای  ویژگی  ،مدیران

در بخش  کرد و توان به مواد و محتوای آموزشتتی مناستتب در این زمینه اشتتاره ی نیز میمادّ
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از: الگوی ارتباطی مدرسته با    اندعبارتشتده  ترین کدهای شتناستاییمهم  ،عوامل ستاختاری
ریزی راهبردی  متدیریتت، متدیریتت مصتتترف، برنتامتهنحوۀ  )پیونتد فرهنگی(،    محیط بیرونی

وحدت   و  آموزشتتی مدرستته، کارکردهای فرهنگی وتعادل بین    ایجاد  ،های فرهنگیفعالیت
 .آموزانعوامل اجرایی مدرسه با دانشراهبردی  
فرهنگی، برای پیشتبرد اهداف  توستعۀ   فرایندآفرین در آموزشتی نقش  مدیر ،بر اینافزون

این  درپی دارند.  ف را  اهدا  یافتنتحقق کُنتدشتتتدن روند  شتتتود کهخود با عواملی مواجه می
گیرند:  قرار می  کلیدستتتۀ  در دو    نام دارند،گر  عوامل مداخلهموردبحث،  عوامل که در مدل  

ستتتازمانی. در بخش مستتتائل  های دروننارستتتایی  دیگری  ستتتازمانی ومستتتائل برون یكی
جامعه   اجتماعی حاکم بر  -شتتترایط فرهنگی، یعنی توجه به عوامل محیطی  ،ستتتازمانیبرون

های اجتماعی ضتتدفرهنگ و ایجاد شتتكاف فرهنگی در وجود رستتانه و دارد  فراوان  اهمیت
 آیند.شمار میبهگر  ترین عوامل مداخلهمهم ،فضای جامعه

  ۀتوستع  یافتن تحقق   فرایند آفرینی مدیر در  ستازمانی که در نقش های درون در بخش نارستایی 
درحیطۀ مسائل ساختاری جای  نام برد که همگی توان  می  موارد ذیل را   ، ند ست ه دخیل  فرهنگی  

فرهنگی ازستوی ستازمان   - تعامل علمی برای  گذاری مناستب  ستیاستت نگرفتن  صتورت   گیرند: می 
در  زیاد های فرهنگی، تمرکز  به اولویت   وپرورش آموزش   توجهی ستازمان کم ،  وپرورش آموزش 
های  ستیاستت  وجودنداشتتن   ، کافی در ستازمان   نظارت نگرفتن  صتورت ،  وپرورش آموزش ستازمان  

وجودنداشتتتن  تشتتویقی مناستتب در ستتازمان، اشتتكالات موجود در تنظیم شتتر  وظایف،  
عوامل    نداشتتن همستویی و    ، فرهنگی درستطح مدارس، ستبک مدیریت   انداز ریزی و چشتم برنامه 

شتتتامتل مشتتتكلات مربوط بته   ، ی نیز در این حیطته عوامتل متادّ  هتا. اجرایی متدرستتته و ختانواده 
محتوا و  نبودِ و    ، محدودیت مالی در مدارس، کمبود زمان با توجه به حجم محتوای آموزشتتی 

  ،ستازمانیگر درون عوامل مداخله  ه از دستت ستومین  .  هستتند های جذا  آموزش فرهنگی  روش 
و نظرات  ق ی علا   تأثیر : توان برشتتمرد ها موارد ذیل را می آن   جمله از  که   د هستتتن عوامل انستتانی  

های کمّی و کیفی نیروی  های فردی مستتئولان مدرستته، محدودیت شتتخصتتی مدیران، ویژگی 
های فرهنگی. مدیران آموزشتی  دغدغه   نشتدن درک   و   انستانی، مشتكل در درک استناد بالادستتی 
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 د. آفرین باشن نقش   ها این نارسایی   ۀ با درنظرگرفتن هم   باید 

های هویتی توستعه و تحكیم پایه درنقش مدیران مدارس  ، 4تا    2های  با توجه به جدول 
بینش و نگرش    ،افزایی و توستعه و تعمیق ستطح دانشمعرفت  عبارت استت از  آموزاندانش

 .ایورسوم ملی و حتی قومی، محلی و منطقهدا آو   یفرهنگ ،های دینیدر زمینه
  ۀ آموزشتی در توستع و وظایف مدیران  نقشدرخصتوص  ال فرعی دوم ؤدر پاستخ به ست

ترین  ، مهم4  بتا توجته بته جتدول توان گفتت  میفرهنگی ازنظر نظم و انستتتجتام اجتمتاعی  
آموزشتتتی   متدیران  ازدرونیبرای  اقتدامتات  در متدارس  یتدگتاه دستتتتازی نظم اجتمتاعی 

اجتماعی،    پذیریستتازمانی، جامعه  پذیریشتتامل جامعه ،دستتته  ، ذیل پنجکنندگانمشتتارکت
همۀ  و    دنگیرعملی(، غنای محیطی و نمادستازی محیطی قرار میۀ  تجرب)  غیرمستتقیم  آموزش

 « هستند.سازیفرهنگ»  کلی ۀدرونمای  ۀدهای منتخب، زیرمجموعکاین 
  وهستتند  ها و اعتقادات عمیق در جامعه  ارزشکنندۀ  منعكس  ،فرهنگیهای  کالاها و نماد

آموزشی یا سرگرمی دارند و به خلق هویت  د. این کالاها کاربرد نارتباط تنگاتنگ دار  هابا آن
مدیران    موردنظر  ترین راهكارهایمهم، 4  با توجه به جدول .  دنکنجمعی در جامعه کمک می

عملی،    ۀتوسع  ، شاملسته دستهذیل مصترف کالای فرهنگی در مدرسته،  درخصتوص  آموزشتی  
نمادهای    براساسفرهنگی   پذیرید. الگوبخشی مدیران، تعلقنگیرنگرشی و شناختی قرار می

اردوهای   و  های آیینیو جشنوارهها  نمایشگاه  کردنبرپا  ازطریقفرهنگی    وسازیجَ و ارزشی،
مدیران در   هایترین نقشکلیدیفرهنگی،  استتفاده از کالاهای    درراستتای  یفرهنگی و آموزشت

 .هستندفرهنگی    ۀتوسع  فرایند
ها، اطلاعات، هنر و دیگر تبادل ایده  فرایند  عبارت استتتت ازتعاملات فرهنگی  منظور از  

،  دیتدیم  4  کته در جتدول   گونتههمتان  هتای فرهنتگ بتا استتتتفتاده از ابزارهتای فرهنگی.جنبته
ذیل المللی  بین  تعاملات فرهنگی  دادنگستترش  برایترین راهكارهای مدیران آموزشتی  مهم

کد  چهار  مل مستتقیم، به ا. در بخش تعگیرندمیغیرمستتقیم جای   دو دستته تعامل مستتقیم و
های فرهنگی  آموزان، تعامل با ستتازماندانش  هایشتتامل تعامل مستتتمر با خانواده  ،محوری

  های همكار دور دستتت محلی و تعامل با ستتازمان  های همكارتعامل با ستتازمان  ،بالادستتتی
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پیشتتترفتت  ۀمطتالعت  نیز  . در بخش تعتامتل غیرمستتتتقیمیمیتافت جهتان    ۀوضتتتعیتت متدارس 
محتدودۀ  اقتدامتات کنونی متدیران آموزشتتتی در موردنظر استتتت.  تطبیقی(    وپرورشآموزش)

  برای  المللیبیندرحد تعاملات   هاد و گستترش آننشتوتعاملات فرهنگی داخلی تعریف می
های  ریزی برنامه ارتباط، بهبودن له با عنایت به دوستتویهئاین مستت  .استتت  ان تعریف نشتتدهآن

 نیاز دارد.اساسی در این حوزه 
هایی را پیشتنهاد  حاضتر،   پژوهش   دادن در انجام   ها محدودت  ا توجه به وجودداشتتن برخی ب 

هتای  ستتتنتد شتتتاخ    کنیم: می   مطر    هتایی در این حوزه در آینتده دادن پژوهش برای انجتام 
ای  گانهدارای ابعاد دوازده ،  های فرهنگی شتتورای عالی انقلا  فرهنگی لفه ؤ راهبردی، ابعاد و م 

  . پیشتتتنهادکردیم   را تبیین   آن   عد بُدر چهار  آموزشتتتی    نقش مدیران   ، این تحقیق   استتتت که در 
این  . صتورت گیرد ابعاد این ستند دیگر تبیین نقش مدیران در   های بعدی، پژوهش   در   شتود می 

  گرفته  یعنی مدیران مدارس صتورت   ، پرورش و ترین ستطح آموزش عملیاتی   خصتوص در تحقیق  
  ۀبا جامع  ی آمده، تحقیق مشتابه دستت ه الگوی ب   یافتن گستترش   منظور به شتود  می   پیشتنهاد .  استت 

همچنین  انجام شتود؛  هم   شتامل مدیران عالی و میانی ،  وپرورش آموزش گذاران  آماری ستیاستت 
فرهنگ و  :  درخور ذکرند  بدین شتر ،   کاربردی   های های پژوهش، برخی پیشتنهاد براستاس یافته 
؛  ندیاب می  نمود   درقالب ارتباطات و تعاملات فرهنگی ،  شتده به افراد استاستی آموخته   مفروضتات 

عملكرد مطلو  در جامعه و ایفای نقش مستئولیت اجتماعی مدارس، لازم    ری تست  منظور ه لذا ب 
ثبت تجربیات    انجام شتود؛ مانند های مقتضتی  ریزی این بخش نیز برنامه   یافتن استت برای بهبود 

منظور  اندیشتی بین مدارس به جلستات هم ، برگزارکردن  فرهنگی مدیران آموزشتی و انتشتار آن 
رسانی برای مدارس. بدیهی  های اطلاع سازی سایت یا فعال   ایجاد   و  تبادل تجربه در این بخش، 

 ؛ از این روی،شتتتویم ستتتت می بتازخوا   اش بتاره در کته    دانیم مهم می  را   یزی استتتت کته متا آن چ 
شتود عملكرد مطلو   می تری خواهیم داشتت؛ لذا پیشتنهاد  عملكرد موشتكافانه   ، آن درخصتوص  

د. گیر قرار   مؤثر مدیران مدارس و معاونان پرورشی  ویژه  و به فرهنگی در ارزیابی عملكرد افراد  
،  ضمن و در  شود فرهنگ می مقولۀ   اندرکاران مدرسه به دست  توجه   یافتن افزایش  باعث  کار، این  

  و درعین حال،دیربازده    فرهنگی   های شتتتدن فعالیت افراد از دیده   یافتن آن، درصتتتورت تحقق 
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آشتنایی مدیران    برای  آخرین پیشتهاد آن استت که   داشتت.   خواهند   رضتایت بیشتتری ،  دوام خود با 
شتتورای عالی  های  کارگروه  فرهنگی، استتناد مرتبط و موجود در توستتعۀ    فرایند   آموزشتتی با 

یی ازستتوی  ها رنامه ب   ، آمده در این پژوهش دستتت به هایی همانند مدل  مدل و    ، انقلا  فرهنگی 
 . شود   دوین تنظیم و ت   وپرورش آموزش وزارت  

 منابع
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