
Educational Psychology 
18(64), Summer 2022, 129-156 
jep.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jep.2023.70678.3730 

O
ri

gi
n

al
 R

e
se

rc
h

 
R

ec
e

iv
ed

: O
ct

. 2
2

, 2
0

2
2

 
A

cc
ep

te
d

: 
Ja

n
. 2

1
, 2

0
2

3
 

 
IS

SN
: 2

5
3

8
-3

1
8

3
 

 
eI

SS
N

: 2
5

3
8

-3
1

9
1

 
 

The Quality of Teacher-Student Relationship in the 

School Context: An Ethnographic Survey 

Narjes Lari� 
Ph.D. in Educational Psychology, University of Tehran, 

Tehran, Ira 

  

Elahe Hejazi 
Associate Professor, Educational Psychology & 

Counseling Dept., University of Tehran, Tehran, Iran 

  

Bahram Jowkar 
Professor, Educational Psychology Dept., University of 

Shiraz, Shiraz, IRan 

  

Javad Ezhei 
Professor, Educational Psychology & Counseling Dept., 

University of Tehran, Tehran, Iran 

Abstract 
Teacher-student relationship is a complex and dynamic transaction which is 
formed over time and under multiple circumstances; it figures out the 
student’s developmental changes on a platform based on related factors. 
Accordingly, this research attempts to investigate the quality of the teacher-
student relationship in elementary school through the field study of the main 
parties, the teacher and the student, in the context of school, and it interprets 
this relational pattern and its causes and effective factors. In order to 
comprehend the semantic system that the student and the teacher express in 
their behavior and perceptional communication, the Ethnography method is 
used. This research was conducted in two phases during two academic years. 
In the first (main) phase, based on a random sampling, a government primary 
school in two parts for girls and boys was selected as the research field and 
the researcher joined it for one semester. In the second phase (validation and 
deepening of concepts), 99 students, 19 teachers and 13 classes from six public 
elementary schools in Shiraz were involved in the implementation of this 
research. Semi-structured and unstructured interviews and semi-participant 
observation were used to collect data. Qualitative data analysis makes it 
possible to explain the teacher-student communication pattern in four layers 
of , teacher-student interaction routs, teacher-student features, the teacher-
student mental-representation from each other, and external factors.The 
improvement of this relational context and the proceedings leading to it, can 
result in achieving positive numerous developmental consequences for 
students and teachers.  
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 پژوهش یک: مدرسه بافت در آموزدانش-معلم رابطه کیفیت
 نگارانهمردم

   ، تهران، ایرانتهران دانشگاه تربیتی، روانشناسی دکتری     لاری نرجس

  

   ، تهران، ایرانتهران دانشگاه و مشاوره، تربیتی روانشناسی گروه دانشیار  موغاری حجازی الهه
  

 ، شیراز، ایرانشیراز دانشگاه ،تربیتی روانشناسی گروه استاد  جوکار بهرام
  

   تهران، تهران، ایران دانشگاه تربیتی و مشاوره، روانشناسی گروه استاد ایاژه جواد

 چکیده 
 تعددم هایموقعیت در و زمان طول در که است پويايی و پیچیده دوجانبه تبادل آموز،دانش-معلم ارتباط
 رو اين از. زندمی رقم را آموزدانش تحولی تغییرات آن، بر مؤثر عوامل از بستری در و است گرفته شکل

 يعنی آن یاصل طرفین میدانی مطالعه طريق از را آموزدانش-معلم ارتباط کیفیت بررسی حاضر پژوهشهدف 
 عوامل و علل و ارتباطی الگوی اين تفسیر به و بوده است ابتدايی مقطع در مدرسه بافت در آموزدانش و معلم
 خود یارتباط ادراک و رفتار در معلم و آموزدانش که معنايی نظام دريافت برای. پرداخته است آن بر مؤثر
. شد امانج تحصیلی سال دو طی فاز دو در پژوهش اين.است شده استفاده نگاریمردم روش از دهند،می نشان

 به پسران و دختران شیفت دو در دولتی ابتدايی مدرسه يک ملاکی، نمونهگیری اساس بر ،(اصلی) اول فاز در
 فاز) دوم ازف در. آمد در آن عضويت به را تحصیلی نیمسال يک محقق و گرديد انتخاب تحقیق میدان عنوان

 در دولتی ابتدايی مدرسه شش میان از کلاس 73 و معلم 79 آموز،دانش 99 نیز،( مفاهیم تعمیق و اعتباريابی
 و ارساخت بدون و ساختاريافتهنیمه هایمصاحبه از. شدند داده مشارکت پژوهش اين اجرای در شیراز شهر

 الگوی ینتبی کیفی، هایداده تحلیل و تجزيه.شد گرفته بهره داده آوریجمع برای مشارکتینیمه مشاهده
 و معلم هایويژگی آموز،دانش و معلم تبادل مسیرهای یلايه چهار در را آموزدانش-معلم ارتباطی

 سترب اين بهبود. سازدمی ممکن بیرونی عوامل و يکديگر از آموزدانش و معلم ذهنی بازنمايی آموز،دانش
 و آموزدانش رایب را بسیاری مثبت تحولی پیامدهای به دستیابی تواندمی آن، به منجر فرايندهای و ارتباطی

  .سازد محقق ممعل

   مدرسه نگاری،مردم تبادل، آموز،دانش-معلم ارتباط ها:کلیدواژه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  است تهران دانشگاه تربیتی روانشناسی رشته دکتری رساله از برگرفته حاضر مقاله
  :نويسنده مسئولnarjes.lari@gmail.com  
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 مقدمه 
و يک  کندیممدرسه بعد از خانواده محلی است که فرد بیشترين زمان خود را در آن سپری 

گیری و های حمايتی برای شکلنهاد بسیار مهم تربیتی است. رسالت مدرسه، ايجاد فرصت
با ايجاد تناسب میان نیازهای  هافرصتآموزان است و اين ها در دانشتحول مهارت

ای ارض و مثبت شود. ارتقای انگیزشهای اجتماعی برقرار میآموز و ماهیت فرصتدانش
 منافع از آموزدانش آن در که است جامع و بعدی چند فرآيند يک مدرسه، دوران در نیازها

 دست به ندرت به را شرايطی خانوادگی چنان زندگی که بردمی بهره جديدی تجارب
موز، آذکر اين نکته ضروری است که کارآمدی نهاد مدرسه در تسهیل تحول دانش. دهدیم

 وابسته به فرآيندهای درونی آن است.
ات، ی اطلاعهايی فعال و پويا به طور دائم در حال مبادلهآموزان، به عنوان سیستمدانش

( و تغییرات تحولی Lerner, 1998و فعالیت با بافت خود از جمله مدرسه هستند )انرژی 
بازسازی  دهند واز فشار برای انطباق، تغییر شکل می متأثرها دهد که سیستموقتی رخ می

آموز اساسی در تغییرات تحولی دانش (. روابط، عاملPianta et al., 2003گردند )می
 یمعتقد است که علل تحول را بايد در رابطه Lerner(. Pianta, 1999شوند )محسوب می
 ,Lernerها و اجزايشان جستجو کرد و هیچ عملی در خلاء قابل تحلیل نیست )میان سیستم

ها و ها نیست، بلکه بازسازی مهارت(. بنابراين تغییر، تنها تابعی از نیاز به مهارت1998
درونی و بیرونی و نیازها به وجود آمده در  یاهچالشهايی است که در تعامل با شايستگی

 & Magnussonدهد )ساختارها و فرايندهای در جريان و پويا در طی رابطه رخ می

Stattin, 1998با معلم، به عنوان يک  آموز در رابطهبرای دانش (. اين اتفاقی است که
 دهد.بزرگسال مؤثر در مدرسه رخ می

Vygotsky (1996 )و Faulkner (1998 معتقدند که يادگیری يک فرآيند )
ی یز به نوبه. ارتباط مثبت نوابسته استآموز اجتماعیست و به روابط نزديک بین معلم و دانش

)به نقل از  ساخته شده است 5یتبادل اجتماع اي 7از گفت و گو يیسطح بالای خود، بر پايه
Pieratt, 2011 .)Gasser روابط توام با محیط کلاسی جاديا تیهمبر ا (2018) و همکاران 

 یرابطهبه یز ديگر ناز محققان  یاریبسکنند. تاکید می آموزان دانش نسبت به یتيحما وگرم 
اند اشاره کرده در مدرسه معلم ی و کارآمدیاثربخش یيشهرآموزان به عنوان معلم و دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dialogue 

2. social exchanges 
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(Li et al., 2022 ، Davis, 2003  ،DenBrok et al., 2004و از ) معلم  اين رو، ارتباط
فته در نظر گر آموزانپیامدهای مثبت در دانش بهمعلمان برای دسترسی  آموز پلیدانش و

؛ Dong et al., 2021؛ Martin & Collie, 2019؛ Jadoon et al., 2022) شده است
Cornelius White, 2007.) 

( درباره رابطه 2003و همکاران ) Piantaهای دارد. آموز پیچیدگیرابطه معلم و دانش
و تبادلی متشکل از تعاملات 7آموز معتقدند که اين ارتباط يک سیستم دو سويهدانش-معلم

رار ها و باورهای طرفین قآموزان است، و تحت تأثیر شخصیتروزانه کلاسی معلمان و دانش
ای چیدهرونده، دوجانبه و پیبا اعتقاد به اينکه تحول در طی چنین ارتباطات پیشگیرد. می

-(، پژوهش پیرامون رابطه معلمBronfen brenner & Morris, 1998افتد )اتفاق می
چرا که  آموز و شناخت آن در سنین اولیه مدرسه يک ضرورت اساسی است؛دانش

فرايندهای شناختی مرتبط با توجه، ادراک و استدلال، فرايندهای هیجانی مثل تنظیم هیجانی 
ه های کودک بو فرايندهای اجتماعی مثل همکاری، ويژگیطلبی، و خودکنترلی، ياری

باشد هايی از تعامل وی با کلاس از جمله با معلم میها ويژگیتنهايی نیستند، بلکه آن
(Pianta et al., 2003 .) اين رابطه و بارِ هیجانی آن، از نظر روانشناسی نقش مهمی در تعیین

 ,.Pianta et alول او در آينده مؤثر است )آموز دارد و بر تحارزش تجارب کلاسی دانش

 های کلامی و رفتاریاز داده متأثرآموز نیز بسیار گیری خود و هويت دانششکل(. 2012
(. در Eccles & Roeser, 1999کند )است که در طول ارتباط با معلم خود دريافت می

ام و ها را نظتجارب آن آموزان، رابطه با معلم بنیانی است کهمجموع برای بسیاری از دانش
اين نقشِ اساسی به خصوص در سنین اولیه در (. Ansari et al., 2020بخشد )سازمان می

 .شدبایممدرسه يعنی پیش دبستانی، دبستان و متوسطه اول بیشتر تأثیرگذار 
( راجع به دلبستگی بین 1978و همکاران ) Bowlby (1969 ،)Ainsworthتحقیقات 

کودک و بزرگسال مبنای قوی تجربی و نظری بر تأثیر رابطه با بزرگسال برای تحول کودک 
(. اين نظريه بستر اولیه برای بررسی اين رابطه را Herriman, 2020فراهم آورد )به نقل از 

يکی از  .آغاز کرد، اما پس از آن نظريات ديگری به تحلیل و توسعه اين موضوع پرداختند
هايی که به شکل جامع مسائل محیط يادگیری کلاسی را مورد بحث قرار داده است، پارادايم

گری ی خودتعیین( است. پژوهشگران حوزهRyan & Deci, 2019گری )نظريه خودتعیین
، در آموز حمايت کندمعتقدند که برای به وجود آمدن آموزشی که از نیازهای بنیادين دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. bidirectional 
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آموز بايد سه بعد مهم وجود داشته باشد: اولین بعد حمايت از خودمختاری دانش-رابطه معلم
در مقابل سرکوب خودمختاری است؛ بعد دوم، ساختار است که در مقابل آنارشی قرار 

 Stroetعلاقگی يا ردکردن است )گیرد؛ و سومین بعد، مشارکت است که در مقابل بیمی

et al., 2015). Pianta  ( نیز يک مدل مفهومی برای بررسی اين رابطه 2003)و همکاران
های الف. نشانگرهای دو فرد در رابطه: شامل ويژگی یهامؤلفهاند. در اين مدل، به بیان کرده

هايی مثل جنسیت و سن؛ ب. ادراک زيستی مثل خلق، شخصیت، تاريخچه رشد، و ويژگی
ن به رابطه و نقش هرکدام در آن کنندگاهر دو طرفِ درگیر از رابطه به معنی نگاه شرکت

هايت شود؛ و در نها اطلاعات بین شرکای ارتباط رد و بدل می؛ج. فرايندهايی که از طريق آن
 هايی که رابطه در آن قرار دارد، پرداخته شده است.د. تأثیرات بیرونی سیستم

رار ق آموز را مورد بررسیدانش-پژوهشگران ديگری نیز به طور پراکنده روابط معلم
اند. های کمّی معینی را به عنوان نشانگرهای عینی، ملاک کار خود قرار دادهاند و پرسشنامهداده

آموز، پراکندگی نظری وجود دارد و رويکردهای دانش-در مجموع در مطالعه تعامل معلم
(. شکی Stroet et al., 2015)دهد، مرتبط است مختلف با بافتی که تدريس در آن رخ می

است از  أثرمتآموز در هر برنامه تحولی در اين نکته نیست که ادراکات و در نتیجه رفتار دانش
 پايگاه و اجتماعی که در آن رشد کرده و تجاربی که اکتساب نموده است.

آموز بايد در بافت مدرسه به عنوان محیط زندگی تعامل معلم با دانش "اين موضوع که 
 -در ترسیم الگوی مد نظر -ه مفهومی مهم را برای پژوهش حاضر، يک نکت"مطالعه شود

آموز دانش-ی تعامل معلمآورد که بر نیروهای فرهنگی و اجتماعی که تنظیم کنندهفراهم می
(Raufelder et al., 2013هستند، تأکید کند؛ چرا که امر آموزش با زيست ) جهان همه

 به آموزش در هاآن همه میزد و مشارکتآکسانی که در آن امر مشارکت دارند، در می

است  آموزش فرايند در هاآن هایتجربه و معنايی نظام و باورها و هاارزش مشارکت معنای
 (. .739)فاضلی، 

ه در بالا آموز کدانش-به جز پراکندگی نظری و لزوم توجه به بافت زمینه ارتباط معلم
ارتباطات معلم و  طالعات حوزهماشاره شد، يک مشکل اساسی ديگر در بسیاری از 

آموز است که اين ارتباط تنها از يک طرف رابطه درک شده است، و در نتیجه دانش
آموز در نظريات اغلب يک ديدگاه يک بعدی را منعکس دانش-ی معلمرابطه توصیف

های آموزان به عنوان واحددر ديدن تعاملات معلم و دانش (.Sprague, 2002) کندمی
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از  کنند وآموزان را درک مینیز برخی پژوهشگران فقط کنش معلم و واکنش دانشمجزا 
 دهد، غافلبرگشتی تعاملات که در طول زمان اين ارتباط رخ می-ماهیت ممتد و رفتی

-(.  لذا تحقیقات اندکی روی ماهیت تبادلی ارتباط معلمSprague, 2002مانند )می
 & Skinner؛  Sameroff & McKenzie, 2003اند )آموز تمرکز کردهدانش

Belmont, 1993که اصل و اساس تحلیل فرايندهای درون اين ارتباط است ،) (Skinner 

& Belmont, 1993 همینطور بررسی چگونگی اثرات متقابل و همزمان معلم و .)
 & Jenningsدهد، کمتر انجام شده است )آموز که در ارتباطشان با يکديگر رخ میدانش

Greenber, 2008 ؛Zhang & Sun, 2011.) 
د، و حل افتبه اين دلیل فهم جامع از روابط چندسطحی و پويايی که در مدرسه اتفاق می

اخته ريزان تعلیم و تربیت را درگیر خود سهاست پژوهشگران و برنامههايی که سالپیچیدگی
ه به بافت شکل ( و يا بدون توجHaynes, 1998) است، با توجه محدود به يک يا دو عامل

شده  دیبر آن تاک زیپژوهش ن نيکه در ا انتایپ رینظ مفهومی یهاگیرد. از طرفی مدلنمی
 موضوع از بعد ره نیمضام اکتشاف یبرا یبستربه عنوان  و صرفاً اتیجزئ حياست، بدون تشر

مختلف مختصات  یهاهنگرف در تواندیم و است شده استفاده آموزدانش -معلم ارتباط
 . ابديخودش را در

آموز انشد-با رويداشت به مباحث فوق، پژوهش حاضر سعی دارد تا کیفیت رابطه معلم
ی سطهواآموز، به را از طريق مطالعه میدانی بازيگران اصلی آن در مدرسه يعنی معلم و دانش

وی نهايی نگاری در قالب يک الگزيستی، در يک پژوهش مردممشاهده، مصاحبه و هم
، ی نظام معنايی موجود در يک بافت استنگاری که تفسیرکنندهاستخراج نمايد. روش مردم

 .سازدیمبهترين امکان را برای رسیدن به اين هدف محقق 

در پژوهش حاضر روابط انسانی به شکل نمادين )جنبه فرهنگی( و به عنوان  قلمرو 
و  هامعلمشرکای اين ارتباط )يعنی  گردد.ی بازيگران آن تعريف میارتباطی تجربه

ها( و واقعیت ها و نظريهگیریآموزها(، دانش به اشتراک گذاشته شده )يعنی جهتدانش
ذهنیشان، تنها وقتی قابل درک و تفسیر است که الگوهای تراکمی برهم کنششان در بستر 

 (. Raufelder et al., 2013به نقل از  Bohnsack, 1997بافت ديده و فهم شود )
تعیین اجزای مطالعه  ايده اولیه( را Pianta et al., 2003اين پژوهش مدل نظری پیانتا )

ت ی نخسخود قرار داده است. به اين صورت که محور اصلی تمرکز در اين رابطه در رتبه
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آموز است. اما برای تحلیل نشانگرها، رسیدن به بررسی نشانگرهای ارتباطی معلم و دانش
از است. در های بیشتری نیی مفاهیم، به بررسی لايهپايه و ديدن بستر معنايی سازندهمفاهیم 

آموز و معلم به طور جداگانه، برای درک ها، رفتارها و ادراکات دانشيک سطح ويژگی
شود و در سطح ها از رابطه و پیشآيندهای ممکن بررسی میهای عینی و ذهنی آندريافت

ای که بسترساز به وجود آمدن الگوی افت مدرسه به عنوان زمینهديگر عوامل بیرونی در ب
 گردد. ارتباطی موجود است واکاوی می

آموز در بافت مدرسه در عنوان اين پژوهش، دانش-ارتباط معلم "کیفیت"لذا مقصود از 
است که برای دست  آموز در مدرسهدانش-رخداد ارتباط معلم "چگونگی"پرداختن به 
های ارتباط، های ارتباطی به عنوان نشانگرها و محملبايست تبادلات و کنشیيافتن به آن م

ن هدف ايادراکات از اين نشانگرها و عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر آن استخراج گردد. 
آموز همراه با تفسیر عمیق بستر رخدادها در مدرسه دانش-پژوهش ترسیم الگوی روابط معلم

 کنند.که اين رابطه را به درستی تصوير می هايی استو يافتن مکانیسم

 روش
چنانکه گفته شد، در اين پژوهش با توجه به رويکرد فرهنگی به امر آموزش از روش 

تأکید روشی کیفی استفاده شده است.  7نگاری در رويکرد يا پارادايم تفسیریمردم
یابی هايی برای دستوشنگاری در اين مطالعه، ملاحظه روند کنش متقابل و استفاده از رمردم

 آموز و احساسبه الگوی فهم و کنش افراد در ايجاد و نگهداری ارتباط خود با معلم/دانش
 ی مورد مطالعه(. مشاهده7315، است )محمدی، آيدیمها به وجود مشترکی که بین آن

طالعه، م ها در زمینه و بستر مورد)مدرسه( در شرايط طبیعی و نهايتاً تحلیل و ارزيابی يافته
 (. 7377)ايمان،  گرددنگر با اعتبار بالا میباعث ديدی جامع

نگاری به مثابه روش، چند اصل و مطالعه حاضر به تأسی از خصوصیات کلی مردم
است و نه در شرايط آزمايشگاهی؛ ب( روشی  5خصوصیت اساسی دارد: الف( مبتنی بر میدان

عنی که مشارکت نسبی محقق در عین مشاهده ه دارد، به اين مبازتابندو  3شخصی سازی شده
که  بیندمی محقق بخشی از جهان مورد مطالعه است و همانطور جهان راگیرد، صورت می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. interpretative approach 

2. field-based 

3. personalized  
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است، يعنی از دو يا چند روش و از طريق چند  7؛ ج( چندعاملیبینندیممیدان مطالعه مردم 
های تر نسبت به روشمدتگیرد؛ د( تعهدی بلندتحقیق بهره می 5يا مثلث سازی بعدی سازی

های توصیفی است و انباشتی از داده 3ديگر برای حضور در میدان تحقیق دارد؛ ر( استقرايی
 4گراستگیرد؛ و( کلتبیین گر به کار می هایيهنظرجزيی را برای ساخت الگوی عام يا 

کنش  و نگر از موضوع مطالعه در اجتماع انتخابی استفاده يعنی برای ارائه تصويری کل
به  ستاگرطبیعت؛ ه( شوددهد، ارزيابی میکنش در آن رخ می بافتی کهدر بستر و  انسانی

يعنی ، ی( بافتی است شودمحقق میاز رفتار کنشگران در شرايط طبیعی  معنا که توصیف اين
 ها و اهدافشانو عناصر رفتار را از زمینه شودمیفهمیده  بافتصرفاً در اين که رفتار مردم 

 . (7397، ايمان؛ 7392منوری،  و ؛ صادقی7392)با استفاده از انگروزينو،  کندنمیجدا 
 اين پژوهش در دو فاز اجرا شده است:

 2فاز اول يا اصلی .7
 فاز دوم يا  اعتباريابی و تعمیق مفاهیم .5

 .کنیدیمملاحظه  7فرايند مرحله به مرحله اين مطالعه را در شکل 

 فرايند مرحله به مرحله اجرای پژوهش .0شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. multifactorial  

2. triangulation  

3. inductive  

4. holistic  

5. main study 

بخش اول مطالعات و
پدیدارشدن طرح 

عمل 

کسب مجوز ها و 
یقانتخاب میدان تحق

عادی سازی عضویت
در میدان تحقیق

ودوم مطالعات بخش 
صورت بندی چک 

ده لیست کمکی مشاه

عضویت در میدان 
تحقیق

پدیدآمدن کدهای 
اولیه

مصاحبه با 
دانش آموزان خارج از 

میدان تحقیق

مصاحبه با معلمان 
خارج از میدان 

تحقیق

حضور در میدان های 
(  کلاس های مدارس)

هم ارز
تحلیل داده ها
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فاز اول: در فاز اول، میدان تحقیق يک مدرسه با دو بخش مجزای دخترانه و پسرانه که 
کند، در نظر گرفته شد و ها شرکت میمحقق به عنوان عضوی از هر يک از دو بخش در آن

ار ی اصلی مطالعه خود قرآموز سوژهدانش-های مد نظر را از منظر کیفیت ارتباط معلمکلاس
شیخ  یی دولتی ابتدايی دخترانه و پسرانههدفمند، مدرسه یهاملاکداد. با در نظر داشتن 

نفر در  .57آموز کلینی در شهر شیراز به عنوان میدان اصلی تحقیق انتخاب شد )تعداد دانش
حیث  از نفر در شیفت پسران(. اين مدرسه وضعیت نسبتاً متوسطی .59شیفت دختران و 

آموزان خود دارد. پس از مدتی از حضور محقق اقتصادی دانش-درسی و پايگاه اجتماعی
گیری کرونا و در شرايط حضوری مدرسه در اين مدرسه )کل پژوهش پیش از دوره همه

، آموزان در کلاسهايی نظیر معرف بودن پراکندگی دانشاجرا شده است(، بر اساس ملاک
آموزان کلاس، و جوِّ کلاس برای قابل مشاهده ی معلم و دانشسطح پذيرش و گفتگوپذير

ها، دو کلاس از دو شیفت يکی با جنسیت دختران و بودن الگوهای ارتباطی به ارزيابی آن
 نگاری انتخاب گرديد. کلاس دختران،ديگری با جنسیت پسران به عنوان هدف اصلی مردم

ساله و يک معلم )خانم نون: نام اختصاری(  77آموز با سن متوسط دانش 34در پايه پنجم با 
آموز با سن متوسط ده ساله و يک معلم دانش .5شد. کلاس پسران، در پايه چهارم با اداره می

 شد.)خانم واو: نام اختصاری( اداره می
ها در بخش اول اين دادهآوری فرايند جمعهای جمع آوری داده در فاز اول: روش
بوده و چنانکه گفته شد از دو ابزار اصلی مشاهده و ، گسترده و پويا برفرايندی زمانپژوهش 

( استفاده 7392ديمون و هالووی )به نقل از صادقی و منوری،  مصاحبه برای آن استفاده شد.
شناختی بینی روشسازی يا چندزاويههای مختلف مشاهده و مصاحبه را مثلثاز روش

.در بخش مشاهده، پژوهشگر مطالعه حاضر با استفاده از امکان مشارکت نسبی هنگام نامندیم
در میدان به عنوان عضوی از آن پرداخته است. همچنین در بخش « وارسی عمیق»مشاهده به 

های فردی و گروهی، ساختارنايافته و نیمه ساختار يافته در اين پژوهش از مصاحبهمصاحبه 
 غیر رسمی منطبق بر اصول مصاحبه مردم نگارانه استفاده شده است.رسمی و  هاییتموقعدر 

فاز دوم: فاز دوم با هدف اعتباريابی و تعمیق مفاهیم الگوی منتج از بخش اول انجام شد 
و از نظر زمانی حین و پس از بخش اول صورت گرفت. اجزای بخش دوم اجرای اين 

مرد(  1زن و  75ع ابتدايی از پنج مدرسه؛ معلم مقط 79ی فردی با معلمان )هامصاحبهپژوهش، 
آموزان ی فردی و گروهی با دانشهامصاحبهها را معلمان زن و بقیه را معلمان مرد و از آن
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پسر( و مشاهده میدانی  33دختر و22آموز مقطع ابتدايی در پايه دوم تا ششم؛ دانش 99)
مدرسه( تحقیق  2کلاس از  73های انتخابی در مدارس مشابه میدان اولیه و اصلی )کلاس

اساسی  یاهملاکهدفمند و با در نظر گرفتن  ییوهشاين فاز به  یهانمونه ییهکلباشند. می
 انتخاب شدند. 

های الف. مصاحبهجمع آوری داده در فاز دوم: در بخش دانش آموزان از  یهاروش
شده است.  حور استفادههای نوشتاری تعاملی داستان مشفاهی نیمه ساختار يافته و ب. پرسش

 است. براینیمه ساختاريافته جمع آوری شده یمصاحبهبخش معلمان به شکل  یهاداده
محقق بین يک تا سه ساعت کلاسی در در هر مشاهده میدانی از مدارس مشابه میدان اولیه، 

 ها حضور پیدا کرده و به مشاهده مشارکتی در آن پرداخته است.يک از کلاس
های ( در تحلیل داده2013)استراوس و کربین ش مبتنی بر روش پیشنهادی در اين پژوه

 ها، بازخوانی مکرر محتوای هر يادداشت، مفاهیمکیفی، پس از متنی ساختن و بازنويسی داده
 هایليفاها نوشته شد. با ورود به اولیه استخراج و کدهای خام و بالقوه هر مفهوم کنار آن

های داده شکل ی اتصال بین فايلديگر و پديدآيی کدهای جديد و بازبینی کدهای قبل، نقطه
تر بر اساس الگوهای معنايی در کلمات و انتزاعی 7یهامقولهگرفت. پس از آن طبقه و يا 

شد. تمام اين مراحل داده گرفتند، تشخیص بر میرا در هامقولهکه اين  5عبارات و مضامینی
آورد، ها را فراهم میی مداوم دادهشد و امکان مقايسهولی که به مرور تکمیل میدر جدا

( با توجه به نتايج 2003و همکاران )  Piantaهای اولیه، مدل سازمان يافته بود. پس از تحلیل
ها های آن مدل تفکیک و هر دسته از دادهها در لايهسازی شده و سپس دادهپژوهش شخصی

ها با آن های موجود درها و دادهحل تحلیل را طی کردند. البته ارتباط بین لايهبا يکديگر مرا
ها لايه و در رفت و برگشت میان اين دادهینمتفکیک شده را  کاملاًيکديگر، امکان يک کار 

 . اندگرفتهبه ترتیبی که گفته شد مفاهیم شکل 

رگیری طولانی در میدان د یهاروشبرای افزايش قابلیت اعتماد نتايج اين پژوهش، 
تحقیق، مثلث سازی، بررسی همکاران، بازانديشی، توصیف غنی و ممیزی بیرونی 

(Creswell & Miller, 2000.رعايت شده است ) 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. category  

2. theme  
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 هایافته
های نگاری در قالب لايهمردم اين ( نتايج2003) و همکاران Pianta تفسیری مدل از الهام با

اساس  قابل مشاهده است. تعاريف موجود در اين الگو، بر 5شود که در شکل زير تفسیر می
 هایتهيافهای کسب شده و در پژوهش حاضر مقداری تغییر کرده و همچنین با توجه به داده

 اين پژوهش توسعه داده شده است.

 با تغییرات( 6001 ،و همکاران انتای)پ آموزدانش-معلم رابطه یمفهوممدل . 2 شکل

 
 

 آموزدانشمعلم و  اتیخصوص  
 دموگرافیک یهاويژگی -      
 یا نهیزم یهاويژگی -      
 گريکدياز  آموزدانشمعلم و  یذهن يیبازنما  
 معلم و دانش آموز مسیرهای تبادل  
 یرونیعوامل ب  

  

 معلم آموزدانش

 مدرسه خانواده

 هاسیاست جامعه

 آموزدانش معلم
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 ارتباطی، شريک دو عنوان به آموزدانش و معلم: آموزدانشمعلم و  7تبادلمسیرهای . الف
رف تغییری در ط طرفین، از يک هر سوی از آن به بازخورد در که دارند ایدوجانبه تبادلات

های مختلف قابل تعبیر به عنوان شود و اين مبادلات در طول زمان و در لايهديگر ايجاد می
از ه ک يیفرايندها و یکلاس یرهایمسآموز هستند. دانش-الگوهای کنش و واکنش معلم

رد و بدل  آموزدانشمعلم و  نیب پوياو )متقابل(  یبرگشت-یتعاملات رفت یمحتواها، طريق آن
برند. یم شیبه پ را آموزدانش-معلم ارتباط ،واکنش و کنش یهاالگو یمثابه به و شود،می

 در اخلهمدارکان ممکن برای  نيتردسترس در و نيترمهم شناسايی اين تبادلات متقابل،
اين محور، شامل هشت مضمون است  مضامین اصلی در .دهدمی نشان ما به را ارتباط فرايند

ها شامل طبقاتی است که به وسع مجال اندک فرم ها هر يک از مضمونکه به فراخور داده
 (. 7397و لاری و همکاران،  7399گردد )لاری و همکاران، گزارشی مقاله تبیین می

 آموزدانش-مسیرهای تبادل معلم. 0جدول 
  مضمون طبقه

 آموزدانش یستگيتأکید بر شا
به هر  یعنوان و نقش کلاس یاعطا

 آموزدانش

 آموزبه شخص دانش معلم احترام
 یزندگ ینهیبه زم دادن معلم تیاهم

 آموزدانش

اعتباربخشی به وجود 
 آموز در ارتباطدانش

1 

های رفتاری در کلاس اعطای آزادی
 آموزبه دانش

با  آموزانتسهیل/کنترل ارتباط دانش
 يکديگر

تقويت/ سرکوب بروز فردی 
 آموزدانش

 معنادار کردن دروس

ها و آموز در تصمیمدانشدهی مشارکت
 ريزی کلاسیبرنامه

آموز در اجرای اهداف مشارکت دهی دانش
 کلاسی

 زبان اطلاعاتی معلم

حمايت از مرجعیت 
 آموزمتقابل دانش

6 

 اعطای فرصت جبران و بازيابی
 تقويت مثبت يادگیری

فرايند پیشرفت يادگیری توجه به 
 آموزدانش

 آموزدانشانداز يادگیری تقويت چشم
 موزآتقويت انگیزش بیرونی/درونی دانش

حمايت از اهداف 
تبحری و پیشرفت 

 آموززاد دانشدرون

1 

توجه بیشتر به کار و 
 شخصیمیسرگر

 پذيرش/ طرد رابطه
 معلم در ارتباط یآغازگر

 علاقه و مشارکت فعال در آموزش )تعهد(
های در برنامهعلاقه و مشارکت فعال 

 غیردرسی
 آموزانهمراهی با دانش

 7 معلم علاقه و مشارکت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. exchange  
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  مضمون طبقه
 افشای خويش در رابطه بی واسطگی کلامی و غیر کلامی

 ايمنی/ناايمنی در ارتباط
القای حس منفی/مثبت يا مثبت 

 آموزنسبت به خود در دانش

 حمايت در برابر ديگران
 همدلی و پاسخدهی فعال معلم به ارتباط

 مشاوره دادن در رفتار

 2 مراقبت معلم

 بازخورد اطلاعاتی )آگاهی بخش(
 روش نظم بخشی به کلاس

 اقتدار مديريتی معلم

 در ارتباط 1طبقه بندی کلاس و عدالت
 شفافیت ساختار

 ثبات رفتار معلم و قانونهای کلاسی

 راهنمايی

 2 نظام و ساختار کلاس

 یفحذف اضطراب در تکل
 از جو همبسته کلاس تيحما

 سيحذف اضطراب در تدر
 یابياضطراب در ارزحذف 

 یکلاس نیحذف اضطراب در قوان

 یاجتماع -یروان وّج
 کلاس

4 

 آموز به معلم( رازداری معلم)دانش
آموز( باور داشتن به )معلم به دانش

 آموزدانش
 7 اعتماد/ عدم اعتماد

ر ذهن اش دآموز از خود تمايزيافتهادراک دانش: در ارتباط آموزدانش به یاعتباربخش (7
ود را که خ خواهدیمآموز ، پیشآيند برقراری يک ارتباط پايدار و مؤثر است و دانش5معلم

دهد که آموز ترجیح میاين مضمون، دانش ها دراحساس کند.  مبتنی بر يافته 3جزئی از بازی
اين  اش شناخته  نشود، متناسب با علايقش وظايفی درتوسط معلم، مستقل از زمینه زندگی

اين رابطه تلقی بشود.  یتر از همه، درخور و شايستهرابطه پیدا کند، محترم دانسته شود و مهم
 کند.آموز خودش را يک سوی ارزشمند تبادل درک میاين طريق دانش از

و مرجعیت  2آموز: در هر ارتباطی تسهیم قدرتمتقابل دانش 4حمايت از مرجعیت (5
يابد. مرجعیت ارتباط در کلاس درس سنتی، با معلم است می مابین دو سوی آن موضوعیت

اين مرجعیت به  های سازاگرايانه )تحت عنوان حمايت از خودمختاری(و در کلاس
اين است که  اين پژوهش گويای هایشود. اما نکته قابل مشاهده در يافتهآموز عطا میدانش

ی گذار از شکل سنتی تعلیم و تربیت به هرايران، به اقتضای دودر فضای مدارس معمول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. fairness 

ـــودیممطرح  "بودن گريد"مفهوم  نجـايا در5.   رانگيخود در ارتباط با د تيهو ايـخود  فيروش تعر یکـه بـه معن ش
 یهساز یواسـاز ايبه سـاختن  تواندیمکه  اسـتیمهم یآموز از بسـترهادانش-ارتباط معلم ؛(5.77 ،یاسـت )منگسـتا

 کمک کند.  گربودنيد
3. being-in-the-play 

4. authority 

5. power 
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الگوهای ارتباطی پست مدرن، يک ديالکتیک مرجعیت يا مرجعیت متقابل )به جای مرجعیت 
اين است  يک سويه( در کلاس درس موضوعیت يافته است. در واقع آنچه قابل مشاهده است

 يک نیاز و يککه آموز و کاهش کنترل معلم در عین حالکه حمايت از خودمختاری دانش
ود، به معنی شنگاری حاضر تلقی میمردمکننده برای برقراری ارتباط سالم در مسیر تعیین

حذف و يا درخواستی برای کاهش چشمگیر مرجعیت معلم نیست. طبقات درون اين مضمون 
 آمده است.  7در جدول 

جوّی که  یتجربه آموز:زاد دانشاهداف تبحری و پیشرفت درون از تيحما (3
ها را به ی پیشرفت و تسلط است و امکان و فرصت جبران کاستیکنندهگر و تقويتحمايت

اين ادراک از سمت  ی مثبت با معلم مؤثر است. در واقعرابطه ايجاد دهد، درمیوی 
 پیشرفت فرد به فرد ما از نظر معلم مهم است )نه نمره، رقابت، و برتری( و او"آموز که دانش
واسط مثبتی برای تقويت ارتباط با معلم است. اين مضمون،  "کندمیاين منظور تلاش  برای

آموز توسط معلم برای برقراری ارتباط ثمربخش با بر اهمیت تقويت اهداف تبحری دانش
آموز به چه میزان پیشرفت خود را مفهوم اين مضمون، اين است که دانش آموز است.دانش

شود. هم  بداند، و احساس کند که از سمت او برای اين موضوع حمايت میاز سوی معلم م
 طبقات اين مضمون در جدول فوق آمده است.  

معلم: مضمون اساسی ديگر از مسیرهای مؤثر کلاسی برای ارتباط  5و مشارکت 7علاقه( 4
آموز، سطح نمايش حقیقی علاقه و مشارکت معلم است. مشارکت معلم بهتر معلم با دانش

ايجاد و حفظ  آموزان مرتبط است، نیازی که باعث تمايل بهدر کلاس با نیاز به ارتباط دانش
(. در واقع وقتی معلمان خود را درگیر و Ryan, 1995) گرددمیروابط قوی و پايدار 

آموزان احساس ارزشمند بودن و احترام آموز نشان دهند، دانشعلاقمند به زندگی دانش
اين، هنگامی که  کند. علاوه برمیو حس تعلقشان رشد  کنندمیبیشتری از سوی معلم 

شی ندارند و رفتار اين دريافت را داشته باشند که برای معلمشان ارز آموزاندانش
(. 2013و همکاران،  استروئتگردد )میدار ناخوشايندی دارند، احساس ارتباطشان خدشه

های توانند با نشان دادن علاقه و مشارکت فعال در آموزش )تعهد( و برنامهمیمعلمان 
آموزان، افشای خويش در رابطه، پذيرش/ طرد آموزان، همراهی با دانشغیردرسی دانش

 . درگیری خود را نشان دهند در ارتباط یآغازگربطه و را

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. interest  

2. involvement  
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( معتقد است که مراقبت يک ويژگی يا خصوصیت 2015) نادينگزمراقبت معلم:  (2
مثبت فردی نیست، بلکه وضعیت يک رابطه است. مراقبتِ يک طرف رابطه فقط وقتی 

اينکه معلمان بسیاری  ی مراقبت باشد. لذا با وجودهکننددار است که فرد دوم دريافتمعنی
(، مراقبت Goldstein & Lake, 2000) آموزان خود مراقبت کننددر نظر دارند تا از دانش

رسد نمیآموز به مراقبت ادارک شده گیرد چرا که دانشنمیها به شکل عملی صورت از آن
(Tosolt, 2009.) معلم  ، همدلی و پاسخدهی فعالگرانيد برابر دراز دانش آموز  تيحما

سبت قای حس منفی يا مثبت نالبه ارتباط، مشاوره دادن در رفتار ، ايمنی/ناايمنی در ارتباط، 
 آموز طبقات اين مضمون هستند. به خود در دانش

گیرد دانش آموز در فضای کلاس شکل می-نظام و ساختار کلاس: ارتباط مثبت معلم (2
اين پژوهش از طريق طبقه بندی نکردن  هایيافتهاين مضمون در  است؛ متأثرو از ساختار آن 
اهنمايی، های کلاسی، راختار، ثبات رفتار معلم و قانونس تیشفافدر ارتباط،  7کلاس و عدالت

) آگاهی بخش(، روش نظم بخشی به کلاس و اقتدار مديريتی معلم  5اطلاعاتی ردبازخو
 توصیف شده است. 

آرامش حاکم بر کلاس و های اين پژوهش، در يافته:کلاس یاجتماع -یروان جوّ  (1
حذف . تاسفضای بدون استرس، بستری قابل اعتماد برای برقراری ارتباط برشمرده شده

کلاس  یهمبسته، ارزيابی، قوانین کلاسی، و تکالیف و حمايت از جو سياضطراب در تدر
 گیرند.با شواهد و مفاهیم بسیار متنوعی ذيل خود، در اين طبقه جای می

دهد میپژوهش حاضرنشان  هایآموز: يافته/ عدم اعتماد در روابط معلم و دانشاعتماد (7
آموز حفظ گردد يا خیر، وابسته به اعتماد متقابلی است که برقرار اينکه رابطه معلم و دانش

اد نقش ای برای برقراری اين اعتماين اعتماد متقابل است و فاکتورهای تعیین کننده گردد؛می
 کنند. ايفا می

های آموز، شامل اولاً ويژگیآموز: خصوصیات معلم و دانشمعلم و دانش 3هایب. ويژگی
 یاًثانآموز هستند و های ايستايی در وضعیت معلم و دانشدموگرافیک است که نقطه

اند و حالت شکل گرفته یاحرفهی ی توسعهبرای معلم که مبتنی بر دوره ایینهزمهای ويژگی
حاصل زيست معلم )يا  ایینهزمهای گیرد. ويژگینامیک و پوياتری دارند را دربرمیدي

رتباط، ی اخصوصیات فارغ از مسئلهای او هستند. اين آموز( در زندگی شخصی و حرفهدانش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. fairness 

2. informational feedback 

3. features 
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ذارند. گآموز هستند، و در عین حال بر کیفیت رابطه اثر میقابل اطلاق به معلم يا دانش
 :کنیدمشاهده می 5ها را در جدولیی اين ويژگخلاصه

 آموزهای معلم و دانشويژگی .2جدول 

 آموزهای دموگرافیك معلم و دانشويژگی
 آموزدانش یلیتحص هيپا. 1 دو طرف تیجنس نقش. 1
 سابقه کار معلم .7 آموزخانواده دانش بافت. 6

 ای )در معلم(زمینهويژگی 
 آموز و نگرش به يادگیریبه دانش  معلم 1نگرش انسان شناختی. 2 . انگیزش معلم برای ارتباط1
 معلم یاحرفهدانش  .2 . باورهای پیشینی معلم درباره ارتباط6
 . مسائل شخصی معلم4 . هیجانات معلم در فرايند ارتباط1
  معلم ینیبخوش. 7

 از قرار زير است: های دموگرافیکويژگی( 7

ار تواند آثمی، آموزمعلم و دانش متفاوت يا همسان تیجنس: دو طرف تیجنس نقش �
 هاییشهکلهای اين پژوهش بر اهمیت يافته متفاوت و متعددی را درارتباط ايجاد کند.

 . کندیمذهنی مربوط به جنسیت در ذهن معلم هم تاکید 
 :اندکرده یمهم تلقرا رابطه  تیفیدر ک آموزسن دانش: معلمان آموزدانش یلیتحص هيپا �

  است.شده  یط تلقبابه ارت با نیاز بیشترتر و یعاطف ترنيیسن پا

 متأثر ز،آموارتباط با دانش یبرقرار یبرا میمعلم هنگام تصم: آموزخانواده دانش بافت �
اجتماعی اقتصادی خانواده، ساختار و اطلاعات مربوط به خانواده، و نتايجی  یرتبهاز 

  گیرد. میقرار  گیردیمکه از اين اطلاعات 
های خود اشارات متناقضی به اثر سنوات : معلمان در مصاحبهکار معلم سابقه. 407ب. �

ا معتقدند هاند و البته عموم آنآموزان داشتهبیشتر خدمت روی برقراری ارتباط با دانش
ی صحیح آموز و انتخاب محدودهی بیشتر به پختگی بیشتر رابطه با دانشسابقه

 انجامد. می
 از قرار زير است: ایهای زمینهويژگی (5
ها در پژوهش حاضر به نقش انگیزش معلم برای : معلمارتباط  یمعلم برا زشیانگ −

 توانمیاين انگیزش را به سه دسته  اند؛  محتوایآموز اشاره کردهبرقراری ارتباط با دانش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. anthropology  
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یاق دانش آموز( ب. اشت ای )ارتباط به عنوان عامل رشدی حرفهتقسیم نمود: الف. وظیفه
اهای ی خلهکننددرونی به ارتباط و در نهايت ج. وظیفه انسانی)ارتباط به عنوان پر

آموز(. بهرحال ممکن است يک معلم ترکیبی از اين سه حالت را در ارتباطی دانش
 نياز ا یگريد بخشمحتوای انگیزش خود برای ارتباط با دانش آموز خود داشته باشد. 

 ی )درونی يا بیرونی(به طور عمومی خود در حرفهمعلم  یزشیانگ یریگتجهطبقه، 
 . کندمی فايا آموزدانش-در ارتباط معلم خود ینوبهکه به است 

علم وارد های مختلف با مهای قالبی در حوزهباورهای پیشینی معلم درباره ارتباط: کلیشه �
 یفطر ازآموز به دست آمده است. و از عوامل مؤثر بر ارتباط او با دانش شودیمکلاس 
را  یيرفتارها آموزاندانشخود راجع به اختصاصی  یذهن یهاانگارهتأيید  یبرامعلم 

  . گذاردیمخود بر محتوای ارتباط اثر  ینوبهو اين به  دهدانجام می
رايند معلم در ف جاناتینقش ه، پژوهش نيا یهاافتهي در: ارتباط فرايند در معلم جاناتیه �

 احساس ،یجانیه یقالب اضطراب معلم، فشارها درشده و  دهيد آموزدانشارتباطش با 
 .ستا شده میترساحساس آرامش او در ارتباط  ولذت  آموزان،دانشاز تعامل با  یرنج ناش

معلم  ، انتظار مثبتحاضر پژوهش یهاافتهيدر  ینیاز خوش ب مقصود: معلم ینیب خوش �
که کارکرد مثبت آن در رابطه ديده شده است. در وجه است  آموزدانشعملکرد  یبرا

روش  کتوسط معلم ي و حتی اظهار آن، داشتن یمنف انتظار و ینیبدب یگاهمقابل، 
علم، عدم اعتماد م ینیبدب یامدهایپ ازشده و مخرب ارتباط بوده است. يکی  یتلقی تیترب
رانه و به گکنترل یاست که معلم را به رفتارها مثبت یخروج جاديا یبرا آموزدانشبه 

و منزجر از  ههم او را خست تيدارد که در نها یوام يیهاتیعهده گرفتن مسئول
 . نمايدیم آموزدانش

 از ىئجز را نگرش نيوی: ریادگي هو نگرش ب آموزدانشبه   معلم یشناخت انسان نگرش �
 طريق هب که است عاطفى و شناختى هاىناساختم داراى که داندمى فرد زندگى فضاى

 نيا یهاافتهي بنابر .گذاردمى یرتأث فردى رفتار بر و کندمى عمل يکديگـر از مـستقل
 آموز،دانش یانسان تیاز آن ماه ترمهمو  یریادگيامر  به نسبت معلم نگرش هم پژوهش

 و مصاديق متعدد و تحلیلی دارد.  است یتوجه و تیاهم حائز نکته
از  دهنيفزا ی، به درکدرس کلاس در مثبت عملکرد یمعلمان برامعلم:  یاحرفهدانش  �

در  که گاهی دهدیماين پژوهش نشان  هایيافته دارند. ازیوقوع آن ن وهیو ش یریادگي
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رای آموخته شده ب یاحرفه یهاروشنظر نگرفتن الزامات ارتباطی در بهره گرفتن از 
 دانش آموز بگذارد.-اثر سوئی بر ارتباط معلم تواندیمتدريس 

: معلمی شغلی است که به مقدار زيادی درگیر عملکرد شخصی معلم یشخصسائل م �
است. بنابراين وضعیت و احساسات معلم در هر لحظه بر آنچه در کلاس درس اتفاق 

ه درسبیرون از م هاییریدرگو  انتقال مشکلات زندگی شخصیگذارد. افتد اثر میمی
ای و ارتباط منفی با دانش حرفهشغلی، معلمان را در معرض کاهش عملکرد  به زندگی

 دهد.قرار می آموز
 آموز از يکديگر(ذهنی معلم و دانش 7ج. ادراک از ديگری )بازنمايی

آموز، عنصر ديگری نیز وجود ای معلم و دانشهای دموگرافیک و زمینهبه جز ويژگی
آموز از يکديگر دارند و خصوصیاتی که برای ارتباط مهم انشدارد: ادراکی که معلم و د

شتر يک آموز است و بیکنند؛ اين عنصر متفاوت از بررسی خصوصیات معلم و دانشتلقی می
که د اينسازه سطح بال کي ی،ادراک یهامدل دهد.را تشکیل می "مدل ادراکی از يکديگر"

 قرار گرفته است. نیطرفکه در دسترس  ستیارتباط یهاويژگی رندهیدربرگ
در واقع برخی از خصوصیات و رفتارها که در يک فرد تثبیت شده است، و طبق رويه از 

شود، عوامل مهمی در های ارتباطی او منوط نمیبه کنش یماًمستقشود، و حتی او صادر می
های گیری در ديگری است. در اين لايه از تحلیل، بخشی از ويژگیی ارتباطايجاد انگیزه

 های چشمگیرمؤلفهشود که از منظر طرف مقابل آموز برشمرده میشخصی معلم و دانش
برای نزديک يا دور شدن از اوست. در اين پژوهش، اين مفهوم ادراک از ديگری در ارتباط 

در بررسی ی ديگری سنجیده شده است.آموز دربارهنامیده و از دو منظر معلم و دانش
ی رفتار فرد مقابل در تعامل است، بايد اين نکته را در ذهن کنندهخصوصیاتی که تحريک 

های و برخی ناشی از تلاش 5داشت که برخی از اين خصوصیات، از حالت و عملکرد معمول
خلاصه  3(. در جدول 2012، نرمیتوان تمايز قائل شد )است و بین اين دو می 3فعالانه فرد

 : کنیدیمهای اين بخش را ملاحظه يافته
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. representation  
2. evocative impact 

3. active impact 
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 آموز از يکديگر . ادراک معلم و دانش3جدول 

 آموزادراک از دانش

 آموز برای ارتباط. نشانگرهای پیوندجويی دانش1
 ای، کلامیراهبردهای تحصیلی، رفتاری وسیله

 یلیتحص تیوضع. 2

 و مشارکت در کلاس علاقه. 2 های اجتماعی. مهارت6
 یعلم یهاويژگی. 4 . پیروی از قوانین کلاسی1

 یفرد یهاويژگی. 7
 یکيزیفی، روانهای خلقی و ويژگی

 . نیاز ويژه7

 ادراک از معلم

 منش معلم. 1
 معلم تینی، خلقی و اجتماعی، ظاهر یهاويژگی

 . منفی يا مثبت بودن6
 . کارآمدی معلم1

 منطقی بودن، دانايی و زيرکی

 از قرار زير است: ادراک از دانش آموز (7
ر آموزانی که ددانشآموز برای ارتباط با معلم: . نشانگرهای پیوندجويی دانش707ج. �

 یابطهز رلذت بردن ا و تمايل به تعلق داشتن،های بیشتری از ارتباط با معلم خود نشانه
رای هايی که بدهند، فارغ از درستی يا نادرستی راهبردها و مهارترا نشان می فردیبین

گیرند )در اين پژوهش از راهبردهای تحصیلی، کلامی و رفتاری ارتباط به کار می
 ترين کانديدای برقراری ارتباط مثبتند. است(، در نظر معلم مهمای ذکر شدهوسیله

های برجسته آموزان از ويژگیهای اجتماعی دانشهای اجتماعی: مهارت. مهارت507ج. �
 ؛ ادراک معلم از اينکه اين دانشفزايدایمايست که احتمال برقراری ارتباط نزد معلم را 

آموزان و يا خود معلم دارای احساس گشودگی، ادراک، آموز نسبت به ديگر دانش
اشتراک، مراقبت و آداب و راهبردهای اجتماعیست، تلاش معلم را برای برقراری ارتباط 

 . دهدیمبا او افزايش 
آموزانی معلمان نسبت به دانش. پیروی از قوانین کلاسی: بیشتر محتمل است که 307ج. �

که نسبت به نظم کلاس دردسرساز هستند، و يا نسبت به اجرای تکالیف و قواعد 
 مسئولیت پذيری ندارند، ارتباطی ناخشنودکننده ای را برقرار کنند. 
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های خلقی، روانی و آموز از نظر ويژگیبرجستگی دانش ی:فرد یهاويژگی. 407ج. �
 با معلم ارتباط گر لیتسه و کند،میا به سمت خودش جلب فیزيکی، نیز توجه معلم ر

  .استشده یتلق آموزدانش

 یژگيو کي زین یلیمعلمان، عملکرد تحص دگاهياز دی: لیتحص تیوضع. 207ج. �
 هر یلیتحص شرفتیرا در مورد پ باوریو  اعتقادمعلمان  . در واقعآموز استدانش
، نرمی، به نقل از 1996، و پوتمن بورکوسازند )آموز خاص نزد خودشان میدانش
 گذارد. تمايل معلم به برقراری ارتباط با دانش آموز اثر می بر ی خودبه نوبهکه  (2012

: ادارک معلم از اينکه اين دانش آموز نسبت به و مشارکت در کلاس علاقه. 207ج. �
 ، باعث علاقمندی و تمايلجويدیمآن مشارکت  هاییتفعالکلاسی علاقمند است و در 

 . شودیمارتباط با او 
 یدرس یهانهیزم در زین آموز،دانش يیدانا و يیجوعلمی: علم یهاويژگی. 107ج. �

 یزهیانگ از یمصداق و سازد،می علاقمند آموزدانش با ارتباط به را معلم کلاس، در مطرح
 . گرددیم یتلق معلم تیفعال موضوع به توجه به آموزدانش

که  یخاص طيآموز با توجه به شرادانش یاختصاص ازیدرک معلم از ن. نیاز ويژه: 707ج. �
های نیازهای ويژه و ويژگی و برقرار کند.ا را با یکتريشود ارتباط نزددارد، باعث می

کند، چه در آموز، به خصوص مواردی که ترحّم معلم را فعال میاختصاصی دانش
زندگی و خانوادگی او، احتمال برقراری ارتباط را  یمسائل فردی و چه در پیشینه

 ی. گويی تمايل به کمک کردن و احساس مفید بودن برای معلم، مايهافزايدیم
 د.گردآموزان ارضا نمیشود که در ارتباط با ساير دانشگیری ارتباطی میشکل

 ادراک از معلم (5
ای او برای برقراری تعامل مثبت های فردیِ معلمی که کانديدآموز از ويژگیادراک دانش

موز آهای کمتری است. چرا که دانشمؤلفهگیرد و دارای تری به خود میاست، حالت ساده
است.  های کمتری انديشیدهمقطع ابتدايی، فقط با يک معلم روبروست و از اين رو به ملاک

 گردد. برمی ای معلمهای حرفهآموزان عموماً به قابلیتهای مورد نظر دانشويژگی

 ،یظاهر یستهيشا یهااين طبقه، ويژگی مورد اشاره در : مفاهیممنش معلم. 705ج. �
 معلم است.  یو خلق ،ی )برآورد نیات معلم(هدف ،یاجتماع
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آموز با تنبیه به خصوص در غیاب ی مکرر دانش. منفی يا مثبت بودن: مواجهه505ج. �
گی با معلم را در او ماندگار کند. تواند حس بیگاناز سمت معلم، می توجه مثبت

معلم برای عدم  یبرجسته هایيژگیوشخصیت زورگو، تنبیه کننده و سرکوبگر معلم از 
 تمايل به برقراری ارتباط با وی برشمرده شده است. 

آموز، اعتقادی را نسبت به سطح کارآمدی معلم در . کارآمدی معلم: دانش305ج. �
. دپنداریمهای مهم معلم برای انگیزه ارتباط ويژگی سازد و اين را يکی ازذهنش می

های اين پژوهش درباره محتوای کارآمدی معلم درباره منطقی بودن جزئیات يافته
 تصمیمات وی و فهم و دانايی و زيرکی اوست.

 : 7یرونیب عوامل. د
 نيو ا ردیگیشکل م آموزدانشو  معلم خوداز  ریغ یواملدر بستر ع آموزدانش-معلم ارتباط

در اين . پردازدیم است، شده واقع آن در رابطه که يیهاسیستم یرونیب اتبخش به تأثیر
های اين پژوهش مواجهیم که در خلاصه آن در مضمون اصلی در يافته 3بخش از تحلیل با 

 شود.توضیح داده می 4 جدول

 آموزدانش-عوامل بیرونی مؤثر بر ارتباط معلم .0جدول

 عوامل بیرونی

 ممعل -رابطه خانواده 

 کلاس و مدرسه یکيزیو ف یروان طیمح

 خرد و کلان از بالا یهااستیس

های اين پژوهش، اهمیت خانواده به عنوان يک عامل معلم: در يافته-رابطه خانواده (7
آموز چشمگیر بوده است. درک دانش آموز از عدم زيست دانش-بیرونی مؤثر بر ارتباط معلم

در دو دنیای متفاوت خانه و مدرسه، و ادراک اعتماد دوجانبه بین اين دو نهاد بر درک او از 
ی دهد که ادراک معلم از خانوادههای اين پژوهش نشان میگذارد. يافتهاثر میارتباط با معلم 

های تعامل متعددی که در آموز بر اين رابطه اثر جدی دارد. اين ادراک از موقعیتدانش
انواده . انتظار معلم و خشودیمگیرد، حاصل طول سال تحصیلی بین والدين و معلم شکل می

است و در نهايت ديدگاهی که در معلم نسبت به  مؤثراين رابطه از نقش ديگری در کیفیت 
، گاه حالتی از لنزی ثايت برای تحلیل رفتارهای  گیردیمی هر دانش آموز شکل خانواده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. external Influences  
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است.  مؤثردانش آموز -سازد که در جايگاه خود بر کیفیت ادامه ارتباط معلمدانش آموز می
مختلفی را برای برقراری ارتباط با والدين دانش  های حاضر در اين پژوهش، راهبردهایمعلم

 اند. آموزان اتخاذ کرده
س دهد که جوّ کلی کلا: اين پژوهش نشان میکلاس و مدرسه یط روانی و فیزيکیمح (5

آموز مؤثر است. البته عوامل اثربخش در اين طبقه منحصر و مدرسه بر ارتباط معلم با دانش
ز در های فیزيکی آن را نییط کلاس و مدرسه نشده و ويژگیشناختی محروانهای به ويژگی

گیرد. در بخش روانی، ارتباطات ديگری که در کلاس درس وجود دارد و فضای برمی
انگیزشی کلاس، و همچنین سلامت ارتباطات در کلیت مدرسه بین کنشگران مختلف در آن، 

-وز، در ارتباط فعلی معلمسابق و کادر نسبت به دانش آم یهامعلمو نگرش و ارتباطات 
است. در بخش فیزيکی، معماری کلاس و مدرسه و امکانات سخت افزاری  مؤثردانش آموز 

واسطگی فیزيکی و بعد مسافت و تماس چشمی يا شنیداری، موجود در آنها از طريق ايجاد بی
 آموز اثرگذار ديده شده است.و تسهیل شرايط رفاهی زيست تعاملی معلم دانش

ها و با ويژگی7ایمدرسهکلاسی و دورنخرد و کلان از بالا: روابط درونهای تاسیس(3
 5ای ارتباط دارد. مطالعات رابطه، میان فشارهای به اصطلاح اداریهای کلان و منطقهسیاست

(. Pelletier & Sharp, 2009اند )بر روی معلم و رفتارهای بین فردی او را تأيید کرده
ت قوانین و برنامه درسی ابلاغی، احساس حماي یرتأثنیز با شواهد بسیاری  های اين پژوهشيافته

های شدن معلم توسط اين قوانین، همسويی معلم با قوانین مدرسه، رقابت بین مدارس، سیاست
 ی اجتماعی محل تدريسساز ارتباطی، و فرهنگ و زمینههای فرصتمدرسه در ايجاد برنامه

در نگرش درباره امر تربیت و شان معلم و شرايط کلی اجتماع در تکمیل/تخريب آثار تربیتی 
 .دهدیممعلم را نشان 

 بحث
چنانکه  آموز در بافت مدرسه بوده است.دانش-معلم هدف اين مطالعه، بررسی کیفیت رابطه

ک هويت مجزا فراتر از صِرف نشانگرهای آموز يدانش -ها نشان داده شد، رابطه معلمدر يافته
محصول اين رابطه  (2003و همکاران ) Piantaتعاملی بین افراد را داراست و به تعبیر 

ت های متعدد که در يک بافتبادلات دوجانبه پويايی هستند که در طول زمان و در موقعیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. within-classroom and within-school interactions 

2. administrative pressures 
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کل امل دارند، شچند سطحی از تعامل شامل فرهنگ، سیاست و فرايندهای زيستی با هم تع
های تحلیلی نشان داد که چه تبادلاتی در کلاس و در بستر چه يافتههمچنین،  گرفته است.

 شود. میآموز منتهی دانش-ی معلمرابطهعواملی، به بهبود يا افت 

ی ارکان ممکن برا نيتردسترس در و نيترمهم در مسیرهای تبادل که شناسايی آنها،
آن دقت  بايست بهی بسیار مهمی که می، نکتهدهدمی نشان ما به را ارتباط فرايند در مداخله

-در الگوهای کنش 7آموز متضمن يک عدم توازندانش-ی معلمداشت، اين است که رابطه
ی کنش بیشتر به سمت معلم متمايل است؛ در طول سالیان تحصیل واکنش است و موازنه

يابد ازنه و عدم تعادل و تقارن کاهش میشود، اين موتر میآموز بزرگهرچه دانش
(Pianta et al., 2003 ، Eccles & Roeser, 1999) و با توجه به انتخاب سن ابتدايی ،

 برای اين پژوهش، بار بیشتر ارتباط، به معنی مسئولیت بیشتر در عمل، متوجه معلم است.  
ابع بین فردی نه تنها ت ی آن، نشان داده شد که روابطدر اين پژوهش، همخوان با پیشینه

رفتارهای حقیقیِ صادر شده و کیفیت ذاتی و تحولی هر يک از دو عامل ارتباط است، بلکه 
ن های ارتباطی درونی شده نیز بر آادراک و بازنمايی ذهنی افراد از تعامل با يکديگر يا مدل

هر  5صر به فرد(. در بافت آموزشی، اثر بازنمايی ذهنی منحPianta et al., 2003) مؤثرند
ز که هريک ا "معنايی"تواند به عنوان میآموز دانش-نفر تعريف شده است: روابط معلم

 Wubbels) اند، در نظر گرفته شودساختهبا يکديگر  شانرابطهآموز درباره معلم و دانش

et al., 2014بتنی دارند، چرا که معانی نه تنها م 3های رفتاری و ذهنی حالت دوجانبه(. مدل
اره دهد. مطالعات پیشین درببر تعامل شکل گرفته است، بلکه خود تعامل را هم شکل می

آموز نیز اتصال بین بازنمايی ذهنی معلم از از ارتباط و نوع رفتار صادره دانش-ارتباط معلم
يک سؤال نهايی در پژوهش حاضر (. Claessens et al., 2016دهند )از او را نشان می

يگر، ارتباط و يا به عبارت د "صورت کیفی"آموز ازونگی تعبیر معلم و دانشتواند چگمی
 . 4ها از کیفیت ارتباط با يکديگر اباشدبازنمايی ذهنی آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. asymmetries  
2. idiosyncratic mental representation 
3. reciprocal manner 

 در کلاس یمشـــارکت یمشـــاهده ها،لیمحور تحل کهپژوهش  نيا لیتحل یهابخش یبخش، به عکس عمده نيدر ا. ٤
 ،شانيهاآموز و معلم و در مصـاحبهاسـت، از منظر دانش شـدهیم لیها اطلاعات فهم و تکممصـاحبه یبوده و به واسـطه

ر ادراک د نيو پس از آن ا ردیگیارتباطشـــان را در بر م یکل تیوضـــع فیجســـتجو شـــده اســـت که توصـــ یکلمات
 شده است.  قیو تدق يیآزما یراست ،یمورد مشاهده، بررس یهاکلاس
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همچنین نتايج اين پژوهش نشان داد که مؤثر دانستن عامل بافتاری فرهنگ در موضوع 
 ،جيااز نت یمختلف یهادانش آموز ايده صحیحی بوده و اين موضوع در بخش-ارتباط معلم

چنانکه در خلال تبیین هر مؤلفه آمده و به طور خلاصه در بخش تفاوتهای بافتاری و توازن 
های مختلف بر نوع انتظارات از . فرهنگخود را نشان داده است صحتقدرت بحث شده، 

که ( Sameroff, 1995گذارد )آموز و معلم و نوع سازماندهی مدرسه اثر میعملکرد دانش
لّی آموز را شکل دهد. قوانین می ارتباط تبادلی معلم و دانشتواند شیوهمیاين به نوبه خود 

آموز و اينکه معلمان چه چیزی ی آموزش و پرورش، استانداردهای عملکرد دانشدر حوزه
یرونی کنند و از ديگر عوامل باينکه چگونه بايد به تدريس آن بپردازند را معین می غالباً و 
های حاکم در هر مدرسه نیز بايدها و نبايدهای رفتاری و ؤثر بر اين ارتباط هستند. نظامم

وزان، آمکند. تعداد معلمان به ازای دانشگذارند که به سهم خود نقش ايفا میقوانینی می
از عوامل بیرون از  متأثرآموز در هر روز سن هر پايه، و حتی جايگاه نشستن معلم و دانش

(. همینطور معلمان زندگی و مسائل شخصی خودشان Pianta et al., 2003)کلاس است 
ی را دارند که بر کار و ارتباطشان در کلاس مؤثر است. نیز فشارهای وارد بر معلم را بر انگیزه

داند. به طور خلاصه بايد گفت که در آموز مؤثر میی عمل معلم در ارتباط با دانشو شیوه
 ,Rogoffاجتماعی روابط آموزشی تأکید شده است )به عنوان مثال های اخیر، نقش پژوهش

 آموز و علت رفتارهایدانش-(. لذا تحلیل کیفیت ارتباط معلمChiu et al., 2016؛ 1990
ابل بررسی ی کلاس درس قنسبت به حیطه یترگستردهاتخاذ شده توسط معلم در بستر عوامل 

   (.2002و همکاران،  پلتاير؛  Reeve, 2009است )
ی اين پژوهش تلاش کرده است تا جامعیت موضوع را در نظر بگیرد و در خلأ پیشینه

ی اولیه را با نگاه کلان و درون فرهنگی به سمت ابعاد پژوهشی ايرانی در اين حوزه دريچه
دانش آموز بگشايد.  متاسفانه آنچه که از برآيند اين پژوهش ادراک -موجود در رابطه معلم

موز برای آن است که معلم، اشراف لازم را به ضرورت ارتباط مثبت و مؤثر با دانششود ايمی
شکل  آموز ندارد و بهاثر بخشی عمل خودش و کل سیستم تعلیم و تربیت رسمی بر دانش

 کند. صد البته چنان که ذکرآموز تلاش مؤثری نمیمند برای نزديکی به وجود دانشروش
های خرد و ی معلم نیست و نقش فرهنگ، سیاستتنها به عهدهشد، بار اين ارتباط نامکفی 

های آموزشی معلمان نیز برجسته است. به عبارت ديگر، کلان بالادستی معلم و سیستم
ی تربیتی از طريق مدرسه و معلم چنان بر پیشرفت تحصیلی متمرکز است که از مجموعه
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 رای آن برنامه ريزی ای ندارد و گامآموز غافل شده و ببرقراری ارتباط با کلیت وجود دانش
دهی به ارتباط مثبت در کنار اهمیت مسائل آموزشی نخست در بهبود اين وضعیت، ارزش

فرايند يادگیری قرار است در بستر مدرسه است. به هر حال اين يک واقعیت است که کل 
نوان پیشايند ع يک ارتباط شکل بگیرد. نتايج اين پژوهش بر اهمیت ارتباط مثبت با معلم به

انگیزش بیشتر، بهبود يادگیری، هويت اجتماعی و ادراک خود و بهزيستی در مدرسه برای 
 کند.آموز تأکید میدانش

 منابع 
 دیتول مراحل و فنون ،یفیک قیتحق روش اصول(. 1141) استراوس، انسلم و کوربین، جولیت.

 تهران: نشر نی. ،افشار میابراه ترجمه .یانهیزم هينظر

 و یامشاهده قاتیتحق انجام نحوه ینگارمردم بر یدرآمد(. 1142)انگروزينو، مايکل. 
 تهران: پژوهشگاه هنر و ارتباطات. ،یرسول محمد و یرحمان جبار ترجمه .نگارانهمردم

 دانشکده نشريهتحقیق قوم نگاری در رويکردهای کمی و کیفی،  (.1171ايمان، محمد تقی. )
 .14-26 (،177-171)72 تبريز، انسانی علوم و ادبیات

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.. قم: یفیک قاتیتحق یشناسروش(. 1141.)یمحمدتق مان،يا
و روش ینگار: مردمفرهنگ در قیتحق روش دو سهيمقا (.1142. )نوح ،یمنور و لایهس ،یصادق

 . 22-14(، 2)61 ،جامعه، فرهنگ و رسانه .یمردم یشناس
 ادراک یدارشناسيپد لیتحل(. 1144) .، جوادیااژه و جوکار، بهرام ،حجازی، الهه ،لاری، نرجس

. مجله آموز دانش-معلم رابطة در معلم مؤثر یهاکنش و هايژگیو از آموزان دانش
 .66-1 ،(41)67 ،یروانشناس

 مؤثر ازعوامل معلمان ادراک(. 1147) .جوکار، بهرام و ، جوادیااژه ،حجازی، الهه ،لاری، نرجس
-21 ،(40)17 ،یآموزش هایینوآور. یدارشناسيپد لیتحل آموز دانش معلم ارتباط بر

70. 
آموزش و  نهیآموزش چند مطالعه مردم نگارانه در زم ینگارمردم(. 1140فاضلی، نعمت الله. )

 تهران: نشر علم.امروز ايران. پرورش 
 .644-624(، 7)1 علوم اجتماعی دانشگاه علامه، شناسی مردمی.روش (.1146محمدی، بیوک. )

  

http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1084
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1084
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=4506
http://www.ensani.ir/fa/23320/magazine.aspx
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