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 سازمانی، عملکرد گیریاندازه ابزار مثابه به هاداده پوششی تحلیل
 پرورش و آموزش در کاویبهینه و ریزیبرنامه

 ، تهران، ایرانطباطبائی علامه دانشگاه ،آموزشی مدیریت گروه استاد،   پورعباس عباس
  

 ، تهران، ایرانطباطبائی علامه دانشگاه ،آموزشی مدیریت گروه، دانشیار رحیمیان حمید
  

 ، تهران، ایرانتهران دانشگاه ،صنعتی مدیریت گروه، استاد مهرگان محمدرضا

  

 ، تهران، ایرانطباطبائی علامه دانشگاه ،آموزشی مدیریت دکتری دانشجوی احمدنیا هادی

 چکیده 
 از هاستفاد با زنجان استان پرورش و آموزش اداري واحدهاي نسبي كارآيي تعيين هدف با حاضر مطالعه

 به برده، بهره كميّ رويكرد يک از مطالعه اين. است پذيرفته صورت(  DEA)هاداده پوششي تحليل تكنيک
 مدارك و اداسن بررسي ابزار از پژوهش هايسئوال به پاسخگويي براي و بوده مقطعي-توصيفي روش، لحاظ
 خصوص رد خبرگان نظرات پرسشنامه، از استفاده با ابتدا كارآيي، تعيين براي. است شده استفاده اداري

 متغيرها اين انتخاب و تعيين به Borda روش از استفاده با سپس و شد دريافت خروجي و ورودي متغيرهاي
 بقيه و كارآ اداره يک پرورش، و آموزش ادارۀ14 تعداد از محور، خروجي CCRمدل از استفاده با. شد اقدام

 استفاده منظور به. شدند معرفي كارآ عنوان به اداره 3 تعداد محور، خروجي BCC مدل از استفاده با و ناكارآ
 ارائه پرورش و آموزش ادارات تفكيک به متغيّر هر بهينۀ مقادير كاوي،بهينه و ريزيبرنامه در مطالعه نتايج از

 به پترسون-اندرسون مدل وسيله به پايان در. شود استفاده ريزي برنامه و هدفگذاري براي مقادير اين از تا شد
 .شد مبادرت كارآيي ميزان لحاظ از پرورش و آموزش ادارات بندي رتبه

 لتحلي کاوی، بهينه پرورش، و آموزش ريزیبرنامه سازمانی، عملکرد گيریاندازه ها:کلیدواژه
   پترسون-اندرسون مدل کارآيی، ها،داده پوششی
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 مقدمه 
 گيري عملكرد سازمانياندازهوجود نظام  ،تحولات شگرف دانش مديريت در عصر كنوني

هاي مديريت دولتي نوين، تأكيد و توجه بر كرده و با نفوذ اصول و آموزه ناپذيررا اجتناب
 امكانات از گيريبهره در هاسازمان موفقّيّت ميزان اين موضوع بيشتر شده است. سنجش

 هايسازمان تعيين هاي موفّق و پيشرو،باهم يا با سازمان آنها مقايسۀ عملكرد موجود،

يي و عملكرد آتعيين كارمستمرّ و  بهبود براي مناسب ارائۀ راهكار و علل آن و ناكارآمد
هاي بخش خصوصي و سازمان مديران ها و در عين حال از وظايفمشغولياز دلواحدها 

دون بررسي و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون ب دولتي است.
هاي سياست يلاع از ميزان اجراهاي پيش روي سازمان و كسب بازخور و اطّشناسايي چالش

ر ميسّ عملكرد ي نياز دارند، بهبود مستمرّتدوين شده و شناسايي مواردي كه به بهبود جدّ
ت. كارآيي اسگيري گيري عملكرد سازماني اندازهازهيكي از رويكردهاي اند نخواهد شد.

 است، زيرا جديد نسبتاً دولتي موضوعي خدمات در بخش آن ارزيابي و كارآيي موضوع

 هاكارخانه و صنايع خصوصي، در بخش وريبهره و كارآيي گيرياندازه تاكنون توجه بر

 يا سازمان توليدي يک سهولت به دولتي، خدمات بخش بوده است. تعيين كارآيي در

هاي فعّاليّت از حاصل هايستاده معمولاًاست؛ زيرا  ترپيچيده بسيار و نيست بازرگاني
(. 1313 نژاد و همكاران،تبديل كرد )حيدري رقم و عدد به تواننمي سهولت به را خدماتي

در نظام گيري عملكرد سازماني و مقولۀ كارآيي هاي توجه به اندازهريشهدر حال حاضر، 
 1311توان به روشني در قانون مديريت خدمات كشوري مصوب سال را ميدولتي ايران 

دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع  1بر اساس ماده مشاهده كرد. 
 هايقانون مديريت خدمات كشوري، به دستگاه 12و  11نامه اجرايي مواد آيين 3ماده  ”ه“بند 

هاي عملكرد خود را به نحوي مستقّر نمايند كه ف شده است، نظام تحليل دادهاجرايي تكلي
آوري شده در سطوح سازمان، مديران و كاركنان به دانش قابل استفاده هاي جمعتبديل داده

يابي ها بتوانند جهت ريشهدر جهت بهبود عملكرد در سطوح مذكور فراهم گردد؛ تا دستگاه
 هاي آماري استفاده نمايند. بزارهاي علمي و روشعلل و بهبود عملكرد از ا

گيري عملكرد سازماني ، تكنيک هاي اندازهتكنيک يكي از از نقطه نظر كارآيي،
ارزيابي  براي ناپارامتريک و علمي روشي اين تكنيک، است. “1هاداده پوششي تحليل“

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Data Envelopment Analysis(DEA) 
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 ورودي)نهاده( چند با واحدهايي مطالعه براي را امكاناتي و است مشابه واحدهاي كارآيي

هاي كند. با توجه به مزاياي اين روش، استفاده از آن در سالفراهم مي خروجي)ستاده( چند و
هاي داخل و اخير يكي از مهمتّرين ابزارهاي كمّي ارزيابي عملكرد سازماني در پژوهش

 ؛ شجاع وهمكاران،1319 ؛عليرضايي و ستاري،1311خارج كشور بوده است) فضلي و آذر، 
 ,Chakraborty & Mohapatra؛ Mostafa, 2007؛ 1393 ؛ شجاع وهمكاران،1391

كارآيي  گيريها جهت اندازهرغم استفاده متعدّد از تكنيک تحليل پوششي داده(. علي1997
هاي دولتي، پژوهشگران به ها و موسّسات خصوصي و عملكرد كاركنان در سازمانشركت

كنيک در ارزيابي عملكرد واحدهاي اداري شواهدي در خصوص استفاده از اين ت
ز رود استفاده از آن به ترويج استفاده بهينه ااند؛ كه انتظار ميپرورش دست نيافتهوآموزش

هاي مصرح در قانون مديريت خدمات آماري و رياضي كه از آرمان هاييکتكنها و روش
حاضر تنها به كاربرد آن كشوري است، بينجامد. مزاياي استفاده از اين روش در مطالعۀ 

 دولتي و غيردولتي بكار گرفته شدهشود، چرا كه پيش از اين در ساير سازمانخلاصه نمي
است. هدفي كه در اين مطالعه حائز اهميّّت است، توجه دادن مسئولان آموزش و پرورش به 
نقش و ضرورت طرح و حاكم ساختن كارآيي در آموزش و پرورش است. امري كه با 

دايم مديريتي حاكم و كسري بودجۀ مالي پايدار كنوني در آموزش و پرورش، بيش از پارا
شود. با توجه به موارد فوق، اين مطالعه به منظور پاسخ به پيش نياز به آن احساس مي

 هاي زير طراحي شده است:سئوال

گيري عملكرد سازماني جاري هاي اندازهجايگزين شاخص توانديمهايي چه شاخص .1
 در آموزش و پرورش باشد؟

 انيگيري عملكرد سازمها براي اندازهتوان از تكنيک تحليل پوششي دادهچگونه مي .2
 بهره برد؟ 

 پیشینه پژوهش
يكي از پارادايم مطرح در حوزۀ مديريّت دولتي، مديريّت دولتي نوين است كه بر پايه تسرّي 

هاي اداره امور عمومي شكل گرفته اصول مديريّت بخش خصوصي و علم اقتصاد به حوزه
بر كاربرد  شود. درمدل كارآييهاي استقرار آن محسوب ميو مدل كارآيي يكي از مدل

ر اي، تأكيد بهاي مالي و حرفهاصول مديريت بخش خصوصي در بخش دولتي، كنترل
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هاي گذاري روشن، كنترلعت كار، هدفهاي مصرف كنندگان، افزايش سرخواسته
 (.  1394، )قاسمي شاد شوديمعملكردي و بكارگيري اشكال جديد حاكميّت سازماني تأكيد 

گيري عملكرد سازماني قرار دارد و به بررسي و تأمين كارآيي در صدر اهداف اندازه
گذاري رزشا سازي كارآيي و اثربخشي يک فعاليت و فرايند پيچيدۀ سنجش،فرآيند كمّي”

(. در تعريفي ديگر و Zairi et al., 1994شود )اطلاق مي  ”و قضاوت در خصوص عملكرد
با نگاه عمليّاتي، كارآيي عبارت است از نسبت بازده واقعي بدست آمده به بازدهي استاندارد 

 يدشود؛ به مقدار كاري كه باو تعيين شده)مورد انتظار( يا نسبت مقدار كاري كه انجام مي
ها يا منابع يک سازمان را با كالاها و خدمات نهايي كه هاي كارآيي، نهادهمقياسانجام شود. 

كنند. به عبارت ديگر، كارآيي به نسبت كميّّت خدمات ارائه شده شوند، مقايسه ميتوليد مي
( به عنوان يک روش DEAها)داده پوششي هاي انجام خدمات اشاره دارد. تحليلبه هزينه

 آن، مقايسه اصلي كه هدف است خطي ريزيبرنامه رويكرد بر مبتني تكنيكي رامتري،غيرپا

 مصرفي هايكه ورودي است مشابه گيرندۀتصميم واحدهاي از تعدادي كارآيي سنجش و

 كارآيي سنجش و مقايسه از هدف (.1313 دارند )مهرگان، متفاوتي توليدي هايخروجي و

به  مشابه، واحدهاي ساير با مقايسه در گيرندهواحد تصميم يک كه است اين نكته نيز تعيين
كند. آموزش و پرورش نيز مي استفاده راستاي توليد به خوبي در خود منابع از چه ميزان

كند و با تكنولوژي خود آن را به ستاده تبديل هايي را از سازمان و محيط جذب مينهاده
ام اين تكنيک در آموزش و پرورش باشد. مطالعۀ تواند توجيه كننده انجكند. همين امر ميمي

ها، ابزاري براي كمک به تحليل پوششي داده دهد،هاي صورت گرفته نشان ميپژوهش
 ,Mohapatraواحدهاي آموزشي در تعيين كارآيي و اثربخشي استفاده از منابع مالي)

و  (Waldo, 2001(، اثرات رقابت مدارس خصوصي بر كارآيي مدارس دولتي)1997
واحد  يک( بوده است. Ruggiero et al., 2002ارزشيابي كارآيي عملكرد سازماني)

توان با نشان ندهد كه مي واحدها كارآست اگر و فقط اگر عملكرد ديگرهنگامي  اداري
هاي ديگر ها و ستادهها آن واحد را بهبود بخشيد و در عين حال دادهها يا ستادهبرخي داده

 .آن واحد بدتر نشوند



 5415تابستان   | 44شماره  | 52دوره  |گیری تربیتی اندازه  |514

 

 ۀسروش كار فارل، مقاي .يي كردآلين بار اقدام به محاسبه كاربراي اوّ 1932سال  در 1لارِف
ديدگاه  4و رودز 3،كوپر 2چارنز هاي موجود در صنعت با بهترين عملكرد بود.عملكرد بنگاه

ندين يي با چآكردند كه توانايي اندازه گيري كار ارائهو الگويي را فارل را توسعه دادند 
 ۀالدر رس نام گرفت و اول بار، هادادهتحليل پوششي  اين الگو. و خروجي را داشت ورودي

ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس »عنوان  باي كوپر يدكتري رودز و به راهنما
(. 1313 ،در دانشگاه كارنگي مورد استفاده قرار گرفت )مهرگان ،1921در سال  «ملي آمريكا

يي آدر كاراز آن جمله است.  3يكارايي فنّ كارآيي از منظرهاي مختلفي قابل بررسي است كه 
به لحاظ  و واحدي گيردبراي ستانده مورد نظر مورد توجه قرار مي هاتركيب نهاده صرفاً ،يفنّ

مني، ؤ)مندكمورد نظر استفاده  ۀبراي دستيابي به ستاد منابع از حداقلّكه  فنّي كارآست
تعيين متغيرهاي ورودي)نهاده( و خروجي)ستاده( از اهميت زيادي برخوردار بوده و  (.1319

 تدافسازي براي متغيّرهاي ورودي و فرآيندي اتفاق ميها در مفهومبيشتر عدم توافق
(Gourishankar & SaiLokachari, 2012در بسياري از پژوهش .) ها، عملكرد

خروجي و ملاك اثربخشي مدارس در نظر گرفته شده  آموزان به عنوان متغيرآموزشي دانش
عمّ گيرند، بحث نوع مدل ااست. پس از تعيين متغيّرهايي كه در مدل مورد استفاده قرار مي

از خروجي و ورودي محور بودن و بازدهي به مقياس اعمّ از ثابت و متغيّر بودن مطرح 
توانند حداقل از دو رويكرد حدها ميهاي مورد استفاده براي ارزيابي كارايي واشود. مدلمي

ها )رويكرد ها بدون تغيير در ميزان خروجي(كاهش ميزان ورودي1متفاوت استفاده كنند: )
ها )رويكرد ها بدون تغيير در ميزان ورودي( افزايش ميزان خروجي2ورودي محور(؛ )
ر ان كنترل مديميزفوق، به تمايل و همچنين ديدگاه هر يک از دو انتخاب خروجي محور(. 

ها هيچ كنترلي بر خروجي ي،. اگر مديردارد بستگي هاها يا خروجيبر هر يک از ورودي
وسّل متها ميزان ورودي كاهشِمدير به مشخص و ثابت باشد،  ،از قبل هانداشته و ميزان آن

هيچ كنترلي بر  ،كه مدير صورتي د. درشومي و مدل به صورت ورودي محور حلّشده 
 افزايش ميزان ،مشخص و ثابت باشد، ديدگاه مدير ،نداشته و مقدار آنها از قبل هاورودي

اند تومي نيز بازده به مقياس گردد.مي مطرحهاست و مدل به صورت خروجي محور خروجي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Farrell 

2. Charnes 
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4. Rudes 

5. Technical Efficiency (TE) 
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بدان معنا است كه افزايش در مقدار ورودي منجر  ثابت به مقياس يازدهب ر باشد.ثابت يا متغيّ
يا  افزايش خروجي بيشتر، رمتغيّ يدر بازده ؛ اماشودهمان نسبت ميبه افزايش خروجي به 

ثابت  هاي بازده به مقياسِ مدل(. 1393 ،)مؤمنيكمتر از نسبت افزايش در ورودي است 
باشد زيرا مدل بازده به مقياس ثابت ر ميهاي بازده به مقياس متغيّتر از مدلمحدود كننده
 )مهرگان، شوديي نيز كمتر ميآيرد و مقدار كارگي كمتري را دربر ميآواحدهاي كار

1313.) 
 موجب كه هاييروش از امروز، علاوه بر موضوع كارآيي، يكي رقابتي شرايط در

هاست. از بهترين الگوبرداري ،هاسترقابتي سازمان عرصه ها درسازمان پيشرفت
است كه با  سازمان عملكرد بهبود و كيفيّت نوين مديريت ابزارهاي از يكي 1كاويبهينه

هايي چون معادل زبان فارسي ها قابل انجام است. دراستفاده از تكنيک تحليل پوششي داده
 عملكرد مقايسۀ كاوي وجود دارد كه به عنوانبراي بهينه ترازيابي و الگوبرداري زني،محک

و ( 1391 شود )والي،صنعت)خدمت( تعريف مي هاي يکنمونه بهترين با عملكرد سازمان
 كسب منظور به صنايع و هاسازمان در يندهاآفر و كاري هايروال عملكرد، تحليل املش

كاوي تهيّۀ (. مهمتّرين كاركرد بهينه1391 ،و همكارانبهسازي است)اناري  براي اطلاعات
ها در (. اولين تلاشShaw et al., 2010هاي استراتژيک براي ارتقاي عملكرد است)برنامه

ژاپني  رقيب كه افتاد اتفاق زماني تجربه مربوط به شركت زيراكس است. ايناين زمينه 
Xerox بازار وارد قويّ فروش از پس خدمات و بالا كيفيت با تر،پايين قيمت با محصولاتي 

 زمينه در Sapآلماني شركت از الگوبرداري با خودرو، ايران شركت نيز ايران كرد. در

 از فنّاوري با الگوبرداري و تحقيقات علوم، وزارت يكپارچه، اطلاعاتي سازي سيستمپياده

 با ايرانول شركت و انساني منابع ينتأم خصوص نحوه در جهان برتر دانشگاه چند

 كنند. ايجاد سازماني عملكرد بهبودي در توانستند جهاني مشابه سازمان چند از الگوبرداري

 هاروش و فرايندها از عميقي دانش (1از: ) عبارتند كه دارد مزايايي هاسازمان در كاويبهينه

 به (3دهد؛ )مي كاهش را تغيير به نسبت ميليبي و اكراه (2كند؛ )مي ايجاد سازمان در

 برتر عملكردهاي از شناخت ايجاد باعث (4كند؛ )مي كمک ريزيبرنامه و گذاريهدف

 تشويق (1كند؛ و )مي بهتر را فعلي موقعيّت از درك (3شود؛ )مي جهاني و ملّي سطح در

ي كاو(. در بخش دولتي هم نتايج حاصله از بهينه1391 كند)ملكي و همكاران،مي نوآوري به
كاوي در ها به عنوان ابزار بهينهتواند مثمر ثمر باشد. تحليل پوششي دادهمي
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( و مراكز Chakraborty & Mohapatra, 1997(، مدارس)Mostafa, 2007ها)بانک
( مورد استفاده قرار گرفته است. به طور Debnath & Shankar, 2008شتي)بهدا

 & Ojala) تر در حوزه آموزش و پرورش و آموزش عالي، بهبود كيفيت تدريسمشخص

Vartiainen, 2008(خدمات مديريتي در استفاده از منابع مالي ،)Waldo, 2001 و )
هاي كليدي توسعه آموزشي در ( كه از حوزهJacobson et al., 2005رهبري آموزشي)

تواند به عنوان مدل هر كشوري است، مورد استفاده قرار گرفته است. چارچوب زير مي
 كاوي به كار رود:بهينه

كاوي و انتخاب متغيّرهاي مناسب با استفاده از مباني نظري و ميزان تعيينِ هدف از بهينه .1
 ها؛دسترسي به داده

ها و ا براي تعيين بهترين عملكردها در قالب دورههاستفاده از تحليل پوششي داده .2
 هاي زماني چندگانه؛افق

، 2ورانهبندي كارآيي بهرهبراي اندازه گيري و رتبه 1استفاده از رويكرد اَبَر كارآيي .3
 ورانه؛اثربخشي خدمات و اثربخشي بهره

و استخراج  يهاي مكمّل با ديگرمتغيّرها براي روشن ساختن نتايج بهينه كاوانجام تحليل .4
 (.Wu et al., 2013مفيد و كاركردي) 3يهادلالت

دارد.  مختلفي هايروش شود،مي انجام آن به نسبت مقايسه كه منظري كاوي بنا بهبهينه
 بهترين شود و يافتنمطرح مي متبوع سازمان درون كاركرد بهترين در روش داخلي شناسايي

اهداف اين روش است. در روش رقابتي، از  كاركرد از كاركردهاي مشابه يک سازمان
شود؛ و در مي مشابه الگوبرداري فرآيندهاي با رقيب هايهاي سازمانروش از كاويبهينه

 در كه است؛ شركتي غيررقيب شركت يک كاوي سازمانبهينه روش كاركردي ، شريک

است)رضائيان و  سازمان شبيه آن فرايند از بخشي يا آن فرآيند اما پيشروست مشابه صنعت
 هاي مختلفي تمركز كند كهتواند براي مقايسه بر پديدهمي كاوي(. بهينه1392 گنجعلي،

 بررسي و مشاهده روي را خود تمركز سازمان ( فرآيندي:1است:) زير الگوهاي شامل

 شركت چند يا يک از هاروش بهترين مشاهدۀ و هدف شناسايي با وكار كسب فرآيندهاي

ارزيابي  آمده براي دست مقايسۀ نتايج به و مالي تحليل و تجزيه ( مالي:2)دهد؛ مي قرار
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 جديد محصول طراحي براي الگو ( محصول: اين3سازمان؛ ) پذيري كلّيرقابت و وريبهره

معكوس،  با انجام مهندسي است ممكن اين الگو در شود.مي انجام موجود محصول بهبود يا
( كاركردي: هنگامي است كه 4شود؛ ) ناساييش رقابتي محصول ضعف و قوّت نقاط

شود و اين كار با تبديل خاص متمركز مي كاركرد يک تنها بر كاويبهينه سازماني در امر
هاي (. نظر به مشابهت فرآيندها و فعاليت1391 تر ميسّر است.)والي،آن به فرآيندهاي جزئي

توان از اشكال مختلف ميمحوري در ادارات آموزش و پرورش،  پس از تعيين كارآيي، 
 كاوي بهره جست.اي بهينهكاوي بويژه مالي و كاركردي در قالب مدل چهار مرحلهبهينه

 روش
ه باشد. براي پاسخگويي بحاضر توصيفي و از منظر زماني، مقطعي مي روش پژوهش مطالعه

 توان آن راهاي پژوهش از اسناد و مدارك اداري استفاده شده كه بر اين اعتبار ميسئوال
پژوهش اسنادي، پژوهش مبتني بر شواهد برگرفته از مطالعه اسناد مانند پژوهش اسنادي ناميد. 

هاي ورودي و خروجي (. براي تعيين شاخص1312 فر،)مجدآرشيوها يا آمار رسمي است
دار از پرسشنامه استفاده شده است. پس از تجزيه و تحليل پرسشنامه، تكنيک تحليل اولويّت

گيري كارآيي نسبي واحدهاي اداري آموزش و پرورش و ها براي اندازهپوششي داده
گردآوري شده، به كار هاي دست دوم كه براي هدفي غير از اهداف مطالعه حاضر داده

گانه آموزش و پرورش استان  14گرفته شده است. جامعۀ پژوهش، ادارات مناطق و نواحي 
ها، ادارات آموزش و پرورش باشد كه هر يک از اين مناطق، نواحي و شهرستانزنجان مي

خاص خود را دارند كه بر اساس گزارش ادارۀ طرح و برنامۀ اداره كل آموزش و پرورش 
دانش آموز دختر و پسر  123211، بالغ بر 1394-93تحصيلي(، در سال1394) زنجان استان

اند. واحد تحليل كلاس درس تحت پوشش قرار داده 1213مدرسه و  2239را در قالب 
گانه آموزش و پرورش استان زنجان هستند كه اطلاعات مربوط به  14پژوهش، ادارات 

ت از آنها دريافت شده است. نظر به محدود متغيرهاي ورودي و خروجي هريک از ادارا
گيري موضوعيّت نداشته و همۀ اسناد و مدارك مورد بررسي قرار بودن واحدها، انجام نمونه

و براي DEA Solver هاي مربوط به تعيين ضريب كارآيي ازگرفته است. براي تحليل داده
 استفاده شده است. WinQsbتعيين اَبّركارآيي از نرم افزار 
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 هایافته
 خروجي و تعيين متغيّرهاي ورودي گام اوّلين ها،براي استفاده از تكنيک تحليل پوششي داده

 مراجعه با خروجي، و ورودي هايشاخص ترينمناسب تعيين منظور به ابتدا در است. مدل

كلّ آموزش و پرورش  ادارات وظايف شرح هاي موجود وبه مستندات اداري و آيين نامه
 تن 9 از طراحي و ايخروجي احصاء شد. پرسشنامه متغيّر ورودي و زنجان، تعدادياستان 

 اين را در لازم تجربه خبرگان و كارشناسان اداره كلّ آموزش و پرورش استان زنجان كه از

ها بر شاخص از اين هر يک اهمّيّت ميزان درباره را خود نظر تا شد داشتند، خواسته زمينه
 (.1د)جدول كنن بيان اساس رتبه

 متغيرهای ورودی و خروجی پژوهش .1 جدول

 شرح متغیرها نام متغیر

 هایورود

نسبت کلاس به 
 دانش آموز

هر منطقه آموزشی تقسيم بر تعداد کل دانش  یهاکلاستعداد کل 
 آموزان آن منطقه

نسبت معلم به دانش 
 آموز

 انآموز دانش کل تعداد بر تقسيم آموزشی منطقه هر معلمان کل تعداد
 منطقه آن

ميانگين تحصيلات 
 معلمان

تحصيل معلمان تقسيم بر تعداد معلمان)هر سال  یهاسالتعداد 
 امتياز( 4تحصيل معلمان 

 هایخروج

درصد فارغ 
 التحصيلی

 تعداد فارغ التحصيلان تقسيم بر مجموع دانش آموزان پايه سوم نظری

 دانش آموزانتعداد قبولشدگان تقسيم بر مجموع  درصد قبولی

 نرخ ارتقا
تعداد دانش آموزان ثبت نام شده در يک پايه منهای مردودين مشغول 

 به تحصيل تقسيم بر تعداد دانش آموزان سال قبل
درصد پوشش 
 تحصيلی واقعی

 تعداد دانش آموزان هر دوره تحصيلی تقسيم بر جمعيت لازم التعليم

رتبه  1بُردا استفاده از روش  با و خروجي متغيّرهاي ورودي ها،پس از برگشت پرسشنامه
 (. 2بندي شدند)جدول 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

4. Borda 
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 اولويت بندی متغيرهای ورودی .3 جدول

 رتبه
 سوم

 رتبه
 دوم

رتبه 
 اول

 ردیف عنوان متغیر ورودی

 1 آموزنسبت کلاس به دانش 5 3 3

 3 آموز دانش به معلم نسبت 1 2 5
 2 معلمان تحصیلات میانگین 3 2 3

 3كارشناس،  9از مجموع  ”آموزدانش به كلاس نسبت”دهد در متغيرمينشان  2جدول 
نفر نيز رتبه سوم اهميّّت را به اين متغير  2نفر رتبه دوم اهميت و  2نفر رتبه اول اهميّّت، 

اند. همين منطق در مورد ساير متغيّرها نيز صادق است. در پايان، براي محاسبه اختصاص داده
تبه سوم را در عدد صفر ضرب و ر 1، رتبه دوم را در 2امتياز نهايي هر متغير، رتبه اول را در

 آمده است. 3كه نتايج آن در جدول  كنيميم

 محاسبه امتياز نهايی متغيرهای ورودی .2 جدول

 جمع امتیاز
 رتبه
 سوم

 رتبه
 دوم

رتبه 
 اول

 ردیف عنوان متغیر ورودی

 4 آموزدانش به کلاس نسبت 41 3 1 13

 3 آموز دانش به معلم نسبت 3 9 1 5

 9 معلمان تحصيلات ميانگين 3 9 1 11

بر اساس  هاداده، متغيّرهاي ورودي مورد استفاده در تحليل پوششي 3بر اساس جدول 
 تحصيلات ميانگين”( 2؛ )”آموزدانش به كلاس نسبت” (1امتياز و به ترتيب عبارتند از: )

. براي محاسبه امتياز نهايي متغيّرهاي خروجي نيز ”آموز دانش به معلمّ نسبت” (3؛ و)”معلمان
اي همانند رويهّ اخيرالذكر طي شود. متغيّرهاي خروجي مورد استفاده در رويهّ يقاًدقبايد 

 نرخ ” (2؛ )”التّحصيلي فارغ درصد” (1ها به ترتيب امتياز عبارتند از: )تحليل پوششي داده
. در نهايت از مجموع متغيّرهاي ”تحصيلي ششپو درصد” (4) و ”قبولي درصد”( 3؛ )”ارتقاء

و از ميان  ”آموز دانش به كلاس نسبت”و  ”معلمان تحصيلات سطح ميانگين”ورودي، 
نتخاب ا ”تحصيلي نرخ ارتقاي”و  ”التحّصيلي فارغ درصد ميانگين”متغيرهاي خروجي، 

 اند.شده
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 توصيف آماری متغيرهای ورودی و خروجی .3 جدول

 متغير خروجی
ميانگين درصد 
 فارغ التحصيلی

 متغير خروجی
نرخ ارتقای 

 تحصيلی

 متغير ورودی
نسبت کلاس به 

 دانش آموز

 متغير ورودی
ميانگين سطح 

 تحصيلات معلمان

 نام
DMU 

 DMUکد 

 4 ابهر 49,3 1,144 33,6 31,48

 3 افشار 46,4 1,183 39,93 99,39
 9 انگوران 46 1,18 39,99 83,93
 4 ايجرود 46,4 1,163 34,69 98,33
 9 رود بزينه 46 1,194 34,18 64,39
 6 خدابنده 46,4 1,146 38,43 98,48
 8 خرمدره 49,8 1,144 33,49 86,68
 3 4 زنجان ناحيه 49,3 1,193 38,93 63,96
 3 3 زنجان ناحيه 49,3 1,193 33,63 34,84
 41 زنجانرود 46,4 1,163 31,19 48,33
 44 سجاسرود 46 1,16 39,39 63,39
 43 سلطانيه 46 1,194 38,99 39,8
 49 طارم 49,3 1,193 38,99 83,83
 44 نشان ماه 46 1,164 39,34 96,16
 49 استان جمع 49,46 1,199 39,64 66,99

، به توصيف آماري متغيّرهاي ورودي و خروجي اختصاص دارد. بر اساس 4جدول 
باشد كه بيشترين سال مي 13.41استان زنجان  ”تحصيلات معلمان”جدول فوق، ميانگين 

( متعلّق به مناطق افشار، زنجانرود، ايجرود و خدابنده و كمترين آن متعلّق به 11.1آن)
ان ، ميانگين است”آموزنسبت كلاس به دانش”( است. در مورد متغيّر 13.2شهرستان خرمدره)

 2(و ناحيه 1.122ق به منطقه افشار )بوده و بيشترين و كمترين اين نسبت به ترتيب متعل1.133ّ
است كه  93.14در استان زنجان ”نرخ ارتقاي تحصيلي”باشد. ميانگين ( مي1.131زنجان )

( 91.13(و منطقه زنجانرود )99.19زنجان ) 2بيشترين و كمترين آن به ترتيب متعلق به ناحيه 
فارغ  دو نسبت درصدخود متشكّل از  ”ميانگين درصد فارغ التّحصيلي”. متغيّر باشديم

التّحصيلي سال سوم نظري و دوره پيش دانشگاهي است كه اعداد مندرج در اين جدول، 
درصد ”ميانگين هندسي اين دو عدد در هريک از مناطق تابعه استان زنجان است. ميانگين 

درصد بوده كه بيشترين و كمترين آن به ترتيب متعلق  11.33در استان زنجان ”فارغ التّحصيلي
باشد. بر اساس مفروضات تحليل ( مي42.29(و منطقه زنجانرود )14.21زنجان ) 2به ناحيه 
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لاس نسبت ك”ها، به دليل عدم كنترل واحدهاي اداري در دستكاري متغيرهاي پوششي داده
 محور استفاده شده است.مدل خروجي از ” تحصيلات معلمان”و  ” آموزبه دانش

 (CCRمحور با فرض بازده ثابت به مقياس)محاسبه کارآيی ستاده  .5جدول 

 واحد مرجع
 کمبود

 نرخ ارتقا

کمبود درصد 
 فارغ التحصيلی

مازاد 
تحصيلات 

 معلمان

مازاد کلاس 
به دانش 

 آموز

بازگشت 
 به مقياس

ضريب 
 کارآيی

کد 
DMU 

 4 1,333 ثابت 1,119 1 9,69984 1 3واحد شماره 

 3 1,338 یکاهش 1,19993 1 39,99814 1 3 شماره واحد
 9 1,39 یکاهش 1,19486 1 8,34349 1 3 شماره واحد
 4 1,313 یکاهش 1,13993 1 34,31314 1 3 شماره واحد
 9 1,393 یکاهش 1,14986 1 46,83618 1 3 شماره واحد
 6 1,363 یکاهش 1,11893 1 36,14389 1 3 شماره واحد
 8 1,338 یشيافزا 1,11943 1 6,89999 1 3 شماره واحد
 3 1,339 یشيافزا 1,11434 1 44,49394 1 3 شماره واحد
 3 4 ثابت 1 1 1 1 3 شماره واحد
 41 1,333 یکاهش 1,13393 1 93,86494 1 3 شماره واحد
 44 1,399 یکاهش 1,13486 1 43,98333 1 3 شماره واحد
 43 1,333 یکاهش 1,14986 1 1 4,43333 3 شماره واحد
 49 1,383 ثابت 1,134 1 4,34693 1 3 شماره واحد
 44 1,343 یکاهش 1,13386 1 36,43496 1 3 شماره واحد

به مقايسه كارآيي مناطق آموزش و پرورش استان زنجان بر اساس مدل ستاده  3جدول 
منطقه آموزش و پرورش  14. بر اين اساس، از ميان پردازديم 2با بازده به مقياس ثابت 1محور

منطقه ديگر ناكارآ محسوب 13، صددرصد است و 9اداره شماره استان زنجان، تنها كارآيي 
كمكي ورودي و خروجي)مازاد  شوند. با توجه اينكه تنها در اين اداره، كليۀ متغيّرهايمي

صفر است، به عنوان واحد مرجع انتخاب شده است. علاوه  ها(ها و كمبود خروجيورودي
ي هم مكي غيرصفر دارد، ناكارآيي تركيببر ناكارآيي فنّي، هر يک ازمناطقي كه متغير ك

از نسبت كلاس به دانش آموز خود  1.2221تواند مي 14دارد. به طور مثال، اداره شماره 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. output oriented 

2. constant return to scale 
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التّحصيلي خود بيفزايد؛ بدون اين كه خللي در درصد به درصد فارغ 21.19كاسته و 
 هاي ديگر اتفاق افتد.ها و خروجيورودي

 (BCCمحور با فرض بازده متغيّر به مقياس) محاسبه کارآيی ستاده. 6جدول 

 واحد مرجع
 کمبود

 نرخ ارتقا

کمبود درصد 
 فارغ التحصيلی

مازاد 
تحصيلات 

 معلمان

مازاد کلاس 
 به دانش آموز

ضريب 
 کارآيی

کد 
DMU 

 4 1,333 1,119 1,111 9,694 1,111 3واحد شماره 

 3 1,393 1,194 1,311 39,331 1,111 3 شماره واحد
 9 1,396 1,193 1,411 8,489 1,111 3 شماره واحد
 4 1,343 1,134 1,311 34,691 1,111 3 شماره واحد
 9 1,344 1,146 1,411 46,633 1,111 3 شماره واحد
 6 1,384 1,113 1,311 39,843 1,111 3 شماره واحد
 8 4,111 1,111 1,111 1,111 1,111 8 شماره واحد
 3 4,111 1,111 1,111 1,111 1,111 3 شماره واحد
 3 4,111 1,111 1,111 1,111 1,111 3 شماره واحد
 41 1,319 1,191 1,311 93,993 1,111 3 شماره واحد
 44 1,364 1,133 1,411 43,393 1,111 3 شماره واحد
 43 1,333 1,146 1,411 1,111 4,436 3 شماره واحد
 49 1,383 1,134 1,111 4,348 1,111 3 شماره واحد
 44 1,399 1,139 1,411 36,194 1,111 3 شماره واحد

به مقايسه كارآيي مناطق آموزش و پرورش استان زنجان بر اساس مدل ستاده  1جدول 
منطقه  14دهد از ميان پردازد. همانگونه كه جدول فوق نشان ميمي 2با بازده متغيّر 1محور

، 2 شماره و واحد 1 شماره واحد، 9 شماره آموزش و پرورش استان زنجان، كارآيي واحد
شوند. نتايج به دست آمده از كارآيي منطقه ديگر ناكارآ محسوب مي11صددرصد است و 

دهد در مدل ثابت به واحدهاي مورد مقايسه با دو مدل ثابت و متغيّر به مقياس، نشان مي
 3تعداد ( BCCمنطقه آموزش و پرورش و در مدل متغير به مقياس) 1( تعداد CCRمقياس)

به دليل اينكه بيشتر واحدها، داراي بازده متغيّر)افزايشي  منطقه كارآ تشخيص داده شده است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Output Oriented 

2. Variable Return to Scale 
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رنده گيبه طور مؤثّرتري به ارزيابي عملكرد واحدهاي تصميم BCCيا كاهشي( هستند، مدل 
 پردازد.مي

 با فرض بازده متغير به مقياس هایخروجو  هایورودمقادير بهينه  .7 جدول

 نام کلاس به دانش آموز تحصيلات معلمان درصد فارغ التحصيلی نرخ ارتقا
DMU 

 DMUکد 

33,631 34,841 49,311 1,193 A 4 

33,631 34,841 49,311 1,193 B 3 
33,631 34,841 49,311 1,193 C 9 
33,631 34,841 49,311 1,193 D 4 
33,631 34,841 49,311 1,193 E 9 
33,631 34,841 49,311 1,193 F 6 
33,491 86,681 49,811 1,144 G 8 
38,931 63,961 49,311 1,193 H 3 
33,631 34,841 49,311 1,193 I 3 
33,631 34,841 49,311 1,193 J 41 
33,631 34,841 49,311 1,193 K 44 
33,631 34,841 49,311 1,193 L 43 
33,631 34,841 49,311 1,193 M 49 
33,631 34,841 49,311 1,193 N 44 

گانه آموزش و پرورش استان  14ها را براي مناطق ها و ستاده، مقادير بهينۀ نهاده2جدول 
براي رسيدن به  2دهد. به طور مثال ، اداره شماره زنجان را با فرض بازده متغيّر نمايش مي

ارتقاي تحصيلي خود را درصد و نرخ  21.12كارآيي بايد درصد فارغ التّحصيلي خود را به 
گانه صادق است. به درصد افزايش دهد. اين تفسير در مورد همه مناطق چهارده 91.13به 

آل دليل عدم تفكيک پذيري بالاي واحدهاي كارآ و ناكارآ، مقرّر شد واحدهاي مجازي ايده
از ي پذيرواحد تشكيل شود تا در صورت بالا بودن تفكيک 14مثبت و منفي براي مقايسه 

دم تغيير پذيري واحدها و عآن شيوه استفاده شود. با توجه به عدم تغيير محسوس در تفكيک
جدّي در انحراف معيار ضرايب كارآيي، اين روش فاقد كاركرد موثّر تشخيص داده شد كه 

 شود.از ارائه گزارش آن اجتناب مي
ها موضوعيّت رآيي آنپس از تعيين كارآيي نسبي ادارات، رتبه بندي ادارات بر مبناي كا

 امكان كارآ، واحدهاي بين كامل بنديرتبه عدم دليل به DEAاصلي  يهامدليابد. مي
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 بين بندي رتبه به نياز آورند. بنابرايننمي فراهم را يكديگر با كارآ واحدهاي مقايسه

بندي دارد. مدل رتبه ناپذير اجتناب اهمّيّتي كارآيي عدم ميزان حفظ و كارآ واحدهاي
AndersonPeterson تغيير ميزان اين مدل، مبتني بر كلي تلاشي در اين زمينه است. روش 

از مدل است. به عبارت ديگر، در اين مدل،  بررسي مورد واحد حذف از پس كارآيي، مرز
 با برابر هدف مقدارتابع حداكثر شودمي تحت بررسي كه سبب واحد به متناظر محدوديّت

 بررسي مورد واحد كارآيي محدوديّت، اين حذف با شود.گردد، از مدل حذف مي 1

 (.1313 شود )مهرگان، يک از تواند بيشترمي

 رتبه کارآيی ادارات آموزش و پرورش استان زنجان .3جدول 

 DMUکد  DMU نام ییکارآ مقدار ییکارآ رتبه

2 1,3334 A 4 

13 1,3384 B 3 

11 1,3914 C 9 

12 1,3188 D 4 

10 1,3988 E 9 

7 1,3634 F 6 

3 1,3363 G 8 

3 1,339 H 3 

1 4,44 I 3 

13 1,3334 J 41 

3 1,3999 K 44 

5 1,3343 L 43 

6 1,3839 M 49 

2 1,3434 N 44 

و كمترين آن متعلّق به  9، بيشترين رتبه كارآيي متعلّق به واحد شماره 1بر اساس جدول  
اند بندي شدهاست. دوازده اداره آموزش و پرورش ديگر در اين فاصله رتبه 11واحد شماره 

 كه مقادير كارآيي و رتبه هر كدام در اين جدول نمايش داده شده است.

  



 551 |عباس پور و همکاران  | ... گیریاندازه ابزار مثابه به هاداده پوششی تحلیل

 گیریجهیبحث و نت
كارآيي ادارات آموزش و پرورش در مقايسه با يكديگر موضوع اصلي مورد بحث در بحث 

اين مقاله بود. اما آنچه حائز اهميت است، تلاش در جهت بهره برداري از اين تكنيک در 
واحدها،  كدام كه دهد تشخيص كه دارد را توانايي ريزي است. اين تكنيک اينبرنامه

 افزايش را سازد كه آنها را قادر ميرهنمودهايي عملي آن كارآيي پايين داشته و با ارائه

 گيري،از آن براي تصميم و بررسي را ادارات تکكارآيي تک ميزان تواندهند. مي

اداره كل و ادارات مناطق و نواحي استفاده كرد  سطح در جامع ريزيبرنامه و سياستگذاري
 آموزش و پرورش را فراهم هايبرنامه در نيازها و كمبودها رفع براي هاي لازمبينيپيش و

سالم و  رقابت ايجاد به توانمشابه، مي ادارات با اداره هر مقايسۀ وضعيّت با ساخت.
 و بهبود آموزان و كيفيت تكنولوژي همت گماشت.توانمندسازي نيروي انساني، دانش

يندي براي رسيدن به ريزي، فرآدارد وبرنامه شده نيازريزيبرنامه تلاش به ارتقاي كارآيي،
 صتي، تدوين و مشخّ قيّدر كسب هر موفّترين سند براي رشد است. اهداف مهمّ و كليدي

 ،ها در تدوين اهدافناتواني سازماناز جايگاه بالايي برخوردار بوده و كردن دقيق اهداف 
ترين مّمه را گذاريهدفتوان، ريزي است. از اين منظر ميبرنامه يكي از موانع بسيار مهمّ

ها هتحليل پوششي داد اي كه از حلّ مدلقلمداد كرد. مقادير بهينهعامل حركت و خلق آينده 
ريزي و شود، منبع مناسبي براي برنامههاي ورودي و خروجي حاصل ميبراي متغيّر

تواند با مي 1، اداره شماره 3گذاري است. به صورت نمونه، بر اساس جدول هدف
واحد و افزايش در  1.11124هاي خود به ميزان ش مازاد وروديگذاري براي كاههدف

شود. همه  نائلواحد به كارآيي صددرصدي  14.43التّحصيلي خود به ميزان درصد فارغ
ا و هتوانند با در پيش گرفتن روال كاهش در وروديادارات مورد بحث در اين پژوهش مي

 هاست، دست يابند.همه سازمان هاي خود به كارآيي كه هدف عامّافزايش در خروجي
هاي مطلوب اهداف برنامه از آيند، تمام ويژگياهداف برنامه كه از اين طريق به دست مي

رند. توانند مورد استفاده قرار گيگيري، ويژه بودن و ... را دارا بوده و ميقبيل قابليت اندازه
 و مثبت ارتباطاست. نتايج تحقيقات حكايت از  1كاويكاربرد ديگر اين تكنيک در بهينه

 نشان گذشته سال ده ادبيات بر مروري. دارد كار و كسب عملكرد و كاويبهينه ميان قوي

( 1392 )كتابي و امامي،است كاويبهينه ابزار رينترايج ،اهداده پوششي تحليل كه دهديم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Benchmarking 
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ناسايي واحدهاي كارآ، توانند بدين وسيله، ضمن شكه ادارات آموزش و پرورش مي
رهنمودهاي لازم جهت بهبود عملكرد را از واحدهاي مرجع دريافت كنند. پيشنهادهاي زير 

تواند مسئولين اجرائي و پژوهشگران را در حوزۀ هاي مطالعه است، ميكه برخاسته از يافته
 عمل و نظر ياري كند:

 ها براييل پوششي داده، تكنيک تحل1در راستاي تحقق بهينه كاوي و بر اساس جدول  .1
ند كه كاي براي الگوبرداري معرفّي ميهريک از واحدهاي تصميم گيرنده مرجع بهينه

توانند براي بهبود عملكرد از يک يا چند واحد مرجع هر يک از واحدهاي ناكارآ مي
 تبعيّت كنند. 

را  جيشود مقادير بهينۀ ورودي و خروبه ادارات تابعه آموزش و پرورش پيشنهاد مي .2
هاي خود مدّنظر قرار دهند. اين امر مضاف بر لزوم گذاريدر هدف 2بر اساس جدول
است  روزهاي روا و پايا، مستلزم يک سيستم نظارتي قويّ، كارآمد و بهوجود شاخص

هايي مبتني بر امكاناتي نظير داشبورد سازماني، سازوكارهاي لازم كه با طرّاحي مكانيسم
 مستمرّ همۀ واحدها را فراهم آورند.جهت ارتقاء و بهبود 

رك درست ها داشتن دهاي استفاده از تكنيک تحليل پوششي دادهبايستيكي از پيش .3
و عميق از متغيرهاي ورودي و خروجي و نحوۀ انتخاب آنهاست. عدم توجّه به اين 

شود تواند به استنتاج غير صواب منجر شود. لذا پيشنهاد ميغرض بوده و ميمساله نقضِ
رآيندها ها و فپژوهشي در خصوص متغيرهاي تاثيرگذار بر همه ذينفعان، عناصر، مؤلفه

صورت گرفته تا از سوءكاركردهاي احتمالي اين تكنيک احتراز كرد. تركيبي از 
ان ريزي و كارشناسنظرات نخبگان دانشگاهي، كارشناسان سازمان مديريت و برنامه

 اند در اين خصوص راهگشا باشد.  توذيصلاح وزارت آموزش و پرورش مي

ها در كاوي با استفاده از تكنيک تحليل پوششي دادهريزي و بهينهدر پايان، مدل برنامه
 شود.ارائه مي  1قالب شكل 
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 گيری عملکرد سازمانیبرنامه ريزی و بهينه کاوی مبتنی بر اندازه .1شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منابع
 و هادانشکده کارايی (. ارزيابی4939) محقر، علی.و  احمد امير مظفری، نژاد، صديقه، حيدری

 تحليل رياضی مدل استفاده از با دولتی بدنی دانشگاههای تربيت آموزشی یهاگروه

 .48-8، (94)3، 44، فصلنامه المپيک .هاداده پوششی

 دانشگاه یهادانشکده کارايی و عملکرد (. ارزيابی4939) شهامت و ملکی پويا، جعفر.حسينيان، 

-444(، 4)6 ،اجتماعی انتظام فصلنامۀها. داده پوششی تحليل به روش امين انتظامی علوم
491. 

 اصول DEA چارچوب مفهومی هاداده

 متغيرهای ورودی و خروجی بر اساس روشتعيين 

Borda     

 هاآوری دادهجمع

 هااعتبار بخشی به داده

 تعيين مدل)خروجی/ورودی/ جمعی( و نوع مقياس

 هااجرای تحليل پوششی داده

 بندی واحدهاتعيين کارآيی و رتبه

 بهينه کاوی و تعيين واحدهای اثرگذار بر کارآيی

 برنامه ريزیتدوين هدف و 
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 سمت. تهران: .های مديريت دولتی در ايرانچالش(. 4938) دانائی فرد، حسن.

 . تهران:مديريت عملکرد: چيستی چرايی و چگونگی(. 4931) اسدالله.رضائيان، علی و گنجعلی، 
 .دانشگاه امام صادق

 هاىعملکرد دبيرستان (. ارزيابی4939) سوری، فاطمه. و روحی،فهيمه، باقری گرمارودی، فضه

فصلنامه نوآوری . هاداده پوششی تحليل مدل از استفاده وپرورش با آموزش 9 منطقه
 .93-93(، 88)، آموزشی

تعيين کارايی  (.4931) .محمدحسين ،درويش متولی و مهدی ،فلاح جلودار ،نقی ،شجاع
در تحليل  یامؤلفهدانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از مدل چند  43واحدهای منطقه 

 .33-44 ،3 ،مجله رياضيات کاربردی لاهيجان .هادادهپوششی 
های بهداشت ارزيابی عملکرد خانه (.4939) ، نيلوفر.خليلی و امير ،ابری غلام نقی، شجاع،

 ،(38)3 ،مدل سازی اقتصادی .هاشهرستان فيروزکوه با استفاده از تحليل پوششی داده
63-99. 

کاربرد مدل های تحليل پوششی داده ها  (.4933) .رضوان ستاری، و محمد رضا علی رضايی،
–48، 49 ،مديريت اطلاعات سلامت .در ارزيابی عملکرد نظام سلامت کشورهای آسيايی

63. 

(. طراحی مدل رياضی ارزيابی عملکرد مدير با استفاده از 4934) .ادلع آذر،و  فضلی، صفر
 .434-33 ،(9)6، مدرسمجله  .(DEA)هاتحليل پوششی داده

 ،الگو و پارادايم مديريت دولتی نوين (.4939) (. هلدينگ پرشيان.4934) قاسمی شاد، حسن.
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