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 چكی ه
 فریب در سیی   نمایشیی  رفتارهای با مدیران که هرگاه ه ف:

  باشند داشته خویش سیاممان   عملکرد ارائه جهت خود مخاطبان
 ام نتاکنو که میشییود مطرح ویترین  عملکرد عنوان با ای پدیده
 ،رواین ام. اسییت گرفته قرار محققان توجه مورد کمتر علم  نظر
 و  پدیده این اب اد وها مولفه شییناسییای   حاضییر تحقیق هدف
 :روش. است دولت  هایساممان در آن پیشیرانهای  الگوی نیزارائه
 ممره در و بوده کاربردی-ایتوسییی ه هدف، نظر ام تحقیق این

 رمنظو به کیف  مرحله در. اسییت اکتشییاف  آمیخته تحقیقات
 صیییورت به که خبرگیان  ام نفر 72 بیا  تحقیق، الگوی طراح 
. دآم عمل به سییاختاریافتهنیمه مصییاحبه شییدند، انتخاب هدفمند

 ام نفر 101 ام پژوهش، الگوی اعتبارسیین   برای کم  مرحله در
 مهپرسشنا ابزار با البرم ضلاب فا و آب سیاممان   خبرگان و مدیران

 م ادلات سییامیمدل روش با حاصییل هایداده. شیید نظرخواه 
 برای :هايافته .شیید تحلیل Smart PLS افزار نرم و سییاختاری

 اریرفت و ارتباط  شییناخت ، ب د سییه ویترین ، عملکرد پدیده
 رونب و ساممان  مدیریت ،  شامل پیشران دسته سه و شیناسیای   
 ای اد الگوی اعتبار کم  قسمت هاییافته. گردید ت یین ساممان 
 غیرمت برای ت یینضییریب مقدار همچنین،. نمودند تایید را شییده
 1/26 میدهد نشییان که گردید محاسییبه 261/0 ویترین  عملکرد
 قابل هاپیشران توسی   ویترین  عملکرد متغیر تغییرات ام درصید 
  ،دولت هایسییاممان در ویترین  عملکرد  :نتايج.  اسییت تبیین
  پیشرانهای ام ایم موعه آن بروم در و است  چندوجه  ایپدیده

 یشودم پیشنهاد. هستند موثر ساممان برون و سیاممان   مدیریت ،
 همه نظارت و گردند تنظیم بینانه واقع عملکرد ارمیاب  نظامهای
 اسییا  بر مدیران. پذیرد صییورت شییده ارائه آمارهای بر جانبه

 بمنصو و انتخاب شغل با متناسیب های توانمندی و شیایسیتگ   
 .گردند

 پیشران، عملکرد ویترین ، ساممانهای دولت   کلی  واژه:

 ).,student PhD( .,ValizadehY.
) PhD., (& M.Sadi ).,PhD(A.K.Jahromi.,  

Abstract 
Aim: Whenever managers try to deceive their audience 
with show behaviors in order to present their 
organizational performance, a phenomenon known as 
showcase performance is raised, which has received less 
scientific attention from researchers. Hence, the aim of 
the current research is to identify the components and 
dimensions of this phenomenon and also provide the 
model of its drivers in government 
organizations.Method: This research is developmental-
applied in terms of its purpose and is among mixed 
exploratory research. In the qualitative phase, in order to 
design the research model, a semi-structured interview 
was conducted with 27 experts who were selected 
purposefully. In the quantitative stage, to validate the 
research model, 108 managers and experts in the 
Ministry of Energy were asked for their opinions using 
a questionnaire. The resulting data were analyzed by 
structural equation modeling method and Smart PLS 
software.Results: For the phenomenon of showcase 
performance, three cognitive, communicative and 
behavioral dimensions were identified. Also, three 
categories of drivers including managerial, 
organizational and extra-organizational drivers were 
determined. The findings of the quantitative part also 
show that the validity of the created model is confirmed. 
Also, the coefficient of determination for the showcase 
performance variable was calculated as 0.768, which 
shows that 76.8% of the changes in the showcase 
performance variable can be explained by 
drivers.Conclusion: Showcase performance in 
government organizations is a multifaceted and 
complex phenomenon, and a set drivers, of managerial, 
organizational, and extra-organizational factors are 
effective in its emergence. It is suggested to set up a 
realistic performance evaluation system and 
comprehensively monitor the provided statistics. 
Managers should be selected and appointed based on 
their competence and abilities suitable for the job. 
Keywords: Drivers, Showcase performance, 
Organizational hypocrisy, Government 
organizations. 

 

                                                           
دانش وی دکتری، گروه مدیریت دولت ، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آماد اسلام ،  . 1

 تهران، ایران.

نویسینده مسیلولد دانشییارمدعوگروه مدیریت دولت ، واحد علوم و تحقیقات، دانشیگاه آماد اسلام ، تهران، ایران،     .  7

 دانشیار دانشگاه علامه طباطبای ، تهران، ایران.
alirezakoushkie@gmail.com 

یریت دولت ، واحد علوم و تحقیقات، دانشییگاه آماد اسییلام ، تهران، ایران، دانشیییار دانشییگاه . دانشیییارمدعوگروه مد 3

 علامه طباطبای ، تهران، ایران.

 فصاالنامه مشاوره  اغلي و ساازماني
 111-151، 1507 بهار، 15، شمارة 11دورة 

Quarterly Journal of Career & Organizational 
Counseling Vol, 15/ No, 54/Summer 2023/119-148 

mailto:alirezakoushkie@gmail.com


 های دولت پیشرانهای عملکرد ویترین  در ساممان ارائه الگوی  

 1507 بهار/ 15، شماره 11فصلنامه مشاوره شغل  و ساممان / دوره                                                        170

 مق مه

علم ، سیاس ، اجتماع  و فرهنگ  تأثیر عمیق  بر ساختارهای ساممان  و های تغییرات در جنبه

کند تا در صیییورت  که بخواهند در ی  م  را ملزمها عملکرد آنها دارد که به نوبه خود سیییاممان

سییاموکارهای خود را تطبیق و توسیی ه دهند یکانیلز و  محی  متلاطم به حیات خود ادامه دهند، 

دولت  ناکارآمدی شدیدی در حومه های در ساممان (.7011و همکاران،  7؛ کاردن7077، 1هاتاک

ان ام گرفته، هنوم بهبودی در های سییاست مدیریت عملکرد ساممان  وجود دارد و با وجود تلاش 

(. 1311دلخواه رخ نداده اسیییت یآقا پیروم، عملکرد، پاسیییخگوی ، شیییفافیت، کیفیت خدمات به 

 چند دچارند. هر عملکرد مدیریت حومه در شییدیدی ناکارآمدی به دولت  هایهمچنین، سییاممان

 مربوط نظام این اجرای چگونگ  دولت  به هایسییاممان در عملکرد مدیریت ناکارآمدی ام بخشیی 

با (. 1311گرفت یمنصوری،  را نادیده آن تواننم  که است جدی ایمسأله نیز نظری خلأ اما است؛

های دولت ، همچنان م ضلات قابل توجه  مانند ها تلاش در مدیریت عملکرد ساممانوجود سال

بهبود عملکرد، پاسیییخگوی ، شیییفافیت و کیفیت خدمات همچنان باق  مانده اسیییت و های روش

 (.1316، مختلف  را ای اد م  نماید  یمحمدی وشریف مادههای همین امر چالش

 نهای  هدف عنوان به و بوده برای مدیرانها مؤلفه مهمترین ام سییاممان  بالای عملکرد امرومه

 و اداری نظام به توجه (. همچنین، ضییرورت7071 ،3کارنگو و سییاردیشییود یم  ت ریف سییاممان

 تأثیر و پیچیدگ  نتی ه در و این حومه ف الیتهای پیچیدگ  دلیل به آن کارآمد مدیریت ضییرورت

 آنها، پیوسییتگ  هم به و تحولات سییریع نیز و دولت ، مدیریت بخش به م موعه این نقش مهم

 حداکثر به دنبال بهها سیییاسییت ام عمده ای (. بخش1311نیسییت یمنصیوری،   پوشییده  برکسی  

 پایداری به رسیدن جهت در به ساممانها است ممکن و هستند، عملکرد ظاهریهای رساندن جنبه

 دیدهها سیاست نوع این ام اسیتفاده  بزرگ  ام گسیتره  نیز دولت  بخش کم  نکنند. در عملکرد در

 بر که واق   به عملکرد کمتر و بوده مسلولیت رفع و دستورات اجرای به تنها م طوف که شیود م 

   (.1500گردد یقادری فر و همکاران، م  تمرکز دارد توجه نف ان ذی رضایت

به تامگ  توجه محققان را به خود جلب نموده اسیییت، به که ی  نوع رفتار سییییاسییی  رای  

ها است. عملکرد ویترین  ام سوی کارکنان و مدیران ساممان 5"عملکرد ویترین "کارگیری سب  

در سیاممانها شامل نوع  ام رفتارهای انحراف  است که در آن مدیران و کارکنان ساممان عمدتا ام  

طریق رفتارهای نمایش  و ظاهری بیش ام حد آثار مخرب و منف  و طولان  مدت  بر روی افراد و 

                                                           
1. Caniels & Hatak 

2 . Carden 

3. Garengo & Sardi  

4. Showcase performance 
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ام رفتارهای مدیریت  به جای این مدل  (.1312یقربان ،  کننددرنهایت سییاممان و جام ه وارد م 

های سیامی عملکرد متمرکز اسیت. شاخ   ق   و بهره وری، بر نمایش و ظاهرتمرکز بر عملکرد وا

ظیاهری و در م ر  دیید عملکردی، مورد توجه و تشیییویق قرار م  گیرد؛ در حال  که حقیقت   

حراف  چه ام سییوی میزان عملکرد در سییاممان ام نظر دور نگاه داشییته م  شییود. این نوع رفتار ان

های نمایشییی  عملکرد اکتفا م  کنند و م موعه ای ام مدیر باشییید چه کارکنان، تنها به ویترین

رفتارهای انحراف  و ناشیایسیت، مانند چاپلوسی ، آمارسیامی، فساد اداری و باند بامی و... ذیل آن     

دیگر، ارائه عملکرد  (. ام طرف1311؛ فولادی و همکاران، 1312پرورش و توس ه م  یابد یقربان ، 

ویترین  خود مترادف با رفتارهای سییییاسییی  انحراف  مانند ریاکاری، نفار، ظاهرسیییامی، تملق،  

(. 1311ابراهیم پور آهندان  و همکاران، یرفتارهای اغرار آمیز و چاپلوسیی  م رف  شییده اسییت   

ای منافقانه، سییکوت سییاممان ، تکثیر رفتاره رفتارهای انحراف  در سییاممان شییاملپیامدهای این 

افزایش میل به ترک خدمت، کاهش انگیزش درون ، کاهش بهره وری، کاهش رضیییایت شیییغل ، 

 (.1317ناهمگون  شناخت  و افزایش فشار روح  برای درستکاران است یهادوی نژاد و همکاران، 

بین عملکرد ویترین  و ریاکاری، نفار ساممان ، چاپلوس  و اعمال اغرار آمیز، تفاوت  هر چند

قابل توجه  در جنبه مثبت و منف  بودن این رفتار وجود دارد. ریاکاری و نفار ی  رفتار انحراف  

منف  اسییت که پیامدهای آن نم  تواند تاثیرات مثبت و مطلوب  به دنبال داشییته باشیید، اما بر   

حدی ام عملکرد ویترین  تنها (، 1311( و فولادیی1312ادعیا و نتیای  تحقیق قربیان  ی    اسیییا 

توان گفت که عملکرد توان آثار منف  نشیییان دهد. لذا، م م  میتواند مفید باشییید و افراط در آن

 و عملکردکه   اسییت آن مطلوب . سییط تواند آثار متفاوت  بر سییاممان داشییته باشییدم  ویترین 

شود یقربان ،  ظهور گذاشته منصه به شده ت یین پیش ام اهداف به نیل جهت مان درسیام  کارهای

  در ساممانها، مورد بررسبیشتر در جنبه منف  آن (. البته عملکرد ویترین  در این تحقیق 1312

 بوده است. 

 فارن  یک  ام مفاهیم بسیییار نزدی  با مفهوم عملکرد ویترین  نفار سییاممان  اسییت.    لاکن

 نیشناخته شده است. با ا  عمومهای و هم در رسانه  دانشگاه اتیاسیت که هم در ادب   مفهوم

  بررس  رفتار ساممان اتیرهبر را در ادب یدر رفتارها یاکاریبامتاب ر  کم اریحال، مطال ات بسی 

 (.7071، 1یلسو و آیدین اشاره دارداو گفتار و کردار  ی عمدتاً به عدم همسیو  مدیرکرده اند. نفار 

 ،و همکاران 7یواگنر اسییتصییحبت و عمل  نیارتباط ب عدمشییامل   به طور کل  سییاممان نفار

 یکند که در آن ساممان عمداً به گونه ام  فیرا توصی   تیوضی   نفارم مولاً  به عبارت ، (.7001

                                                           
1. Ilsev &.Aydin 

2. Wagner 
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 . (7011 ،1یو مونتگومر ونیلی آن متفاوت اسیییت ی ربنایم تیکه با واق  شیییودم  نمایش داده

کنند.   عمل کنند، م اظهارآنچه را که  سییتیها ممکن نو سییاممان هامیرهبران، ت یبرا شییهیهم

و  یاعتماد  مانند ب  سیییخت یفرد نیب یامیدهیا  یی توانید پ م  گفتیار و کردار  نیب  نیاهمیاهنگ  

 یافرون و داردها در سراسر ساممان  منف راتیرا به دنبال داشیته باشید که تأث    اخلاق تیمحکوم

 (.7011همکاران، 

 تناقض فرد نگرش واق   با داردد اولاً ویژگ  دو که اسییت فریبکارانه و دروغین رفتاری نفار،

 بیان با فرد این رفتار، گیرد. درم  ان ام مخاطب در نفوذ و مثبت نظر جلب هدف با ثانیاً و دارد

 مخاطبانهای با نگرش موافق و سییامگار و خود واق   نگرش با متناقض گاه و متفاوتهای نگرش

ام دیدگاه (. 1311آران  و نامیان،  کند یصیییادق م  اقدام مخاطبان در نفوذ و خودشییییرین  به

ناهماهنگ  « وفای به عهد»(، نفار سیاممان  سه ب د دارد. اولاً ب د  7012و همکاران ی 7کیلیکوگلو

 "هماهنگ  بین سییاختار داخل  و محی "، دهد. ثانیاًم  بین گفتار، تصییمیمات و اعمال را نشییان
ه اند، دهد که ساممان در حین رسیدن به مأموریت و اهداف  که ت یین کردم  درجه ای را نشیان 

اسییت که مربوط به  "ناسییامگاری در عملکردها"ند و آخرین ب د، کمحی  را لحاظ م های ارمش

 در که است نفار اشکال ام یک  مدیریت  نفار فریب دادن ذینف ان توسی  مدیران در عمل است. 

 به همچنین و فسییاد منابع ام یک  عنوان به و شییودم  مشییاهده خصییوصیی  و دولت  بخش دو هر

 بهره سییطوح و فرآیندها سییاممان ، هایجنبه تمام  بر که شییودم  مطرح آن نای ن ام یک  عنوان

 (.7071، 3کایاکافکند یم  سایه ساممان  اثربخش  و وری

 ینوع نفار هم امر نیاشود. م  حبتص 5افتهیسیاممان   ام نوع  نفارها همچنین، در سیاممان 

انه یو چندگ ده،یچیبا انتظارات پ رانیشییود. مدم   تلق  تیریمد تیواق   یو هم  ریاجتناب ناپذ

شوند. برخلاف  دهد، مواجه م امان  دیبا یو چه کار ستیساممان چ نکهی( در مورد اریناپذ  آشت

 نفار (.7013 ،و همکاران 1سییتنسیینیاسییت یکر ریاجتناب ناپذ افتهیسییاممان  نفار ،یعمد نفار

ت را شرک  یو اقدامات  هایریگمیها، تصمصحبت نیب یهاتا تفاوت کند تلاش م افتهیسیاممان 

 تیریدر مدان طاف لامم ها شییرکت برایاختلافات ممکن اسییت  نیچگونه ا نکهیدهد و ا  یتوضیی

 یدیکل یاستراتژ  ی (.7001، 6یآبراهامسون و بوماردرا فراهم کند نف انیمتضیاد ذ  یهاخواسیته 

 کند میتنظ یاو اقدامات خود را به گونه ماتیها، تصماسیت که صیحبت   نیارشید ا  تیریمد یبرا

                                                           
1. Lyon & Montgomery 

2 . ooooooouu 
4. Çayak 

4  . organised hypocrisy 

5  . Christensen 

6  . Abrahamson & Baumard 



 ماده، عل  رضا کوشک  جهرم  و محمدرضا س دیول  یوکابد

   173 

حال  نیکند، و در ع تامینرا  نف انیمتضییاد ذ یهادهد، خواسییته لیرا تشییک عمشییرو  حلکه راه

یافته نفار ساممان (.7011یچو و همکاران،  آشیکار نکند  هاتیف ال نیا نیرا در ب  اختلافات مخرب

ها و ها، تصمیمدر دراممدت، ناسیامگاری بین صحبت  کن اسیت در کوتاه مدت پنهان بماند، اما مم

 مان یافته(. ریاکاری سیییام7071و همکاران،  1ماند یلاریانوها پنهان نم اقیدامیات توسییی  مؤلفه  

 (.7071و همکاران،  7 بع تهدید مشروعیت تبدیل شود یبلوستواند به منم 

بررس  شده است. در پیشییین موضیوع تحقیق و مباح  مرتب  با ان در ت دادی ام تحقیقات  

نوع تظاهر متمایز ام  1( نشان داد که 7077و و همکاران یینتای  پژوهش لاین تحقیقات خارج ، 

منظر رفتارهای مسییلولیت اجتماع  شییرکت  و رفتار ریاکارانه شییرکت  ام منظر پیش رویداد، در  

که در  اسیییت آن گویای( 7071یاگ  و یاگ  یهای یافتهطول رویداد و ب د ام رویداد وجود دارد. 

ل عدم صداقت، حمله به دیگران، ریاکارانه شامهای ام ویژگ  چهار گروهها بین مدیران در دانشگاه

(، در 7071گوسییوان  و و بهادوری یو شییخصیییت دو رو وجود دارد.   اعتنای  به رفاه سییاممان ب 

پژوهش خود به بررسی  تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم نفار ادراک شده شرکت  بر تمایل خرو   

شیان داد که نفار شرکت  درک شده به طور مثبت بر قصد  مطال ه ناین کارکنان پرداختند. نتای  

جارنگ  و جیاب ای  کارکنان، عدم اعتماد و نگرش منف  نسیییبت به شیییرکت تأثیرگذار اسیییت.   

در تحقیق خود مطرح کردند که نفار شیییرکت  و هم نفار فردی صیییراحتاً  نیز (7071همکاران ی

( سه جنبه نظری 7070ر و همکاران یواگنشیوند، حت  اگر عواقب آنها یکسیان باشید.    م  محکوم

ادراک نفار شییرکت  شییامل نفار اخلاق ، نفار رفتاری و اسییناد نفار را شییناسییای  کردند. این   

 ها و رفتارهای ناسامگار نشأتهای فریبنده شرکتادراکات ام دو مسیر مفهوم  متمایز شامل شیوه

ا کند. نتای  تحقیق میشرهدایت م های شناخت ، عاطف  و رفتاری ذینف ان را گیرد و واکنشم 

( گویای آن اسیت که پیشیایندهای تنوع نیروی کار یسییط  ساممان (، ت ار    7016و همکاران ی

رابطه یسییط  محی  کار( و نیام به قدرت یسییط  فردی( تأثیر مثبت و م ناداری بر سیییاسییت    

سیییاممان یافته و در پژوهش خود به بررسییی  نفار نیز ( 7011همکاران ی و چوسیییاممان  دارند. 

فشارهای اجتماع  نشان داد که ها یافتهداری پرداختند. یاای سیاممان  و رابطه با گزارشات پ نماه

ا ر ی ساممان و نماها انه داشیته باشند قمناف رفتارکند که ها را ملزم م و نهادی متناقض، سیاممان 

ار بر نف میرمستقیو غ میقبه طور مست ریفراگ ینشان داد که رهبر (7077آگالدی ی. توس ه دهند

 دهد نشییان م پژوهش نیا ،یدر بخش بانکدار (7071اوتالورا و آلکیر ی گذارد.م  ریتأث  سییاممان

 CSRمرتب  با  یاکاریام ر ترنییبه سیییطوح پا ن رم یدرک بالاتر  ،اطلاعات بانک تیکه شیییفاف

، بخشد را بهبود م انیمشیتر   مال یخودکارآمد CSR یهاتیکه ف ال  ممان ژهیدرک شیده، به و 

                                                           
1. Lauriano 

2. hypocrisy 
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 یهاهیانیب یداریدر گزارش پا ویرسامیصت تیریمد (7071کند. کالیسیکان و همکاران ی م  ای اد

شوند، م  صراحتاً محکوم یفرد نفارو هم   شیرکت  نفار ن،یعلاوه بر ا. شیود  عامل ظاهر م ریمد

 ، لفاظ نیبه ا یبندیتداوم پا (7070وینکلر و همکاران ی باشییید. کسیییانیاگر عواقیب آنها    حت

 .شود م ی جدا اختلاف و که من ر به دور باطل بخشد و تداوم م  ادیرا ا ی هاتنش

رفتارسییییاسییی   که نشیییان داد( 1501تحقیق ثنای  و همکاران ینتای  در تحقیقات داخل ، 

، شدریافت کنترل دسیییترسییی  به اطلاعات و ب د ام آن نمایش آرام دمدیران به ترتیب عبارتند ام

سییامی دیگران، بامی با ممان، گروه سییامی، سییرمنش و حمله به  مقاومت در برابر تغییر، خشیینود

دیگران، برخورد م کو ، تقوییت یی  تاثیر مطلوب، ای اد شیییبکه ارتباط ، حمایت و همدل  و   

( 1500پژوهش ایمان  و همکاران یهای یافته. مطرح کردن خویش ام طریق سییایر افراد قدرتمند 

تصمیم های تباطات سیاممان ، فرهن  سیاممان ، سیاختار سیاممان ، سب     ت که ارگویای آن اسی 

اخلار مداری  هن اریهای به عنوان مولفه و اسیییتراتژی،هیا  و انتظیارات، هیدف  هیا  گیری، نقش

نیز نشان داد که ( 1311پژوهش فولادی و همکاران یهای یافتهرهبران در محی  سیاممان  است.  

وری و کارای ، افزایش فساد اداری عملکرد ویترین  شامل کاهش بهرهکارگیری سب  پیامدهای ب

و کاهش خلاقیت و نوآوری، کاهش رضیایت شغل ، کاهش انگیزه شغل  و کاهش روحیه کارکنان  

( حکایت ام آن دارد که خودشیفتگ  و شای ه 1311  و نامیانیصیادق  آران  نتای  مطال هاسیت.   

رین درصد اثر تغییرات رفتار منافقانه در ساممان را تبیین کرده ساممان  به ترتیب بیشترین و کمت

 چارچوب مفهوم  برای پردامش نظریه ارائه ی  "( در پژوهشییی  با عنوان 1312اسیییت. قربان  ی

به روش داده بنیاد برای اولین بار به این سییب  ام مدیریت اشییاره کرد. نتای    "مدیریت ویترین 

ر مدیریت ویترین  شیییامل قدرت طلب ، نیام به مطرح شیییدن، نشیییان داد که چهار عامل مؤثر ب

( 1312ی  پژوهش اشگرف و امیری ینتاهمچنین، شیخصییت فرد و تسیخیر احسیاسیات هستند.      

 "ماکیاولیسیییم بالا"فتارهای ریاکارانه، که بر بروم ر اسیییتن گویای آ( 1312غفاری و همکاران ی
دارای کمترین تاثیر  "جو سییکوت سییاممان   "و  "قانون گریزی مدیران"دارای بیشییترین تاثیر و 

( نشان داد که کسب منف ت و منزلت ام عوامل خرد 1312نتای  مطال ه انواری ی نهایتا، بوده است.

مدیران برای موجه ( 1501در تحقیق سیییف  و همکاران یگیری تظاهر در ایران هسییتند. شییکل

فریب ، ام ترفندهای مبان  بهره ین عوامها و همچنمبالات دادن خود و سرپوش گذاشتن بر ب جلوه

( دو طیف فردی و سییاممان  را به عنوان عوامل ممینه سییام  1501ج فری و همکاران ی گیرند.م 

پن  نوع سییب  رفتار سیاس   (1501نفار سیاممان  در نظر گرفته اند. سیلطان  فت  و همکاران ی  

را شناسای  نمودند. طاهری و  شیامل سینت گرا، محافظه کار، میانه رو، متبحر و اقتدارگرا   مدیران

توانند من ر به رفتار سیییاسیی  شوند. کمبود م  سیوابق فردی و سیاممان  هر دو   (1500عطای  ی

تاکتی  تصویرسامی بین مدیران  1(1500مارع  و همکاران ی .شودم  سییاست  ای اد باع  منابع
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بیشییترین اولویت مربوط به متغیر تاکتی  های مدیریت تصییویرسییامی تاکتی ند که م رف  کرد

 .استخودمحور و کمترین اولویت مربوط به تاکتی  غیرکلام  بوده 

 اگرچه مباح  مرتب  با عملکردنتای  بررس  مبان  و تحقیقات پیشین نشان داد در م موع، 

در تحقیقات مت ددی بررسی  شده، اما   "ان سییاسیت سیامم   "و   "نفار سیاممان  "ویترین  مانند 

طور  آن بههای اسییت. درممینه عملکرد ویترین  و پیشییران کاملا جدیدعملکرد ویترین  موضییوع 

خاص، تحقیقات چندان  صیییورت نگرفته و اولین بار در ایران در مقاله ای با عنوان ارائه چارچوب 

( این مفهوم را در عرصییه مدیریت و 1312یمفهوم  برای پردامش نظریه مدیریت ویترین  قربان  

( میرمقوله پیامدهای این نوع عملکرد 1311سیییاممان م رف  کرد و ب د ام آن فولادی و همکارانی

ها شناسای  نمودند؛ لیکن مفهوم و عوامل پیشران عملکرد ویترین  را به صیورت عین  در ساممان 

قرار نگرفته اسیییت. لذا با عنایت به خلا   و الگوی ارتبیاط  این عوامیل تا به امروم مورد بررسییی   

محسییو  در مطال ات رفتارهای نمایشیی  و ویترین  و مطال ات محدودی که در ممینه تمایز این 

رفتار با بقیه رفتارهای انحراف  مانند نفار، چاپلوسی ، ریاکاری و..  صیورت گرفته است، نیام است   

هیت دوگانه عملکرد ویترین  در مثبت و منف  تحقیقیات  در این ممینیه ان ام پذیرد. ام طرف  ما  

بودن آن، اهمیت مفهوم سیامی و شیناسای  عوامل پیشران را افزایش داده تا در صورت انحراف ام   

 میزان مثبت، بتوان مدیریت و کنترل مناسب  بر آن داشت.

ن ر بیعملکرد ویترین  یک  ام اقیدامات انحراف  و توام با نفار شیییایع د ام آن یا کیه    ام طرف 

دولت  متاسفانه های مدیران سیاممان رسید؛  م  و به نظردولت  ایران اسیت.  های مدیران سیاممان 

بیش ام آنکه به دنبال عملکرد واق   باشیند، به فکر نمایش عملکرد و اقدامات ظاهری هسییتند. ام  

انب جو این رو، نییام اسیییت الگوی  بوم  و کاربردی برای عملکرد ویترین  ای اد شیییود تا بتواند 

مختلف این پدیده را شیناسیای  و تحلیل کند. قط ا، نخستین گام برای مقابله با عملکرد ویترین    

تواند این مهم را محقق کند و ام این رو، ان ام تحقیق م  شیناخت آن اسیت که ان ام این تحقیق  

تحقق ضییرورت دارد. همچنین، ها دولت  و مدیران آنهای حاضییر برای ارتقای عملکرد سییاممان 

پروری و .... در سیالاری، توسی ه منابع انسیان ، مدیریت است داد، جانشین   الزامات  چون شیایسیته  

ها های دولت  بدون توجه به عملکرد واق   مدیران و تفکی  عملکرد واق   ام نمایش  آنساممان

رد ای عملکپذیر نیسییت. ام این رو، برای اینکه بتوان بین مدیران توانمند و شییایسییته یدار  امکان

واق  ( و مدیران ریاکار و ظاهرسییام یدارای عملکرد نمایشیی ( تمایز قائل شیید و بتوان در مسیییر  

دولت  حرکت های ب مهم در ساممانصدر مناها توسی ه و پرورش مدیران توانمند و بکارگیری آن 

 کرد، ضرورت دارد اب اد عملکرد ویترین  و متغیرهای پیشران آن شناسای  گردد.  

ومارت نیرو ان ییام شیییده اسییت،   ف الیتهای اصل  در ط  بررسیییهییای  کییه در خصییو      

عملکرد ومارت نیرو براسییییییا  احصییییییای تکالیف و وظایف محوله در خطمشیییییییهای مرتب ،  
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ناموفق ارمیاب  شییده اسیت. اهداف بلندپروامانه در تدوین خطمشییها، غیرواق بینانه بودن احکام  

ها، خصییییو ، ت دد دسییییتگاههای ذیرب  و عدم هماهنگیهای بین این دسییییتگاه مرتب  در این 

قبل و مواردی ام این های وابسییتگ  عملکردهای ی  دوره به میرسییاختهای فراهم شیده ام دوره  

در ومارت نیرو را با مشییییکل مواجه ساخته  ارمیاب  عملکرد هسییییتند که  دلایل قبیل، ام جمله 

ام طرف  دسییتگاههای ذیرب  ومارت نیرو مهمترین کالاها و ( 1311ران ، ی احدماده و همکا اسییت

شییود عدم واق   سییامی م  نمایند و همین امر باع م  خدمات کشییور ی ن  آب و برر را تامین

عملکرد در این ممینیه تیاثیرات نیامطلوب قابل توجه  در تمام  اب اد مندگ  مردم چه در بخش    

به همین دلیل جام ه نمونه ام بین  ت شیییهری و...  ای اد نماید.کشیییاورمی ، تولید انر ی، خدما

مدیران ارشید و میان  شرکتهای آب و فاضلاب به عنوان یک  ام ساممانهای ذیرب  و میر م موعه  

 ومارت نیرو انتخاب شدند.

دولت  بررس  شده های و نمودهای  ام عملکرد ویترین  در ساممانها در این قسیمت، مصدار 

 1های مورد بررس  عملکرد ویترین  عبارتند امداست. بخش

 حومه مدیریت تولید وتومیع برر شهری یموردمطال ه شرکت تولید و تومیع برر(-1

 حومه مدیریت منابع آب میرممین  وسطح  یموردمطال ه شرکت آب منطقه ای(-7

 حومه مدیریت آب وفاضلاب شهری یموردمطال ه شرکت آب وفاضلاب(-3

 آب وکشاورمی یمورد مطال ه ساممان جهادکشاورمی( حومه مدیریت-5

نتای  بررسییی  نامحسیییو  عملکرد مدیران وکارشیییناسیییان به همراه بامدیدهای میدان  ب نوان  

پشتیبان در پاسخ به عملکرد ویترین  را م  توان به چهار بخش کلان ذیل تقسیم های نظریه

 نمودد

گزینشیی  خارج  برای عوام فریب  های آمار سییامی درون سییاممان  وبرون سییاممان  وقیا   -

 داخل 

های مسلول ویا دستگاههای دلیل سامی عوامل بیرون  ف ل  و سنوات  یارجاع به سایردستگاه -

 همکار(

                                                           
محقق به بررس  میدان  و مصاحبه با ت دادی ام مدیران و کارشناسان بخشهای مختلف در برخ  ساممانهای دولت  .  1

پرداخت تا مصداقهای قابل قبول و استناد را در ممینه عملکرد ویترین  و نتای  آن در محی  های کاری بدست آورد. 

 این مهم ام طریقد

جرای  خدمات رسان عموم  دولت  امطریق مصاحبه حضوری بدون بررس  نامحسو  عملکرد دستگاه های ا -1

 ساختاربامدیران.

بررس  میدان   با کارشناسان شاغل در دستگاه های اجرای  خدمات رسان عموم  دولت  و مصاحبه حضوری بدون  -7

  ساختار با ایشان، صورت گرفت.
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خبری خصیوص  جهت  های سیانسیورسیامی رسیانه ای ویا جلوه سیامی غیرواق   با پوشیش       -

 سفیدسامی چهره ساممان دولت 

 مطال ات  واجرای های وتکراری مدیریت  در حومهعدم مستندسامی اشتباهات رای   -

های ام این رو، با توجه به اهمیت بالای عملکرد ویترین  و شییییوع گسیییترده آن در سیییاممان

و اب اد مختلف عملکرد ویترین  شناسای  ها مولفهدولت  ایران ، در این تحقیق تلاش شیده است  

بنابراین، سییوال اصییل  تحقیق حاضییر بدین . شییده و در نهایت الگوی پیشییرانهای آن ارائه گردد 

 دولت  به چه صورت است؟های عملکرد ویترین  در ساممان پیشرانهای صورت استد الگوی

 

 روش تحقیق

کاربردی اسییت. پژوهش حاضییر به این دلیل که به دنبال  -ایتحقیق حاضییر ام نظر هدف توسیی ه

 دولت  است، تحقیقهای ویترین  در سامماندانش افزای  و توس ه دانش علم  در ممینه عملکرد 

شیود. همچنین، چون نتای  این پژوهش برای بهبود شیرای  مدیریت در   توسی ه ای محسیوب م   

تواند اسییتفاده شییود، ام نوع تحقیقات کاربردی م  هادولت  و ارتقای مشییروعیت آنهای سییاممان

گردد؛ میرا در این اسییتفاده م اسییت. همچنین، در این پژوهش ام طرح تحقیق آمیخته اکتشییاف  

پژوهشگر به دنبال ممینه یاب  درباره موق یت نام ین است. برای این منظور ابتدا باید ها، نوع طرح

 ( بندی فرضیه یهایکیف  گردآوری شود. با استفاده ام این شناسای  اولیه، امکان صورتهای داده

در این پژوهش ام تحلیل تم برای (. 1311مرگان، کند یبادرباره بروم پدیده مورد مطال ه فراهم م 

طراح  مدل یبخش کیف ( و روش مدل سامی م ادلات ساختاری برای اعتبارسن   مدل یبخش 

های عملکرد پیشییران این تحقیق با توجه به اینکه به دنبال تدوین الگوی گردید.کم (  اسییتفاده 

که  آید. به این دلیلاکتشاف  به حساب م دولت  است، ام نوع تحقیقات های ویترین  در ساممان

های عملکرد ویترین  دانش محدودی وجود دارد، این تحقیق با رویکرد اکتشاف  ورد پیشراندر م

 به دنبال توس ه دانش موجود در این ممینه است. 

ام مصاحبه نیمه ساختاریافته و تکنی  تحلیل ، در بخش کیف  به منظور طراح  مدل تحقیق

های در ساممانمدیران نفر ام   11 خبرگان دانشگاه  و  نفر ام 17بدین منظور با ده شد. تم استفا

، بدین منظور آمد.مصیاحبه نیمه ساختاریافته به عمل   که با روش هدفمند انتخاب شیدند،  دولت 

ها پروتکل  شیامل اطلاعات مصیاحبه و سیوالات تهیه شیده و سسب نسبت به ان ام مصاحبه     ابتدا

خبرگان دانشگاه ، ضمن ها تا رسییدن به اشیباع نظری ادامه یافت.   ان ام مصیاحبه گردید. اقدام 

مرتب  تحصیییل کرده و با های های مدیریت یا سییایر رشییته داشییتن مدرک دکتری، در گرایش

موضییوع عملکرد ویترین  آشیینای  داشییتند. خبرگان اجرای  نیز ضییمن داشییتن مدرک حداقل   
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دولت  بوده و با مباح  های سال سابقه مدیریت در ساممان 10ل کارشیناسی  ارشد، دارای حداق  

مراحل کدگذاری ها، ها و استخرا  دادهپب ام ان ام مصاحبهعلم  در ممینه مدیریت آشنا بودند. 

ان ام گرفت تا نهایتا اجزای مدل تحقیق شیناسیای  شدند. پب ام طراح  مدل تحقیق، اعتبار آن   

 تحقیقات کیف  سن یده شد. وپایای  ررس  روای براسا  م یارهای مربوط به ب

ام روش  دولت های در سییاممان در مرحله کم  تحقیق، برای تایید اعتبار مدل طراح  شییده

ها در استفاده شد. به منظور گردآوری داده smart PLSافزار سیامی م ادلات سیاختاری و نرم  مدل

 روای  پرسشنامه توس  بهره گرفته شد.پرسشنامه طراح  شده توس  محقق  ابزار این مرحله، ام

. همچنین، پایای  پرسییشیینامه با روش آلفای به تایید رسییید نفر ام خبرگان با ان ام اصییلاحات  3

اسییت. نمونه آماری در این مرحله،  قابل پذیرشمحاسییبه شیید که مقداری  171/0کرونباخ مقدار 

و میان  شیرکتهای آب و فاضیلاب سراسر کشور ف ال در حومه م اونت   نفر ام مدیران ارشید   101

بودند. ح م نمونه در این مرحله با منابع انسییان  و تحقیقات و م اونت بهره برداری و توسیی ه آب 

 بود.   ساده گیری نیز ام نوع تصادف روش کوکران محاسبه شد و روش نمونه

 

 تحقیقهاي يافته

 ت زیه تحلیل تم و مدل سامی م ادلات ساختاری ان ام گرفت. برایتحقیق حاضیر در دو مرحله  

 برای روش  تحلیل تم شد. گرفته بکار تم تحلیل تکنی ها، مصیاحبه  ام حاصیل های داده تحلیل و

 در گام اولها مصیییاحبه ان ام ام اسیییت. ب دها داده درون موجودهای تم بیان و تحلیل ت یین،

براون و خرا  شیید. در این تحقیق ام روش و کدها اسییت شیید بررسیی  دقت بهها محتوای مصییاحبه

براسییا  دیدگاه براون و با روش تحلیل تم اسییتفاده شیید.  ها برای تحلیل داده( 7006ی1کلارک

شییود که تحلیلگر، الگوهای م ن  و موضییوعات  م  (، فرآیند تحلیل تم ممان  آغار7006ی کلارک

دهد. این تحلیل شیامل ی  رفت و برگشت مستمر بین  م  ارکه جذابیت بالقوه دارند را مدنظر قر

ط  های گامشییوند. م  اسییت که ای ادهای  داده کدگذاری شییده و تحلیلهای و خلاصییهها داده

 ا روش تحلیل تم به صورت میر است.بشده به منظور طراح  مدل 

ان ام شده های محققان به بررس  مصاحبه نخسیت،  مرحله درها: آ نايي دا داده -گام اول

گوش داده شیید تا تمام  روم  70ممان   در بامهدو بار و ها با خبرگان پرداختند. محتوای مصییاحبه

اسییتخرا  شییود. همچنین، در مواردی که در مورد توسیی  خبرگان مطرح شییده  و محتوای نکات

خود را تما  برقرار شد تا منظور ها مطلب مطرح شیده توس  خبرگان ابهام  وجود داشت، با آن 

ها، محقق به بررسیی  و بامخوان  برداری ام محتوای مصییاحبهشییفاف بیان کنند. پب ام یادداشییت

                                                           
1. Braun & Clarke 
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؛ این فرآیند تا ممان  نمودرا به طور دقیق بررسیی  ها پرداخت و محتوای آنها چندباره یادداشییت

ده ط  شبامه ممان   پیدا کند.ها ادامه داشت که محقق توانست تسل  کامل  بر محتوای مصاحبه

توسیی  محقق ها برای مرور مصییاحبه ی  ماه به طول ان امید که در دو مرحله محتوای مصییاحبه

چند مورد ام متن  بررسی  شید و نهایتا، تمام  نکات مطرح شده توس  خبرگان استخرا  گردید.  

 به شکل میر استدها احبهصم

 "آورند؟م  دولت  به عملکرد ویترین  رویهای چرا مدیران ساممان"سوالد 

حقیقتا باید بسذیریم که مدیران دولت  جایگاه چندان مسییتحکم  ندارند و »پاسییخ خبره اولد 
عده ای آماده هسیییتند تا با اسیییت. همراه ها ندادن جایگاه و موق یت دائما با آ تر  ام دسیییت

 مدیران را تخریب کنند. بنابراین، مدیران هم تا حدامکان س   درها، مشیاهده کوچکترین ضی ف  
کنند نقاط مثبت را نمایش مطلوب عملکرد خود و پنهان کردن نقاط منف  هسیییتند و تلاش م 

 «.برجسته کنند
خواهند رشد کنند م  برخ  مدیران دولت  شخصیت  دارند که به هرشکل»پاسخ خبره دومد 

  ت.و ام ارائه آمار دروغ و فریب دیگران نیز ابای  ندارند. شییخصیییت این افراد سیییری ناپذیر اسیی   
مند و تشییخی  م  متاسییفانه، عدم وجود نظام ارمیاب  عملکرد مطلوب نیز به این شییرای  دامان 

 «.سامددرست  و صحت آمار و ارقام ارائه شده توس  این مدیران را دشوار م 
رود که در چندماه تحولات بزرگ ای اد م  در کشییور ما ام مدیران انتظار»د دومپاسییخ خبره 
ام بین ببرد. قط ا این کار امکان پذیر نیست و اگر مدیری هم در ممان انتصاب کنند و مشکلات را 

 100کند، ام او نم  پذیرند و اگر فرد دیگری بگوید مثلا م  سییاله حل 3مثلا بگوید مشییکلات را 
دهد م  ر شدن بیشتر است. وقت  مدیری قولیبرد، شانب او برای مدم  روم مشیکلات را ام بین 

مسیائل را حل کند و عملکرد را بهبود دهد و در اکثر موارد این کار شیدن  نیست،   در کوتاه مدت 
مدیران م بورند به نمایش عملکرد و حت  دسیتکاری آمار و ارقام روی بیاورند. این است مدیران  
 به جای حل ریشیییه ای مشیییکلات، برای نمایش عملکرد به مشیییکلات دم دسیییت  و کم اهمیت

  «.شودم  ر آینده تبدیل به بحرانپردامند و مسائل مهم دم 

تسیییل  بر محتوای بررسییی  و مرحلیه ب د، پب ام   در ايجااد کا هاي اولیه:   -گاام دوم 

نمایند م  را م رف ها محقق به شیناسای  کدهای اولیه پرداخت. کد ی  ویژگ  داده ها، مصیاحبه 

در این (. روش کار 7006رسد یبراون و کلارک، م  که به نظر تحلیل گر جالب و با اهمیت به نظر

شییوندگان که به به این شیکل بود که محقق برای هر مطلب مطرح شیده توسیی  مصیاحبه   مرحله 

موضیوع خاصی  اشاره داشت، ی  کد استخرا  کرد. در ادامه، چند نمونه متن مصاحبه و کدهای   

 .ستآمده ا 1 در جدولمفهوم عملکرد ویترین  استخرا  شده برای 
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 چن  نمونه متن مصاحبه و ک هاي استخراج   ه دراي مفهوم عملكرد ويتريني .2   ول

 ک  متن مصاحبه

و ارقییام هییا تمرکز بر داده

 مثبت در گزارش ده 

کنند اطلاعات مثبت م  تلاشنمیایش بهتر ام عملکرد خود،   ا براسیییمیدیران  "

حاشیییه قرار دهند. مثلا منف  را در های دادهبرجسییته کنند و عملکردی خود را 

 ."کنندم  را پنهانها ها و کاست  فضدهد و م  مدیر روی ی  کار موفق مانور

دسیییتکییاری سییییاختییار  

 گزارشات آماری

برخ  مدیران ممان  که آمار عملکرد چندان مطلوب نیسییت و ممکن اسییت میر  "

های سییوال بروند، سییاختار گزارشییات را نسییبت به اسییتانداردها و همچنین روش 

دهند تا بتوانند آمار منف  عملکرد را تا حدامکان م  مرسوم گزارش ده  را تغییر

 ."کاهش دهند

تمرکز بر آمار کل  به جای 

 جزئیات

لکرد مام رفتارهای شایع بین مدیران دولت  این است که به جای بیان جزئیات ع"

. دهندم  شها را پوشیی فضییکنند و ام این طریق م  خود، به کل  گوی  بسیینده

مثلا، مدیری به جای اینکه جزئیات هزینه کردهای دستگاه خود و نتای  به دست 

درصیید کاهش  1را ها توانسییته هزینه»گفتن اینکه مطرح کند، به  راها امده ام ان

 ."و وارد ریز هزینه کردها نم  شود« کندم  دهد اکتفا
تیمرکز بر عملکرد کوتییاه  

میدت و مقط   یبیه جای   

 بلندمدت(عملکرد 

دولت  این اسییت که مدیران برای نشییان های ها در سییاممان فضیییک  ام نقاط "

دادن خود و ای یاد ممینه ارتقا به مناصیییب بالاتر، تمرکز خود را بر ای اد عملکرد  

 ."کنندم  بلندمدت را رهاهای کوتاه مدت متمرکز کرده و برنامه

هییای تغییر ت مییدی داده

 منف  عملکرد

تصییویری مطلوب ام  دادن روند که برای نشییانم  مدیران تا آن حد پیشبرخ  "

برند و به م  دسیییتها لکه در دادهکنند، بم  هیا آمیار منف  را پنهیان   خود، ه تن

دهند. این ا دیگر بح  نمایش مطلوب نیسییت، م  را تغییرها صییورت عمدی آن

 ."بلکه بح  دروغ و فریب است

ارائییه گزارش ام اقییدامییات 

ام نشییده ییا تنها مطرح ان 

 شده(

دولت  در برخ  موارد به جای ارائه گزارش های شود مدیران ساممانم  مشاهده"

گویند و گزارش م  ام آنچیه ان یام داده انید و نتیای  آن، ام آمال و آرموهای خود    

دهند که هنوم در حد ی  طرح اسیییت و هیق اقدام  در مورد م  راهای  برنیامه 

 ."ده استان ام نشها آن

 

عملکرد ویترین  نکات  را مطرح های خود در مورد پیشرانهای مصاحبهخبرگان در همچنین، 

عملکرد ویترین  در های کردند. چند نمونه متن مصیاحبه و کدهای اسیتخرا  شیده برای پیشران   

 آمده است. 7جدول 
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 عملكرد ويترينيهاي چن  نمونه متن مصاحبه و ک هاي استخراج   ه دراي پیشران .1   ول

 ک  متن مصاحبه

یت ماکیاول  صییشییخ

 مدیران

ام هروسیله ای برای ارائه نمایش ها یت برخ  مدیران به شیکل  است که آن صی شیخ »

دای خود کنند. تنها فکنند و حت  حاضر هستند دیگران را م  مثبت ام خود استفاده

 «.استاولویت برای این مدیران خودشان و پیشرفت در کارشان 

 عدم ریس  پذیری

د کنن عملکاری خود م بورند محافظه کارانه  صمدیران دولت  به دلیل شییرای  خا»

نم  تواننید دسیییت بیه تغییر و تحولات بزرگ بزنند. بنابراین، بسییییاری ام مدیران   و 

 راتمام تلاش خود ها دارند. بنابراین، آن  دولت  عملکرد م مول  و نه چندان شیییاخ

نچه هسیییت بالاتر نشیییان دهند و دسیییت به نمایش  عملکرد خود را ام آکنند که م 

 «.منندم  عملکرد ویترین 

دو روی  تیشیییخصییی

 مدیران
کنند در ارائه م  یت  دو رو هسییتند و سیی  صییمتاسییفانه برخ  مدیران ام نظر شییخ»

 «.عملکرد خود فریبکارانه عمل کنند

 مقییامپسیییت و حفظ 

 توس  مدیران

جایگاه مسییتحکم  ندارند و هر آن با بروم مشییکلات احتمال  مدیران دولت  چندان »

برای حفظ جیایگاه خود بهترین  رود. بنیابراین، میدیران م بورنید    م هیا  برکنیاری آن 

  «.ویر ام خود و عملکرد ساممان متبوعشان را نشان دهندصت

ارتیقییای مییدیران بییه  

 بالاترهای پست

بالاتر چاره ای به غیر ام نمایش های مدیران برای ارتقای شیغل  و رسیییدن به جایگاه »

و انتظارات عملکرد مطلوب ام خود ندارند و با توجه به حسیییاسییییت نهادهای نظارت  

مردم ، اگر مدیری نتواند عملکرد مناسیییب  ام خود نشیییان دهد نم  تواند امیدی به 

 «.ارتقا و موفقیت شغل  داشته باشد

 

 ارائه شده است.ب دی روش تحلیل تم های در ادامه، گام

بودند شده ها استخرا  در مرحله ب د، کدهای  که ام متن مصاحبههاد جست وی تم -3مرحله 

ل را شکها و ام نظر محتوا با هم یکسان بوده و اشتراک داشتند، توس  محقق ادغام شدند و مولفه

ا هم ادغام شده و ب دها که ام نظر محتوای  دارای اشتراک بودند، بهای  دادند. در ادامه نیز، مولفه

 را ای اد کردند.

به  مربوطهای در این گام، محققان به بررسییی  م دد و بامبین  یافتههاد بامبین  تم -5مرحله 

و همچنین مبان  ها تای  شییناسییای  تمناسییتخرا  شییده پرداختند و نتای  کدگذاری را با های تم

بررسیی  گردید که نشییان داد دارای سییاختاری ها علم  موجود انطبار دادند. همچنین، نقشییه تم

 قابل قبول و مطلوب است.  

شییناسییای  شییده نهای    های پب ام اینکه تمهاد . ت ریف و نام گذاری تم1مرحله  -1مرحله 

 اقدام شد.ها شدند و دسته بندی تایید گردید، نسبت به نام گذاری تم
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ارائه شده است که شامل اب اد  3جدول  نهایتا، نتای  تحلیل تم مربوط به عملکرد ویترین  در

 شناخت ، ارتباط  و رفتاری است.
         

 نتايج تحلیل تم عملكرد ويتريني .3   ول

امین ضم

 فراگیر

مضاااامین 

ساااازماان  

 دهن ه

 ک  امین پايهضم

عملكرد 

 ويتريني

دااااعاااا  

  ناختي

 مارسازيآ

و ارقام مثبت در گزارش ده ، دسیییتکاری هیا  تمرکز بر داده

 گزارشات آماری، تمرکز بر آمار کل  به جای جزئیات سیاختار 

تمرکز بر عملکرد کوتیاه میدت و مقط   یبیه جای عملکرد    و 

 بلندمدت(

تااحااريااا    

 اطلاعات

منف  عملکرد، داده سییییامی و هییای تغییر ت مییدی داده

سیندسیامی در ارائه عملکرد، دست بردن در گزارشات مال  و   

 ارائه گزارش ام اقدامات ان ام نشده ییا تنها مطرح شده(  

عا م افشاااي  

 اطلاعات

پنهیان کردن اطلاعات عملکرد منف  در گزارشیییات و ام بین  

 بردن اسناد و مدارک

 دع  ارتباطي

اظاااهاااارات  

 نمايشي

غیرواق  ، اغرار و مبالغه در ترسیییم های و قولها وعدهدادن 

آینده و چشم اندام، بامی با ممان، اظهارنظر هدفمند در جهت 

داقت در کلام، فرافکن  ینسبت دادن صتحری  دیگران، عدم 

مشیکلات به عوامل بیرون ( و سییاه نمای  گذشته و عملکرد   

 مدیران قبل 

فااعااالاایاات   

اي رسااااانااه 

 گسترده

ع گیری و ضیییموها، مت دد با رسیییانههای احبیه صیییمان یام  

اظهارنظر در قبال اتفاقات ب  ارتباط با سیییاممان یمسیییائل و 

ور گسترده در ضاتفاقات سیاس ، اجتماع ، فرهنگ  و...( و ح

 م امی  های رسانه

 دع  رفتاري

 اق امات ظاهري

مت دد، ان ام جلسیییات مت دد رومانه با های ان قاد تفاهم نامه

 ور ف الضکارکنان، ان ام سیفرهای کاری میاد و ب  نتی ه، ح 

م ییامع علم  مل  و بین الملل ، هزینییه هییا، در کنفرانب

مورد و تاکید بر تشییریفات در تمام  ممینه کردهای میاد و ب 

 ها

مااااااراودات 

 نمايشي

ملاقات با افراد مشیهور یسییاستمداران، کارآفرینان، بامیگران،   

رفت و آمد و ارتباط میاد با سیییایر مدیران  ورمشیییکاران و ...(،

برون سیاممان ، ملاقات و جلسیات مت دد با اساتید و مدیران   

دانشیییگاه  و ملاقات و همکاری با نهادها و ف الان مردم  و 

 اجتماع 
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عملکرد ویترین  ارائه شییده های نتای  فرآیند تحلیل تم برای پیشییران، 5همچنین در جدول 

شامل عوامل مدیریت ، عوامل ساممان  و عوامل ها شیود پیشران م  مشیاهده اسیت. همانگونه که  

 برون ساممان است.

 
 عملكرد ويترينيهاي نتايج فرآين  تحلیل تم دراي پیشران .0   ول

 امااینضاام

 فراگیر

 اماایاان ضاام

 دهن هسازمان
 ک  امین پايهضم

 پیشران ها

عااااواماااال 

 م يريتي

یتي صعوامل  خ

 م يران

دو روی  تیشییخصیییت ماکیاول  مدیران، صییشییخ

 ف در هوش ضییی، خودشییییفتگ  مدیران، مدیران

هی ان ، عدم ریسیی  پذیری، خودکارآمدی پایین 

 مدیران و عدم وجدان کاری

اخاالا  فااقاا ان 

 اي م يرانحرفه

فقدان مسیلولیت پذیری مدیران، عدم پاسخگوی   

میدیران، ت هید پیایین میدیران و عدم نقد پذیری     

 مدیران

 ااايستگي ع م 

 م يران

 شرای  عملکردی مدیرانپرستیژ مدیریت، ت ربه، 

 مدیران ص سط  دانش و تخو 

عوامال موفقیت  

 م يران

مدیریت تصیییویرپردامی ام توفیق طلب  میدیران،  

توسیی   مقامپسیت و  حفظ ،  (صیییبرند شیخ  خود

 بالاترهای ارتقای مدیران به پستمدیران و 

عوامال سااب   

 رهبري م يران

رهبری مهرآگین، سیییاسیی  کاری مدیران و تملق 

 گوی  مدیران

عااااواماااال 

 سازماني

هاااي ويااژگااي

 ساختاري

سییاختار سییلسییله مراتب  سییاممان  و بوروکراسیی  

 ساممان 

محیط هاي ويژگي

 -ا ااتااماااعااي 

 فرهنگي

فرهن  سیاممان ، سرمایه اجتماع  ساممان  و جو  

 ساممان 

هاااي ويااژگااي

گاایااري  ااهاات

 سازماني

 ساممان  و اهداف ساممان های استراتژی

عواماال رقااادتي 

 سازماني
 موق یت و جایگاه رقابت  و برند ساممان 

اقا اماات مناد    

 انساني

ارمیاب  فقدان سیییالاری مدیران، شیییایسیییتهعدم 

های ت ریف دورهعدم مند و اثربخش، عملکرد نظام
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 امااینضاام

 فراگیر

 اماایاان ضاام

 دهن هسازمان
 ک  امین پايهضم

جانشیییین عدم آمومشییی  مسیییتمر برای مدیران، 

پرورش اسیییت دادها برای فقدان پروری مدیران و 

 مشاغل مدیریت 

 سلامت سازماني

ر واب  دضقوانین و  عدم قاط یتفسیاد مدیریت ،  

رواب  و پارت  بامی حاکمیت ان ام امور سییاممان ، 

 شفافیت ساممان  عدمو 

عااااواماااال 

 سازمانيدرون

 عوامل محیطي

نوسیییانییات  تغییرات دانش و تکنولو ی، تحولات و

ادی، گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات و صی اقت

 تغییر فرهن  جام ه

 عوامل ذينفعان
رومافزون های ، خواسیییتهذینف انانتظیارات بالای  

 جام ه و شهروندان و مسلولیت اجتماع  شرکت 

 

نهایتا، پب ام ان ام فرآیند تحلیل تم و شییناسییای  متغیرهای تحقیق، مدل تحقیق ای اد شیید 

عملکرد ویترین  و متغیر قابل ملاحظه است. مدل ای اد شده ام دو قسمت متغیر  7 که در شیکل 

نفر ام خبرگان  3عملکرد ویترین  تشیکیل شده است. پب ام ای اد مدل تحقیق، ام  های پیشیران 

 رسید. ها در مورد ساختار مدل سوال به عمل آمد که مدل به تایید آن

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 دولتيهاي م ل پیشرانهاي عملكرد ويتريني در سازمان .2 كل 

 

 عملکرد ویترینی 

)آمارسازی، تحریف اطلاعات و  شناختیبعد 

 عدم افشای اطلاعات(

)اظهارات نمایشی و فعالیت  بعد ارتباطی

 رسانه ای گسترده(

)اقدامات ظاهری و مراودات  بعد رفتاری

 نمایشی(
 

 

 پیشران های عملکرد ویترینی

یتی مدیران، اخلاق حرفه ص)عوامل شخ های مدیریتیپیشران

مدیران، عوامل موفقیت مدیران و عوامل ای مدیران، شایستگی 
 سبک رهبری(

 یها یژگیوی، ساختار یها یژگیو) های سازمانیپیشران

ی، سازمان یریجهت گ یها یژگیوی، فرهنگ -یاجتماع طیمح
 (یسازمان یرقابت عواملسلامت سازمانی، اقدامات منابع انسانی و

 ذینفعان()عوامل محیطی و عوامل  سازمانیهای برونپیشران
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در این قسییمت، اعتبار نتای  مرحله کیف ، ام نظر روای  و پایای  بررسیی  گردید که در ادامه  

 گردد.  م  ارائه

 ال ( روايي

واق یات ت ریف کرده پژوهش بر های ( روای  درون  را چگونگ  انطبیار ییافتیه   7001مرییام ی 

 میر توصیه کرده استد های ( تقویت اعتبار درون  پژوهش کیف  را به روش7001است. مریام ی

در های د در این روش، چنید منبع داده ییا چند روش برای تأیید داده  1گرای کثرتالف( روش 

 (.7001رود یمریام، م  حال ظهور بکار

شود تا به پرسش م  ام پاسخ دهندگان خواستهد در این روش 7ب( روش بررسی  توس  اعضا 

 (.7001میزان مورد پذیرش بودن نتای  پاسخ دهند یمریام، 

تلوریک  و های مفروضییات، تمایل ،(  دوری ام ت صییباتد پژوهشییگر باید در ابتدای تحقیق  

 (.7001در فرایند پژوهش گردد یمریام، ها ت صبات را شناسای  کند و مانع مداخله آن

بدین منظور، بررسی  روای  درون  ام این سه روش استفاده کرد.  برای ن پژوهش، محقق در ای

قرار گرفت. همچنین، نتای  ها بررس  شد که نتای  مورد تایید آنه خبر 3 نتای  تحلیل تم توسی  

های دولت  تطبیق داده شیید. همچنین، محقق تلاش کرد موجود در سییاممانتحقیق با گزارشییات 

خود را کنار بگذارد و تنها فرآیند تحقیق را های و ذهنیتها پیش فر ها مصیییاحبهقبل ام ان ام 

نیز محقق تنها به پرسییییدن سیییوالات اکتفا کرد و ام بیان ها پیش ببرد. در ممان ان ام مصیییاحبه

 شخص  خود و جهت ده  به نظرات خبرگان امتناع کرد.های نظرات ودیدگاه

 اطلار در طول ممان و شیییرای  متفاوتها به پایداری داده پایای م ییار قیابلییت اعتمیاد ییا      

عمیقا تحت تأثیر فرآیند کدگذاری آنها اسیت و درصد بالای توافق یا  ها شیود. پایای  مصیاحبه  م 

عدم توافق در کدگذاری به ترتیب نشیان دهنده کم یا میاد بودن پایای  مصیاحبه است. به منظور   

 5یا سیین ش رابطه خام 3ضییریب توافق درصییدیام حاضییر  بررسیی  قابلیت اعتماد نتای  پژوهش

آممون  -آممونیا بامآممای  ( که همخوان  بسییییاری با روش سییین ش پایای  7007، 1ینلواندورف

 کم ( دارد، بر اسا  فرمول میر استفاده گردیدد  های یدر پژوهش 6م دد
PAO=2M/(n1+n2)                                             

PAO2 ) درصد توافق مشاهده شده یضریب پایای 

                                                           
1. Triangulation  

2. Member checks 

3 . Raw Percent Agreement 

4. Crude Association 

5  . Neuendroef 

6  . Test-retest method 

7. Percentage of Agreement Observation (POA) 
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M ت داد توافق در دو مرحله کدگذاری 

1n  ت داد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول 

2n    ت داد واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم 

مصاحبه به عنوان  5ان ام شده در این پژوهش، ت داد های در تحقیق حاضیر، ام بین مصاحبه 

روم دو بار توسییی  محقق کدگذاری گردید.  70ید و هر کدام در فاصیییله ممان  نمونه انتخاب گرد

به صورت ت  ت  با هم مقایسه شدند. در ها سیسب کدهای ت یین شیده برای هری  ام مصاحبه  

 "عدم توافق"و کدهای غیرمشابه به عنوان  "توافق"کدهای مشابه به عنوان ها، هر ی  ام مصاحبه
 نشان داده است. 1در جدول  اد یا پایای  نتای  پژوهشقابلیت اعتممشخ  گردید. 

 
 قادلیت اعتماد يا پايايي نتايج پژوهش .5  ول 

 مصاحبه
تعا اد ک  در  

 مرحله اول

تعا اد ک  در  

 مرحله دوم

 تع اد

 توافقات

 تع اد

 ع م توافقات
 درص  پايايي

1 71 75 70 5 11 

7 11 71 11 3 17 

3 70 77 11 5 11 

5 73 71 77 3 11 

 11 1/3 1/11 73 1/70 کل

 

، میانگین کدها 1/70شییود، میانگین کدها در مرحله اول م  همان طور که در جدول ملاحظه

درصییید  11و پایای  کل  1/3، میانگین عدم توافقات 1/11میانگین توافقات ، 73در مرحلیه دوم  

 باشد، پایای  تایید شد.  م  درصد 20است که با توجه به اینکه بالاتر ام 

 

 اعتبارسنجي م ل تحقیق
برای آممون مدل  Smart PLSافزار و نرم سییامی م ادلات سییاختاری تحقیق، ام روش مدلاین در 

نفر  101که  1اسیتفاده شد. در ابتدا برای اعتبارسن   مدل، باید ام کفایت نمونه  عملکرد ویترین 
مدیران ارشیید و میان  شییرکتهای آب و فاضییلاب سییراسییر کشییور ف ال در حومه م اونت منابع ام 

های بود، اطمینان حاصیییل کرد. روشانسیییان  و تحقیقات و م اونت بهره برداری و توسییی ه آب 
باشد که م  KMOها شاخ  مت ددی برای بررس  کفایت ح م نمونه وجود دارد که ام جمله آن

ها در نوسان است. ام سوی دیگر، برای اطمینان ام مناسب بودن داده 1تا  0ن مقدار آن همواره بی

                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy 
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یست، گیرد در جام ه برابر با صفر نهای  که پایه تحلیل قرار م مبن  بر اینکه ماتریب همبستگ 
و آممون بارتلت در  KMO( اسییتفاده گردید. نتای  خروج  محاسییبه شییاخ  tی 1ام آممون بارتلت

 ده است.ارائه ش 6جدول 
 و آزمون دارتلت KMOنتايج محاسبه  اخص  .2  ول 

 نتیجه  آزمون در ه آزادي Sig دارتلت KMO  اخص

 تایید 51 000/0 21/70771 117/0 مقدار

 
و همچنین مقدار آماره بارتلت به ترتیب برابر با  KMOبا توجه به جدول فور مقدار شیییاخ  

ها است. پب ام تایید کفایت ح م نمونه، باید نمونهدهنده کفایت است که نشان 000/0و  117/0
ای پایای  و روای  بررسیی  گردد. آلفای کرونباخ، م یاری کلاسییی  برای ارمیاب  پایای  و سیین ه 
، 2/0مناسیب برای بررسی  پایداری درون یسیامگاری درون ( است. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر ام    

ا که آلفای کرونباخ ی  روش سییینت  برای ت یین پایای  جقبول اسیییت. ام آنبییانگر پایای  قابل 
س  رود. این م یار توم  کارنام پایای  ترکیب  بهتری نسبت به آلفا بهها اسیت، م یار مدرن سیامه 

( م رف  شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایای  1125ورتب و همکاران ی
شود  م با توجه به همبسیتگ  سیوالاتشیان با یکدیگر محاسبه   صیورت مطلق، بلکه  ها نه بهسیامه 

مقدار پایای  ترکیب  و آلفای  2یهمبسیییتگ  سیییوالات یی  متغیر در میدل(. با توجه به جدول   
همچنین، برای بررسیی  روای   .هسییتند 2/0کرونباخ برای همه متغیرها تأیید شیید، میرا بزرگتر ام 

میزان  دهندهسییتخرا  شییده( اسییتفاده گردید که نشییانیمیانگین واریانب ا AVEهمگرا ام م یار 
های خود است و هر چه این همبستگ  بیشتر باشد، برامش نیز همبسیتگ  ی  سیامه با شیاخ    

را برای سن ش روای  همگرا ارائه کردند و مقدار   AVE( م یار 1111بهتر اسیت. فورنل و لارکری 
 1/0گون همگ  بالای  AVEیر محاسیییبه شیییده بیان کردند. مقاد 1/0بحران  برای آن را مقدار 

 .است، نشان دهنده این است که روای  همگرای متغیرهای تحقیق مناسب است
 

 AVEمقادير آلفاي کرونباخ، پايايي ترکیبي و  .7   ول

 AVE پايايي ترکیبي آلفاي کرونباخ متغیر

 27/0 16/0 15/0 ب د شناخت 

 61/0 11/0 11/0 ب د ارتباط 

 21/0 10/0 12/0 رفتاریب د 

 62/0 15/0 10/0 مدیریت های پیشران

 61/0 13/0 11/0 ساممان های پیشران

 20/0 11/0 17/0 برون ساممان های پیشران

                                                           
1. Bartlett Test 
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های سیاختاری اسییت. به معم فورنل و لارکر،  روای  واگرا سیومین م یار سیین ش برامش مدل 
میانگین واریانب اسیتخرا  شده برای هر سامه، بیش  قبول اسیت که میزان  روای  واگرا وقت  قابل

 1های دیگر در مدل تحقیق باشیید. با توجه به جدول ام واریانب اشییتراک  بین آن سییامه و سییامه
توان گفت که روای  واگرا ممان  در حد قابل قبول  اسییت که جذر میانگین واریانب اسییتخرا  م 

Aشییده ی V E متغیر بیشییتر ام همبسییتگ  آن متغیر با سییایر متغیرها اسییت. بنابراین ( برای هر
 های پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.روای  رواگرای متغیر

 
 محاسبات مردوط ده روايي واگرا .2  ول 

 متغیر
دااااارون  سازماني م يريتي رفتاري ارتباطي  ناختي

 سازماني

      218/4 دع   ناختي

     242/4 301/0 دع  ارتباطي

    220/4 316/0 710/0 دع  رفتاري

هاااي پاایشاااران
 م يريتي

311/0 776/0 115/0 721/4   

هاااي پاایشاااران
 سازماني

116/0 732/0 726/0 311/0 782/4  

درون هاي پیشااران
 سازماني

751/0 722/0 165/0 331/0 311/0 724/4 

 
ها و متغیرهای به پرسیییشگیری، های اندامههمچنین، بخش سیییاختیاری مدل برخلاف مدل 

شییود. در این تحقیق، ها توجه م آشییکار نیامی ندارد و تنها به متغیرهای پنهان و رواب  میان آن
و ضییرایب  2Q ،GOF(، م یار 2Rبرامش مدل سییاختاری با اسییتفاده ام م یارهای ضییریب ت یین ی 

 م ناداری ان ام گرفت.  
مورد  tدلات سیییاختاری، اعداد م ناداری های م اها در مدلبین سیییامه برای سییین ش رابطه

+ قرار 16/1تا  -16/1 خار  ام بامه t گیرد. اگر مقدار آماره محاسییبه شییده برای بررسیی  قرار م 
درون این بامه قرار  t درصییید م نادار خواهد بود و اگر مقدار آماره 11گیرد، در سیییط  اطمینان 

نبوده و فرضییه متناسیب با آن رد خواد شد.   گیرد، در نتی ه ضیریب مسییر برآورد شیده م نادار    
 دهد.مدل مفهوم  تحقیق را در حالت م ناداری ضرایب نشان م   3شکل شماره 
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 م ل ساختاري تحقیق در حالت ضرايب معني داري. 3 كل 

 
، تمام رواب  تدوین شییده در مدل مفهوم  3مطابق با اطلاعات ارائه شییده در شییکل شییماره  

ها گزارش شیییده اسیییت، بیشیییتر ام مقدار که برای آن tتحقیق تایید قرار گرفت. میرا مقدار آماره 
مدل مفهوم  تحقیق را در حال  5درصد است.  ضمنا، شکل  11در سط  اطمینان  16/1بحران  

یرگذاری متغیرها بر یکدیگر دهد. در این شییکل شییدت تاثتخمین ضییرایب اسییتاندارد نشییان م  
ای را میان ی  مشیخ  شیده است. در درون ی  مدل م ادلات ساختاری هر اثر مستقیم، رابطه  

کند. اگرچه ی  متغیر وابسییته در ی  اثر متغیر وابسییته و متغیر مسییتقل، مشییخ  و بیان م   
 تواند متغیر مستقل باشد و برعکب.مستقیم دیگر م 

 

 
 تحقیق در حالت استان اردم ل ساختاري  .0 كل 
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شود، کلیه ضرایب مسیر محاسبه شده م نادار هستند م  ملاحظهدر شکل فور همانگونه که 
ن همچنین، ضییریب ت یی و بنابراین، رواب  ت ریف شییده در مدل تحقیق مورد تایید قرار گرفتند.

ته مدل است که ( م یاری اسیت که نشان دهنده میزان تغییرات در هری  ام متغیرهای وابس 2Rی
مای مدل محاسبه تنها برای متغیرهای درون  2Rشود. مقداربه وسیله متغیرهای مستقل تبیین م 

مای مدل بیشتر باشد، نشان ام برامش بهتر مدل خواهد های درونسیامه  2Rشیود. هرچه مقدار  م 
را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضیی یف،  62/0و  33/0، 11/0( سییه مقدار 1111بود. چین ی

بودن برامش بخش ساختاری مدل به وسیله م یار ضریب ت یین ت ریف کرده است. متوس  و قوی
محاسیبه گردید که مقداری قابل قبول است. مفهوم این   261/0  عملکرد ویترین برای  2Rمقدار 

 ینتبیها د ام تغییرات متغیر عملکرد ویترین  توسیی  متغیر پیشییرانصییدر 1/26مقدار این اسییت 
 شود.  م 

بین  ( م رف  شد که این شاخ ، قدرت پیش1121توس  استون و گیزر ی 2Qضمنا، شاخ  
های  که دارای برامش بخش سیییاختاری مناسیییب  ها، مدلدهد. ام دیدگاه آنمدل را نشیییان م 

مای مدل را داشته باشد. در های درونهای مربوط به سامهبین  شاخ هسیتند، باید قابلیت پیش 
دهد که ما صیفر و یا کمتر ام صفر باشد، نشان م  درون در مورد ی  سیامه   2Qصیورت  که مقدار  
درون ما به خوب  تبیین نشییده اسییت و مدل نیام به  دیگر مدل و آن سییامههای رواب  بین سییامه

ما های درونبین  در مورد سامه( در مورد شدت قدرت پیش7001اصلاح دارد. هنسلر و همکاران ی
مقدار عملکرد ویترین  برای متغیر   2Qرا مشییخ  کردند. م یار  31/0و  11/0، 07/0سییه مقدار 

نیز مربوط به برامش کل   GOF یار مناسییب  هسییتند. نهایتا، م  مقدارمحاسییبه گردید که  37/0
تواند پب ام بررسیی  برامش بخش مدل سییاختاری اسییت؛ بدین م ن  که با این م یار، محقق م 

 71/0، 01/0گیری و بخش ساختاری مدل تحقیق، برامش کل  را نیز کنترل کند. سه مقدار اندامه
 31/0صول عدد بیان شده اند که ح GOFبه عنوان مقادیر ضی یف، متوسی  و قوی برای    31/0و 

 در ذیل آمده است. GOFبرای این مدل، نشان ام برامش مناسب مدل تحقیق دارد. فرمول م یار 

 
 

 دحث و نتیجه گیري  
عملکرد ویترین  و پیشییرانهای آن در سییاممانهای های هدف این پژوهش شییناسییای  اب اد ومولفه

  این ممینه تلاش شد به روش کیف باشد. درم  عملکرد ویترین پیشررانهای دولت  و ارائه الگوی 
نزدی  با مفهوم عملکرد ویترین  مورد بررس  قرار بگیرد و ام های اطلاعات جامع در ممینه مولفه

ه ارائمربوطه استخرا  گردد و الگوی اولیه های طریق پرشسنامه نظرات خبرگان جمع آوری و کد
سیییاممان آب در بین ت دادی ام کارکنان ن آب د ام تایید نهای  الگو به بررسییی  و ارمیاب   شییید؛ 
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تحقیق سه ب د شامل ب د شناخت ، ب د ارتباط  و ب د های براسا  یافتهاقدام گردید.  وفاضیلاب 
 رفتاری برای عملکرد ویترین  شناسای  شد

شود تا آمار و اطلاعات م  بیشیتر به این مورد اشاره که در ارائه عملکرد تلاش  دع   ناختي  -
گیرد، م  ه شییود که دانش و آگاه  که در مورد عملکرد در بین ذینف ان شییکل به نحوی ارائ

آمارسامی، تحریف اطلاعات و عدم . مثبت و مطلوب باشید و جوانب منف  عملکرد پنهان شود 
افشییای اطلاعات، نمودهای ب د شییناخت  عملکرد ویترین  اسییت. در آمارسییامی مدیران در   

شود مثبت باشد. بدین منظور، در م  چه به ذینف ان ارائهکنند آنم  گزارش آمار و ارقام س  
کننید کل  گوی  کنند، بر ارائه گزارش اقدامات کوتاه مدت تمرکز کنند و  م  مواردی سییی  

میر سوال نروند و عملکرد مطلوب  ها تلاش کنند ساختار و ارقام گزارش به نحوی باشد که آن
و آمار را دسییتکاری و ها اطلاعات، مدیران دادهام سییاممان نشییان داده شییود. در مورد تحریف 

 پنهان شیییود. م مولا تحریف اطلاعات ممان  اتفارها دهنید، به نحوی که کاسیییت  م  تغییر
رسییامی عملکرد را مثبت جلوه افتد که آمار مثبت محدود اسییت و مدیران نم  تواند با آمام 

و ارائه ها چون سییندسییامی، تغییر دادهدسییت به تحریف اطلاعات با اقدامات  ام این رو، دهد. 
د. در مورد عدم نمنم  گزارش ام اقدامات  که ان ام نشییده یهنوم در حد طرح و برنامه اسییت( 

افشیای اطلاعات هم مدیر چون اطلاعات و آمار منف  را نم  تواند با آمارسیامی پوشش دهد،   
عات با پنهان کردن آمار مند. عدم افشییای اطلاها م دسییت به پنهان کاری و عدم افشییای آن

ام ان ا که ب د شییناخت   افتد. م  اتفارها منف  و ام بین بردن اسییناد و مدارک مربوط به آن
موجود دلالت دارد به عنوان ی  رفتار سیییاسیی   های دسییتکاری اطلاعات و داده ربیشییتر ب

ضییرغام   ،(1501سییلطان  فت  و همکارانی (1501ثنای  و همکاران ی ات،نامطلوب با تحقیق
نیکل و روبرتز ( 7071(، اوتالورا و آلکیر ی1311سلمان  و رادمند ی ، (1311فرد و دانای  فرد ی

 باشد.م  همسو(  7013(، اسچندیرجانب و همکاران ی7011( ، لاندلز و آلبرچت ی7015ی
عملکرد ویترین ، عمدتا ام طریق اظهارات مدیران و افراد سیییاممان و م مولا ام  دع  ارتباطي -

شییود. در ب د ارتباط ، مدیران و افراد سییاممان  م  عموم  و م امی ان امهای طریق رسییانه
و تولید اخبار مثبت ام سییاممان نشییان دهند که سییاممان ها سیی   دارند با ان ام جهت گیری

ای ارتباط  نمودهای  ام جمله اظهارات نمایشییی  و ف الیت رسیییانهشیییرای  خوب  دارد. ب د 
کنند به گونه ای اظهارنظر کنند که م  در اظهارات نمایشییی  مدیران تلاشگسیییترده دارد. 
و همینطور نشان دهند که آینده ساممان مطلوب و داشته اند  مثبتعملکرد ها نشیان دهد آن 

ردن، دروغ گفتن، فرافکن  و سیاه نمای  گذشته امیدبخش اسیت. وعده و وعید دادن، اغرار ک 
سیاممان ت دادی ام فنون اظهارات نمایشی  است. ام طرف دیگر، در ف الیت رسانه ای گسترده   

م امی و واق   باشند و دائما اخبار و های مدیران تلاش دارد مقابل چشیم ذینف ان در رسانه 
ام آن ا که ب د ارتباط  به تصییویر کنند. اطلاعات مطلوب سییاممان  ام نگاه ذینف ان را مخابره 

سیامی نادرسیت و ظاهر سیامی در اذهان و دیدگاه مخاطبان اشاره دارد با تحقیقات صیف  و    
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(، کالیسکان و همکاران 7077ن یا(، عمار و همکار1500، مارع  و همکاران ی(1501همکاران ی
، غفاری و همکاران (7013ی( اسییچندیرجانب و همکاران 7070(، وینکلر و همکاران ی7071ی
 مطابقت دارد. ام جهات ( 1317، یزدان  و رستگار ی (1312ی
عملکرد ویترین ، مربوط به اقدامات، رفتارها و مراودات مدیران دولت  به نحوی  دع  رفتاري  -

ب د ات گسترده ای دارند. افراد مهم  هستند و ح م کاری و مراودها اسیت که نشان دهد آن 
را های  اقدامات ظاهری و مراودات نمایشیی  اسییت. اقدامات ظاهری، ف الیت  شییامل  یرفتار
است و سط  بالاتری نسبت به   دهد فرد پرکار، ف الم  نشانها شود که مدیر با آنم  شامل

ا رهای لوب س   دارند با اقدامات ظاهری کاست طدیگران دارد. م مولا مدیران  با عملکرد نام
مت دد و ت مل های جلسیییات و سیییفرهای کاری مت دد، ان قاد تفاهم نامهپنهان کنند. ان ام 

همچنین، در مراودات نمودهیای اقیدامات ظاهری اسیییت.    امت یدادی   ،کردینیه  گرای  در هز
ده راوده با افراد مشهور، اساتید دانشگاه، مدیران رنمایشی  مدیر تلاش دارد تا با نشان دادن م 

مهم  نشان دهد. به عبارت ، در مراودات نمایش  مدیر س    خود را آدم بالا، سییاسییون و ...  
مراوده دارد، ها ه با آنکهای  دارد اعتبار و برند خود و سییاممانش را ام طریق افراد یا سییاممان 

این ب د ام عملکرد ویترین  به عنوان ی  رفتار فردی منافقانه با تحقیقات ج فری  ارتقا  دهد.
(، مه وم 1311(، غفاری و رسیییتم نیا ی1311و نامیان ی ران صیییادق  آ (،1501و همکاران ی

(، 1312(، اسلام  و همکاران ی1312، اشگرف و امیری ی(1312(، غفاری و همکاران ی1311ی
، (7071(، یاگ  و یاگ  ی1315(، هیادوری نژاد و بهیارلوی  ی  1311هیادوی نژاد و امیرخیانلو ی  
این  تیا حیدودی مطابقت دارد.   (7071ی( گوسیییوان  و بهیادری  7071جیارنگ  و همکیاران ی  

 نشان داده شده است. 1مضامین در شکل 

 
 دولتيهاي امین عملكرد ويتريني در سازمانض بكه م .2 كل 
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مدیریت ، های شییامل پیشییرانها تحقیق، سییه دسییته پیشییرانهای همچنین، براسییا  یافته
این مورد اشاره دارد که مدیران مدیریت  به های سیاممان  و برون ساممان  شناسای  شد. پیشران 

یت ، اخلار حرفه ای، شایستگ  فردی و کسب موفقیت و سب  صشخهای به دلیل برخ  ویژگ 
ت یصیت  مانند شخصییهای شییخاشیتن برخ  ویژگ  آورند. دم  رهبری به عملکرد ویترین  روی

مدیر گرایش بیشتری به  ؛شیود م  ماکیاول ، دو روی ، خوشییفتگ ، عدم وجدان کاری و... سیبب  
ان دادن عملکرد ویترین  داشیته باشد. ام طرف ، کم رن  بودن اخلار حرفه ای مدیر  سیمت نشی  
شود که به دور ام موامین اخلاق  و ت هد شغل ، به هرکاری دست بزند تا خود را مدیری باع  م 

رین  تاثیر دارد. به عملکرد ویتها نایسیییتگ  مدیران نیز در روی آوردن آشیییموفق نشیییان دهد. 
 ،اق  غیر و کمتر نیام دارند با نمایش عملکرد، مقبولیت بالا  با عملکردهای دانش محور بامدیران 

دی ام جنبه مثبت عملکرد ویترین  برای بهبود وجهه و رادر موتنها خود را مطلوب جلوه دهنید و  
مورد اشییاره دارد که مدیران  کنند. عوامل موفقیت مدیران نیز، به اینم  اعتبار سییاممان اسییتفاده

تلاش دارند خود را مدیری   خود صییبرند شییخ بهبود برای حفظ جایگاه و ارتقای شییغل  و البته
موفق و توانمند نشیان دهند تا آینده شغل  خود را تضمین کنند. همچنین، سبک  که مدیران در  

ی که را تشدید کند. مثلا مدیرتواند استفاده ام عملکرد ویترین  م  کنندم  ف الیت خود استفاده
 میادی است یا سب  مهرآگین دارد، بیشتر رو به نمایش عملکرد خود یسیاس  کاری یا تملق گو

   آورد.م 
شییود. م  سییاممان در مواردی باع  بروم عملکرد ویترین های علاوه بر این، شییرای  و ویژگ 

 - اجتماع  یمحهای  ژگیو سییاختاری،های سییاممان  شییامل مواردی چون ویژگ های پیشییران
 متسلا  و منابع انسان اقدامات ، ساممان  رقابت عوامل ، ساممان یریگجهتهای  ژگیو ، فرهنگ
  اسیت. قط ا، سهم عوامل ساممان  در ای اد عملکرد ویترین  و تداوم آن میاد است، چرا  سیاممان 

به رفتارهای نمایشیی  و که در برخ  مواقع شییرای  سییاممان مدیران را برخلاف خواسییته خود   
به دلیل فشار میاد حاکم است، مدیر ها نکه فساد در آهای  د. مثلا سامماندهم  آمارسامی سور

د. یا نشیود بسییاری ام آمارهای منف  را پنهان کند تا خود او و ساممانش میر سوال نرو  م  م بور
د مدیران و در نتی ه امکان بروم اینکیه، فقدان نظام ارمیاب  عملکرد اثربخش باع  ابهام در عملکر 

دهد که مدیران با توجه به م  برون ساممان  نشانهای شیود. نهایتا، پیشیران  م  عملکرد ویترین 
 و م بورند های ذینف ان دائما تحت فشییارندولات دائم محیط  و انتظارات و خواسییتهحتغییر و ت

ایت ذینف ان و جام ه را جلب ضیینند رنمایشیی  مطلوب و مثبت ام سییاممان خود ارائه دهند تا بتوا
متغیر مسلولیت اجتماع  شرکت  قابل توجه است که مدیران در بین عوامل برون ساممان ،  کنند.
نمایشیی  اثربخش ام عملکرد در این حومه به جام ه و ذینف ان ارائه کنند و برند سییاممان  را  باید 

   است.نمایش داده شده  7این مضامین در شکل  تقویت کنند.



 های دولت پیشرانهای عملکرد ویترین  در ساممان ارائه الگوی  

 1507 بهار/ 15، شماره 11فصلنامه مشاوره شغل  و ساممان / دوره                                                        155

 
  بكه مضامین پیشرانهاي عملكرد ويتريني .1 كل 

 
دولت  در کشیییور ما ام جایگاه  مهم و ت یین کننده های سیییاممانبا توجه به اینکه بنابراین 

ها دهند، عملکرد آنم  و خدمات  که ارائهها برخوردارنید و با توجه به دامنه و گسیییترده ف الیت 
 . متاسفانه، در موارد مت ددی مشاهدهشیته باشد رضیایت عموم  دا  تواند تاثیر میادی در رفاه وم 
 شییود، مدیران  که نم  توانند به عملکرد مطلوب  دسییت پیدا کنند، به عملکرد ویترین  روی م 
 خود، روی نقاط مثبت تمرکز کنند.  های آورند و س   دارند با پوشش دادن ض فم 

ب مناسهای و توانمندیها براسا  شایستگ مدیران دولت  گردد م  پیشینهاد نهایتا، 
دولت  ان ام پذیرد و به شکل های انتخاب شیوند. نیامسین   آمومش  مدیران در ساممان  

سیییط  اعتماد و  .ارائه گرددها تلوری و کاربردی به آنهای دوره ای و پیوسیییته آمومش
مدیران و کارکنان  دولت  به ویژه اعتماد بینهای سییرمایه اجتماع  بین افراد در سییاممان

و اهداف ساممان  تدوین گردد و مبنای ها دولت  اسیتراتژی های تقویت شیود. در سیاممان  
عملکرد قرار گیرد. همچنین، میزان تحقق اهداف ت ریف شیییده های تنظیم و تهیه گزارش

گیری در خصییوص ارتقای مدیران قرار گیرد. نظام ارمیاب  مبنای ان ام ارمیاب  و تصییمیم
عین  و شفاف تدوین گردد و مبنای ارتقا  یا های  د مدیران دولت  براسیا  شاخ عملکر

باشد. اقدامات نظارت  و کنترل  بر عملکرد ها ترفیع رتبه مدیران عملکرد ارمیاب  شده آن
منظم و دوره ای ای اد گردد و مبنا و پایه گزارشیییات های مدیران در قالب حسیییابرسییی 

اطلاعات  یکسارچه که همزمان با های قرار گیرد. سیستم حسابرسانهای عملکردی گزارش
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های دولت  پیاده شود تا مدیران نتواند به پنهان نهادهای بالادست  مرتب  است در ساممان
شیییفافیت عملکرد در های قوانین و چارچوب کیاری و تحریف آمیارها و ارقام اقدام کنند.  

مال  و حسابداری( های عملکرد یمانند حومهدولت  و نیز استانداردهای گزارش های ساممان
ها تدوین و اجرا شییود و مدیران ملزم شییوند گزارشییات عملکردی خود را در این چارچوب

به حقیقت یاب  و انتشییار اطلاعات با ها تنظیم و به ذینف ان ارائه دهند و در نهایت رسییانه
 واق   و آمارهای قابل اثبات، اقدام نمایند.های مصدار
( 1311( و فولادی و همکاران ی1312ر با نتای  تحقیق قربان  یضتحقیق حاهای هیافت

علم  در ممینه های همراسیتا اسییت؛ اما فراتر ام این دو تحقیق توانسییته بسیییاری ام خلا  
موثر بر این های مفهوم سییامی عملکرد ویترین  و شییناخت اب اد آن و نیز ت یین پیشییران

 نیان  را برای ان ام تحقیقات آینده ای اد کند. پدیده را پر کند و پایه و ب
 هایدر تحقیقات آت  به مفهوم سیامی عملکرد ویترین  در ساممان توانند م  محققان

ی هاو جنبه ، غیرانتفاع  و ... و همچنین شناسای  راهبردهای غلبه بر این پدیده صوصخ
ر د و بررسیی  گسییترده تر هر کدام ام اب اد عملکرد ویترین  و یا پیشییرانهای آن مثبت آن
 بسردامند. ها ساممان
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