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  چكيده 
خود كه آن را از  ، با خصوصيات ويژهها تيفعالو  ها ي است منظم و سيستماتيك جهت اجراي برنامها وهيش، راهبرديريزي  برنامه

ي ها متمركز بودن، كمي و كيفي بودن، مشاركتي بودن، توجه به تحليل. كند يمسنتي متمايز  ريزي برنامه از جمله ها ريزي ساير برنامه
ي موجود و ها ، توجه كامل به امكانات و توانايي)و تهديدها ها فرصت(ي خارجي ها و همراه آن تحليل) نقاط قوت و ضعف(داخلي 

 ها بازار شهر لنگرود كه در نوع خود از اولين نمونه پارك. شوند يمي متمايز كننده محسوب ها ي اين ويژگي ل دسترس از جملهقاب
تحليلي است و  -روش تحقيق از نوع مطالعات توصيفي. ، در حاشيه اين شهر شمالي قرار گرفته استشود يمدر ايران محسوب 

براي پاسخ . نامه، مصاحبه صورت گرفته استكنندگان از طريق پرسش نفر از مراجعه 400با نفر از كسبه و نيز  550در مجموع با 
نتايج اين پژوهش . كندال و گاما استفاده شده استسي -كندال، تاوبي -ي ضرايب همبستگي تاوها آزمونتحقيق نيز از  سؤالبه 

به اين مجموعه  هاآنبازار و تعداد دفعات مراجعه  ه پارككنندگان ب مندي مراجعه كه بين متغيرهاي ميزان رضايت دهد يمنشان 
، اما دباش يمبازار شهر لنگرود مبرا از عيوب و نقاط ضعف ن رابطه همبستگي مستقيم وجود دارد و در مجموع بايد گفت هرچند پارك

ي ها فرصتي به اهداف معين، باي دستمشكلات موجود و  حل تلفيق كاركردهاي تفريحي و تجاري در يك مجموعه واحد علاوه بر با
  . طلايي و ارزشمند متعددي را در پيش روي شهر و شهروندان قرار داده است

  ، شهر لنگرودSWOT، مدل بازار پارك، راهبرديي زير برنامه: گان كليديهواژ
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 مقدمه .1
زنده و  يمثابه موجودشهر به  يعنيآن  ياصل نهيدر زم ديبا زياز هر چ شيب بازار، ياجتماع -ينهاد اقتصاد يبررس  

مركز شهر به  ،يو فرهنگ ياز نظر اجتماع رانيا يبازار شهرها بازر ياز د). الف 35: 1384 ،يفلامك(ملموس شناخته شود 
 ميو مفاه يآن، توجه به معان يو شكل يدر پس وجه كالبد ن،يعلاوه بر ا و) ب140 :1384 ،يفلامك( آمد يحساب م
 تيفيك يرانيبازار ا نيهمچن). 46: 1388 ،يو نوروز يقاسم(بوده است  تيحائز اهم اريبس يدتيو عق ياجتماع ،ياقتصاد
 ماتيمردم در تصم زار،در با. داشت شهروندان يبه عنوان مكان تجمع برا ييشهر اروپا دانيبا م يمشابه يكاركرد
   از يا ، مجموعهاش يقيوم حقبازار به مفه). 83: 1376 ،يآبادريخ( شدند يم ميمرتبط با شهر سه ييو اجرا ياقتصاد

گوناگون از  يا گستره ،يو به مفهوم مجاز شوند يوصل م گريكديبه  دهيپوشر س يفضا كياست كه توسط  ييهاندكا
 ،يفلامك(تا رونق، از آراستن تا زد و خورد كردن و خود جلوه دادن  يستگياز اعتبار تا قدرت، از شا رد؛يگ يرا در بر م يمعان

شهر،  ياتيشاهراه ح نيتر اختصاص نداشت، بلكه به عنوان مهم يبازار تنها به دادوستد و بازرگان يساساً فضاا). 71: 1371
 توان يمهم بازار م ياجتماع ياز كاركردها). 94: 1388 ان،ينظر( داد يم يرا در خود جا ياز عناصر مهم شهر يبرخ يحت

مسائل، اغراق  نيبا توجه به ا). 383: 1356 ،يهقيب(ره كرد در ماه محرم اشا يو سوگوار يمراسم عزادار يبه برگزار
قدرت و  ،ياجتماع -ياقتصاد يكه از نظر كاركردها ستيدر شهرها ن ييفضا چيامروزه هكه  نخواهد بود، اگر گفته شود

ر، موجب بازا يكاركرد يها يژگيو. باشد ميقد يشهر، مانند بازار در شهرها ياجتماع اتيوسعت و دامنه نفوذ آن در ح
  ).246: 1367سلطان زاده، ( شد يبه خود م ياجتماع يها تيجلب همه فعال
در  قيتحق نيا. قرار گرفته است يشهر مورد بهره بردار يدر ضلع جنوب پارك بازار شهر لنگرود كردها،يرو نيبا توجه به ا

مجموعه پارك بازار در قالب مدل توسط  جادشدهيا يها و فرصت دهاينقاط ضعف، نقاط قوت، تهد يآن است، به بررس يپ
SWOT مجموعه ارائه دهد و در  نيا يرا برا راهبردي يزيردر قالب برنامه كيستماتيمنظم و س يا وهيتا ش ردازدبپ

  :پاسخ دهد ريراستا تلاش دارد به سؤال ز نيهم
 نيها به ا فعات مراجعه آنبازار و تعداد د پاركمجموعه كنندگان به  مراجعه مندي رضايت زانيم نيب يا چه رابطه -

  مجموعه وجود دارد؟

  مروري بر ادبيات تحقيق  .2
  ي تحقيق نهيشيپ .1-2
 ينادر باشد، اما برخ اريبس زين نهيزم نيانجام شده در ا قاتياست كه تحق يعينو بودن موضوع پارك بازارها، طب ليبه دل  

زاده طرف عبداله: باشد يم ريها به شرح ز آن جينتامباحث مربوط به بازارها و  نهيصورت گرفته در زم يها از پژوهش
را در  يتجار ياز فضا يديجد يساختارها ح،يو فروش در كنار تفر ديخر ثبه بح ينظر كرديمعتقد است كه رو) 1388(
 يبه خوب يشهر يموفق هستند كه با فضا ييها آن ،يتجار يمختلف در فضاها يالگوها انيباعث شده كه در م ايدن
 ديجد دهيپد كيشهرها كه بر اثر ورود  ديكه ساختار جد ييمعتقدند از آنجا) 1388( يعباس زادگان و آذر. اند دهش قيتلف
 ديبا يقبل از هر اقدام كالبد رندگانيگ ميسازان و تصم ميگذار است، لذا تصمريتأث زيفضاها ن ري، بر نقش ساكند يم رييتغ
از  يارياز آنجا كه بس است دهيعق نيبر ا) 1388( يرجب. قرار دهند يابيمورد ارز يعناصر شهر ريرا بر سا  آن راتيتأث

 نيا ياي، احشوند يمحسوب م يشهر تيدر منظر و هو يبازارها هستند كه عنصر مهم رينظ ييها بخش يشهرها، دارا
و  يشهر تاياست در دوره معاصر، ح بر اين باور زين) 1386(زاده سلطان. كند يكل شهر كمك م يايها به اح بخش
 نيگزيجا يمطلوب و مناسب يتجار يگوناگون به مخاطره افتاده و تاكنون فضاها يها اغلب بازارها به صورت يكالبد
كه مراكز  دهد يدر شهر تهران، نشان م ديمراكز خر رامونيپ) 1383( يو اباذر يكاظم قاتيتحق جينتا. ها نشده است آن
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 يبز. اند بدل شده يرانيدر جامعه ا يفرهنگ يها تيو اقل يفرودستان شهر شينما يبرا يتيدر حال حاضر، به موقع ديخر
روابط متقابل شهر  انگريو ب رانيا يسنت ياز بازارها يكه نماد يهفتگ ياز بازارها يكي رامونيدر پژوهش خود پ) 1380(

. دينما يم يبررس زيها را ن نآ ياجتماع -يگونه بازارها، اثرات اقتصاد نيمردم به ا ليعلل تما يو روستاست، ضمن بررس
در جامعه و نقش آن در ساخت و توسعه جامعه  ازاربه نقش ب ،يرانيا يبازارها رامونيپ يدر پژوهش زين) 1379( يجبار

در ) 1376(پور احمد . دينما يم ينهاد موفق در حال تداوم را بررس كيتداوم بازار به عنوان  ليو دلا كند يم ديكأت رانيا
با  شهرعامل تجارت  زيبخش و ن تيكه بازار كرمان، محور هو يي، از آنجاكند يم ديتاك بازار كرمان مونرايپ يپژوهش

رو بازار و بافت  نيمختلف رو به كاهش نهاده است، از ا لينقش به مرور زمان و بنا به دلا نيحوزه نفوذش بوده و ا
شهر  تيمناسب، سلامت و اصالت و هو يزير با برنامهتا  رديقرار گ يشهر نيتوجه مسئول تيدر اولو ديشهر با يخيتار

شهر اصفهان،  ياقتصاد يمايروز در س يكاركرد و نقش بازارها لينموده ضمن تحل شتلا )1373( يمحمد. حفظ گردد
بازارها را به عنوان مراكز  نيكنندگان و بالاخره نقش ا شاغلان و مراجعه تي، وضعيي، پراكنش فضاها تياز فعال يبخش
  .دينما يبررس يدر اقتصاد شهر يروزانه محلات شهر حتاجيما نيو تأم ديخر
  
  ي نظري مبان. 2-2
كرنگ معتقد  كيما. برگردد يها و بازارها به قرون وسط كاركرد پارك قيتلف هياول دهيا يريگسابقه شكل رسد يبه نظر م  

جهت تجمع  يبلكه پاتوق د،يخر يبرا يقط مكاننه ف. اند شده ليشهر تبد يها دانيامروزه بازارها به مراكز و م: است
 يبازارها برا. اند شده ليما تبد يفانتز يبه شهرها ديبازارها و مراكز خر. ستمجردها عادگاهيها و م جوانان، پرسه زدن آن
. اعتبار است شعائر و ديكانون جد سا،يخانواده و كل يبازار به جا. اند ياجتماع يمدرسه، محل زندگ اينوجوانان همانند خانه 

بوستان قرون . ميتوجه كن ياجتماع مراكزها به عنوان  عملكرد بوستان يها وهيلازم است همانند بازار به ش نيبنابرا
اند  مفرح و شاد و محل گذران اوقات فراغت بوده ييها ها مكان بوستان نيا. بازار باشد ينمونه برا نيتر مهم ديشا ييوسطا

و  ياتلاف وقت توأم با مهربان يبرا يبازار محل قت،ياند و در حق كرده دايرا پ ييها يژگيو نيچن زيكه امروزه بازارها ن
 يتجار يالبته فضاها). 181: 1383كرنگ، ( دينام "باغ عشق "توان يرا م يمكان نيجهت چن نياست و از ا يگذران خوش

به : فضاها آگورا بوده است نيا نيتر مهم. ودندمتنوع برخوردار ب يبودند كه از عملكردها ييفضاها زيباستان ن ونانيدر 
و  ياز تحرك اجتماع ييها ، آگورا مؤلفهكنند يرا تجربه م ياجتماع -ياسيس ياز زندگ يمراحل متفاوت انيونانيكه  جيتدر

  ).49: 1391 س،يمور( رديپذ يرا م ياقتصاد
، شهر را در نظر شدند يبود كه سبب م ياتيصخصو انگريب -از جمله بازار -گذشته، شكل شهر و عناصر آن يها زمان در

 جاديكه در شهرها ا ياما امروزه نظم و انسجام خشك. كنند نيو قابل تحس ريپذ دل ،يشهروندان، محبوب، دوست داشتن
وجود  يشهر يها شرفتيپ از امكانات و ياريدر گذشته بس نكهيبا ا .برده است نيگذشته را از ب يشهرها يشده، تنوع اجتماع

). Mumford, 2004: 113( ستيبرخوردار ن يميقد يو شكوه شهرها تياز موفق يهمه، شهر امروز نياشت، اما با اند

 يشهر ياست كه فضاها هيفقط كسب سود و انباشت سرما يدار هيباور است كه هدف نظام سرما نيمامفورد بر ا زييلو
از . )Mumford, 2001: 525(ها وجود ندارد  در آن يو نشاط انسان هيهستند كه روح يشهر تيفاقد هو يحالت نيدر چن
اند كه شهر را از نظم خشك و  متنوع در شهرها بوده يمراكز جاديشهر سازان به فكر ا ر،ياخ يها روست كه در دهه نيهم
  .روح آن خارج سازند يب

 نينام برد كه ا سيرن سوئدر شهر ب "ديوست سا"و گذران اوقات فراغت  دياز مركز خر توان ينمونه م نيبه عنوان اول
. باشد يم... و يينمايمجتمع س ،يپارك، استخر آب رينظ يحيتفر يفضاها يدارا يتجار يمجموعه علاوه بر داشتن فضاها

ماهه اول داشت و در حال حاضر  3در  دكنندهينفر بازد ونيليم 1.5بر  بالغشد كه  يبرداربهره 2008مركز در اكتبر  نيا
خود و  تيموقع ليمجتمع چندمنظوره با وجود ارتباط با شهر برن، به دل نيا. دارد دكنندهيزار نفر بازده 15-20روزانه  زين
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و  يامكانات راحت هيكل ودندارا ب نيحمل و نقل و همچن يبزرگراه و ارتباط با شبكه سراسر يمناسب رو يريبا جاگ
مجموعه  نيپروژه، فروشگاه ا نيا يعموم يفضا نيتر ياصل. باشد يشهر مستقل را دارا م كي يژگيمتنوع، و يها سيسرو

 يشهر يپلازا 2 يها و دارا ها و رستوران از مغازه فيرد كيو شامل  كند ياست كه به صورت ستون فقرات آن عمل م
پلازاها، منعكس كننده نور روز و در مقابل محوطه قرار گرفته  نياز ا يكي. مشخصات خاص خود را دارد كياست كه هر 

آن قابل توجه  يها نور روز در برش ريياست كه تغ يا سقف پلازا به گونه. باشد يرو به استخر م گر،ياز سمت د است و
 ايشبانه را مه يزندگ يلازم برا يو هتل است و فضا نمايمنعكس كننده شب و در ارتباط با س گريد يپلازا. باشد يم
 نيتر موارد است كه از بزرگ نياز ا گريديكي  1وكوج نيپروژه ش. )Libeskind, 2009 & 2010 & 2011( كند يم

به  گريكديدر جوار  ديو مراكز خر 2يو سرگرم حيتفر دانيپروژه، م نيدر ا. باشد يژاپن م يويتوك يحيو تفر يمراكز تجارت
 امگ ايبزرگ  راكزو ساخت م يطراح گر،ينمونه د. )Maki & Ohtaka, 2001: 116-122( اند ساخته شده يقيصورت تلف

بزرگ،  يها كه شامل فروشگاه شدند يمراكز معمولاً در اطراف و حومه شهر ساخته م نيا. باشد يم ستميمراكز در قرن ب
 نيدر رقابت با ا زيمراكز شهر ن يمناطق تجار گريبودند و از طرف د... و يادار يها ساختمان ،يو سرگرم حيتفر يفضاها

در  ديسالن اجتماعات جد نيهمچن. )Chiara,1990: 779( ساختند يه ممنظور چند لطمخت يها، فضاها مگامراكز حومه
متنوع در درون مجموعه، به  يكاركردها قيكه علاوه بر تلف باشد يمنظوره م چند يها مجموعه نياز ا يگريلندن نمونه د

و مجهز به  يانرژ لافات نيتر كم يكه دارا يا شده است؛ به گونه يطراح ستيز طيطور هماهنگ و متناسب با مح
 ا،يگالر ديمراكز خر ).Jonas& Josef, 2004: 242( باشد يم شرفتهيو پ عيو ارتباطات سر كياكوست يها ستميس

به ... و يدرمان ،يادار ،يورزش ،يحيتفر يفضاها ،يتجار يها علاوه بر فضا هستند كه در آن گرياز موارد د... هوستون و
 ).Guedes, 1979: 113( شود يصورت مختلط مشاهده م

    

   
  گذران اوقات فراغت وست سايدو تصاويري از مركز خريد   .1 شكل

  ي تحقيق شناس روش. 3
؛ هرچند در باشد يم يدانيو م يا بر دو روش مطالعات كتابخانه يو مبتن يليتحل -يفياز نوع مطالعات توص قيتحق نيا  
بسيار  يدانيار لازم، سهم اطلاعات بدست آمده از روش متازه و بكر بودن مسأله و فقدان اطلاعات و آم ليبه دل نيب نيا
مغازه داران، فروشندگان و  نيب در يدانيم يها از برداشت ر،يآمار و اطلاعات ز. بوده است يا از مطالعات كتابخانه شتريب

 قياز طر كنندگان اجعهنفر از مر 400با  زينفر از كسبه و ن 550بازار استخراج شده و در مجموع با  پارك كنندگان به مراجعه
استفاده شده  Excelو SPSS  يافزارهااز نرم زيها ن داده يينها ليتحل يبرا. نامه، مصاحبه صورت گرفته استپرسش

                                                 
1 . Shinjuku 
2 . Amusement Square
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 بيضرا يها هستند، از آزمون يبيترت اسيمق ينظر دارا مد يرهاياز آنجا كه متغ زين قيتحق پاسخ به سؤال يبرا. است
ي تحليل دو متغيري ها جزو روش ها آزموناين  .، استفاده شده است3او گام 2كندال سي -و، تا1كندال بي -تاو يهمبستگ

جملگي اين ضرايب مبتني بر مفهوم زوج . ندباش يممناسب ) يا رتبه(كه براي متغيرهاي ترتيبي  دونش يممحسوب 
نوع زوج وجود دارد كه  5. وجود دارد مفهوم زوج يعني اينكه از همه موارد، چند مورد تركيب دو به دو و قابل تميز. هستند

ي پيوسته روي ها وجزو y ي پيوسته روي ها وجز، xي پيوسته روي ها وجزي ناموافق، ها وجزي موافق، ها وجز: عبارتند از
x  وy .يي هستند كه كاهش يا افزايش در رتبه ها وجزي موافق معادل تمام ها وجزx  ها به ترتيب با كاهش يا افزايش در

ها به ترتيب با  xيي هستند كه كاهش يا افزايش در رتبه ها وجزي ناموافق معادل تمام ها وجز. ها همراه است yرتبه 
با  ها وجزآن  xيي هستند كه رتبه ها وجزمعادل تمام x ي پيوسته روي ها وجز. ها همراه است yافزايش يا كاهش در رتبه 

آن  yيي هستند كه رتبه ها وجزمعادل تمام y ي پيوسته روي ها وجز. تبا هم نابرابر اس ها وجزآن  yهم برابر ولي رتبه 
يي هستند كه ها وجزمعادل تمام  yو  xي پيوسته روي ها وجز. با هم نابرابر است ها وجزآن  xبا هم برابر ولي رتبه  ها وجز

   .با هم برابر است ها آن  yو  x رتبه 

  محدوده مورد مطالعه . 4
، ميحري و قانونبا احتساب محدوده . رستان لنگرود در ناحيه شرقي استان گيلان واقع شده استلنگرود مركز شه شهر  

: 1377گيلان،  و بودجهسازمان برنامه ( است دهيگردي برآورد شهرداري سواز  هكتار 2509آن حدود بر  كلمساحت 
در ) درصد 67(نفر  92037 كهوده ب تيجمعنفر  137272خانوار و  44361داراي  1390شهرستان لنگرود در سال ). 17

نفر  74477خود شهر لنگرود نيز برابر  تيجمعهستند و  ساكنيي روستادر نقاط ) درصد 33(نفر  45235ي و شهرنقاط 
لنگرود، در ضلع جنوبي شهر و در همسايگي بازارهاي هفتگي  بازار پاركمجموعه ). 1390مركز آمار ايران، (بوده است 

در همسايگي اين مجموعه برخي ادارات و مراكز مهم شهر چون . ه پارك فجر واقع شده استشهر و در داخل محدود
  .قرار دارند... فرمانداري، اداره فرهنگ و ارشاد، دادگستري و

  

 
  و همسايگي آن با مراكز متعدد در پارك فجر لنگرود بازار پاركموقعيت  .2شكل  

                                                 
1. Kendall's tau-b correlation coefficient 
2. Kendall's tau-c correlation coefficient 
3. Gamma correlation coefficient 
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  هاي تحقيق  يافته. 5
  ي توصيفيها افتهي. 1-5
ي ها كسبه، بازار پاركدر ميان كسبه و مغازه داران . باشد يمواحد  637، بازار پاركتعداد كل واحدهاي تجاري مجموعه   

درصد از اين كسبه را افراد  78حدود . برخوردار هستند) درصد 58(ي مرد از درصد حضور بيشتري ها كسبهزن نسبت به 
 60حدود . انگر جوان بودن نسبي ميانگين سني كسبه و مغازه داران است، بيمسألهو اين  دهند يمسال تشكيل  48تا  20

. باشد يمدرصد كسبه داراي تحصيلات ديپلم به بالا هستند كه حاكي از بالا بودن نسبي سطح سواد كسبه و مغازه داران 
ود اختصاص داده درصد، بيشترين درصد را به خ 43در جدول محل سكونت كسبه و مغازه داران، شهرستان لنگرود با 

ي تجاري روزانه ها تيفعالعلاوه بر  بازار پاركدر . هستند ها استانو ساير  ها شهرستاناست و مابقي، ساكنان ساير 
در اين بازار كه . شود يمنيز داير  "ربازا پارك معهج"ي درون آن، هر هفته در روزهاي جمعه، بازاري ويژه با عنوان ها مغازه

ي درون آن، به طور ميانگين هر هفته ها مغازه، علاوه بر فعاليت ديآ يمبه حساب  بازار پاركبراي  روز هفته نيتر پررونق
 ها استاني مختلف استان و نيز ساير ها شهرستان، از )فروشان دست(بساطي بزرگ و بساطي كوچك   700الي  600حدود 

، بازار پاركبه  كنندگان مراجعهمعرض ديد مردم و  و كالاها و اجناس خود را جهت فروش در نديآ يم بازار پاركبه درون 
كه در مواقع خاص سال نظير ايام قبل  باشد يمنفر  7000، ربازا پارك معهجبه  كنندگان مراجعهميانگين تعداد . دهند يمقرار 

. ابدي يم نفر هم افزايش 20000الي  15000ي خاص و غيره، اين رقم بالغ بر ها مناسبتي فصلي، ها شگاهينمااز عيد، 
 600، در هر هفته به طور ميانگين )89بهار و تابستان (مراجعه شد  ربازا پارك معهجي مكرر و متعدد كه به ها هفتهطي 

درصد آن را نيز  44ي بزرگ و ها يبساطدرصد آن را  56كه  ابندي يمبساطي بزرگ و كوچك در اين بازار حضور 
بساطي بزرگ و كوچك نيز  1500الي  1000سال، اين تعداد به  در ايام خاص. دهند يمي كوچك تشكيل ها يبساط

فروشان بيشترين بار ترهصنف  ها آنبازار، كه در  هبازار و چهارشنب هيعني شنب لنگرود هفتگي بازارهاي برخلاف . ابدي يمافزايش 
 61رف ديگر در مجموع، از ط. اين صنف هيچ فعاليتي ندارد ربازا پارك معهج، در دهند يمدرصد فروشندگان را تشكيل 

و مابقي را نيز صنوف لوازم  دهند يمرا صنف پوشاك تشكيل  ربازا پارك معهجي بزرگ و كوچك در ها يبساطدرصد 
شهر لنگرود و (فروشندگان ساكن شهرستان لنگرود  ربازا پارك معهجدر . شوند يمخانگي، لوكس، اغذيه و غيره شامل 

درصد از فروشندگان نيز  37. اند دادهبيشترين درصد را به خود اختصاص  ها يبساطدرصد از كل  54، با )ي اطرافها بخش
برخلاف تركيب جنسي كسبه و مغازه داران . هستند ها استاندرصد نيز ساكن ساير  9ي گيلان و ها شهرستانساكن ساير 

به لحاظ تركيب . خوردار هستنددرصد، از درصد حضور بيشتري بر 83، فروشندگان مرد با ها يبساط، در ميان بازار پارك
راي تحصيلات ديپلم به درصد اين فروشندگان دا 46و حدود  دهند يمبيشترين درصد را تشكيل  ها سال انيمسني نيز، 
ريال در  1413200000 ربازا پارك معهجي به عمل آمده، حداقل درآمد مجموع فروشندگان ها يبررسطبق . بالا هستند

  .برآورد شده است 1389سال 
در تمام روزهاي هفته جاري است، اما اين مجموعه از رونق  بازار پاركي تجاري در مجموعه ها تيفعالعليرغم اينكه 

جمعيتي و اقتصادي نه چندان مناسبي در روزهاي عادي و روزهاي بازار هفتگي برخوردار است، اما در روز جمعه به دليل 
در روزهاي عادي و بازار هفتگي، زنان نسبت به مردان، . را شاهد هستيم رونق مناسب و پربازده ربازا پارك معهجبرپايي 

. رسد يمگان زن و مرد، به حداقل كنند مراجعهاختلاف درصد  ربازا پارك معهج، اما در كنند يممراجعه  بازار پاركبيشتر به 
مراجعه  بازار پاركادگي، به گاني است كه در روز جمعه به صورت خانوكنند مراجعهدليل اين امر هم، افزايش تعداد 

 مراجعهدرصد از اين  87دارند زيرا در مجموع،  يتر فعالحضور  گان جوانكنند مراجعه، ربازا  پارك  معهجدر . كنند يم
گان به آن در همه روزها را افراد كنند مراجعهدرصد  70بيش از  همچنين. دهند يمسال تشكيل  48گان را افراد زير كنند 

در ميان تركيب شغلي . است بازار پاركي ها تيمزو اين هم يكي ديگر از  دهند يميپلم به بالا تشكيل داراي مدرك د
 پارك  معهجدر . دنده يم، بيشترين درصد را كارمندان و افرادي كه شغل آزاد دارند، تشكيل بازار  پارك  به  گانكنند مراجعه
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گان كنند مراجعه، ولي ابندي يمحضور  بازار  پاركبيشتر از سايرين در درصدي،  69مراجعه ساكنين شهرستان لنگرود با  ربازا 
در مجموع، . آورند يمبه عمل  بازار  پاركدرصديشان استقبال خوبي از  31نيز با مراجعه  ها استانو ساير  ها شهرستانساير 

اين بابت آمار بسيار نگران  ناراضي هستند كه از بازار پارككسبه و مغازه داران، از وضعيت شغلي خود در د درص 70
كم مغازه د و به تبع آن درآم بازار پارككم رونقي  .1: عبارت است از ها نترين دلايل نارضايتي آ مهم. باشد يمي ا كننده

حتي در روزهاي پررونق و  ها آنو ميزان درآمد  ها مغازهگان به كنند مراجعهكمتر بودن تعداد  .2داران در روزهاي عادي؛ 
و اين در حالي است  ربازا پارك معهجي بزرگ و كوچك ها يبساط، در مقايسه با فروشندگان ربازا پارك معهجبرپايي  روزهاي

نارضايتي از مسئولين و  .3را نيز ندارند؛ ... يي مانند اجاره مغازه، هزينه شارژ، ماليات وها نهيهزكه فروشندگان بساطي، 
اما برخلاف كسبه و مغازه داران، در ميان . بازار پاركبهبود اوضاع براي  ها آنمديران شهري به سبب تلاش كم 
 9، راضي و تنها بازار پاركشان در درصدشان از وضعيت شغلي 91، ربازا پارك معهجفروشندگان بساطي بزرگ و كوچك 

استقبال زياد  .1: دلايل رضايت شغلي اين دسته از فروشندگان عبارت است از نيتر مهم. باشند يمناراضي  ها آندرصد 
و در نتيجه  ربازا  پارك  معهجي بزرگ و كوچك در ها يبساطگان به كنند مراجعهيا تعداد زياد  ربازا  پارك  معهجمردم از 

ي بزرگ ها يبساطنظم و انسجام ويژه در ساماندهي مطلوب  .2نسبت به ساير بازارها؛  بازار پاركميزان درآمد بالايشان در 
): ي بزرگ و كوچكها يبساطعلاوه بر نظم و انسجام داخلي ( فروشان دستمطلوب طرح ساماندهي اجراي  .3و كوچك؛ 

مكان بسيار  بازار پارك، اما در عوض، شوند يمدر سطح شهر براي فعاليت خود با مشكل مواجه  فروشان دستكه ا از آنج
  .بازار پارككاران راندشهري و همچنين دسترضايت نسبي از مسئولين و مديران  .4؛ باشد يممناسبي براي فعاليت آنان 

  استنباطي –ي تحليلي ها افتهي. 5 - 2
  لنگرود   بازار  پارك راهبردي ريزي برنامه. 5- 1-2
دهي و رهنمود در خصوص شكل ها تيفعالي است نظام يافته جهت اخذ تصميمات و اجراي ا وهيش، راهبردي ريزي برنامه  

، عبارت سازد يمريزي متمايز  را از ديگر اشكال برنامه راهبرديريزي  چه كه برنامه آن. يك سيستم، كاركرد و علل آن
ي گردآوري اطلاعات به صورت گزينشي، تحليل هدفمند و تعيين اهداف، مشاركت تصميم سازان اصلي، ها وهيشاست از 

كيد بر اجراي موفقيت أچيز ديگر تر ه، بررسي تبعات آتي تصميمات و اقدامات كنوني و بيشتر از ها نهيگزتبيين و ارزيابي 
ريزي سنتي  برنامه .1: ي سنتي عبارت است ازها ريزي ريزي با برنامه ي اين نوع از برنامهها تفاوتبرخي از . آميز برنامه

ريزي سنتي، واكنشي و  برنامه .2گرايش به فرآيند و عمل دارد؛  راهبرديريزي  گرايش به نتيجه دارد، در حالي كه برنامه
ريزي سنتي، سلسله  برنامه .3، فعال و هم كمي و هم كيفي است؛ راهبرديريزي  بيشتر تحليلي و كمي است، اما برنامه

، مشاركتي است و مديران راهبرديريزي  ، در حالي كه برنامهدهند يمانجام  را  آنريزي مراتبي است و متخصصين برنامه
ريزي سنتي، جامع است و بيشتر گرايش به تهيه برنامه دارد و در آن  امهبرن .4؛ دهند يمانجام  را  آنو اجرا كنندگان 

، متمركز و گزينشي است و بيشتر گرايش به فعاليت دارد و راهبرديريزي  ريزي جدا از اجراست، در حالي كه برنامه برنامه
در ) نقاط قوت و ضعف(سازماني  يها ارزشريزي سنتي،  در برنامه .5ريزي و اجرا در ارتباط با هم هستند؛  در آن برنامه
بر تحليل داخلي در راهبردي ريزي  كيد عمده برنامهأو مطالعات محيط خارجي مدنظر نيست، اما ت شود ينمنظر گرفته 

با توجه به  ).1381مرادي مسيحي، ( باشد يمو تهديدها  ها فرصتقالب نقاط قوت و ضعف و تحليل خارجي در قالب 
 پاركي ايجادشده توسط مجموعه ها فرصتابتدا به بررسي نقاط ضعف، نقاط قوت، تهديدها و  مطالب ذكر شده، در اينجا

ندي مطالب، نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات براي حل مشكلات و ب و سپس به جمعSWOT لنگرود در قالب مدل بازار 
 .1: رديگ يمضايي، نكات زير را در بر ريزي ف ؛ با اين توضيح كه اين مدل در رابطه با برنامهميپرداز يمبهبود مجموعه 

تحليل داخلي  .2؛ سازد يمي ارائه شده از سوي محيط بيروني را مشخص ها فرصتتحليل خارجي كه تهديدات عمده و 
 راهبردييك از موضوعات ر كه در واقع حسابرسي از منابع و يا تهيه فهرستي از نقاط قوت و ضعف در ارتباط با ه



  1394، بهار 30هاي انساني،  سال دهم،  شماره ريزي سكونتگاهمطالعات برنامه                                                                                                                                       120

 

شرايط  ريتأثپذير نيست و تحت ن ، به سرعت امكاشود يمتشخيص و تميز آنچه كه خارجي و يا داخلي ناميده . باشد يم
و به دو گروه  سازند يم متأثريي هستند كه از محيط داخلي، سيستم را ها آندر واقع، عوامل داخلي . رديگ يممختلف قرار 

دسته از عوامل هستند كه از محيط بيروني، ن وامل خارجي آو ع شوند يمطبقه بندي  )w(و نقاط ضعف  )S(نقاط قوت 
  . شوند يمطبقه بندي  )t(و تهديدات  )o( ها فرصتو به دو گروه  سازند يم متأثرسيستم را 

  يكالبد ليو تحل هي؛  تجزSWOTمدل . 1ل جدو
 تهديدها ها فرصت نقاط ضعف  نقاط قوت

 فروشان دستساماندهي مطلوب  -
 ربازا پارك شهري در

پيچيده بودن طراحي داخلي-
و نداشتن تابلوها يا  بازار پارك

 علائم راهنمايي كننده مناسب

در امان بودن مجموعه از فرسودگي -
بناها و ساير مشكلات مشابه به دليل 

 بودن مجموعهاتازه ساخت بودن و نوپ

وضعيت نامناسب خدمات  -
به  ها مغازهنبودن ز زيربنايي و مجه
 شهريآب شرب و گاز 

يهايبساطنظم و انسجام مناسب -
به  ربازا پارك معهجبزرگ و كوچك در 

لحاظ چيدمان و مديريت كارآمد در 
 شان يسامانده

عدم وجود مبلمان شهري  -
 مناسب در مجموعه

موقعيت مكاني مناسب مجموعه و  -
و  ها يآباددسترسي آسان به آن از 

 شهرهاي اطراف

 ار نامناسب سيستموضعيت بسي -
واحدهاي فاضلاب شهري در 

 مجموعه

وجود پاركينگ خودرو با ظرفيت  -
 خودرو 300بيش از

كوچك بودن پاركينگ-
خودرو و كمبود جا و دسترسي 
دشوار به خودروها و مشكلات 

 ناشي از آن

 تركيب پارك و بازار در يك مجموعه -

ي ناسازگار در ها شغلفعاليت  -
جوار يكديگر در بين مغازه داران، 

كردنشان در آينده بسيار ا كه جد
 .دينما يمدشوار 

يكنواختي نسبي حجم تردد و -
در معابر  كنندگان مراجعهآمدوشد 

در روزهاي پرازدحام  بازار پاركداخلي 
 به سبب طراحي مناسب معابر داخلي

يهاراستهعدم تفكيك-
تخصصي چه در ميان 

و چه در ميان مغازه  ها يبساط
 داران

با مراكز متعدد اداري ، ي جوار هم -
 ...تفريحي و 

عدم وجود پاركينگ موتور كه  -
سبب ازدحام و شلوغي در محوطه 

 .مجموعه شده است

طراحي زيبا و جذاب مجموعه به  -
 لحاظ بصري

عدم وجود سكوها يا-
ي موقت براي ها گاهيجا

ي بزرگ در ها يبساطدادوستد 
 ربازاپاركمعهج

ر و پتانسيل قرار گرفتن در حاشيه شه -
ي كه جهت تمركززدايي از مركز ا بالقوه
 .ايفاء نمايد تواند يمشهر 

- 
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  خدماتي، اجتماعي و فرهنگي ليو تحل هي؛  تجزSWOTمدل .  2جدول 
 تهديدها ها فرصت نقاط ضعف  نقاط قوت

آمار درصد بالاي فروشندگان زن در -
داران كه سبب افزايش  ميان مغازه

ي ها ارزشجمعي و تقويت  يها حرمت
 .فرهنگي ميان كسبه شده است

ضعيف در امر  تبليغات بسيار -
اطلاع رساني مردم ساير شهرها 

 بازار پاركجهت آشنايي با 

بالا بودن ميانگين سطح  -
سواد مغازه داران در بهبود 

 تعاملات اجتماعي و فرهنگي

ي ها گاهيجاو  ها يصندلعدم وجود  -
و  كنندگان مراجعهمناسب نشستن براي 

 تخريب فضاهاي سبز پيرامون

بالا بودن ميزان رضايت شغلي در ميان -
كه برخلاف  ربازا پارك معهجي ها يبساط

مغازه داران، از وضعيت كاري خود در 
 .اند يراضمجموعه بسيار 

ي داخل ها يتاكستردد نكردن  -
شهري در خيابان داخلي پارك 

 جر در همه روزهاف

بالا بودن ميانگين سطح  -
كه سبب  كنندگان مراجعهسواد 

امنيت بيشتر فضاي دادوستد 
 گردديم

ميانگين رضايت شغلي بسيار پايين در  -
كه سبب  بازار پاركميان مغازه داران 

 ي آنان در ادامه كار شده استزگيانگ يب

براي جوانان  بازار پاركجاذب بودن  -
 شهر و منطقه

مشكلات ناشي از برق رساني-
ي ها يبساطنامناسب و ضعيف به 

 ربازاپاركمعهجبزرگ در

درصد بالاي جوانان   -
 بازار پاركه به كنند مراجعه

عدم امكانات ايمني بخش نظير شير  -
 در مجموعه... آتش نشاني و 

پيوندهاي قوي و رابطه  و جود آمدنه ب -
 رانهمسايگي در ميان كسبه و مغازه دا

ي ويژه و متنوعهابرنامهنداشتن-
شامل اعياد،  ها مناسبتدر 
در جهت تقويت ...  و ها يعزادار

 بنيادهاي فرهنگي و اجتماعي

وجود فضاهاي ويژه در پارك  -
بازار جهت بازي و سرگرمي 

 كودكان

 -عدم امكانات و تسهيلات خدماتي -
 ربازا پارك معهجدرماني مناسب در 

مناسب مجموعه به  پتانسيل بسيار -
لحاظ مجهز بودن به فضاهاي متنوع و 

 متعدد

عدم استفاده بهينه از فضاهاي  -
سبز موجود و نيز عدم استفاده از 

نظر گرفته شده ر فضاهاي ويژه د
 جهت تفريح و سرگرمي كودكان

در وجود فضاهاي سبز وسيع  -
 شده براي مجموعه نظر گرفته

عدم استفاده مجموعه از امكانات  -
صوتي، تصويري كه در صورت بروز 
مشكلات احتمالي نظير گم شدن اطفال 

شدن اجناس و مدارك شخصي و ا يا پيد
 گردد يمسبب مشكلات متعدد ... 

تيجابا اداره بازار پارك يجوار هم -
مهم  شهرستان كه سبب امنيت اجتماعي 

 شود يمبيشتر مجموعه 

كمبود حس تعلق به مجموعه  -
 اراندر ميان مغازه د

براي  بازارپاركجاذب بودن-
اهالي و ساكنان ساير 

 ها استانو سايرهاشهرستان

عدم وجود پاركينگ موتور كه سبب  -
 يي براي افراد شده استها يناامن

روابط مطلوب و صميمي خريداران و  -
 فروشندگان

كمبود ارائه خدمات و سرويس  -
 - در زمينه حمل و نقل بين شهري

 بازار پاركف بهداشتي خدمات ضعي -
نظير وضعيت نامناسب و تعداد كم 

ي ها زبالهي بهداشتي و سطل ها سيسرو
 كم و نامناسب در محوطه

- 
ضعف در پاسخگويي مناسب به-

نيازهاي مختلف مسافران و 
 گردشگران

- 
يي جهت برقراري ها استيسكمبود  -

در روزهاي جمعه  بازار پاركامنيت داخلي 
 و پررونق
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  اقتصادي ليو تحل هي؛  تجزSWOTمدل .  3جدول 
 تهديدها ها فرصت نقاط ضعف  نقاط قوت

ي تفريحي،ها يكاربروجود  -
تجاري در كنار يكديگر كه سبب 

منافع اقتصادي مجموعه  نيتأم
 گردد يم

عرضه نكردن مايحتاج اوليه  -
زندگي نظير گوشت، مرغ و 

 مجموعه ماهي در

با ميزان درآمد  كنندگان مراجعهدرصد بالاي  -
بالا از ميان كارمندان و شاغلان بخش  نسبتاً

 بازار پاركبه ... صنعتي و

رونق جمعيتي و اقتصادي  -
 بازار پاركي ها مغازهبسيار كم 

در روزهاي عادي به سبب 
 كنندگان مراجعهتعداد كم 

آمار درصد بالاي كسبه و مغازه  -
جوان و پتانسيل بالقوه آنان در داران 

 بهبود شرايط اقتصادي مجموعه

عدم تنوع كافي كالاها در-
مجموعه، به نحوي كه 
پاسخگوي همه نيازهاي 

 .اقتصادي آنان باشد

ي متنوع تفريحي براي جذب ها جاذبهوجود  -
 جمعيت و رونق اقتصادي مجموعه

ي و نبود زير برنامهضعف  -
ي ي اقتصادي حمايتها استيس

ا و ره بازار پاركمناسب از 
 كردن مجموعه به حال خود

 تجابا اداره  بازار پارك يجوار هم -
مهم  شهرستان نظير فرمانداري، 
اداره فرهنگ و ارشاد و دادگستري 

كه سبب امنيت اقتصادي بيشتر ... و
 شود يمفروشندگان و مغازه داران 

عدم امنيت كافي براي  -
 فعاليت برخي از پيشه وران

نظير طلافروشان كه به همين 
دليل اين مجموعه فاقد اين 

 باشد يماصناف مهم و كليدي 

نظر گرفته شده ر با توجه به فضاي ويژه د-
توجه به ا براي فعاليت صنف ماهي فروشان و ب

فرسودگي بناها و  وضعيت نامناسب بهداشتي 
محله ماهي فروشان بخش مركزي شهر 

كان جهت انتقال بهترين م بازار پاركلنگرود، 
 .باشد يماين  صنف و بهبود اقتصادي مجموعه 

ميزان در آمد نه چندان  -
 بازار پاركي ها مغازهمناسب 

  معهجي ها يبساطدر قياس با 
 ربازا  پارك

ي تجاري در ميان ها شغلتنوع  -
و ميزان  ربازا پارك معهجي ها يبساط

 بالايشان نسبتاًدرآمد 

در عدم تجمع مناسب كالاها  -
 مجموعه

ي مختلف در هايبساطفعاليت-
از شهرهاي مختلف استان و  ربازا پارك معهج

كه با تنوع و قيمت مناسب  ها استانساير 
 .اند شدهاجناس، سبب رونق اقتصادي مجموعه 

ضعف نظارتي بر  -
 ي اقتصادي مجموعهها تيفعال

ي مناسب جهت جذب ها نهيزم -
 سرمايه گذار بخش خصوصي

فاده بهينه از عدم است-
پتانسيل مطلوب مجموعه 
جهت جذب سرمايه گذار 

 بخش خصوصي

به لحاظ  ربازا پارك معهجحوزه نفوذ وسيع  -
جذب فروشندگان و خريداران از شهرهاي 

 مختلف

به هدر رفتن پتانسيل  -
ي كه در مجموعه براي ا بالقوه

اشتغال زايي بيكاران وجود 
 دارد

عت پتانسيل بالقوه ناشي از وس -
 زياد واحدهاي تجاري

خالي و بلا استفاده بودن-
برخي از  واحدهاي تجاري 

 ساخته شده

ي متنوع به لحاظ  گردشگري و ها جاذبه -
 توريسم و در نتيجه ورود سرمايه به شهر

- 

پتانسيل بالقوه ناشي از تعداد زياد  -
 - واحدهاي تجاري

ي گردشگري ها جاذبهي مجموعه باجوارهم-
و بالفعل شهر نظير تالاب كياكلايه، پارك بالقوه 

 ...فجر و تله كابين در حال احداث و 
- 
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  لنگرود بازار پاركتصاويري از نقاط ضعف و تهديدهاي مجموعه  .3 شكل

  

     
  لنگرود بازار پاركي مجموعه ها فرصتتصاويري از نقاط قوت و  .4 شكل
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بازار  اركپمجموعه به  كنندگان مراجعه مندي رضايت زانيم نيرابطه ب( قيتحق سؤال يبررس. 5- 2-2
  )  مجموعه نيها به ا و تعداد دفعات مراجعه آن

تعداد دفعات مراجعه متغير بازار و  كنندگان به مجموعه پارك مراجعه يمند تيرضا زانيممتغير  نيرابطه بجهت بررسي   
پرسيده شد كه نتايج آن در  كنندگان مراجعهمتناسب با هر كدام از متغيرها از مردم و  هاييلسؤا ،وعهمجم نيها به ا آن

  :آمده است )6( و )5( اشكال

0

10

20

30

40

بسيار ضعيف ضعيف  متوسط  خوب  بسيار خوب
درصد 6 18 39 26 11

درصد

 
   بازار پارك مندي مردم از ميزان رضايت .5 شكل

0
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10
15
20
25
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35
40
45

هفته اي چندبار هفته اي يك بار  دو هفته يك بار  ماهي يك بار گاه گاهي 
درصد 1 43 33 12 11

درصد

  
   بازار  پارك تعداد دفعات مراجعه مردم به .6 شكل

لنگرود از اين  بازار  پاركبه مجموعه  كنندگان مراجعهدرصد از  37گفت كه در مجموع  توان يم )5( با توجه به شكل
از سوي . اند كردهي خود را متوسط ذكر مند تيرضادرصد نيز ميزان  39درصد ناراضي هستند و  24مجموعه راضي و 
به اين مجموعه مراجعه  بار كيا دو هفته ي بار كي يا هفته، كنندگان مراجعهز درصد ا 76در مجموع  )6( ديگر مطابق شكل

البته متغير تعداد . متغيرها بايد توجه داشت كه هر دو متغير مقياس ترتيبي دارند اين براي بررسي ارتباط بين. ندينما يم
نتيجه داراي مقياس ترتيبي ر ي شده و دي است اما در اينجا به مقولات محدودي دسته بندا فاصلهدفعات مراجعه، متغير 

ي ترتيبي ها ي متناسب با مقياسها آزمونحال با توجه به اين كه هر دو متغير داراي مقياس ترتيبي هستند، از . است
  : استفاده شده كه نتايج آن در ادامه آمده است
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                                            به  نندگانك مراجعه مندي رضايت زانيمبين  1بي كندال -آزمون ضريب همبستگي تاو. 4جدول 
  مجموعه نيها به ا بازار و تعداد دفعات مراجعه آن پاركمجموعه 

 مقدار  شرح
خطاي استاندارد

 مجانبي
 )با رد فرض صفر(

  مقدار تقريبي تاو 
با استفاده از خطاي استاندارد (

 )مجانبي با پذيرفتن فرض صفر
 سطح معناداري 

  ضريب
 بي كندال- تاو

0.635  0.110  5.717  0.001  

  400 ها نمونهتعداد 
  .باشد يمدرصد  95سطح اطمينان برابر *                      

 زانيمتوان گفت كه بين دو متغير  يماست،  0.05كمتر از  كنداليب -تاواز آنجا كه سطح معناداري آزمون  4در جدول 
رابطه همبستگي  مجموعه نيها به ا بازار و تعداد دفعات مراجعه آن ه پارككنندگان به مجموع مراجعه يمند تيرضا

قوي  نسبتاًگفت شدت رابطه بين اين دو متغير  توان يم، )0.635(معناداري وجود دارد و با توجه به مقدار اين ضريب 
  . است

                                                          نكنندگا مراجعه مندي رضايت زانيمبين   2سي كندال-آزمون ضريب همبستگي تاو. 5جدول 
  مجموعه نيها به ا تعداد دفعات مراجعه آن بازار و پاركمجموعه به 

 مقدار  شرح
خطاي استاندارد 

 مجانبي
 سطح معناداري مقدار تقريبي تاو

  ضريب
 سي كندال- تاو

0.628  0.110  5.717  0.001  

  400 ها نمونهتعداد 
  .باشد يمدرصد  95سطح اطمينان برابر *                        

است، در نتيجه بين دو متغير مورد  0.05كمتر از  كندال سي -تاونيز از آنجا كه سطح معناداري آزمون  5در جدول 
 ، شدت رابطه بين اين دو متغير)0.628(مطالعه رابطه همبستگي معناداري حاكم است و با توجه به مقدار اين ضريب 

  .باشد يمزياد  نسبتاً
                                        كنندگان مراجعه مندي رضايت زانيمبين  3آزمون ضريب همبستگي گاما. 6 جدول                                         

  مجموعه نيها به ا بازار وتعداد دفعات مراجعه آن پاركمجموعه به       

 مقدار  شرح
اندارد خطاي است

 سطح معناداري مقدار تقريبي تاو  مجانبي

  0.001  5.717  0.110  0.720 گاما ضريب

  400 ها نمونهتعداد 
  .باشد يمدرصد  95سطح اطمينان برابر *                       

  
اداري ميان است، وجود رابطه همبستگي معن 0.05با توجه به اينكه سطح معناداري آزمون گاما كمتر از  )6( مطابق جدول

شود كه شدت رابطه  يممشخص  )0.720(گردد و با دقت در مقدار گاماي به دست آمده  يمدو متغير مورد بررسي تاييد 
ي هماهنگ و معكوس ها جفتلازم به ذكر است كه ضريب همبستگي گاما از تعامل . قوي است نسبتاًبين اين دو متغير 

                                                 
1. Kendall's tau-b correlation coefficient 
2. Kendall's Tau-C Correlation Coefficient 
3. Gamma Correlation Coefficient 
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ي وابسته زياد ها جفتبنابراين هنگامي كه تعداد . در آن سهمي ندارند) دهگره خور(ي وابسته ها جفت، ولي ديآ يمبدست 
ي ها جفتبي كندال را به كار برد كه در آن،  -از اين ضريب استفاده كرد، بلكه بايد ضريب همبستگي تاو توان ينمشد، 

پارامتري اكندال، معياري نبي - كندال نيز مانند ضريب تاو سي - ضريب همبستگي تاو. شود يمنظر گرفته ر وابسته نيز د
ي ها جفتسي كندال  - براي بدست آوردن رابطه بين دو متغير با مقياس ترتيبي است، با اين تفاوت كه در ضريب تاو

  . وابسته سهمي ندارند
مستقيم  از آنجا كه در هر سه آزمون به كار رفته، وجود رابطه همبستگي معنادار و )6(و  )5(، )4(حال با توجه به جداول 

بازار  كنندگان به مجموعه پارك مراجعه يمند تيرضا زانيمميان متغيرها تاييد شد در نتيجه بايد گفت كه هر اندازه 
  . و بالعكس ابدي يمنيز افزايش  مجموعه نيها به ا تعداد دفعات مراجعه آنافزايش يابد، 

  گيري  بحث و نتيجه. 6
و شهر لنگرود بازار   كنندگان به مجموعه پارك مراجعه يمند تيرضا زانيم نيبنتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه   

و در  شهيكرد كه هم ديتاك ديالبته با. رابطه همبستگي معناداري برقرار است مجموعه نيها به ا تعداد دفعات مراجعه آن
 نيبلكه ا ،گردد يها نم اجعه آنتعداد دفعات مر شيكنندگان منجر به افزا مراجعه يمند تيرضا زانيم شيافزا ط،يهمه شرا

در  .باشد يكنندگان م حضور مردم و مراجعه شيجهت افزا يقو يها مستلزم وجود جاذبه) تعداد دفعات مراجعه شيافزا(امر 
مجموعه شده است  نيكنندگان به ا تعداد دفعات مراجعه شيها كه منجر به افزا جاذبه نيتر بازار لنگرود مهم مورد پارك

سبز گسترده و  يمجموعه واحد و وجود فضا كيدر  يحيتفر يبا كاركردها يكاركرد تجار بيترك .1: ازعبارت است 
مناسب و  متيق .3مجموعه؛  نيآسان به ا يمناسب و دسترس يانمك تيموقع .2گذران اوقات فراغت در آن؛  يفضاها
نظم و انسجام  .5مطلوب كالاها و اجناس؛  تيفيتنوع و ك .4ها؛  مكان رينسبت به سا ها يتر كالاها و اجناس بساط ارزان

شهرت و  .7و فروشندگان؛  دارانيخر انيم يميو روابط مطلوب و صم ياجتماع يوندهايپ يبرقرار .6 ها؛ يمطلوب بساط
 به مردم شهر يدر اطلاع رسان فيضع اريبس غاتيتبل رغميكه عل از آن؛ يناش يغاتيمردم و موج تبل انيبازار در م آوازه پارك

از اين رو در اين پژوهش با  .كنند ميبازار عمل  پارك يبرا يغيرسانه تبل نيتر شهرها، مردم خود به مثابه مهم ريو سا
به بررسي محيط خارجي و داخلي پرداخته شد و با توجه به مسائل مطرح شده، نكات زير در    SWOTاستفاده از مدل

  :شود يمهاد براي اين مجموعه پيشن راهبردي ريزي قالب برنامه
هاي آموزشي و تبليغي  از طريق ارائه برنامه بازار پاركبراي مديريت مجموعه  ها آنمشاركت دادن مردم و دخالت دادن  -

  .ها آنجهت آشنايي بيشتر مردم با مجموعه و نظرسنجي و اهميت دادن به آراء و نقطه نظرات 
مردم و لزوم پرهيز از اقدامات بازدارنده، محدودكننده و  پذيري مديريتي و سازماني مجموعه در ارتباط با انعطاف -

  .دگرد يمغيرضروري كه باعث كاهش انگيزه مردم جهت مشاركت در مجموعه 
گذاري افراد در واحدهاي تجاري درون مجموعه؛ به عنوان مثال  رمايهسو راهكارهاي تشويقي براي  ها استيساعمال  -

  . بازار پاركي ها مغازهام و مزاياي ديگر جهت رونق بيشتر در نظر گرفتن تسهيلات نظير پرداخت و
نشاني  امكانات آتش اوليه، اورژانس،يها كمكنظير  ربازا پارك معهج درماني مناسب در -خدماتي ارائه امكانات و تسهيلات -

جمع بيشتر كالاها و و همچنين تنوع و ت بازار پاركو نيز عرضه كردن كالاهاي ضروري و مايحتاج اوليه زندگي مردم در 
  .اجناس در درون مجموعه

گير مردم از اين ي ويژه و يا فصلي به تعداد بيشتر در طول سال؛ كه با توجه به استقبال بسيار چشمها شگاهينمابرپايي  -
  .ي رونق پايدار مجموعه را فراهم سازدها هد زمينناوت يماتخاذ چنين رويكردهايي  ها شگاهينمانوع 

زير نظر  مؤسساتو فعاليت  ها آنبه  بازار پاركي ها مغازهمراكز و نهادهاي دولتي جهت فروش برخي از  هماهنگي با -
رونق پايدارتر مجموعه؛ از باب نمونه هماهنگي با سازمان شيلات براي فعاليت جهت  بازار پاركدر مجموعه  ها آن
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د ي مورها قسمتا اداره بازرگاني براي فعاليت در يا هماهنگي ب بازار پاركفروشان  نظرشان در صنف ماهير زي مؤسسات
  . نياز اين مجموعه

  .نفع در مجموعه ي ذيها گروهيي در جهت تعامل سازنده بين همه ها زميمكاناتخاذ  -
جهت مراجعه كارمندان در روزهاي  ها هقرار دارند و نيز ساير ادار بازار پاركيي كه در همسايگي ها ههماهنگي با ادار -

يي مناسب چون پرداخت بن، كالابرگ ها روشي درون آن از طريق ها مغازهو خريد مايحتاج خود از  بازار پاركه عادي ب
د در جهت رونق هرچه بيشتر مجموعه مفيد واقع ناوت يمدر روزهاي عادي  بازار پارككه اين امر با توجه به كم رونقي ... و
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