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  حوادث غير مترقبه و اثرات آن بر بخش مدارك پزشكي
  *)لزوم حفظ اطلاعات بيمار در مقابل خسارات سيل(

   3اقدس كبيرزاده، 2بنيامين محسني ساروي ،1آذر كبيرزاده
  
  چكيده
. دنبال داشته باشداي را براي جوامع به  تواند خسارات گسترده و يا ساخته دست بشر، مي حوادث غير مترقبه چه از نوع طبيعي :مقدمه

هدف از اين مقاله، بررسي . اثرات حوادث غير مترقبه بر بيمارستان از ابعاد مختلف و توسط متخصصين هر رشته مورد توجه قرار دارد
  . بوداثرات حوادث غير مترقبه بر بخش مدارك پزشكي، كه مسؤوليت حفاظت از مدارك پزشكي بيماران را بر عهده دارد، 

. كيلومتر در ساعت را از ساعات ابتدايي شب تجربه كرد 90- 110، استان مازندران طوفاني با سرعت 1387ر مهر ماه سال د :گزارش مورد
با بررسي منابع مختلف اعم از مجلات تخصصي و اينترنتي مشخص گرديد كه گزارش حوادث غير مترقبه بر بخش مدارك پزشكي بيماران 

  .بوداز موارد نادر بررسي در خصوص خسارات ناشي از سيل بر مدارك پزشكي بيماران  هگفت براين مورد پيشابن. استبسيار نادر 
  .بلاياي طبيعي؛ بخش مدارك پزشكي بيمارستان؛ بلايا؛ بيماران؛ مدارك پزشكي :هاي كليدي واژه

  گزارش مورد :نوع مقاله
  19/1/88 :پذيرش مقاله    5/12/87 :اصلاح نهايي    30/8/87 :مقاله دريافت

لزوم حفظ (حوادث غير مترقبه و اثرات آن بر بخش مدارك پزشكي . كبيرزاده آذر، محسني ساروي بنيامين، كبيرزاده اقدس :جاعار
  .6-1 ):1( 7؛ 1389اطلاعات سلامت  تيريمد. )اطلاعات بيمار در مقابل خسارات سيل

 

  مقدمه
. حوادث غير مترقبه همواره زندگي بشر را تهديد نموده است

كه ) ساخته دست انسان(ي حوادث طبيعي و غير طبيعي شناساي
سازد و همچنين يافتن   به جوامع انساني خسارت وارد مي

هاي مدون براي آمادگي مقابله  كارهاي لازم در قالب برنامه  راه
ها نيز در تمام كشورها به عنوان يك ضرورت مورد توجه  با آن

بنابراين  كند، از آن جايي كه حادثه خبر نمي. بوده است
مسؤولين ضمن آگاهي از انواع حوادث ممكن، بايد همواره 
آمادگي لازم را براي به حداقل رساندن خسارت و كاهش 

  ).1(هاي بازسازي فراهم آورند  هزينه
بلاياي طبيعي يكي از انواع حوادث است كه در اشكال 

. دهد  در طبيعت رخ مي... سيل، زلزله، طوفان، رانش زمين و 
يا بسته به نوع آن، خسارات جبران ناپذيري را براي اين بلا

در زمان بروز هر يك از بلاياي . جوامع بشري به دنبال دارد

ها قرار دارند، آسيب  مورد اشاره، عواملي كه در معرض آن
بيمارستان و بخش مدارك پزشكي نيز در معرض . خواهند ديد

ين مدارك شايد اغلب مسؤول. اند  تهديدات بلاياي طبيعي بوده
پزشكي تجربه مواجهه با بلاياي طبيعي را نداشته باشند، ولي 

باشد  ها ضروري مي  داشتن يك برنامه آمادگي مقابله براي آن
همچنين تجهيز كردن مراكز درماني به امكانات امنيتي، ). 2، 3(

آموزش كاركنان براي مواجهه با بلايا و همچنين چگونگي 
  ).4(وظايف مديران است  عملكرد پس از وقوع حادثه از

باشد كه توسط دانشگاه علوم  مي 8610اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره *
  .پزشكي كاشان حمايت گرديده است

، ساري، زش مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي مازندرانمربي، آمو .1
 E-mail: b_azar2001@yahoo.com     )ولؤي مس نويسنده( .ايران

، ساري، كارشناس، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي مازندران. 2
  .ايران

  ، تهران، ايرانوم پزشكي ايرانكارشناس، مدارك پزشكي، دانشگاه عل.3
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با بررسي منابع داخلي و خارجي از طريق مجلات تخصصي 
و اينترنت، مشخص گرديد كه گزارش مواجهه بخش مدارك 

فقط يك مورد . پزشكي با حوادث غير مترقبه بسيار نادر بود
گزارش بعد از حادثه طوفان كاترينا در ايالات متحده و يك 

). 1، 5، 6(گردباد لاري وجود داشت مورد نيز در استراليا بعد از 
بنابراين در اين گزارش اولين مورد از مواجهه با سيل و اثرات 

. گردد آن بر بخش مدارك پزشكي در كشور ايران مطرح مي 
نتايج اين مطالعه شايد بتواند منجر به تهيه دستورالعمل به 
منظور آمادگي مقابله با حوادث غير مترقبه جهت حفظ مدارك 

 . ران باشدبيما
  

  شرح مورد
، استان مازندران طوفاني با سرعت 1387در مهر ماه سال 

كيلومتر در ساعت را از ساعات ابتدايي شب تجربه  90- 110
اين طوفان توأم با باران شديد بود كه تمام شهر دچار آب . كرد

همچنين در اثر نيروي . گرفتگي و جاري شدن سيلاب گرديد
اغلب در اثر شكستن و سقوط (منازل  باد دچار تخريب بام برخي
ها،  ، آب گرفتگي زيرزمين ساختمان)درختان مجاور به روي آنان

شكستن درختان، افتادن تيرهاي برق و خساراتي از اين دست 
در برخي مراكز درماني نيز واحد بايگاني از بخش مدارك . شد

پزشكي، كه در طبقات زيرين بيمارستان قرار داشت، دچار آب 
گي شد و خساراتي جدي به مدارك بيماران وارد آمد گرفت

  . )1شكل (
  

  
  
  
  
  
  
 
  

خيس شدن ديوار بخش ناشي از فرو ريختن آب از  :1شكل 
هاي قفسه مجاور پنجره و ديوار به طور كامل  پنجره؛ پرونده

  .خيس شد
و ) 2 شكل(هاي كاذب  ورود آب به بايگاني از سقف

به پرونده، آب گرفتگي ها و نشت آن  ريختن آن بر روي قفسه
پنجره به منظور نورگيري (ها  بخش ناشي از ورود آب از پنجره

هاي  ها از دريچه ، بالا آمدن آب فاضلاب)اند طراحي شده
فاضلاب كه در كف بخش وجود داشت منجر به خيس شدن 

همچنين به دليل آب . ها و صدمه به آنان گرديد پرونده
بيماران، كه اغلب  هاي كارت اندكس گرفتگي بخش، قفسه

ها بدون چرخ هستند، تمام طول شب و روز بعد از حادثه و  آن
  .ها در معرض آب بود  تا زمان تخليه فاضلاب

  
  
  
  
  
  
  

  تخريب سقف كاذب و فرو ريختن آب :2 شكل
  
  
  
  
  
  
  
باشد و  قفسه كارت اندكس بيماران كه بدون چرخ مي :3 شكل

  .تمام طول شب و روز بعد در معرض آب بود
  

به علت (هايي كه در مجاورت پنجره قرار داشت   قفسه
ها كه به ديوار مجاور چسبندگي  طراحي غلط در چيدمان قفسه 

، به )شد كامل داشت و از طرفي ديوار نيز به پنجره ختم مي 
. ها خيس شد هاي موجود در آن علت نفوذ باران، پرونده 
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در  همچنين به علت بالا آمدن فاضلاب و جاري شدن آب
زيرزمين بيمارستان و بوي تعفن و غير قابل رفت و آمد بودن 

در . ها تا روز بعد قابل رسيدگي نبود راهروها، در عمل پرونده
هاي غير قابل  قسمت بايگاني راكد مراكز، كه اغلب در مكان

هايي كه از   استفاده بيمارستان قرار دارند، به دليل فرسودگي لوله
رد و گهگاه فاقد پوشش كافي بود، ك مكان بايگاني عبور مي

ها بر روي  و محتويات آن) به علت فشار زياد(ها شكسته  لوله
  ).4 شكل(ها جاري شد  دفاتر پذيرش و اندكس
ها خيس  ها مشخص گرديد برخي پرونده پس از كنترل آب

شده و به علت زمان طولاني مجاورت با رطوبت متلاشي 
  ).5- 7شكل (اند   شده

  
  
  
  
  
  
  
ها بر روي دفاتر پذيرش و  جاري شدن محتويات لوله. 4 شكل

  ها اندكس
  
  

  
  
  
  
  

  

  

  هاي متلاشي شده اي از پرونده نمونه. 5 شكل
  

  
  
  
  
  

  
  

  
  هاي متلاشي شده اي از پرونده نمونه. 6 شكل

  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي متلاشي شده اي از پرونده نمونه. 7شكل 
  

از يا آب  ،هايي كه در مجاورت رطوبت بوده اغلب پرونده
ها سرازير شده بود، اقلام اطلاعاتي ثبت شده در اوراق  روي آن

. ها شد بر روي ساير اوراق نشت داده، باعث ناخوانايي آن
ها به  همچنين پس از گذشت يك هفته، كه بررسي پرونده

زدگي مشاهده گرديد  طول انجاميد، در برخي از آنان كپك
  .)8شكل (

  
  
  
  
  
  
  

  جلد تا اصل پروندهآثار كپك در فاصله . 8شكل 
  

  بحث
تجربه جامعه بشري در مواجهه با حوادث غير مترقبه بسيار 
متنوع بوده، در بيشتر علوم در خصوص نحوه آمادگي مقابله با 

ولي در زمينه حفظ مدارك . وجود دارد هايي ها گزارش آن
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پزشكي بيماران و همچنين آگاهي مديران مدارك پزشكي از 
به بر بخش مذكور، مقالات خيلي تأثيرات حوادث غير مترق

به هر حال به عنوان يك اصل، مديران مدارك . نادر بود
پزشكي بايد تدابير لازم جهت آمادگي مقابله با بلاياي طبيعي 

به منظور نشان دادن اهميت اين تدابير، بهتر . را داشته باشند
. هاي اعتباربخشي نيز مورد توجه قرار گيرد  است در برنامه

   هاي مراقبتي مشترك اعتباربخشي سازمان كميسيون
)Joint commission of accreditation of 

healthcare organization( استانداردهايي را كه براي ،
باشد،  هاي مديريتي مقابله با حوادث غير مترقبه لازم مي   برنامه

همچنين اين كميسيون الزام داشته است كه . انتشار داده است
ها، دانش و آموزش لازم را درباره انجام  مهارت كاركنان بايد

تا از اسناد  ندشاب  وظايف خود در برابر حوادث غير مترقبه آموخته
در اين راستا و براي ). 2، 3(در مقابل تخريب حفاظت نمايند 

نويس تهيه كرده،  شروع كار پيشنهاد شده است تا يك پيش
، ضمن )1جدول ) (2، 3(هسته اصلي اقدامات را فهرست نمايند 

اي را  هاي احياي اسناد، برنامه استفاده از تجربه و دانش سازمان
تدوين نموده است تا مسؤوليت بخش در مقابل با حادثه و 

كارهاي پيشگيري،  مشخص نمودن راه. صدمه مشخص گردد
در مراكز درماني كه . ترين وظيفه كاركنان بخش است مهم

كان بايگاني در طبقات باشد بايد م  جاري شدن سيل شايع مي
بالاتر طراحي و يا در برخي  footبالاي مركز و يا حداقل چند 

بيني   هاي بالاتر پيش مواقع قابليت قرار دادن اسناد در قفسه 
  هاي احياي اسناد نيز مانند   استفاده از روش). 7(شود 

Freezer drying  وVacuum freezer  و همچنين

ها ايجاد  از اين كه تغييري در آنزدودن فاضلاب از اوراق قبل 
كاهش (شود، پيشگيري از كپك زدن كاغذ با كنترل حرارت 

تواند ثمربخش   و وزش فن مي) درجه فارنهايت 70دما به زير 
استفاده از تبادل نظر در كميته حوادث غير مترقبه، كه ). 8(باشد 

تواند مفيد   هاي مصوب بيمارستاني است، نيز مي يكي از كميته 
اين كميته با هدف نظارت بر اجراي دقيق و همه . واقع گردد

جانبه ضوابط استاندارد در مواجهه با بلاياي طبيعي، تقويت 
عملكرد بيمارستان در رابطه با آماده سازي كاركنان در مواجهه 

ها بر  با حوادث غير مترقبه و تجهيز بيمارستان، واحدها و بخش
و در حد اعلاي آمادگي براي  اساس ضوابط اعلام شده

مشاركت فعال، مؤثر و همه جانبه در امور به وجود آمد و بديهي 
هاي آن بايد به طور مرتب مورد بازنگري  است كه دستورالعمل

بازنگري، درجه آمادگي براي اجراي امور را مشخص . قرار گيرد
. نمايد هاي آموخته از حوادث قبلي را لحاظ مي و درس

مربوط از ايجاد عمق و درصد صدمه وارد شده  هماهنگي تيم
هدف اصلي از حضور مديران مدارك . كند جلوگيري مي 

پزشكي در كميته حوادث غير مترقبه، بررسي نكات مورد لزوم 
به منظور كاهش ميزان خسارات وارده به مدارك بيماران است؛ 
زيرا يكي از وظايف بيمارستان نگهداري از مدارك پزشكي 

گهگاه مشاهده . به عنوان حق مالكيت بر مدارك استبيماران 
ها  شود كه بيماران به منظور ادامه درمان، استفاده در دادگاه مي 

كنند و  و يا به عللي ديگر به مدارك پزشكي خود رجوع مي 
بيمارستان يا مراكز بهداشتي درماني، كه اين مدارك در آن جا 

. بر عهده دارد توليد شده است، وظيفه نگهداري آن را نيز
   .بنابراين لازم است تا تدابير لازم براي حفاظت آن به عمل آيد

  نويس طرح مقابله با حوادث غير مترقبه پيش :1جدول 
 نوع حادثه يا بلاياي طبيعي مسؤوليت كاركنان نوع مداركي كه بايد حفظ شود

 طوفان گردباد زلزله انفجار سيل آتش
        كارت اندكس بيمار

        ها   ساير اندكس

        گواهي تولد

        گواهي فوت

برداري   مدارك ديكته شده يا نسخه
 شده
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        هاي خلاصه شده  پرونده

در برخي منابع آورده شده است ايران جزء ده كشور بلاخيز 
درصد از جمعيت كشور در معرض صدمات سيل  90دنيا است و 

ها بايد از قبل تدابيري را  ، لذا بيمارستان)9(رند و زلزله قرار دا
براي آمادگي مواجهه به كار بسته تا ميزان صدمات وارده را به 

ها و كاركنان نيز  همچنين مسؤولين بخش. حداقل كاهش دهند
هاي لازم را درباره چگونگي آمادگي مقابله  بايد آگاهي و آموزش

به علت تمركز  در بخش مدارك پزشكي). 10(به دست آورند 
مدارك بيماران، وظيفه مديــران مدارك پزشكي است كه در 
مواجهه با حق قانوني بيمار، كه ممكن است درخواست مدارك 
پزشكي خود را داشته باشد، جوابگو باشند و براي پاسخگويي به 
بيماران بايد به نحو مقتضي مدارك آنان مورد حفاظت قرار 

 وهاي ارزشيابي، جايگاهي براي لزوم تجديد نظر در الگ. گيرد
 

نشان دادن اهميت حفظ اطلاعات بيمار و ايجاد تفكر و تمركز 
لازم است تا الگوها مورد تجديد نظر . باشد در موارد ويژه مي

البته با بررسي . ها گنجانده شود قرار گيرد و مواد لازم در آن
انجام شده بر روي الگوي رايج ارزشيابي، كه در حال حاضر 

گيرد، مشخص گرديد  وسط وزارت متبوع مورد استفاده قرار ميت
كه در خصوص آمادگي مقابله با حوادث غير مترقبه براي بخش 

  .مدارك پزشكي هيچ گونه دستورالعملي وجود ندارد
 

  پيشنهادها
شود مديران مدارك پزشكي، اقدامات لازم را به  توصيه مي

تبر استفاده گردد عمل آورند و در طراحي بخش نيز از منابع مع
  .تا دچار خسارت ناشي از طراحي غير اصولي نشوند
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Disasters and its Effects on Medical Records Department; a Case Report. 
The Importance of Protection of Patient Information from Flood 
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Abstract 
Introduction: Disasters whether natural or man-made can inflict widespread damage in every 
society. Disaster effects on hospitals were discussed by many specialties in many fields. The aim 
of this article was discussion disasters effect on medical records department, which responsible 
for safeguard keeping of patient medical records. Researches on scientific journal and internet 
have shown that the reports of disasters and their effects on medical records were rarely. So this 
article, for the first time discusses the flood effect on patient medical records from Iran. 
Keywords: Natural Disasters; Medical Records Department, Hospital; Disasters; Patients; 
Medical Records. 
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