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 چکیده

و  یازمانس یریادگی. آورندیم یرو یبه آن، به اقدامات مختلف دنیرس یبرا هاسازماناست که  یهدف ،به عملکرد بالاتر یابیدست

 ریتاث تعیینپژوهش  نیمطلوب برسوووند. هد  ا لکردشووودا تا به عم یمعرف هاسوووازمان یسوووودمند برا یعنوان ابزاربه ییبازارگرا

یفی ، توصهادادای آورجمع روشنظر  از پژوهش کاربردی حاضر. است ییگرایریادگی یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان ییبازارگرا

ه و گیری اولیبودند. با توجه به نمونه سوئیچپارسمخابرات، های پگاا، شرکت این پژوهش کارکنان آماری پیمایشوی اسوت. جامعه   -

دسووت آمد ب کارکنان از نفر 131تعیین انحرا  واریانس، با اسووتفادا از فرموک کوکران، تعداد حجن نمونه آماری این پژوهش شووام  

ای مشتم  بر سه متغیر پرسشنامه هادادای آورجمعابزار  ها پاسخ دادند.تمالی در دسترس به پرسشگیری غیراحکه به روش نمونه

مقدار  از حداق  شوووتریب رهایمتغیکرونباخ تمام یآلفا بیبا ضووور آن ییایپاکه بود گرایی و عملکرد سوووازمانی بازارگرایی، یادگیری

یابی معادلات سووااتاری و روش حداق  . در این پژوهش از مدکشوود دییتا 4/0از  شی( بAVE)قیآن از طر یی( و روا7/0)اسووتاندارد

و  ییبازارگرا یرهایمتغ ریتاث t-valueمقدار ها طبق یافتهشووود.  مودک اسوووتفادا  شمربعوات جزئی جتوت آزمون فرضووویوات و براز   

نشان  جینتا .تایید شد 107/6 یی باگرایریدگایبر  ییبازارگرا ریو تاث 181/9و  208/7با  بیترتبه یبر عملکرد سازمان ییگرایریادگی

 یریگادی قیاز طر بازارگرا یهاسوووازمان نیدارند. بنابرا ریتاث ییگرایریادگی یانجیبا نقش م یبر عملکرد سوووازمان ییبازارگرا ،داد

 دهند. ءارتقا یبتاود را در بازار رقا یعملکرد سازمان توانندیو متارت کارکنان م یسطح دانش و آگاه شیو افزا یسازمان
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 مقدمه -1
های موفقیت مدیریت سووازمان در حوزا ترین گامیکی از متن

عملکردی، نگواا جوامع و راهبردی بوه بحوی مدیریت عملکرد در     

در همه جای دنیا مدیران به دنباک ارتقاء و  .[9]سوووازمان اسوووت

 هاسازماناکثر  .[81]ی اویش هسوتند هاسوازمان ملکرد بتبود ع

اواهند در بازار فعلی کنند و اگر میدر یک فضووای رقابتی کار می

شوووند که رو می به های زیادی رووجود داشووته باشووند با  الش 

در  نین شوورایطی، به  .[60]دشووومیها آن باعی کاهش عملکرد

اکنش به موقع به جتت و اثربخشی راهبردهای سووازپیادامنظور 

های بازار و در نتیجه ی فرصووتبینپیششوورایم متغیر محیطی و 

به  هاشرکتحفظ مزیت رقابتی کسوب و کار، ضووروری اسووت که  

 .[88]صوووورت مسوووتمر عملکرد اود را مورد ارزیابی قرار دهند

و در  گرددیراهبردها م یاجرا یابیعملکرد بواعی ارز  یریگانودازا 

ه ب یابیاز دسووت توانندینم رندگانیگنیصووورت فقدان آن، ت ووم 

 یادیکنندا زنییعوام  تع .[81]ندیحاص  نما نانیاهدافشان اطم

قرار  ریرا تحت تأث یدارد که ممکن اسووت عملکرد سووازمان  وجود

عودم توجه به بازاریابی و بازارگرایی  هوا  آن کوه یکی از  [49]دهود 

 ییمتن در بوازاریوابی، بازارگرا   عنوان یوک سوووااتوار  بوه  .اسوووت

 درک جتت در شوورکت یک اسووتراتژیک اسووتقرار کنندامنعکس

 و منابع هماهنگی و بالقوا و موجود یرقبا و مشوووتریان دقیق

 .اسوووت برتر ارزش ایجاد برای تعاملی صوووورتبه هوا فعوالیوت  

 رب بازارگرایی تأثیر نیز و بازارگرایی زمینه در زیادی هایپژوهش

 یک .[33]است شدا امانج کار و درکسب موفقیت بعد  ند یا یک

 ایجاد و متعدد ابزارهای طریق از کندمی تلاش ،بازارگرا شوورکت

 هاجوییصرفه مختلف انواع همراا به مشتریان برای اضافی مزایای

 گام پایدار رقابتی مزیت کسوووب جتت در ک  هایهزینوه  در

 تا دارد تمرکز بازار کو   بر کوه  ییبوازارگرا  مفتوم .[88]بردارد

برآوردا کند، با توجه به  یاندازا کاف بوه  را یرمشوووت یازهوا یو ن

ته گذش یهادر دهه، یبه عملکرد سازمان یابیآن در دست یاثربخش

 .[13]قرار گرفته اسووت انیمورد توجه متخ وو ووان و دانشووگاه 

 و هماهنگیبازارگرایی دیدگاا شوورکت نسووبت به مشووتری، رقیب 

ابی یبین عملکردی در یک شرکت است به طوری که قادر به دست

 تواندیمبازارگرایی . [64]بوه مزیت رقابتی و عملکرد برتر باشووود 

 یبه تقاضا ییپاسخگو یبرا یسوازمان  یهاتیفعال شیعنوان گرابه

 تیمز دجایا منظور به بازار راتییتغ ینیبشیپ و رقبا از بتتر بازار

 نتایج طبق .[12]شووود گرفته نظر در ییبالا دسووو و داریپا یرقابت

 که رسووویدند نتیجه این به (8088) 8ریانتوهاو افواتونو   پژوهش

 Fatonah & Haryanto

 مثبت رتاثی رقابتی مزیت بر همچنین و بازار عملکرد بر گراییبازار

 و ارتباطات از تلفیقی باید را حاضوور ع وور .[14]ددار معناداری و

 به نیازمند گذشووته از بیش بشوور که ع ووری دانسووت. اطلاعات

 نیاز مورد اطلاعات کسب برای ارتباط برقراری و اطلاعات داشوتن 

 ییتقاضاها  یدل به جتان سراسر در هاسازمان امروزا، .[82]است

 سرعت با کار میمح در یریووووادگی ازمندین شوود، یمها آن از که

 سووازمانی دانش .[86]هسووتند تراثربخش و کمتر نهیهز شووتر،یب

 یبرتر کسووب برای ارزشوومند بسوویار ناملموس منبع یک عنوانبه

 نیشتریب ،یدانش یانسوان  یروین و [31]شوود می شونااته  رقابتی

 تیمز .[13]است دارا را محوردانش یهاسازمان تیموفق در ستن

 هاسازمان .[10]است برتر عملکرد به یابیدست یبرا یعامل یرقابت

 به که کنند حفظ را اود ابتیرق مزایای توانندمی صوووورتی در

 بتنس سریع رییادگی بتوانند یکپار ه و واحد موجودیتی صورت

 زیتما جادیا در تیموفق رموز از یکی .[11]باشووند داشووته رقبا به

 تواندیم یسوازمان  یریادگی .[47]اسوت  یرندگیادگی تیا ووصو  

از  ها، نقش متمیافتهیشووود.  دایمان دزسووا گر یتسووت عنوانبه

و  یدانشووو یهاییقدرت دارا شیافزا یرا برا یسوووازمانی ریادگی

ها و شوناسایی اواسته . [31]دهندینشوان م  یندیفرا یهاتیقابل

ای از برگیرندا مجموعهدر نیوازهای مشوووتریان و کارکنان هموارا 

زوایای پنتان بودا که متناسووب با فرهنو و شوورایم هر کشووور   

های ااصوی را در اود پرورش دادا است. در این میان  پیچیدگی

 کردست تا عملهاسازمانیادگیری سوازمانی ابزار سودمندی برای  

یکی از  .[32]اود را ارتقواء دهنود و به عملکرد مطلوب برسوووند  

های یادگیری سازمانی تعام  است. در سازمانی که ترین سازامتن

بین اعضوووا حداق  تعام  برقرار باشووود، بخش عمدا دانش بجای 

اینکه در سراسر سازمان اشاعه یابد، در انح ار و کنترک افراد باقی 

دگیری فردی با دیگران سووتین نشود، تاثیر ماند، لذا  نانچه یامی

 هنگامی دانش و [40]ذاشوت بر یادگیری سوازمانی اواهد گ کمی 

 در که شووود منجر هاسووازمان عملکرد ارتقای و بتبود به تواندمی

تنتا از  هاسازمان. [31]شود گذاشوته  اشوتراک  به سوازمان  سوطح 

رفت پیش ندتوانهای منابع انسانی اود میها و قابلیتطریق تلاش

پژوهش مدا از آبدسوووت  جینتا .[88]کردا و به موفقیت برسووواند

که یادگیری  دهدی( نشووان م 1392)و همکاران یانیشووتآ محبی

سازمانی بر عملکرد سازمانی و مدیریت دانش تأثیر مثبت مستقین 

 .[32]داری داردو معنی

 انیروزافزون رقابت م شیافزاهموانطور کوه اشوووارا گردیود،    

 یبرا ییهاهموارا به دنباک رااها آن باعی شووودا تا ،هاسوووازموان 
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در  .[43]رقابت باشووند دانیدر م یروزیو پ یرقابت تیکسووب مز

پگاا، شوویر شوورکت یی از قبی  هاشوورکتسووطح اسووتان زنجان، 

نیز از این قاعدا مستثنی  چیسوئپارسشرکت مخابرات و شورکت  

مزیت هایی در نحوا اقدام برای کسوووب نیسوووتنود. لیکن تفواوت  

ا شوووود تکه موجب می یی دارندگرایریادگی یی وبازارگرارقابتی،

اهمیت درک این  عملکرد متفواوتی را از اود بوه نمایش بگذارند.  

ان عنوبهها و روابم بین متغیرهای یادشدا موجب گردید تا تفاوت

این سوووه  ند.گیرمورد مطالعه قرارجامعه آماری پژوهش حاضووور 

ای رقابتی و باقی ماندن در بازار باید جتت فعالیت در فضشورکت  

بتوانند در جلب رضایت مشتری و عملکرد اوبی داشوته باشند تا  

توجه به عواملی که بر  . به همین دلی موفق شووووندهوا  آن حفظ

از اهمیت بالایی  هاشرکتبرای این  ،گذاردتاثیر می هاآن عملکرد

، آمد ی که در بخش آتی اواهد. طبق مطوالعوات  براوردار اسوووت

بر عملکرد  هووای موثرگرایی از مولفووهبووازارگورایی و یووادگیری 

. توجه به نیاز مشووتریان از عناصوور متن و حیاتی سووتهاسووازمان

. همچنین اسووتدر فضووای رقابتی  هاسووازمانماندن جتت باقی

یادگیری و کسووب متارت و افزایش به  هاشوورکتکارکنان گرایش 

گذارد. بنابراین بررسوووی و بر عملکرد آنوان تاثیر می هوا  آن دانش

 ی مورد مطالعههاشووورکتاین شوووناات عوام  موثر بر عملکرد 

ی جتت بتبود ت وومیمات و اتخار راهبردهایی  تواند تاثیر متممی

وجه با ت بنابراین .بگذارد های آندر راستای ارتقای عملکرد سازمان

 به حاضر پژوهش در، هاشرکتبه اهمیت بالای این موضووع برای  

 و بازارگرایی متغیرهای آیا که شووود دادا پاسوووخ سوووواک این

 گااپ مخابرات، یهاشرکت در سوازمانی  عملکرد بر گرایییادگیری

 ایر؟ یا هستندتاثیرگذار  زنجان سوئیچ پارسو 
 

 پیشینه ادبیات -9

 عملکرد سازمانی -9-1

تابعی از عملکرد شغلی کارکنان آن  هاسازمانموفقیت  معمولا

 فیوظاها، تیانجام مأمور یبه  گونگ یرد سازمانعملک. [80]است

 اطلاقها آن حاصووو  از انجام جیو نتا یسوووازمان یهاتیو و فعوال 

 یو اجتماع یبه اهدا  سازمان یابیعبارت است از دست و شوود یم

که سازمان به عتدا  ییهاتیمسووول  و انجامها آن فراتر رفتن از ای

ارها از فرد ترف ؛اسووت ایجتارها و نتنای رفععملکرد به م .[17]دارد

زاعی به تد و عملکرد را از یک مفتوم انشوووونندا ناشوووی میکاجرا

و  یقو یریپذبه رقابت یابیدسوووت ،[18]نندکعمو  تبودیو  می   

 کیدر  ژایوبه هاشوورکت یبرا یبزرگ ،  الشیعملکرد برتر تجار

عملکرد بتینه  ،[46]شووودمحسوووب می یثبات تجاریب یفضووا

یود کوه نتیجوه واقعی، دقیقواا همان نتیجه     آدسوووت میموقعی بو 

در هر  هاسوووازمانانتظار باشووود. با افزایش پیچیدگی محیم مورد

دهووه، معیووارهووای بیشوووتری در ارزیووابی عملکرد، مورد نظر قرار 

سووازی عملکرد از طریق شووفا  ی عملکردگیراندازا ؛[12]گرفتند

 کند تا نقاط ضووعف و قوت عملکردسووازمان، به مدیران کمک می

مجموعه را مشخص سااته، میزان موفقیت شرکت و ارکان آن را 

های محوله سنجیدا و اقدامات مقتضی در جتت انجام مسووولیت 

عملکرد  .[1]ها را در دسووتور کار قرار دهندکاسووتی لاحجتت اصوو

ها و عواملی اسووت که علاوا بر ای از فعالیتیک سووازمان مجموعه

یکوودیگر بودا، بووا محیم ارتبوواط بووا محیم درونی در اینکووه در 

در شوورایم کنونی، کسووب و  .[83]پیرامون نیز در تعام  هسووتند

ان عملکرد سازم اند که کسب مزیت رقابتی و توسعهکارها دریافته

 تا حد زیادی به توانایی موفقیت و های فکریمبتنی بر سووورمایه

باید  .[30]مدیریت این دارایی ارزشووومند بسوووتگی دارد درها آن

که بدون بررسووی و کسووب آگاهی از میزان پیشوورفت توجه شووود 

های کارها و مسویر رسویدن به اهدا  سوازمان، شوناسایی  الش    

از میزان اجرای  اطلاعپیشوووروی سوووازموان، کسوووب بازاورد و   

شدا و شناسایی مواردی که به بتبود احتیاج  ی تدوینهاسویاست 

 .[41]شد دارند، بتبود مستمر عملکرد میسر نخواهد

 رگراییبازا -9-9

 نیولا که انیمشتر یازهایبه بازار و ن شیگرا یعنی ییبازارگرا

 یکیسوووبب نزدبازارگرایی . [11]اسوووت دیجد یابیبوازار  یژگیو

ح سط نیاود را در بالاتر انیو مشتر شودیبه سازمان م انیمشتر

در حوزا  یدیمفتوم جد. [61]دهدیقرار م یاز نمودار سوووازموان 

از  یاریه دهه گذشووته توجه بسووسوو مدرن اسووت که از یابیبازار

بازارگرایی یک . [2]پژوهشوووگران را بوه اود جلوب کردا اسوووت  

 پذیریاسوتراتژی متن دستیابی به درجه نوآوری مح وک و رقابت 

یک شرکت در بتبود عملکرد و بخشی از استراتژی رشد در پاسخ 

 هاسازمان ییامروزا توانا. [10]به پویایی بازار در حاک تغییر اسوت 

 یهابه اواسته ییو پاسخگو میمح عیسور  راتییاکنش به تغدر و

، نیهمچن. [19]دیآیشوومار مبه ازهایامت نیمتمتر ازان، یمشووتر

 یدر بازارها هاسوووازمان یبرا یرقابت تیمز یمنبع متن برا کیو 

به اهدا  و   یجتت ن هاسازمان. [11]شوود محسووب می نوظتور 

 ها واواست یابیارز طور مستمر درصددمناسب به یعملکرد هئارا

 ییبازارگرامشخ ه  اسواس  نیهسوتند. بر ا  اود نفعانیر یازهاین

امر  نیتحقق ا یدر راستا یو  ه در بعد اارج ی ه در بعد داال

 ییابعوواد بووازارگرا. [36]کنوود فووایا نوقوش موتومی     تووانوود یمو 

 ( بریانداز سازمان شن )پرداات پاداش، توسوعه کارکنان و یداال

های متعددی پژوهش. [89]دارد یمثبت ریعملکرد شووورکوت تواث  

رابطوه بین بوازارگرایی و عملکرد سوووازموانی را بررسوووی کردا و    
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 0 2041نجاه و یک، بهار شماره پ فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 مثاک؛ برای بودند. متغیر دو این بین مثبت دهندا رابطهنشوووان

 از حاص  نتایج (،1399اردسوتانی)  صوالح  و پورفرج پژوهش طبق

 رویکرد با بازارگرایی فنواوری  و دانش بعود  سوووااتواری  مودک 

 شوورایم آن از بعد و مسووتقین اثر بالاترین نوین هایلوژیتکنو

 رب اثر کمترین دارای نوین هایتکنولوژی رویکرد با بوازارگرایی 

 هاییافته طبق همچنین .[33]دارد را بیمه یهاشوورکت عملکرد

 دعملکر با مدیریتی ثبات و بازارگرایی (1392اللتی)سیف پژوهش

 یهامیمح در که ییهاازمانس .[81]دارد مستقین رابطه هاشرکت

 نیا اب شوووتریب انطباق یبرا کنند،یم تیفعال بالا ییایپو یدارا

 به توجه با .[33]رنددا ازین ییبازارگرا از یبالاتر درجه به ،میمح

 ،ییرابازارگ که است نیا بر اعتقاد ،یطورکلهب شدا انجام تحقیقات

 یهاگروا با شرکت ارتباطات بتبود قیطر از را هاشورکت  عملکرد

 را 1 فرضیه توانمی بنابراین .[33]بخشود یم بتبود مربوط نفعیر

 نمود: بیان گونهبدین

 دارد. معناداری تاثیر سازمانی عملکرد بر بازارگرایی :1فرضیه

 گرایییادگیری -9-3

 سووازمان کی درون یندهایفرا ای تیظرف یسووازمان یریادگی

 دنیفرا نیا اسوووت. هتجرب یمبنا بر عملکرد بتبود و حفظ یبرا

 دانش از اسووتفادا  و دانش اشووتراک  دانش، اکتسوواب  شووام  

 تغییر، حاک در هایمحیم با سووازگاری و یادگیری .[18]اسووت

 توضووویح برای مرتبم نظری دیدگاا یک به را گرایییوادگیری 

 رشد .[66]کندمی تبدی  نامطمون هایمحیم در شرکت عملکرد

 انگیزش و هامتارت یادگیری ،دانش داشتن به سازمانی هر بقای و

 و موزشآ .[4]است وابسته سازمانی عملکرد به آن تبع و کارکنان

 بشووری جوامع بقای و تداوم در اسوواسووی نقش دیرباز از یادگیری،

 آن به توجه بدون بشووری جوامع توسووعه و رشوود اسووت. کردا ایفا

 ها بر مبنایآن اسوواس که ییهاسووازمان .[48]نیسووت پذیرامکان

 دید از دهند. انجام بتتر را هافعالیت دارند سووعی اسووت، یریگیاد

 درازموودت در عملکرد بتبود برای راا بتترین یووادگیری هووا،آن

 هانآ زایانگ سطح دهندا نشان کارکنان گرایییادگیری .[8]است

 نیا هاست.آن یشوغل  عملکرد بتبود و کار مح  در یریادگی یبرا

 با که باشوود ییهاشوورکت یبرا متن تیموفق عام  اسووت ممکن

 کمک یسازمان یریادگی .[63]هسوتند  روبرو یرقابت بازار میشورا 

 با یسووازمان یندهایفرآ در را یسووازمان دانش سووازمان تا کندیم

 کهیطوربه ،دهد قرار دانش از اسوووتفادا و انتقاک جاد،یا زایانگ

 بتبود را یسوووازمان یرفتارها و هاوایشووو مداوم طوربه تواندیم

 افزایش و توانمنوودسوووازی و یووادگیری طریق زا .[31]بخشووود

  مقاب در پاسووخگویی سوورعت توانندمی کارکنان ،پذیریانعطا 

 ابزار یسووازمان یریادگی .[44]دهند افزایش را محیطی تغییرات

 به و دهند ارتقا را اود عملکرد تا ستهاسازمان یبرا یسوودمند 

 .[32]برسند مطلوب عملکرد

 ،ییگرایریادگی  ون مییمفواه  تحوت  یریادگیو  موضووووع

  شک به افزون روز طوربه یسازمان یریادگی و رندایادگی سوازمان 

 اطلاعات که یادورا در .ردیگمی قرار بحی مورد ضوورورت کی

 تیاولو در یانسووان منابع از پس سووازمان یبرا یمنبع هر از شیب

 زواک یبرا یآغاز توانمی را آن به توجوه  عودم  رد،یگمی قرار

 تشووویق را پرسوون  تواندمی یادگیرندا سووازمان .[1]آورد شووماربه

 جینتا .[42]کنند رفتار متقاب  بینش و درک براسووواس تا کند

 یهالفهوم از کی هر که داد نشووان (1397)یبیمج و ریپ  یتحل

 .[7]دارند کارکنان عملکرد بر مثبت ریتأث یسوووازمان یریادگی

 ودو بتب یریگشووک  در متمی نقش یسووازمان یریگادی نیبنابرا

 ماتیت م اتخار یبرا مناسوب  یطیمح جادیاو  یسوازمان  عملکرد

 هک است یسازمان یریادگی مندازین یسازمان عملکرد .رددا صحیح

 سبک ،نینو دانش تیریمد یبرا کارکنان همه تلاش براساس دیبا

 .[32]شووود نتادابنا  یسووازمان یریادگی و اشووتباهات از تجربه

 است: طرح قاب  بدینگونه دوم فرضیه بنابراین

 ارد.د معناداری تاثیر سازمانی عملکرد بر گرایییادگیری :8 فرضیه

 به هاشرکت گرایش دادن سوق موجب تجاری روند آشوفتگی 

 یهاجنبه از یکی ییگرابازار .[33]اسووت شوودا بازارگرایی سوومت

 به را ارزش نیبالاتر کارکنان آن در که اسووت یسووازمان فرهنو

 برتر ارزش ایجاد طریق از مشوووتری، حفظ و بنگاا سوووودآوری

 سوورعت در رقابتی مزیت دارای بازارگرا یهاشوورکت .دهندمی

 به خپاس در لذا باشند؛می مشتریان و بازار نیازهای به پاسوخگویی 

 شوورکت .[88]کنندمی عم  اثربخش بازار تتدیدات و هافرصووت

 ولانیط حفظ و دعملکر سطوح بالاترین به دستیابی برای بازارگرا

 مشتریان با دوجانبه سودمند رابطه یک حفظ و ایجاد به آن مدت

 کلیدی: فعالیت دسووته سووه به راسووتا این در و گماردمی همت

 دو و پردازدمی اطلاعات گسووترش و ایجاد رقیب، ،گراییمشووتری

 .[88]دهدمی قرار مدنظر را سووودآوری و مشووتری حفظ معیار

 و است سوریع  بسویار  هاسوازمان  در کتحو و تغییر سورعت  امروزا

 افزایش را سووریع تغییرات این با شوودن مواجه ح  راا هاسووازمان

 یوووووادگیری .[16]انددادا تشووخیص سووازمانی یادگیری قابلیت

 مدیریت اقتضایی و سویستمی  هایرهیافت جمله از سوووووازمانی 

 در گیرد وشک  می افراد آگاهانه تعاملات از که شودمی محسووب 

 مانند هاسازمان .آیدمی وجودب سازمان «جمعی هوش» آن نتیجه

 دریافتبا اتکا به  متحوک، شوورایم با تطبیق برای هاانسووان رهن

 رهنی فراگردهای درگیر و گیرندمی درس هواتجربووه  از بازاورد،

 ووو ح و طراحوووی تعریف، شناسایی، بینی،پیش مانند، ایپیچیدا



 
 پورحسین عظیمي و عطریه حسین

 

 5 2041شماره پنجاه و یک، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 هب نیاز تشخیص فرایند انیسازم یادگیری .[10]دشوون می مسووله 

 کاربرد برای سازمانی هحافظ در آن سوووازیرایرا و کسب دانش،

 بتبود و محیطی متغیر شوورایم با انطباق جتت آیندا، تجارب در

 در که یادگیری بر مبتنی یهاسازمان .[37]است سازمان مستمر

 ظرفیت گیرد،می صووورت جدید، هایآگاهی و دانش الق هاآن

 اود رشوود و توسووعه موجب و دهندمی افزایش را بودن االق

 دادند نشان (،1400اربابی) حمیدزادا و اللتیسیف .[11]دشونمی

 بر باز نوآوری و بازار گیریجتت و دانش مدیریت متغیرهای که

 غیور پژوهش نتایج .[84]دارند مثبت مسووتقین اثر بازار عملکرد

 بر بازارگرایی که دهدمی نشان (1400حکاک) شوتیدی  و باغبانی

 و عملکرد بر کارآفرینانه گرایش همچنین و فرینانهآکار گرایش

  نین سوووم فرضوویه بنابراین .[38]دارد تاثیر سووازمانی یادگیری

  است: طرح قاب 

 دارد. گرایییادگیری بر تاثیرمعناداری بازارگرایی :3فرضیه
 

 مفهومی مدلبندی ادبیات نظری و ارائه جمع -3
 ،(1399اردستانی) صالح و پورفرج همچون راای مطالعات در

 و صوووفری ،(1400محقق) و دیوانی امیر ،(1392اللتی)سووویف

 حمیدزادا و اللتیسوویف ،(1397مجیبی) و پیر ،(1400همکاران)

 و اربشه و (1400حکاک) شتیدی و باغبانی غیور ،(1400)اربابی

 بر گرایییادگیری و بوازارگرایی  متغیر تواثیر  (8017همکواران) 

لذا  .[13 و 33 ،38 ،89 ،81 ،84 ،7 ،3]است شودا  تایید عملکرد

مطابق با مجموعه ادبیات نظری و پیشوووینه مطالعات انجام یافته، 

 به صورت ری  مطرح شد.فرضیات پژوهش 

 پژوهش یهاهیفرض

 یمعنادار ریتاث یبه عملکرد سوووازمان یی: بازارگرا1 هیفرضووو 

 ؛دارد

 ؛ددار یمعنادار ریتاث ینبر عملکرد سازما یریادگی: 8 هیفرض 

 گرایی دارد.: بازارگرایی تاثیرمعناداری بر یادگیری3فرضیه 

با عنایت به روابم حاکن بر فرضیات، مدک مفتومی پژوهش با 

صووورت اقتباس از مجموعه ادبیات نظری و پیشووینه مطالعات به 

 ترسین گردید. 1شمارا شک  

 
 

پژوهش یمفهوم مدل :1 شکل
 

 خارجی و داخلی تحقیقات یشینهپ خلاصه :1 جدول

 نتایج محقق

 .[39] دارد ریتاث یرقابت تیمزو بر عملکرد بازار  ییبازارگرا (1400محمد اسماعی  و تتن )

 .[3]تاثیر دارد عملکرد شرکت  رب ییابعاد بازارگرا (1400و محقق ) یوانید ریام

 .[41]شود  واقع موثر متوسم و کو ک یهاشرکت در نوآوری بودبت و ایجاد جتت در تواندمی سازمانی یادگیری (1400مسعودی )

 (1399نظری و همکاران )
رشد، مه ابرن بانیپشت تواندیم روین نیکه ا شودیم یبزرگ یافزاهن یروین جادیباعی ا هاسازمانبتبود مستمر عملکرد 

 .[41] سازمان شود یتوسعه و تعال

 .[34]ین یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی کارمندان رابطه وجود دارد ب (1399و همکاران ) یشاهیزادا علقاسن

 .[32]بتبود عملکرد سازمانی دارد و گیری ارتقاء یادگیری سازمانی نقش متمی بر شک  (1392و همکاران ) یانیاشت یمحب

 (1396) و همکاران یسالستان یداود
سازمان را در ارائه ادمات بتتر به بازار هد  کمک کردا و فراهن  یابیبازار ییتوسعه توانا یرالازم بدانش  ییبازارگرا

 .[16] کندیم

 .[11] بخشدیرا به طور همزمان بتبود م یو عملکرد اقت اد یعملکرد اجتماع ،ییبازارگرا (8019و همکاران ) 3یبتاتارا

 .[19]دارد عملکرد و  ینیکارآفر شیگرانقش میانجی در  یسازمان یریادگی (8019و همکاران ) 4مانتوک

 .[68] باشدیاطلاعات بازار م ییو پاسخگو انتشار د،یتول ت،یو شام  سه نوع فعال یرفتار دگااید کی ییبازارگرا (8012) و همکاران 1نکنسیتر

 (8017) 6یسی  و درلی
موجب عقب در بلندمدت  و تفاوت شوندیکارکنان در سازمان منفع  و ب تیتا اکثر شودیموجب م یریادگیعدم 

 .[61] گرددیسازمان م یماندگ

 .[17] رنددا یبر عملکرد سازمان یداریمثبت و معن ریجذب تاث تیو ظرف یسازمان یریادگی ،ییبازارگرا (8017و همکاران ) 7اربشه

Bhattarai 

Mantok 

Trienekens 

Yesil & Dereli 

Kharabsheh 

 بازارگرایی

 گرایییادگیری

 عملکرد سازمانی
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 1 2041شماره پنجاه و یک، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 تحقیق روش -0

 ،هادادا یآورجمع روش نظر از حاضووور کاربردی پژوهش

 کارکنان پژوهش این آماری جامعه اسووت. پیمایشووی - توصوویفی

 به توجه با بودند. سووووئیچپارس مخابرات، پگاا، یهاشووورکوت 

 و پایایی سووونجش برای آزمونپیش طریق از اولیه گیرینمونه

 با استفادا از فرموک کوکران، واریانس، انحرا  تعیین و ابزار روایی

 کارکنان از نفر 131 شووام  پژوهش این آماری نمونه حجن تعداد

 غیراحتمالی در دسووترس گیریروش نمونه به هاشوورکتدر این 

به لحاظ مشووخ ووات  دادند. پاسووخ هاپرسووش بهانتخاب شوودند و 

درصد زن  8/82و درصود کارکنان، مرد   2/71شونااتی،  جمعیت

کثریت قاطع پاسخگویان متاه  بودند؛ به نحوی که بودند. تقریبا ا

ه بضمن اینکه  درصد مجرد بودند. 9/6و فقم  درصد متاه  1/93

ی مورد هاشوورکتلحاظ ترکیب تعداد پاسووخگویان در هر کدام از 

درصد در شرکت  4/34درصد در شرکت مخابرات،  3/40مطالعه، 

با عنایت به این  درصد در شرکت پگاا بودند. 3/81و  چیسوئپارس

کوه در جوامعه هد  نیز تقریبا، همین آمارها موجود اسوووت و با   

توان ارعان ت، لذا میهای آماری تناسووب داشوومشووخ ووات نمونه

داشوووت که نتایج حاصووو  از پژوهش قاب  اسوووتناد بودا و تا حد 

 توان به جامعه هد  تعمین داد.زیادی می

ای بود مشتم  بر سه متغیر پرسشنامه هادادا یآورجمع ابزار

گرایی و گرایی، رقیبهوای مشوووتری )شوووامو  مولفوه  بوازارگرایی 

های )شوووامو  مولفوه  گرایی، یوادگیری همواهنگی بین عملکردی( 

و اکتسوووواب دانش، توزیع دانش، تفسووویر دانش، نگرش بتبود( 

ری پذیهای عملکرد اقت ادی، رقابت)شام  مولفهعملکرد سازمانی

 این در سووازیبومی دلی  به کهعمومی و عملکرد منابع انسووانی( 

 تایید و بررسووی آن پایایی و روایی اعتبارسوونجی شوود و پژوهش

 ماریآ نمونه بین بعد از پرینت، رسشنامهپ هایفرم سپس .گردید

 گردید. توزیع مطالعه مورد

 ،2یبآلرو)ییاز پرسوشنامه بازارگرا  ییبازارگرا یابیمنظور ارزبه

بسته  هیگو 16پرسووشنامه شام   نی. ا[67]دشو ( اسوتفادا  8013

موافقن تا  )شووام : کاملا کریل یاپنج درجه فیسوواس طبراپاسووخ 

 ،(1تا  1)سووووالات ییگرایعد مشوووترسوووه ببود و کاملا مخالفن( 

)سوالات ین عملکردیب یو هماهنگ (10تا  6)سوالات ییگرابیرق

 داد.یرا مورد سنجش قرار م (16تا  11

 Alrubaiee 

 Schreder 

Convergent validity 

Average variance extracted 

از پرسوووشووونووامووه   ییگرایریادگیوو یابیوومونوظوور ارز   بووه

پرسشنامه  نی. ا[62]( اسوتفادا شد 8019، 9)شوردر ییگرایریادگی

 یاپنج درجه فیبسوووته پاسوووخ براسووواس ط  هیگو 18شوووام  

موافقن توا کاملا مخالفن( بود و  تار بعد   )شوووامو : کواملا  کرتیل

(، 6تا 4)سوووالات شدان عی(، توز3تا  1اکتسوواب دانش)سوووالات  

( 18تا  10( و نگرش بتبود)سوالات 9تا  7دانش)سوالات  ریتفسو 

 .دادیرا مورد سنجش قرار م

از پرسووشوونامه عملکرد    عملکرد سووازمانی یابیمنظور ارزبه

 2شام   پرسشنامه نی. ا[62]استفادا شد( 8019)شردر، یسازمان

 املا)شام : ککرتیل یاپنج درجه فیبراساس ط بسته پاسخ هیگو

ت )سوالایموافقن تا کاملا مخالفن( بود و سوه بعد عملکرد اقت اد 

( و عملکرد منابع 6تا  4)سووووالات یعموم یریپذ(، رقابت3توا   1

 .دادیسنجش قرار م ( را مورد2و  7)سوالات یانسان

 میانگین معیار PLS مدک در 10همگرا روایی بررسوووی برای

 این .ردیگیم قرار تحلی  مورد (AVE)11شوودااسووتخراج واریانس

 از سووازا یک که اسووت واریانسووی میزان دهندانشووان شووااص

 شذیرووووپ سطح ایبر کملا ارمقد .آوردیم دستب نشوانگرهایش 

AVE مشخص 8 شمارا وکجد رد که گونههمان ت.وسا 4/0 نوقر 

 ننشا را /4 از یشوب اریمقد هاسازا به طمربو AVE یردمقا ،ستا

 ایهمگر یوووویروا برای قبوکقاب  حد یگویا مطلب ینا .دهدمی

 است. رسشنامهپ
 تحقیق متغیرهای یهاسازه همگرای روایی :9 جدول

 متغیر

 

 همگرا ییروا

 سازمانی عملکرد گرایییادگیری بازارگرایی

 واریانس نگینمیا

 (AVE) شدااستخراج
474/0 182/0  226/0 

 080/1  790/0  610/0 معیار انحرا 

 

 مطالعه این در رهایمتغ تمامی 18کرونباخ آلفای پایایی ضریب

 هاسنجه که داد نشان و بود بیشتر (7/0استاندارد) مقدار حداق  از

 بیترکی پایایی ضووریب 3 شوومارا جدوک در دارند. بالایی پایایی

 پایایی برای را 6/0 بالای استاندارد 13یی و باگازی است. شودا ارائه

 ملاحظه جدوک این در که طورهمان اند.کردا بیوان   14ترکیبی

 مدک بنابراین ،اسووت 6/0 از بیش( CR) مقادیر تمامی ،شووودیم

 است. براوردار مناسبی ترکیبی پایایی از یریگاندازا

Cronbach 

Bagozzi and Yi 

Composite Reliability 



 
 پورحسین عظیمي و عطریه حسین

 

 3 2041، بهار شماره پنجاه و یک فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

 
 تحقیق یمتغیرها تركیبی ییایپا: 3 جدول

 کرونباخ آلفای (CR) ترکیبی پایایی متغیر

 201/0 289/0 بازارگرایی

 718/0 216/0 گرایییادگیری

 781/0 939/0 سازمانی عملکرد

 نمکنو متغیر نشانگرهای از یک هر پایایی سنجش همچنین

 مشووخص  نشووانگر عاملی بارهای میزان توسووم PLS مدک در

 مکنون متغیر نشانگرهای یعامل بارهای از هریک ارزش .شوود یم

 در که طورهمان باشد. 1/0 مساوی یا تربزرگ سوت یبایم مربوطه

 مقادیر تمامی ،شوووودمی مشووواهدا 3 و 8 شووومارا هایشوووک 

 بنابراین ؛اسووت 1/0 از بالاتر مکنون متغیر با مرتبم یهاسوونجه

 زمینووه در کووافی پووایوایی  از یریگانودازا  موودک گفوت  توانیم

 هاشووک  این در اسووت. براوردار مکنون ایمتغیره نشووانگرهای

 این اسووت. شوودادادا نشووان نشووانگرها برای نیز t- value مقادیر

 یعامل تحلی  با مرتبم روایی پارامترهای عنوانبه معمولا مقادیر

 هایمتغیر و نشانگرها بین روابم  راکه شووند؛ می معرفی تأییدی

 شود،می دامشواه  که طورهمان .اندشودا مشوخص  قب  از مکنون

 از پژوهش ابزار و است (-96/1 ،96/1) بازا از اارج مقادیر تمامی

 است. براوردار مناسب روایی
 

 هایافته -5

 روش و 11سوووااتاری معادلات یابیمدک از پژوهش این در

 مدک شبراز و فرضووویات آزمون جتت 16جزئی مربعات حداق 

 ردعملک رب گرایییادگیری و بازارگرایی متغیرهای .شوود اسووتفادا

 رمتغی بود. 284/0 و 611/0 مسیر ضریب دارای ترتیببه سازمانی

 .اسووت 161/0 مسوویر ضووریب دارای گرایییادگیری بر بازارگرایی

 رب گرایییادگیری و بازارگرایی متغیرهای تواثیر  t-value مقودار 

 بر ییبازارگرا تاثیر و 181/9 و 208/7 ترتیب به سوازمانی  عملکرد

 4 شووومارا جدوک در که طورهمان .بود 107/6 گرایییادگیری

 وجهت با که بیترتنیاهب شدند. تایید فرضیه سه هر ،شد مشواهدا 

 یداریمعن سطح از t- value احتماک مقدار اگر مسویر،  ضوریب  به

 ،باشووود تربزرگ 96/1 از یداریمعن عدد و باشووود کمتر 01/0

 01/0 سووطح در مسوویر ضووریب این که گرفت نتیجه توانمی

 .شودمی رد فرضیه صورت این غیر در ،است داریعنم

Structural Equation Modeling (SEM) 

Partial least Squares (PLS) 

Cross-validation 

 

 
 

 استاندارد تخمین حالت در تحقیق مدل :9 شکل

 
 پارامترها معناداری حالت در تحقیق مدل :3 شکل

 

 متغیرها بین روابط نتایج خلاصه :0 جدول

 متغیر بر متغیر اثر فرضیه
 ضریب

 مسیر
t-value 

 نتیجه

 فرضیه

 تایید 181/9 284/0 ازمانیس عملکرد گرایییادگیری 1

 تایید 208/7  611/0 سازمانی عملکرد بازارگرایی 8

 تایید 107/6 /.116 گرایییادگیری بازارگرایی 3

 12اشتراک اعتبار بررسی از 17مدک اعتبار یا کیفیت تعیین برای

 است. شدااستفادا 19افزونگی با حشو اعتبار بررسی شااص و

 .سنجدیم را بلوک هر یریگزااندا مدک کیفیت اشتراک، شااص

 مدک کیفیت ی،ریگاندازا مدک گرفتن نظر در با حشو شااص

 مقادیر .کندیم یریگاندازا زادرون بلوک هر برای را سااتاری

 کمد قبوکقاب  و مناسب کیفیت نشانگر هاشااص این مثبت

 از یک هر مقادیر 1 جدوک در .است سااتاری و یریگاندازا

 ت.اس شدا آوردا وابسته و مستق  متغیرهای به وطمرب یهاشااص

 صفر از تربزرگ و مثبت هاشااص ،شودیم مشاهدا که طورهمان

CV-Communality 

CV-Redundancy 



 یي ...گرايریادگی يانجیش مبا نق يبر عملكرد سازمان یيبازارگرا ریتاث

 

 0 2041شماره پنجاه و یک، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 .است مناسبی اعتبار دارای مدک و است
 

 CV)حشو یهاشاخص و (CV Com)اشتراک یهاشاخص :5 لجدو

Red) 
 CV Com CV Red متغیر

 389/0 389/0 بازارگرایی

 461/0 461/0 گرایییادگیری

 110/0 147/0 سازمانی عملکرد

 

 گیرینتیجه و بحث -6
 عملکرد بر ییبازارگرا ریتاث تعیین حاضووور پژوهش زا هد 

 شوورکت  یک اسووت. ییگرایریادگی یانجیم نقش با یسووازمان

 را اود ادمات و مح ولات ها،فعالیت که است شورکتی  بازارگرا،

 در نماید.می اندهیسووازم مشووتریانش الزامات و نیازها به توجه با

 بجال مح ولات گرامح وک شرکت یک ،هاشرکت اینگونه مقاب 

 و علاقمندی تحریک دنباکه ب و کردا تولید را متیجی و توجه

 .است ادمات و مح ولات این برای تقاضوا  و عرضوه   راه توجه

 دارد، وجود گرایش دو این از هریک در موفقیت احتماک اگر ه،

 حاصوو  ترمشووک  موفقیت باشوود، یگرایمح وووک تنتا اگر اما

 رد توانایی به بسووتگی جتانی جدید اقت وواد در موفقیت شووود.می

 در کیفیت ایجاد طریق از مح ووووک در متمایز هایارزش الق

 به تمایزات این وجود از مشووتریان کردن آگاا و تولید و طراحی

 همیشوووه تقریبا دنیا این در دارد. بسوووتگی اثربخش، صوووورتی

 کمتر قیمت با را مح وووک توانندمی که دارند وجود ییهاشوورکت

 اسووت. کمتر سووود معنای به قیمت رقابت این و کنند عرضووه

 لقا طریق از مشووتریان حفظ اسووتراتژی، تریناثربخش بنابراین

 رتغیی .است هاآن در وفاداری ایجاد و کیفیت بر مبتنی یهاارزش

 هب پا کارکنان که کندمی ایجاب تولید هایتکنولوژی در سووریع

 از و کردا هماهنو را اود هازمینه همه در تغییرات این پای

 همه در را یادگیری لزوم امر، این براوردارگردند لازم هایآموزش

 هاشوورکت که اسووت لازم پس .آوردمی یاد به هاشوورکت ارکان

 شانناموفق و موفق هایفعالیت تا باشوند  داشوته  یادگیری توانایی

 جدید هایدانش و نمایند تحلی  مح ولات تولید و هتوسوع  در را

 .آورند دستب را

 بر یگراییادگیری و بازارگرایی تاثیر بررسی به حاضر پژوهش

 بازارگرایی، قبی  از متعددی عوام  و پرداات سووازمانی عملکرد

 با قمطاب نمود. ترکیب هن با را سازمانی عملکرد و گرایییادگیری

 رب بازارگرایی بدین معنی که شووود. اییدت اوک فرضووویه هایافته

 امر این علت دارد. معناداری و مثبت تاثیر سوووازمانی عملکرد

 شتربی بازارگرایی به مطالعه مورد یهاشرکت که باشد آن تواندمی

 رد بازار نیازهای به باتوجه را مناسب مح وک ارائه و داشته توجه

 هایپژوهش نتایج با هفرضی این نتایج اند.دادا قرار اود کار دستور

 (،8019همکاران) و بتاتارای (،1399اردسووتانی) صووالح و پوررجف

 و (1400همکوواران) و صوووفری (،1400محقق) و یوانید ریامو 

 .[47 و 33 ،89 ،81 ،3]دارد همخوانی (1392الولتی) سووویوف 

 ملکردع مستقین تواندمی بازارگرایی که کرد بیان توانمی بنابراین

 متغیر با امر این حاک عین در و دهد قرار رتاثی تحت را شوورکت

 رفک در اینکه بر علاوا هاشرکت این اسوت.  پذیرامکان هن واسوطه 

 ایدا کردن تبدی  برای اود دانشووگاهی تخ ووص از اسووتفادا

 موضوووع این به ابتدا همان از ،هسووتند مح وووک به اود نوآورانه

 حاک عین در و باشند داشته دست در را اود بازار که دارند توجه

 و نیازها تغییرات جریان در بازارگرا، نگاا داشووتن با مدت این در

 نتیجه در و هسووتند رقبا عملکرد همچنین و مشووتریان ترجیحات

 دهند.می ارائه را مناسبی مح وک

 بنابراین گردد.می تایید نیز دوم فرضووویه هوا یوافتوه   طبق

 این جنتای د.دار معناداری تاثیر سازمانی عملکرد بر گرایییادگیری

 و پیر و (1392همکاران) و اشتیانی محبی هایپژوهش با فرضویه 

 مطابقت (1399همکاران) و علیشاهی زاداقاسن و (1397مجیبی)

 یهاشرکت در که داشوت  بیان  نین توانمی .[32 و 34 ،7]دارد

 سبتن بیشوتری  تمای  بازار پویایی و بودن متغیر دلی  به امروزی

 به توجه دارد. وجود هاشرکت یادگیری و شدان سوطح  افزایش به

 نانکارک توانمندسازی و دانش افزایش به منجر سازمانی یادگیری

 ی دله ب که داشت اواهدپی در را کارکنان عملکرد بتبود که شدا

 ازیتوانمندس افزایش رقابتی، محیم در شتابان و وسویع  تغییرات

 فضوووای یایپو و متغیر محیم در پذیریانعطا  جتت کارکنان

 و شووودمی محسوووب سووازمان برای متمی بسوویار ویژگی رقابتی

 .داد اواهد بتبود مختلف هایدورا در را سازمان عملکرد

 بر یمعنادار ریتاث ییبازارگرا سووووم فرضووویه با رابطه در

 اداحمیدز و اللتیسیف هایپژوهش نتایج با و دارد ییگرایریادگی

 (،1400حکاک) یوودیشوووت و بواغبوانی   غیور و (1400اربوابی) 

 همخوانی (8019)همکوواران و مووانتوک و (1392اللتی)سووویف

 و بازار مسوووله به کههنگامی هاسووازمان .[11و  38 ،81 ،84]دارد

 مسوله این دارند، توجه رقبا مح ولات و مشوتریان  هایاواسوته 

 اود آگاهی و دانش سطح افزایش برای سازمان که شودمی باعی

 و مح ووولات ارائه همچنین و ریانمشووت هایاواسووته نسووبت

 سووطح بالابردن و آموزش به تر،پیشوورفته تکنولوژی با ادمات

 بازارگرایی ترتیب همین به کندمی توجه کارکنان متارت و دانش

 یانب توانمی بنابراین دارد. داریمعنی تاثیر گرایییوادگیری  بر

 و نیازها به توجه و هد  بازار بر هاسوووازمان تمرکز کوه  نمود



 
 پورحسین عظیمي و عطریه حسین

 

 5 2041، بهار شماره پنجاه و یک فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 و سووازمان که شووودمی این به منجر مشووتری، هایاواسووته

 و رقابتی بازار در اود هایمتارت و دانش افزایش با کارکنانش

 ارتقا را اود عملکرد مح ووولات، در تنوع و رقابتی مزیت ایجاد

 طریق این به نمایند. رفع را مشوووتریان هایاواسوووته و دادا

 متغیر میووانجی قطری از سووووازمووانی عملکرد بر بووازارگورایی 

 گذارد.می تاثیر گرایییادگیری
 

 پیشنهادهای كاربردی -7

 ی تخ  یهاشرکت آنچهطبق نتایج حاصو  از این پژوهش،  

 بتبود و افزایش ،کنند توجه آن به بایدادماتی،  و فنی فعواک 

 نبنابرای است. شرکت عملکرد توسعه جتت در سازمان بازارگرایی

 انبی به شرح زیر نتایج بتبود تجت در مداآ بدست پیشونتادهای 

 شود:می

 مانیساز عملکرد بر بازارگرایی عام  که اوک فرضیه به توجه با •

 بیمناسووو نحو به یتاثیرگذار این اینکه برای بود؛ تاثیرگذار

 ی مورد مطالعه،هالازم اسووت مدیران شوورکت  ،بگیرد شووک 

. در این را در دسوووتور کار شووورکت قرار دهند به بازار شیگرا

 توانند این اقدامات عملیاتی را انجام دهند:ستا میرا

 دیدج یابیبازار یژگیو نیاولرا به عنوان  انیمشتر یازهاین .1

 در اولویت قرار دهند.

را در  انیمشووتردر نمودار سووازمانی شوورکت، واحد امور   .8

 بالاترین سطح قرار دهند.

)پرداات پاداش، توسعه  یداال ییابعاد بازارگرابا توسوعه   .3

بر عملکرد اثرگذاری  (یانداز سوووازمان شووون ن وکوارکنا 

 را افزایش دهند. شرکت

های مورد مطالعه مث  شرکت شیر از آنجا که اکثر شرکت .4

 کنند،یم تیبالا فعال ییایپو یدارا یهوا مپگواا و در محی 

 از ی، بوه درجه بالاتر میمح نیبوا ا  شوووتریانطبواق ب  یبرا

د با اسووتفادا از شووو. لذا پیشوونتاد میرنددا ازین ییبازارگرا

 ایهتکنولوژی رویکرد با بازارگرایی فناوری و دانشابعاد 

میزان اثرگوذاری بوازارگرایی بر عملکرد شووورکت را    نوین

 ارتقاء دهند.

 زمانیسا عملکرد بر گرایییادگیری که دوم فرضیه با رابطه در •

 ای تیظرف یسوووازمان یریادگیاز آنجوا کوه   ، بود تواثیرگوذار  

 اشتراک دانش، اکتساب شام )سوازمان  کی درون یندهایفرا

 بر عملکرد بتبود و حفظ یبرا (دانش از اسوووتفادا و دانش

 :شودمی پیشنتاد، است تجربه یمبنا

 هب دانش تیریمد نظام ،یسازمان رییادگی توسعه جتت در .1

 یریزبرنامه مسووأله،  ح  در پویا، یادگیری فرآیند عنوان

 .دگیرقرار استفادا مورد گیریت مین و استراتژیک

 و روحیه تغییر راسووتای در بیشووتر ریزیبرنامه و بررسووی .8

 یادگیری افزایش راسوووتای در کارکنان در تغییر تمای 

 .(1400 همکاران و فتاحیان)بگیرد صورت سازمانی

 یادگیری به که قوی فرهنو ،هاشرکتشوود  پیشونتاد می  .3

 .کنند نتادینه را کندمی زیادی توجه سازمانی

 سازمانی عملکرد بتبود در مدیران توجهود شپیشونتاد می  .4

 دجدی روند با مطابق کارکنان آموزش و گرایییادگیری به

 باشد. ادمات ارائه یا مح وک تولید در تغییرات

 گرایییادگیری بر ییبازارگرا که سووووم فرضووویه به توجه با •

 رد اود افکار هاشوورکت که شووودمی پیشوونتاد بودا تاثیرگذار

 رسیدن راسوتای  در را اود بنیادی هایفعالیت و باورها بازار،

 این .بگیرند کاربه رقابتی مزیت تح ووی  جتت اسووتراتژی به

 و یادگیری افزایش سمت به هاشرکت دادن سووق  باعی متن

 از آگاهی و مشووتری نیازهای و هااواسووته از آگاهی و دانش

 در آموزش با که اسووت رکر شووایان شووود.می رقبا وضووعیت

 رد نتیجه در که شوند یادگیرندا سوازمانی  توانندمی سوازمان 

 بیشتر، آوریسوود  و بالا مشوتریان  تعداد با جدید مح وولات 

 ببینند. را آن تاثیر

 

 آتی هایپژوهش برای پیشنهاد -8

و  بازارگرایی ،(1400بخشووندا) و کتیش باقری مطالعهطبق  •

 از .[6]ددار ثیرات صوووادرات عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت

 موردبازاریابی  هایقابلیت حاضووور پژوهش در که آنجوایی 

 کی عنوانبه شودمی پیشونتاد  لذا ،اسوت  نگرفته قرار مطالعه

 بگیرد. قرار مطالعه مورد مستق  پژوهش

 گرایش بین (1397)کریمی و شواهدوستی  مطالعه با توجه به •

 .[87]رابطه وجود دارد سوووازموانی  عملکرد و کوارآفرینوانوه   

 بازار یریگجتت (1399)بشوویر و اان مطالعهطبق  همچنین

با  .[14]استموثر  یسوازمان  عملکرد بر یاجتماع ینیکارآفر و

 ردشود پیشنتاد میتوجه به اهمیت و ارتباط این دو موضوع، 

 .بررسی شوند آتی هایپژوهش

د توانهوا، ثبات مدیریتی به همراا بازارگرایی، می طبق پژوهش •

از قب  تحت تاثیر قرار دهد، لیکن ها را بیشتر شرکت عملکرد

بررسووی این موضوووع جزء اهدا  پژوهش نبودا و پیشوونتاد   

های آتی این موضووووع را شوووود پژوهشوووگران در پژوهشمی

 بررسی نمایند.



 یي ...گرايریادگی يانجیش مبا نق يبر عملكرد سازمان یيبازارگرا ریتاث
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 در مدیران االاق و سازمانی جو یهاقابلیت اثربخش توسوعه  •

 رقابتی مزیت ایجاد برای مسوویری عنوانبه ی اایرهاسوواک

 هاشوورکت و هاسووازمان این عملکرد بتبود نتیجه در و پایدار

لذا با توجه به اهمیت این موضوووع  .[3]اسووت شوودا شوونااته

های آتی به این موضوووعات توان در پژوهشرسود می بنظر می

 نیز بیشتر پرداات.

 و ز طریق یادگیری و توانمندسووازیدهد امطالعات نشووان می •

 رعت پاسخگوییتوانند سووکارکنان می ،پذیریافزایش انعطا 

با توجه به اهمیت . در مقاب  تغییرات محیطی را افزایش دهند

پاسوخگویی و لزوم رسوخ در بازار و افزایش رضایت مشتریان،  

مورد نیز های آتی این موضوووع شووود در پژوهشپیشوونتاد می

 مداقه قرار گیرد.
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1399. 

 در جیتان لیتحل و نانهیآفر كار شیگرا بر یبازارگرائ یهامولفه ریتاث یبررس“ ؛ثهیحد حکاک، یدیشوت  ؛یمرتضو  دیسو  ،یورباغبانیغ [38]

 شگاایزماآ یالملل نیب کنفرانس نیاول ،”كشور( یگردشگر بانک شعب مطالعه: )مورد كار و كسب عملکرد و یسازمان یریادگی جادیا
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 .1400 ن،تترا اقت اد، و تیریمد در رانهنوآو یکردهایرو و تیریمد

تعیین نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و " ؛حسین، عیدی ؛همایون ،عباسی ؛نفیسوه  ،فتاحیان [33]

های کاربردی در مدیریت پژوهشی پژوهش-ف لنامه علمی، "فرهنگ ساازمانی با یادگیری ساازمانی در فدراسایون ورزشای ایران    

 .1400 ،11-66، صص 8، شمارا 10ا ، دورورزشی

 به یمهب صنعت در نوین هایتکنولوژی براساس بازارگرایی بر تاثیرگذار عوامل شناسایی“ عباس؛ اردستانی، صوالح  مقداد؛ پور، فرج  [34]

 .1399 ،173-198 صص ،13 شمارا ،14 دورا مالی، اقت اد ف لنامه ،”الگو یارائه منظور

 سهم :یشغل عملکرد در یساازمان  آموزش جو و یریادگی نقش“؛فرهاد ،ایکیمع ووم  ؛محمد ی،رزاق ؛ابوالفضو   ی،شواه یعل زادا قاسون  [31]

 .1399 ،147-174 صص ،1 شمارا ،9 دورا ،هاسازمان آموزش بر مدیریت ،”یسازمان یریادگی تیظرف ریمتغ

 اشااتراک بر تاثیرگذار كلیدی عوامل بندیاولویت و شااناسااایی“ محمدصوووادق؛ یزدی، ایاطیان ؛کیارش فرتاش، امیر؛ قربانی، [36]

 ،12 دورا صنعتی، تکنولوژی توسعه ف لنامه .”فناوری و علم هایپارک در مستقر بنیاندانش یهاشاركت  در دانش ساازمانی درون

 .1399 ،11-64 صص ،40 شمارا

 اسااتان یصاانعت یاهشااهرک یصاانعت یواحدها یرمالیغ و یمال عملکرد بر یخارج ییبازارگرا ریتاث“ ؛حامد ،یانیصوووفیقمر [37]

 .1397 ،زیتبر کار، و کسب و تیریمد یالملل نیب کنفرانس نیدوم ،”یشرق جانیآذربا

 یتگدلبس یگریانجیم نقش :یسازمان یریادگی با دانش میتسه رابطه“ ؛وونیافش ی،افضوول و  یاسماع ی،رحمان ؛ووووروس  یس ی،برقن [32]

 .1392 ،317-323 صص ،8شمارا ،2 دورا ،هاسازمان آموزش بر مدیریت ،”یشغل

 انکب موردی؛ )مطالعه دانش مدیریت گری میانجی با عملکرد بر سازمانی یادگیری تأثیر“ یمان؛پ ااوان، ؛یمینسو  آشوتیانی،  محبی [39]

 .1392 ،11-68 صص ،19 شمارا ،11 دورا ،فناوری رشد ،”ایران( كشاورزی

 وردم یابیبازار ارتباطات یانجیم نقش اتخاذ با یزمانساا  عملکرد بر دانش تیریمد ریتأث" ؛هیمرضوو تتن، ؛قهیصوود  ،یمحمداسووماع [40]

 .1400 ،67-23 صص ،18 شمارا ،16 دورا ی،ابیبازار تیریمد ،"كشور یهافرودگاه شركت مطالعه:

 ،”تهران شهر پرورش و آموزش معلمان سازمانی یادگیری با اخلاقی هوش رابطه بررسای “ ؛حمید ،زادا شوفیع  ؛م وطفی  ،مختاری [41]

 .1394 ،99-112 صص ،3 شمارا ،9 دورا ،آموزش مدیریت و رهبری ف لنامه

 .”سازمانی یادگیری میانجی نقش با متوسط و كوچک یهاشركت در نوآوری بر جامع كیفیت مدیریت تاثیر“ احسوان؛  مسوعودی،  [48]

 .1400 ،77-98 صص ،43 شمارا ،19 دورا صنعتی، تکنولوژی توسعه ف لنامه
Doi: 10.22034/jtd.2021.244744 

 دورا ی،تیترب علوم و یروانشناس مطالعات ،”پرورش و آموزش در یریادگی“ فاطمه؛ ،زارع ؛هیآس ی،رهنما ؛جعفر ی،معمار فاطمه؛ ی،ودمسع [43]

 .1399 ،347-311 صص ،6 شمارا ،11

 ركتش کی در :یمورد مطالعه یسازمان یریادگی عملکرد نقشه میترسا " ؛عباس ی،محمد یعل ؛یمتد ،انیکرباسو  ؛منو تر ی،منطق [44]

 .1398، 63-79 صص ،3 شمارا ،7 دورا ،تیریمد بتبود ،"یصنعت

 تیریمد ،”یروانشناخت یتوانمندساز یانجیم نقش با یساازمان  یچابک بر یساازمان  یریادگی ریتأث“ ؛نیپرو ی،محمد ؛دیام ،هیمتد [41]

 .1399 ،819-872 صص ،1 شمارا ،9 دورا ،هاسازمان در آموزش

 و نیتعل ،”تهران شهر یبدن تیترب معلمان عملکرد یابیارز یهاشااخص  نییتب“ ؛محسون  پور، یوثرک د؛بتزا وکان،ید ؛شوترام  ،ینظر [46]

 .1399 ،107-184 صص ،1 شمارا ،36 دورا ،تیترب

 و آموزش یشناس جامعه انجمن ،”یسازمان یچابک مدل نییتب و یطراح“ ؛محمد ،مقدم یبامن ؛کاوا ،مورنژادیت ؛فاطمه ی،فراهان یواشوقان  [47]

 .1400، 313-361 صص ،1 شمارا ،14 وراد ،پرورش

 سازمان کردیرو با رانیا اریس ارتباطات شركت عملکرد یابیارز مدل یطراح“ ؛الله رحمت ،پور یقل ؛عبّاس ،انیمنور ؛هیهد ،پور یهما [42]

 .1400، 111-191 صص ،18 شمارا ،4 دورا ی،سازمان دانش تیریمد ،”محوردانش

 رد نانهیكارآفر ینوآور و یریادگی و آموزش یهایاستراتژ“ ؛ایرام ی،رین و  ؛نیغلامحسو  ،برکت ؛داللهی زادا،یمترعل ؛زهرا ،پورهالبتیه [49]

 ،9 دورا ،هاسازمان آموزش بر مدیریت ،”اهواز شهر یصنعت یهاشهرک ییغذا عیصنا یهاشركت در چهارم یصانعت  انقلاب عصار 

 .1399، 881-817 صص ،1 شمارا
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