
 
 
 
 
 

 

 

 
 ایران)نویسنده مسئولدانشجوی دکتری برنامه ریزی دانشگاه کردستان، گروه آموزش عالی، سنندج، . 1

Email:arghavanif@gmail.com  
آموزش و توسعه مدیران، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی،  ،  (DBAدکتری حرفه ای مدیریت کسب و کار)  .2

 سنندج، ایران. دانشگاه علوم پزشکی کردستان
 ایران.کارشناس فناوری اطلاعات و ارتباطات، جهاد دانشگاهی کردستان، سنندج، . 3

 دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشگاه علوم پزشکی کردستان، سنندج، ایران.  .٤

 

3محمد میلاد جعفری    2خالد محمدی  ❖ 1* فرشاد ارغوانی❖
 5عهدیه ارغوانی  ❖  4شهرام شریفی  ❖

 105-123: صفحه

 چکیده:

است که بر   ینرم افزار  ی شامل همه جنبه ها   ی، تعامل  یها   ستمی محصولات و س  کیارگونوم  تیفیک

به جای کیفیت محصول مترادف   استفاده  تیفیک.  مفهوم  گذارد  ی م  ریعملکرد کاربر در انجام کار تأث

است. در شرایط کرونایی اخیر که اکثر آموزش های دانشگاهی به    کیارگونوم  تیفیمفهوم ک  با  

صورت مجازی ارائه می گردد استفاده ویژه از علم ارگونومی برای توسعه کیفیت آموزش ها بسیار  

فن    با شده    ی بانیپشت  یآموزشها  کیارگونوم  تیفیاز ک  ی کل  ی اب یارز یک  مقاله،    نیدر اضروری است.  

و   یر یگ جهینت نیشده و همچندانشگاه کردستان ارایه   انیو دانشجو د یتوسط اسات ی های مجازی آور

مطالعه حاضر به روش توصیفی تحلیلی بین تعداد    .بیان  شده استآن    یساز   نهیبه  یبرا  یی ها  هیتوص

نفر از اساتید دانشگاه کردستان به صورت نمونه گیری در دسترس از   75نفر از دانشجویان و    135

تمام دانشکده ها انجام شد. این افراد کارت های کیفیت ارگونومیکی را تکمیل و سپس این کارت  

وصیفی و تحلیلی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  و و به روش های ت  SPSSها جمع آوری، وارد 

این  مجموع  و  رضایتمندی  کارایی،  اثربخشی،  ابعاد  در  ارگونومیکی  کیفیت  مطالعه  این  در 

 یوابستگ  کی  مندیتیرضا  اریمعفاکتورها)کلی( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که به طور کلی  

با مثبت    ی خط  اعضاجویان  دانش  یابیارز   را  های   ی معل  ئتیه  یو  آموزش  نتایج  بر طبق  داد.  نشان 

و   کارایی  نظر  از  اما  بوده  کافی  اثربخشی  دارای  کردستان  دانشگاه  در  شده  ارائه  الکترونیکی 

 .تری بدست آمد. رضایتمندی سطوح پایین

 
 ارگونومی، اثربخشی، کارایی، رضایمندی و آموزش های الکترونیکیواژگان کلیدی: 
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آموزش   تیفیک  یاب یارز یبرا  کیارگونوم یارهایمعاستفاده از 

 ی در دانشگاه کردستان کیالکترون
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 مقدمه 

علمی است که بدنبال ایجاد بهترین تطابق بین کار یاوظایف با کاربران یا استفاده کنندگان است  1ارگونومی

با کار یا وظایف است.   و در این زمینه اولویت بر تطابق کار یا وظایف با کاربران به جای تطابق کاربران 

استفاده یا  کیارگونوم  تیفیک    ی نرم افزار  ی نبه هاشامل همه ج  ی،تعامل  ی ها  ستم یمحصولات و س  کیفیت 

و تعیین کننده کیفیت ارتباطات یا   گذارد  یم  ریدر انجام کار تأث  یااستفاده کننده است که بر عملکرد کاربر

  نیتر گسترده  استفاده را در    ت یقابلتبادل بین کاربر یا استفاده کننده با خدمت یا محصول است و به نوعی  

م پوشش  هاییدهد  یمعنا  ویژگی  قبیل    `.  استفاده،  سهول از  سراحتی  ت  با  کاربران    یها)جنبه  ستمیتعامل 

کاربران    یدسترس  زانیبودن، م  د یمف  زانی( مره ی، اصول گفتگو و غمحصول  ی ها  یژگی، وی و دیداریشینما

کارایی، اثربخشی و رضایتمندی کاربران در ارتباط با کیفیت ارگونومیک   گر یبه عبارت د  ا یبه اهداف کار  

 " محصول محور"  کردیبه رو  دینبا  کی ارگونوم  یارهایمع  . (Bastien & et al, 2012; Tauber, 1996) است

، بدون  محصول  تلفمخ  ی عملکردها  یابیو ارز  یبه بررسغالب اوقات    یکردیرو  ن یچن   ، چراکهمحدود شود

  ه یها، توص  ستی، چک لیمختلف ارگونوم  ی ها  ی ریمعمولاً به اندازه گ  شده وبه مشارکت کاربر محدود    ازین

 کی ( تنها به عنوان  یمحدود به سطح داخل  ی)به طور کل  یتعامل  ستمیدر نظر گرفتن س  ی برا  ییها و ابزارها

انسان محور،   یتعامل  یها  مستیس  مبنای  بر  یطراح  یندهایفرآدر حالیکه  ( اشاره دارد.  دی محصول )پس از تول

ترو  "ندگرایفرا"  کردیرو اساس  یم  ج یرا  این  بر  ک   تی فیک   نماید،  مفهوم  را    ک یارگونوم  تیفیاستفاده، 

 ;Bastien & Scapin, 1997; Arghavani & et al, 2012; Chambers & Allen, 2008) دهد  یگسترش م

Cheng , 2017).  

عملکرد  که در این صورت با اندازه گیری و ارزیای  است    ستمیس  ت یفیک   مربوط به   که   کاربر  دگاه ید             

جا  ستمیس گردد  ستمیس  یها   یژگیو  یبه  می  بنابرامشخص  ک نی.  ارگونومیک  استفاده   تیفی ،  کیفیت   یا 

تجربه، آزمایش    ییتوسط کاربر نها  داشته واست که با آن تعامل    ستمیس یفیک   ی ها  یژگیاز تمام و  یبیترک 

به الزامات کاربر خاص    ی کهمحصول .(clark, 1998; Burrows & et al, 2016) شده است  و ارزیابی
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 یخاص   یها  یژگیموثر و مولد باشد و صرف نظر از و  منابعبه کاربر اجازه دهد از نظر زمان و    داده وپاسخ  

دارد   برا  ی. درک عواملاحساس رضایت کندکه محصول    نه یدر زمحیاتی و    یکیالکترون  یریادگی  یکه 

  ت یرا قادر سازد تا در مورد اولو  یری ادگیتواند متخصصان    یشوند، م  ی م  یبزرگسالان مهم تلق  یریادگی

حاصل کنند که عوامل مربوط به شرکت کنندگان    نانیو اطم  کرده تأمل    ی ریادگی  یطراح  نهیخود در زم  یها

 ;Karamanska, 2014) گيرد  یل ها مورد توجه قرار مها و راه ح  نهیخاص، زم  یکیالکترون  یریادگیدر  

Karamanska & Todorova, 2015; Todorova & et al, 2015; Noesgaard & Todorova, Ørngreen). 

در شرایط کرونایی که از حدود دو سال قبل ظهور پیدا کرده است و به دنبال آن سبک زندگی کلی و نیز 

است، آموزش و یادگیری نیز با چالش هایی نوظهور روبرو شده است که مدیران کاری مردم را تغییر داده  

و تصمیم گیران آموزش عالی را در کشور به سمت استفاده از آموزش های مجازی سوق داده است. در 

کنار مزایایی از قبیل کاهش هزینه ها، کاهش اتلاف وقت و ... دارد ضعف هایی نیز مانند کاهش روحیه  

مکاری و کار گروهی و نیز مشکلات مربوط به سلامتی مخصوصا بیماری های اسکلتی عضلانی، تعامل، ه

 چاقی و بیماری های مربوط به سیستم بینایی را به همراه داشته است. 

هزار   12عضو هیئت علمی شاغل در هفت دانشکده و نیز    379دانشگاه کردستان نیز با داشتن بیش از             

یت پروتکل های بهداشتی ستاد ملی مقابله با کرونا به سمت ارائه آموزش های مجازی پیش  دانشجو برای رعا

رفته تا جایی که در این زمینه حتی پیشرفت های چشمگیری نیز داشته است. فرآیند آموزش و یادگیری فعال  

اید رضایت آنها را فراهم و کارا در این مسیر نیاز به توجه به کلیه نیازمندی های اساتید و دانشجویان داشته و ب

نماید. هنوز در کشور و حتی در دنیا مقاله و پژوهشی جامع که در آن به کیفیت ارگونومیک آموزش های  

مجازی پرداخته شده باشد به ثبت نرسیده است.بنابراین هدف از انجام مطالعه حاضر بررسی میزان کیفیت  

  تی فیمطالعه ک دگاه اساتید و دانشجویان است.  ارگونومیک آموزش های مجازی دانشگاه کردستان از دی

 ی، جنبه خاص ی آموزش های مجازی در دانشگاه کردستانفناور  باشده   یبانیپشت  یآموزش ها  کیارگونوم

 ;Okulova, 2018)استدر شرایط اخیر کرونایی    های مجازی ارائه شده آموزش    ت یفیک   یکل  یابیاز ارز

Gosende, 2019; Puangmalee & et al, 2015; Ramalho & et al, 2015; Smith, 2007; Smith, 2001; 
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Koleva & et al, 2015, Karamanska & Yoshovska,2012   .(یابیمستمر شامل ارز  یندیفرارویه،    ن یا 

 ,Harvey & Greenمندی است)تیو رضا  یی، کارایاثربخش  یارهایبر اساس مع  یبعدهای    یساز  نه یبا به 

1993; Heidegger, 1968; Hira, 1980; Hoque & et al, 2014; Kao, 1976) . 

 روش پژوهش

نفر از اساتید    75نفر از دانشجویان و    135مطالعه حاضر به صورت توصیفی تحلیلی مقطعی در بین تعداد   

هزار    12نفر عضو هیئت علمی و بیش از    375دانشگاه کردستان به صورت نمونه گیری در دسترس از بین  

نفر از دانشجویان از هفت دانشکده دانشگاه کردستان انجام شد. ابزار مورد استفاده در این تحقیق کارت های  

  مه یمضی) علم  اتیه  ی و اعضا  انیدانشجو  یبرا  ییها  نهیبا گزوال  س  26  کنترل ارگونومیک ویژه بود که شامل

روایی و  .  بود  خیر   تقریبا خیر و؛  خیربله؛ نه بله و نه    تقریبا : بله؛  شامل  یپنج مرحله ا   یابیارز  اس یمقو با    (1

 Testپایایی پرسشنامه اخیر در مطالعه ای اولیه روایی و پایایی آن بدست آمد. برای بررسی پایایی از روش 

retes    بدین صورت که پرسشنامه توسط استفاده شد.  از دانشجویان و    30)آزمون مجدد(  نفر از    10نفر 

فاصله  به  در    2هفته    2  اساتید  ها  داده  کردن  وارد  از  پس  که  شد  تکمیل  ضریب  SPSSبار   ،

مساوی   مقادیر به دست آمده در مرحله اول با مرحله دوم  )  Correlation coefficient valueهمبستگی)

 پرسشنامه است. بالای قابلیت اطمینانبود که این نشان دهنده  93/0

نفر از متخصصان قرار گرفت و از آنها نظرخواهی شد که  10برای بررسی روایی، پرسشنامه در اختیار           

بود.   همگی  تایید  دانشجو  یابیارزنوعی    ، کیارگونوم  تیفی ک   یابیارزمورد  توسط  که  اسات  انیاست    دی و 

کارت   94،  در مجموع.  دش انجام    یکیاز آموزش الکترون   م یبه عنوان استفاده کنندگان مستق  کردستاندانشگاه  

شد.    ی جمع آوراساتید که بدرستی پاسخ داده شده بودند    کیکارت ارگونوم  50و  جویان  دانش  کیارگونوم

در   یکیالکترون  یها   یاستفاده از فناور  ی. اثربخش1است:    یابیارز  یبرا  یا  ه یبه دست آمده پا  یبرآوردها

کنترل   و   کنترل خودی،  (، خودآموزیشگاهیآزما  ناتی، تمر  نارهایها ، سم  یمختلف آموزش )سخنران  اشکال

 ارزیابی شد.  1.6و  1.5،  1.4،  1.3، 1.2، 1.1 سوالات با   دانش به دست آمده 
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فناور  یی. کارآ2 از  های)هزی ماد  یها  نه یکاهش هز  یعنی،  یکیالکترون  ی ها  یاستفاده  ،    ی نه  نقل  و  حمل 

هنگام مطالعه و کاهش زمان تماس   ی)کاهش بار ذهن غیر مستقیم( و منابع  راکس یزو    یکمک آموزش  لیوسا

 شده است.  یابیارز 2.5و   2.4،  2.3، 2.2،  2.1فعال( با سوالات  یریادگ یبا معلمان، بازخورد و 

  انه یاز در دسترس بودن امکانات خوب)را   یبیک به عنوان تر  یکیالکترون  یها   ی از استفاده از فناور  تی. رضا3

و   پروژکتورهاها  ها،  ا  ی شبکه  رسانه  افزار)سیچند  نرم  و  ها  ستم ی(  ها یکیالکترون  ی عامل  کتابخانه    ی، 

برنامه هایکیالکترون افزارهایو خودکنترل  یخودآموز   ی ،  نرم  افزار طراح  یمهندس  لیتحل  ی،  نرم  و  یو   )

، 3.9،  3.8،  3.7،  3.6،  3.5،  3.4،  3.3،  3.2،  3.1والات  با س  یکیآموزش الکترون  ربا تجربه د  اساتید  نیهمچن

 شده است.  یابیارز 3.11و  3.10

 کی از    یکیالکترون   طیکار در مح  یبرا   ان یدانشجو  زه یو انگ   یابیمربوط به خود ارز  یاضاف  ی. شاخص ها4

 ایآماده    یکی، استفاده از مواد الکترونی کیالکترون  ط یکار در مح  ی برا  نیمدرس  ی ها  زه یانگ  ن یسو و همچن

بر اساس جدول    یابیارز  ری. مقادشد  یاب یارز  4.4،  4.3،  4.2،  4.1  والاتبا س  گریخود از طرف دتوسط    یطراح

( به  1  مه ضمی)   ٪ از  ی پنج مرحله ا  یابی ارز  اسیکه بر اساس آن پاسخ مق  شد ( برآورد  1تناسب نمره )جدول  

 شود:    لی( تبدAS) یابینمرات ارز

AS1  ( =٪ بله' ازامتی(*)بله'/)100 

 AS2  ( =٪  بله تقریبا از یبله(*)امت تقریبا '/)100 

AS3  ( =٪ رینه بله ، نه خ"  ازی(*)امترخی نه  ، بله   نه"/)100 

AS4  ( =٪تقریبا خیر"  ازی(*)امتتقریبا خیر"/)100 

AS100(/"خیر " از ی(*)امتخیر٪= ) ٥ 
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 :فرمول زیر محاسبه نمود توان با  ی( را مSASخلاصه ) یابینمره ارز

SAS  =AS3 + AS2 + AS1   +AS5 + AS4 . 

  "بله"   پاسخ  دهندگان   پاسخ   ٪100که    ی)هنگام  SASmax = 5حداکثر مقدار    ی خلاصه دارا  یابینمره ارز

 ، است. (هندد  یم  "رخی"  پاسخ   دهندگان  پاسخ  ٪ 100که    ی)هنگام  SASmin = 1دهند( و حداقل مقدار    می

 وابسته ها نمرات  -1جدول

 خیر تا حدی خیر  نه بله نه خیر  تا حدی بله  بله  پاسخ

 1 2 3 4 5 نمره

 

   نتایج   

 ارائه شد:   ریز ی ها ه ی، فرضکیکنترل ارگونوم ی پس از پردازش کارت ها

برا   یارهایو مع  یکیالکترون  یریادگی  ت یفیک   کیارگونوم  ی ها  یابیارز  ن یب  ایها: آ  هیفرض دو گروه   یآن 

 از لحاظ:   یمورد بررس

   ( ؛3.11تا  3.1)سوالات رضایتمندی  •    ( ؛2.5تا  2.1سوالات) کارآیی •   ( ؛1.6تا  1.1) سوالات   اثربخشی •

 ؟ارتباط معنی داری یافت می گردد )همه سوالات(  یکیآموزش الکترون  تیفکی •

 محاسبه شد:  ریهر مورد با موارد ز ی برا رسونیپ ی همبستگ بیضر
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 ی در دانشگاه کردستانک یآموزش الکترون   تیفیک یاب ی ارز ی برا  کی ارگونوم ی ارهایمعاستفاده از 

 ۱۰۵-۱۲۳ 

 

Y    وZ  دی و اسات  انی دانشجو  ی برا  ی ابیبرآورد شده از نمرات ارز  ی اضیانتظارات ر،  sy    وsz  اریانحراف مع 

 قرار گرفت:  شیمورد آزما ه یفرض کیهر مورد  یبرا  سوالات است. تعداد nاستاندارد و  

 

 محاسبه مقدار: اب

 

 نتایج  

   ارائه شده است.  2و نتیجه گیری ها در جدول   محاسبات

 د یو اسات انیتوسط دانشجو کیارگونوم یابیارز یبرا  یهمبستگ  بیضرا  2جدول 

 نتیجه گیری  T tT yzr معیارهای کیفیت ارگونومیک آموزش الکترونیکی 

 0YZ≠ P1: H 8905/0 7764/2 9153/3 اثر بخشی 

 yzrمعنی داری 

 0YZ= P0: H - 0467/0 1824/3 - 0812/0 کارایی 

 yzrمعنی داری 

 0YZ= P1: H 6193/0 2622/2 3664/2 رضایتمندی 

 yzrمعنی داری 

 0YZ≠ P1: H 7257/0 0639/2 1679/5 جمع نمرات کیفیت ارگونومیکی 

 yzrمعنی داری 
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 که:   افتیتوان در یبه دست آمده ، م  یخط یهمبستگ  بیضرا ریاز مقاد 

وجود دارد. نمرات   یدار  یمعن  یرابطه مثبت خط  اساتید و    جویاندانش  ی ابیارز  نیب   یاثربخش  اریمع  برای  •

که توسط    ینیی و به طور مشابه نمرات پادارای همبستگی مثبت با نمرات بالای دانشجویان است    اساتید  یبالا

 است.   اساتیدشود به موازات نمرات  یداده م ان یاز دانشجو یگروه

ارائه شده توسط    یها  یابیارز  نیب  یارتباط  چیاست. ه  زیناچ  یهمبستگ  بی ، ضرییکارا  اریمع  برای  •           

 دگاهید  یوجود دارد که دو گروه مورد بررس  یریگ  جه ینت  یبرا  یلیوجود ندارد. دل  انیاستادان و دانشجو

 یدارند. به عنوان مثال، امکانات خودآموز  ییکارا  یاز شاخص ها  یمتفاوت  یابیارز  جه یدارند و در نت   یمتفاوت

محصولات   جادیا  یمنابع برا  ری، مربوط به صرف زمان و سااساتید  یاست، اما برا  تیمز  کی  انیدانشجو  یبرا

 مناسب است.   یکیمواد الکترون ای

وجود دارد.   یعلم  ئتیه  یو اعضاجویاندانش  یابیارز  نیمثبت ب   یخط  یوابستگ  کی  مندی تیرضا  اریمع  برای   •

دهند مطابقت داشته    یارائه م  انیکه دانشجو  ییمدرس با نمرات بالا  یدارد که نمرات بالا  جودو  شیگرا  نیا

 ی، همبستگکلی تیفیک  اریمع برای •(.  یوجود دارد )به عنوان مثال از نظر خودآموز زین یباشد، اما انحرافات

گنجانده   یابیدر ارز  یالات اضافوبه دست آمد. س  د یو اسات  ان یدانشجو  یابیارز  ن یب   ی دار  یمثبت معن  یخط

مطابقت دارد و انحرافات   انیدانشجو  ی بالا  ی با رتبه ها  د یاسات  ی است که نمرات بالا  نیشد. باز هم، روند ا

شده   یبانیپشت   یآموزشها  یمربوط به اثربخش  یهمه شاخصها   یاست. برا  یکارآمد  اریاز گنجاندن مع  یناش

 - 1.3(. تفاوت در مورد شاخص  1دهد )شکل    یم  ان ینسبت به دانشجو  ی نمرات بالاتر  اساتید،  یاز نظر فن

 قابل توجه است.   یشگاهیآزما ناتیتمر یبرا  یکیالکترون  یها  یاستفاده از فناور
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دیو اسات انیتوسط دانشجو ی کی( آموزش الکترون1.6تا  1.1لات واس ی)برا ی کلی اثربخش ی ابیارزنمرات . 2جدول 

 

 یری ادگی  یایدهد که آنها مزا  یدهند و نشان م  ی م  یبالاتر اریبس   از یامت  با توجه به نتایج بدست آمده، اساتید

آگاه هستند    نی، مدرسشخصی  اتیکنند. بر اساس تجرب  یدانند و درک م  یرا متقاعد کننده تر م  یکیالکترون

بر   یمبتن ند یفرا ک ی ن ی، اواقع. در ستین  رفعالیغ ی از مصرف محتوا  یندیفرا ی به کمک فناور ی ریادگیکه 

به طور فعال در  رانی، فراگنیشود. بنابرا یانجام م یکار طیو شرا یتعامل یها طیاست که در مح ییتهایفعال

  ی گذارند. برا  یم  ریارتباط دو طرفه بر رفتار آنها تأث قیخاص مشارکت دارند و از طر  فیحل مشترک وظا

و  اساتید   یها یابی(، ارزعیسر بازخوردبحث و  یزمان برا شی، افزای)کاهش تنش ذهن ییسه شاخص کارآ

 (.  2کاملاً متضاد هستند)شکل یم دو شاخص، علا یاست. برا   کسانی باًیتقر ان یدانشجو

  شی افزا  ازین   ش یپ  یکیالکترون   یها   یمعتقدند فناور  ن ی، مدرسیفرد  یانجام کارها  ی از نظر زمان برا               

فرصت    شی، افزایدارند. )علت احتمال  مدرسینبه    سبتن  یتر  نیینمرات پاجویان  که دانش  یآن است در حال

مطالعه  باید به صورت گستره تر مورد  شاخص    نی؛ ا  ستین  یهمکاران است که کار فرد  نیب  یارتباط  یها

 یکی الکترون  یها   یمتقاعد شده اند که فناورجویان  (. دانشقرار گیرد تا ابعاد بیشتری از این موضوع روشن شود 

پروژه ها،   ی، طراحیکمک آموزش  لی، وسایدرس  ی کتاب ها  دیمواد )خر  یها   نه یاز هز  یبه کاهش برخ

حرفه   یمحاسبه تلاش ها لیبه دل اتیداس  دگاه یرسد د یکند. به نظر م ینامه ها( کمک م انیپا هینوشتن و ته
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مورد  هم   نیآموزش متفاوت است)ا  یبرا  یکیمواد الکترون  یطراح  یبرا  زیو پرداخت ناچ  یو سازمان  یا

 (.  ردیجداگانه مورد مطالعه قرار گ دیبا

 دیو اسات انیتوسط دانشجو ی کی( آموزش الکترون2.5 تا 2.1یسوالات )برا  یی کارآ ی ابیارزنمره جمع بندی  -3جدول

 
خاص که به طور   یاز شاخص ها  ینشیو گز  زیمتما  کردیاز رو  دیبا  ییکارا  یابیارز  یاست که برا  یهی بد 

 ک ی ارگونوم  یابی، ارزیمرتبط هستند، استفاده کرد. به طور کل  د یو اسات  ان یدانشجو  ی با گروه ها  یمتفاوت

 ی ژگیبه و  دنیسرعت بخش   ن یکننده آن و همچن  ن ییعوامل تع  قیبه مطالعه عم  ازین  یکیآموزش الکترون  ییکارآ

 دهد.   یرا نشان م یو روان  یمادتجهزات زمان ،  یعنی، ییکارآ یواقع  یها

الکترون  تیرضا"  اریمع  کیارگونوم  یها  یابیارز  یکیگراف  ییبازنما             آموزش  نظر   "یکیاز  از 

( را نشان  ست یدار ن  یمعن  ی)از نظر آمارشتریکمتر و اختلافات ب  اتفاقات،  یعلم  ئت یه  ی و اعضاجویان  دانش

اساتجویان  (. دانش3دهد )شکل    یم نزد  دیو  پا  کینمرات   یمانند: دسترس  ییدر مورد شاخص ها  ینییاما 

با تجربه    دیداده، اسات گاه یبه پا ترده گس ی، دسترسیکیآموزش الکترون یعامل ها  ستمیها، س انه یبه را گانیرا

: دستگاه لیاز قب  ییشاخص ها  لیها در برآورد ها به دل   رتیدهند. مغا  یارائه م  کیالکترون  ی فناور  نهیدر زم

  نترنتیبه ا  گانیرا  ی( است. دسترسستندین  ی به طور کامل راض اساتید در سالن ها )  یکاف  ی چند رسانه ا  یها
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 یو طراح  یمهندس  لیو تحل  هیتجز  یبرا  ینرم افزار  گاه یپا  کیدر دسترس بودن    ؛(  ستند ی ن  یراض  انی)دانشجو

 دهد(.   یرا ارائه م  73/2 ینیینمره نسبتاً پا اساتیدهستند ،  ی)هر دو گروه ناراض

و   انیتوسط دانشجو ی کی( آموزش الکترون3.11تا   3.1سوالات  ی)برا مندی کلی تیرضا ی ابیارزنمرات  -4جدول

 دیاسات

 

  تی فیمحاسبه شد. برآورد ک   دیو اسات  انینمره دانشجو  نیانگی، مکیارگونوم  تیفیک   یارهایاز مع  کیهر    یبرا

دو گروه از افراد مورد   تیو رضا  یی، کارایاثربخش  یارهایبر اساس مع  یک یآموزش الکترون  یکل  یارگونوم

 یکی الکترون  یریادگی  کینومارگو  تی فیارائه شده است. ک   3همه پاسخ دهندگان در جدول    یو برا  یبررس

 3.92جویان  دانش  یبراو    4.00  نیارائه شده توسط مدرس  یها  یابیاساس ارز  بربر اساس عوامل مورد بحث  

،   ی ادشنهی (. با توجه به روش پ4)شکل است 96/3در دو گروه  کیارگونوم  تیفیک  یابیارزمیانگین است و 

 مطابقت دارد.   ی( با برآورد خوب" بله  تقریبا") 4شاخص 
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( توسط اری)با سه مع ی کیآموزش الکترون کیارگونوم تیفیاز ک کیارگونوم  یها ی ابیارز نیانگیم 4جدول 

 (F)  ی علم ئتیه ی( و اعضاS) انیدانشجو

 جمع  S F معیارهای کیفیت ارگونومیک آموزش الکترونیکی 

 44/4 44/4 05/4 اثر بخشی 

 94/3 92/3 95/3 کارایی 

 7/3 65/3 76/3 رضایتمندی 

 96/3 4 92/3 جمع نمرات کیفیت ارگونومیکی 

 

 مندی تیو رضا یی ، کارا ی دهنده آن: اثربخش لیتشک یو اجزا کیارگونوم تی فیک ی ابینمرات ارز نیانگی. م4شکل 

 

 

4/5
4/44 4/44

3/95 3/92 3/94

3/76

3/65
3/7

3/92
4 3/96

3/5

3/7

3/9

4/1

4/3

4/5

دانشجويان مدرسان )هر دو(جمع

اثربخشی يي کارا رضايتمندی کلی



 
 
 

 

 

117 
  

 
 

 

 

 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی

 

 خالد محمدی❖ فرشاد ارغوانی ❖
 عهدیه ارغوانی  ❖ شهرام شریفی ❖محمد میلاد جعفری❖

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 ی در دانشگاه کردستانک یآموزش الکترون   تیفیک یاب ی ارز ی برا  کی ارگونوم ی ارهایمعاستفاده از 
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 ی ریگ جهینت

اثربخش  ی ابیارز  اریمع  ن یاول  ی برا  برایشده  علمی  ی ،  هیات  شده  اعضای  محاسبه  مقدار  برای    44/4،  و 

که همانطور بیان شد    است  25/4دو گروه مورد مطالعه    یبرا  یجمع بند  یاثربخش  و نمره   05/4  دانشجویان

  نی . امطالعه حاضر برای اولین بار به ثبت رسیده است و بنابراین مطالعاتی مشابه جهت مقایسه نتایج یافت نشد

 ییبالا  ی ریادگی  جینتا  یکیالکترون  یریادگ یمعتقدند که    یمورد بررس  یدهد که گروه ها  یها نشان م  یابیارز

و    ی مدل ساز  یبا امکانات جذاب برا  یبیترک   یریادگیخوب در    سیروش تدر  ب یدنبال دارد. ترک   به را  

 یخوب   ی فرصت ها  ی کیالکترونبه شکل   یریادگی  ی دهد. محتوا  یرا ارائه موثرتری  ، آموزش مانهیتجسم را

، تحرک بالا، عتریسر  طاتارتبا  یرا برا  یطیشرا  ی کیدهد. آموزش الکترون  یتجسم و درک ارائه م  ی را برا

، نه  ی مواجهه با بیماری کروناکنون  طی کند. در شرا  یم  جادیآسان به اطلاعات در انواع مختلف ا  یدسترس

نه تنها    جویان. دانشرندیگ  یم  ادیخود به خود    زی)و سخنرانان( نفراگیرانکند، بلکه    یم  سیتنها مدرس تدر

توانا  یدانش، مهارت ها و عادات را م  ستمیس بلکه  ن  ی ها  ییآموزند،  دهند.    یتوسعه م  زیخلاقانه خود را 

و    ابدی  یم  رییتغ  رندگانیادگیبه    نیاز مدرس  جیبه تدر  یدر موسسات آموزش  ی، بار کارمینی ب  یهمانطور که م

  دن یاستقرار و سرعت بخش یبرا یعامل یبالا از اثربخش یابیارز شود. یابتکار و استقلال آنها م قی باعث تشو

 است.    یکیالکترون طیمح کیکار فشرده در  و  یکیبه آموزش الکترون

مع           مورد  کارآ  اریدر  مقادییدوم  بررس  یبرا  ری،  مورد  گروه  است:    اریبس  یدو    ی برا  95/3مشابه 

دو گروه   ن یب  یهمبستگ  چیاست. ه  3.94  کلی  ییکارآ  یابیو ارز  یعلم  اتیه  ی اعضا  یبرا  92/3  ،انیدانشجو

که   ن یشود. ا یم یابیکاملاً متفاوت ارز ییاست که کارا یمعن نیا  بهمورد مطالعه وجود ندارد، که در عمل 

در   ی عنیآن دارد،    ی ارائه و سازمانده  یطالعه و روشها به مطالب مورد م  ی باشد، بستگ  ادیز  ایکم    ییکارآ

،  شندکرده با  یو سازمانده  هیرا ته  یکی آموزش الکترون  اساتید  ژه ی، اگر آنها و به ویارتباط با موسسات آموزش

   ی برا کمتر یذهن یکمتر و اتلاف وقت و انرژ ی ماد یها  نهیهز ،شتریب  یکارآمد یامر منجر به برا  نیا
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، یک یالکترون  ط یدر مح  مندی تیرضا  -سوم    اریمع  یاست. برا  اساتید بر دوش    ی شتری، اما بار ب فراگیران دارد

دانشجو  76/3رتبه    ،است  نیکمتر  ریمقاد و توسط    65/3و    انیتوسط   70/3دو گروه    یکل  یابیارز  اساتید 

  نی وجود دارد که در واقع به ا  یهمبستگ  اساتیدو  جویان  داده شده توسط دانش  یپاسخ ها  نی. ببدست آمد

مطابقت دارد    جویانداده شده توسط دانش  ی ها  یابیبا ارز  یبه طور کل  مدرسان  ی است که نمرات بالا  یمعن

دهد. به موازات آنها، کادر   یرا شکل م  یآنها روند آموزش  تی ضامدرن و ر  رانیفراگ  یازهایو بالعکس. ن

  گنالی( است، که س3.70)تینمره رضا  نیانگیمهم است. م  از عوامل  گرید  یکیخاص    یها  یژگیبا و  یآموزش

مورد بحث است.    یشاخص ها  یبر رو  یکیالکترون   یریادگی  یساز  نهیکار فشرده در جهت به  یبرا  یمهم

 4.00،    دانشجویاناز    92/3عبارتند از:    ری، مقادیکیآموزش الکترون  کی ارگونوم  تیفیک   یابیارز  ورددر م

 ارگونومیک  ت ی فیک   است.  96/3دو گروه    ی برا کیارگونوم  ت ی فیک   یبرا  ی جمع بند   یابیو ارز  د یاسات برای

شده با فن    یبانیپشت   یاز آموزش ها  تی و رضا  یی، کارآ  یشود: اثربخش  یم  یریاندازه گیی زیر  ارهایبا مع

در   یکار جد  دی، اما باستین نامناسب و کم یابیارز نیآن. با توجه به روش مورد استفاده، ا یو اجرا یآور

  یهنوز با نمرات بالا   مندیتیرضا  اریمع  نییپا  ریدر مورد هر دو گروه انجام شود. مقاد  مندیتیرضا  اریمورد مع

 مورد استقبال قرار گرفته است.  اریشود که توسط هر دو گروه بس یجبران م یاثربخش

مجدد به    یو طراح  یابی، ارزی هاطراح  یساز  نه ی ، منوط به بهانسان ها  یتها یفعال  ریآموزش، مانند سا         

بهبود مستمر،  ند ی. فرا، استسازگار شود ی ورو افراد و توسعه فنا ط یاز مح  یناش  راتییکه با همه تغ ی گونه ا

  ت ی فیمنجر به ک   جهیمصرف کننده است و در نت   تیاست که هدف آن بهبود روند کار و جلب رضا  یندیفرا

خودشان  یبرا  یسسات آموزشوشود. م یبالاتر م یزندگ ت یفیک  جهیدر نتانجام شده و  ی تهایاز فعال یبالاتر

با    ی کنند و آموزش ها   یعمل م  یو جامعه به طور کل  ، دانشجویان آموزان  دانش   ی کنند بلکه برا  یعمل نم

در   خوب   یها  وه ی کنند. بر اساس ش  یفراهم م  نده یآ  یتحقق حرفه ا  یرا برا   یخوب  ی و فرصت ها  تیفیک 

 یرا از خدمات آموزش  انیدانشجو  تیرضا  دیبا  ی، موسسات آموزش عالیو جهان  ییاروپا  کشورمان و نیز

 قرار دهند.  دیجد یاطلاعات  طیمح نه یدر اقدامات آنها در زم ی دیعامل کل کیخود به عنوان 
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 پیشنهادات 

بتازدهی لازم را دارد کته کیفیتت  استتتتفتاده از آموزش هتای مجتازی در شتتترایط کرونتایی اخیر در صتتتورتی 

ارگونومیک لازم برای حمایت از آن فراهم شتده باشتد. در هر صتورت آموزش حضتوری در صتورتی که 

 تمامی پروتکل های بهداشتی مقابله با کرونا رعایت شده باشد ارجحیت دارد.

بق با استتانداردهای  در صتورتی که آموزش های مجازی مدنظر باشتد باید تعداد ستاعات ارائه آن در روز منط

 ارگونومیکی بوده و به سلامتی آنان و مخصوصا سلامتی سیستم اسکلتی عضلانی آسیب نرساند.

 پیشنهادات عملی برای اساتید:

تنظیم برنامه درستتی دانشتتجویان و استتاتید طوری که روزانه مجبور به ستتاعات زیاد نشتتستتتن و نگاه کردن با  ✓

 نباشند.صفحه نمایش یا دیداری 

تا حد امکان از صتتفحه نمایش با ابعاد بزرگتر برای نمایش درس استتتفاده کرده و از استتتفاده بیش از حد از  ✓

 موبایل بپرهیزند.

 فراهم نمودن کتابخانه و منابع مجازی در اولویت قرار گیرد. ✓

 پیشنهادات عملی برای دانشجویان:

 ز فضای مجازی خودداری کنند.از نگاه کردن بیش از حد به تلفن همراه و استفاده ا ✓

 ورزش و نرمش های ارگونومیک در زمان استفاده از فضای مجازی مدنظر قرار گیرد. ✓

بحث های گروهی با همکلاستی ها و استاتید و نیز شترکت در برنامه های غیر درستی مجازی مورد توجه قرار  ✓

 گیرد
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 پیشنهادات برای تحقیقات بعدی:

 از کل دانشگاه های کشور انتخاب کنند.سعی کنند تعداد نمونه ها را  ✓

 قدردانی 

از کلیه استاتید، دانشتجویان و استاتیدی که برای انجام این پژوهش همکاری لازم را به عمل آوردند تشتکر و 

 قدردانی می گردد.
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Using ergonomic criteria to evaluate the quality of e-learning in 

Kurdistan University 

Farshad Arghwani, Khalid Mohammadi, Mohammad Milad Jafari, Shahram Sharifi, 

Ahdieh Arghwani 

Abstract : 

The term "quality" is a broad and complex concept of the best definition of quality that is 

completely determined by the customer or end user (consistent with the customer voice) and 

based on the evaluation of the customer (user) experience of the product or service. Quality 

of use or ergonomic quality actually shifts the focus from the quality of specific products 

individually to specific products, their users, tasks and the context in which they are used. 

Ergonomic quality of products and interactive systems includes all aspects of software that 

affect the user's performance in doing the job. The concept of quality of use instead of product 

quality is synonymous with the concept of ergonomic quality. In the recent coronary situation 

where most university education is offered virtually, special use of ergonomics is essential 

to develop the quality of education. In this article, a general assessment of the ergonomic 

quality of education supported by electronic (virtual) technologies by professors and students 

of Kurdistan University is presented, as well as conclusions and recommendations for its 

optimization.The present study was conducted by descriptive-analytical method between 

135  students and 75  professors of Kurdistan University by available sampling from all 

faculties. These individuals completed ergonomic quality cards and then these cards were 

collected, entered into SPSS and analyzed by descriptive and analytical methods. In this 

study, ergonomic quality in terms of effectiveness, efficiency, satisfaction and the sum of 

these (general) factors were analyzed, which in general showed the satisfaction criterion of a 

positive linear dependence by evaluating students and faculty members. According to the 

results of e-learning provided at the University of Kurdistan, it was sufficiently effective, but 

in terms of efficiency and satisfaction, lower levels were obtained . 

Keywords: ergonomics, effectiveness, efficiency, satisfaction and e-learning 

 


