
 

 
بررسی اثرات بی وساکتی سرپرست بر درهم تىیدگی شغلی ي بدبیىی سازماوی با وقش 

 میاوجی خًد کارآمدی کارکىان

 ۳علی رضیدپًر، 2 چطمٍدٌمُزداد صبدقی، 1بزساویمجید مبَزاوی

 چکیدٌ

ذثیىی ثی وضاوتی ػشپشػت ثش دسَم  تىیمذ ی ؿم وی ي ثم    تٔییه احشات َذف پظيَؾ حبهش 

اػت. ربمٍٔ آمبسی ایمه پمظيَؾ وویمٍ وبسوىمبن      وبسآمذی وبسوىبنمیبوزی خًدػبصمبوی ثب ومؾ 

وفمش اػمت.  ثمب تًرمٍ ثمٍ       2255َبی اػتبن چُبسمحبل ي ثختیبسی ثًدوذ وٍ تٔذاد آن َب  داوـگبٌ

وفش حز  ومًوٍ اوتخبة  شدیذ ي افشاد ومًومٍ   660حز  َش داوـگبٌ ثب اػتفبدٌ اص فشمًل وًوشان 

اثمضاس پمظيَؾ    اوتخبة ؿذوذ.ای متىبػت ثب حز  َش ًجمٍ ًجمٍمًوٍ  یشی ثب اػتفبدٌ اص سيؽ و

دسَم   وبمٍ اػمتبوذاسد   ، پشػؾ(2016ًَس ي َمىبسان )وضاوتی ػشپشػت ثیوبمٍ اػتبوذاسد  پشػؾ

ي ( 1998ثذثیىی ػبصمبوی دیمه ي َمىمبسان)  وبمٍ اػتبوذاسد  پشػؾ ،(2013وبساتپٍ )تىیذ ی ؿ وی 

َمب   ثًد وٍ سيایی پشػـىبمٍ  (2015ي َمىبسان ) هیپ وبسآمذی وبسوىبندخًوبمٍ اػتبوذاسد  پشػؾ

ثش اػبع سيایی محتًایی، كًسی ي ػبصٌ مًسد ثشسػی لشاس  شفتىمذ ي پمغ اص اكمٌتحبت  ص     

َب ثمب سيؽ آففمبی وشيوجمبه ثمٍ      وبمٍ سيایی مًسد تبییذ لشاس  شفت ي اص ػًی دیگش پبیبیی پشػؾ

ثشآيسد ؿمذ ي تزضیمٍ ي تحویما دادٌ َمب دس ػمٌن اػمتىجبًی         82/0ي 70/0، 77/0، 80/0تشتیت 

ي ياسح  22افضاسَمبی اع پمی اع اع    ػبصی مٔبد ت ػبختبسی ي اص ًشیك ومش  مـتما ثش مذل

خًدوبسآمذی   كیًش اصوضاوتی ػشپشػت  ثیاوزب   شفت. وتبیذ حبكا وـبن داد وٍ  7پی ال اع 

اػمت ي   11/0مٔىبداسی داسد وٍ هشیت ایمه تمبحیش   تبحیش مخجت ي  دسَ  تىیذ ی ؿ وی ثش وبسوىبن
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تبحیش مخجمت ي مٔىمبداسی    ذثیىی ػبصمبویث ثش خًد وبسآمذی وبسوىبن  كیًش اصوضاوتی ػشپشػت  ثی

دسَم   ثمش   وضاوتمی ػشپشػمت   ثمی  اػت ي َمچىیه تمبحیش مؼمتمی    22/0داسد وٍ هشیت ایه تبحیش 

 اػت ي َمچىیه تبحیش مؼتمی  12/0تبحیش ویض مٔىبداس  ي مخجت اػت وٍ هشیت ایه  تىیذ ی ؿ وی

 اػت. 52/0ویض مٔىبداس ي مخجت اػت وٍ هشیت ایه تبحیش  ذثیىی ػبصمبویثش ث وضاوتی ػشپشػت ثی

 

وبسآممذی  وضاوتی ػشپشػت، دسَ  تىیذ ی ؿم وی، ثمذثیىی ػمبصمبوی، خمًد    ثی: َبی کلیدی ياصٌ

 وبسوىبن

 

 مقدمٍ

دس َمش   تیشیوبسوىمبن ي ممذ   یثشا ضیشاوگمًهًّ چبفؾ ث هوضاوتی دس محیي وبس یثی

ٍ  شیي تأح یمذوشیوبَؾ سفتبس غ یػٌن اص ػبصمبن اػت. تتؽ ثشا صٓم    آن ثش وبسوىبن، ثم

وضاوتمی   ثیوٍ  ؼتیو یؿى اػت. ؾیدس حبل افضا پظيَـگشان، دػت اوذسوبسان ي شانیمذ

ي دس  دشیم   یتتؽ سا دس ثش مم  یَبىٍیاػت وٍ َمٍ صم یمًهًّ رُبو هیدس محیي وبس 

، 1)اػمىبت ي َمىمبسان   هیپم یویآؿىبس اػمت: ف  شیاص وـًسَب اص رموٍ دس مًاسد ص یبسیثؼ

ي  ًوم  ی(، َىذ )2011 ،3یي ف  ی(، ػىگبپًس )ف2011، 2)وشن ي َمىبسان بی(، اػتشاف2013

؛ آفمً  ي  2018، 6)آفً  ي َمىمبسان  ٍیزشی(، و2010 ،5هیفی) ش وىذیًصی(، و2008 ،4هیفی ش

ثمب تًرمٍ ثمٍ     .(2013، 7) چه ي َمىمبسان  هیچ ي( 2019آفً  ي َمىبسان،  ؛2018آفً ، 

 شیتمأح  یثش ٓموىشد ػبصمبووضاوتی ثیَب اؿبسٌ وشدوذ وٍ  (، آن2009) 8ي  ًؽ ًیس پظيَؾ

 یىم یضیثمش ػمتمت ف   یؿم و  یتیوٍ وبسهبتبییذ ؿذٌ اػت  ت،یتشت هی زاسد. ثٍ ا یم یمىف

)پمًسات   یتُٔذ ػمبصمبو  َمچىیه ( ي2008، 9مىبساني َ  ی زاسد)ف یم یمىف شیوبسوىبن تأح

(، ًمًل ٓممش   2016) 1یاثمًثىش ي اسػمو   پمظيَؾ ًًس ومٍ دس   (. َمبن2010 ،10شػًنیي پ
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ساثٌمٍ متمبثما    هیاػت ي فمذان  یػشپشػت ي ثخـؾػبصمبن مىًى ثٍ  هیدس  وبسوىبن

 یَب بى اص اػتذ ل(. ثب اػتىج2002، 2 زاسد )اسديغبن یم یثبل ىبوٍیسفتبس ثذث یسا ثشا ییفوب

 یذادَبیم (، وبسوىبن ممىه اػت دس َىگب  پـت ػش زاؿمته سي 1999)3فبوغ ي اػپىتًس

 یسفتمبس  یَمب ( ياومىؾ یي ػبصمبو یثٍ اَذاف ؿخل یبثیصا )مختً ؿىؼت دس دػتاػتشع

ػبصمبن  یحؼبع ثشا بسیمًهًّ ثؼ هیػشپشػت وضاوتی ثیاص خًد وـبن دَىذ.  اوحشافی

ؿمىا  ي ػشپشػمت   وبسوىمبن ساثٌٍ  ؿًد، ػبصمبن ثش اػبع فشم می وٍهیا ایاػت، ثٍ دف

ثمٍ   ایم تمب وبسوىمبن سيد،  یومم  ؾیپم  یي ػشپشػت ثٍ آسامم  وبسوىبنساثٌٍ  ی. يلت یشد می

وضاوتمی   ثی( 2016) 4ي وخبس بػبتیسثٍ صٓ   هی. َمچىوىىذ پیذا می ىبوٍیاػتفبدٌ اص سفتبس ثذث

 ثمش  وضاوتی ػشپشػت ثی( 2017)5َمىبسانمحفًٍ ي ثٍ صٓ  ي  یي اػتشع ؿ وػشپشػت 

ثمب   یىی( مٔتممذ اػمت، ثمذث   1996)6ًًس ومٍ اوذسػمًن   داسد. َمبن یمىف شیوبسوىبن تأحسفتبس

خمًد مـمخق    یوبس يیوؼجت ثٍ مح وبسوىبن یي تُٔذ ػبصمبو یػشخًسد  ،یآتمبد یث

ذ، ي آتممبد خمًد سا وؼمجت ثمٍ ػمبصمبن اص دػمت ثذَم        ذیام وبسوىبنوٍ  یذ. صمبووؿً یم

 وىىذ. پیذا می ایتمب ی دس محیياوحشاف یسفتبسَبثٍ  هیذ، ثىبثشاوؿً یومتش متُٔذ م وبسوىبن

 یيس ثش ثُمشٌ  ایه سفتبسَبوبمٌوًة  اتاحش شایػبصمبن وگشان وىىذٌ اػت ص یثشا سفتبسَب هیا

؛ آفمً  ي َمىمبسان،   2014، 7اسن )آػمتن ي  مـمًُد اػمت   یػمبصمبو  یذاسیي پب یػبصمبو

 (.2018ي َمىبسان،  ؛ آفً 2018

دس ثشاثش سفتمبس   یػتح دفبٓ هیثٍ ٓىًان  ىبوٍیداسوذ اص سفتبس ثذث ایاغوت، وبسوىبن تمب

تًاوممذ  یوبسوىممبن ممم یػشپشػممتبن خممًد اػممتفبدٌ وىىممذ. ا شچممٍ خًدوبسآمممذ یمممذو شیممغ

سفتمبس   یبثیثب اسص یؿخل یَب یظ یمخجت ي شیخًد، تأح اسصؽ. اي ثبؿذ یاكو یبثیخًداسص

وىذ تب سفتبس  یثٍ وبسوىبن ومه م هیَمچى یوبسوىبن دس توبد اػت. خًدوبسآمذ هی یمىف

وىمذ، ومبَؾ دَىمذ     یػبصمبن سا ومن م یَب تیسا وٍ َىزبسَب ي مبمًس یاوحشاف یػبصمبو

ثب  ممىه  ییاػت وٍ افشاد ثب وبسا یوىتٍ هشيس هیتًرٍ ثٍ ا (.1995، 8ي ثىت ىؼًنی)ساث
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ػشپشػمت ومتمش فٔمبل ثبؿمىذ.     وضاوتمی   ثمی  بیم  یصمبوػمب  یاػت دس پبػخ ثٍ اػتشع مىفم 

سا  یٌم یوىىمذ، ًٓامما مح   تیشیسا مذ َب تیتب مًلٔ ػبصد یوبسوىبن سا لبدس م یخًدوبسآمذ

 ایم مختوف تىم یػبصمبو یصا ًٓاما اػتشع بنیمحًفٍ خًد سا دس م فیوىتشل وىىذ ي يُب

 شَمب یمت  شیي ػبوضاوتی  یثساثٌٍ  پظيَـگشاناص  یثشخ (.2017،  1ي َمىبسان وىىذ )اثًثىش

سا ثمش   یسياوم  تیم ي مبفى ی( خًدوبسآممذ 2017) 2ي ثُش  یاوذ. و لشاس دادٌ یسا مًسد ثشسػ

( دس ممًسد  2017) 3وشدومذ. فتتمن ي َمىمبسان    یسفتبس خًة ي ثذ وبسوىمبن ثشسػم   یسي

 دس وبوبدا؛ ي ذیرذ ایتحلپشػتبسان فبسٕ اف ییي للذ ربثزب یمٔتجش، خًدوبسآمذ یسَجش

 ـمتش یث ه،یم . ٓتيٌ ثمش ا شيانیپ تیي ختل یدس مًسد خًدوبسآمذ(2016) 4ي َمىبسانفی 

وبسوىمبن سا   وىىمذ یم یَب ػٔ يرًد، ػبصمبن هیوبسوىبن ثٍ ػبصمبن خًد متُٔذ َؼتىذ. ثب ا

ٍ 2014 ،5هیم ي او هیشیخًد وگٍ داسوذ ) یَب دس ػبصمبن ؛ 2014، 6پمٍ ي وىىمذيو    ؛ وبساتم

 ذیم وبسوىمبن رذ رمزة   .دَىمذ  یَب مبَش َؼتىذ ي آمًصؽ م آن شای( ص2019، 7ي ٓخب  فً آ

ٍ   دسَم   ي ثمب تزشثمٍ اػمت.    ذٌیآمًصؽ د وبسوىبنتش اص حفَ   شان اص  یا تىیمذ ی مزمًٓم

، 8َمىمبسان ي  چما یداسد )م یاػت وٍ وبسوىمبن سا دس ػمبصمبن خمًد وگمٍ مم      شيیو هیچىذ

َمب ثمٍ    ؿم وی آن  ٍیم تٔج ،نوٍ دس ػبصمب ی(، وبسوىبو2016ي َمىبسان. ) یف صٓ (. ثٍ 2001

َمب مشالمت    تمشن ومبس داسومذ. ػمبصمبن     یثمشا  یومتمش  ای، تمبدسػتی كًست  شفتٍ ثبؿذ

دس آن ػمبصمبن   یـمتش یَب مذت ث آن شایاوذ، ص ؿذٌ یَؼتىذ وٍ دس ػبصمبن ربػبص یوبسوىبو

ٍ یَض ایم داؿتٍ ثبؿىذ. حفَ وبسوىبن ثٍ دف یبدیػبصمبن ػًد ص یثشا تًاوىذیي م مبوىذ یم  ىم

 یمتٔذد یشَبیثب مت  ه،یَمچى اػت. ذیػبصمبن مف یوبسوىبن ثشا ییمشثًى ثٍ ربثزب یب ث

 هیم (، ثب ا2018 ،9یشیي د هیمشتجي اػت )حؼ یػبصمبو زٍیدس ػبصمبن، دسَ  تىیذ ی ثب وت

يرًد وذاسد وٍ دسَم  تىیمذ ی سا ثمب     یاكتً ؿًاَذ بیيرًد داسد  یحبل، ؿًاَذ وم هیا

 وىذ. مشتجي یىیي ثذث یخًدوبسآمذ
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ي  ی ضاسؽ تزشث هی پظيَؾ حبهش. دس مشحوٍ ايل، وبسثشد خبف داسدػٍ  پظيَؾ هیا

. وىمذ  یوبس ي ٓموىشد وبسوىبن اسائٍ م زٍیػشپشػت ثش ػتمت، وتوضاوتی  ثی شیاص تأح یوِش

 ػشپشػمت سا ثمب دسَم  تىیمذ ی    وضاوتمی   ثیمًرًد،  بتیادث شایاػت ص رذیذ پظيَؾ هیا

؛ 2016ي وخبس،  بػبتی؛ س2016ٓىًان مخبل، ثٍ اثًثىش ي َمىبسان وىذ )ثٍ  یمشتجي وم ؿ وی

َم    یىیي ثمذث  ؿم وی ػشپشػت، دسَ  تىیمذ ی  وضاوتی  ثی هیث استجبى(. 2017ي ثُش،   یو

 یهمشيس  پمظيَؾ  یثمشا  گمش ید یمذاختت هشيس زبدیا یي َ  ثشا یتًػٍٔ تئًس یثشا

 ٍیم ي تٔج یىیػشپشػمت ثمش ثمذث   تمی  وضاو ثی  یمؼتم شیتأح ثشسػیثب  پظيَؾ هیا بً،یاػت. حبو

سا  شَمب یمت  هیسياثمي ثم   یامش دسن ٓومم  هیمًرًد خبسد خًاَذ ؿذ. ا بتیاص ادث ،یؿ و

 هیمًرمًد ثمش ساثٌمٍ ثم     بتیم ومٍ ادث  ی، دس حمبف ثخـذ. حبفخبً یثُجًد م یبوزیم شیثذين مت 

 پمظيَؾ حبهمش   (،2015، 1متمشوض ؿذٌ اػت)ًَس ي َمىبسان یػبصمبو ذیي وتب وضاوتی یث

، اص یىیثمذث  دسَم  تىیمذ ی ي   ،ػشپشػمت  وضاوتمی  ثیثش  یخًدوبسآمذ یا احش ياػٌٍ بنیثب ث

 گمش یسا ثب تمشوض ثش ممًاسد د  بتیلبثا تًرٍ ادثَبی  پظيَؾ .متفبيت اػتمًرًد  بتیادث

)ووؼمًن ي   ی(، ٓموىشد ؿ و2016)ًَس ي َمىبسان،  یٓبًف یدَىذ: فشػًد  ی ؼتشؽ م

ي  ذسیم ي للذ تشن ؿم ا )ح  یؿ و تی(، سهب2016 ،3 ىی؛ ؿبسمب ي ػ2017، 2َمىبسان

 یخًدوبسآممذ  تمبحیش  (.2018 ،؛ آفً  ي َمىبسان2016، 5َمىبساني   ی؛ ف2018 ،4َمىبسان

ثشسػی احمشات  َذف فزا پظيَؾ حبهش ثب ؿذٌ اػت.  ذییمخجت وبسوىبن ثٍ ًًس  ؼتشدٌ تب

وممؾ میمبوزی خمًد    وضاوتی ػشپشػت ثش دسَ  تىیذ ی ؿ وی ي ثمذثیىی ػمبصمبوی ثمب    ثی

 ؿًد. َبی اػتبن چُبسمحبل ي ثختیبسی اوزب  می وبسوىبن داوـگبٌوبسآمذی 

 مببوی وظزی پضيَص ي تًسعٍ فزضیٍ َب

حبهمش سا فمشاَ    پمظيَؾ  ي اػمبع   ٍیم پب ،( 1989 )6َبثفًل حفبُت اص مىبثْ ٍیوِش

پبػمخ ثمٍ    تلًس يرًد داسد وٍ وبسوىبن مىمبثْ ثمب اسصؽ سا دس   هیا یتئًس ایه وىذ. دس یم

(. 1993 ،7یذیم )َمبثفًل ي فش  دَىذ یم قیمحبفِت ي تخل ،یآيس رمْ یٌیمح شاتییت 
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ثمشٓىغ، ثمب   ي  خًاَمذ داؿمت   یدس پ یوبمٌوًث یبمذَبیتش اص َمٍ، ثب وبَؾ مىبثْ، پ مُ 

ٍ ؿمًوذ  یمحمك م یتش یمخجت ثٍ ًًس ٓمو ذیاوجبؿتٍ ؿذن ي محبفِت اص مىبثْ، وتب  . ا شچم

ؿًد وٍ دس آن اوجبؿت، حفبُمت   یتلًس م یٓمًم ضؽیاوگ ٍیوِش هیثٍ ٓىًان  ٍیوِش ایه

 هیم وىمذ. ا  یي حفَ سفتبس وبسوىمبن ٓمما مم    تیَذا ،یاوشط زبدیا یمىبثْ ثشا قیي تخل

، 2ي َمىمبسان  یَمبسي  ;20061َبفجؼوجه، )اغوت دس مًسد اػتشع ثٍ وبس سفتٍ اػت  ٍیوِش

ثمش مجبدفمٍ مًرمًد دس     یثي مجتىسيا یثشا هیَمچى(. 2014، 3َبفجؼوجه ي َمىبسان ;2007

 یثمشا  یي مىبثْ ؿمىبخت  یٓبًف تیمىبثْ حمب. ثٍ وبس  شفتٍ ؿذٌ اػت یثبفت ػبصمبو هی

ؿمبئً ي   ه،یم (. ٓمتيٌ ثمش ا  2014، 4داسوذ. )تشي بوًع ي َمىمبسان  ییاسصؽ ثب  وبسوىبن

ثمب   یَب ثمٍ ًمًس ووم    بفتٍی .وذوشد یاػتشع ثش وبسوىبن سا ثشسػ شی( تأح2014) 5یىیاػىبسف

اػتشع وبسوىمبن اص مىمبثْ    وٍهیا ظٌیمًرًد مٌبثمت داسد، ثٍ ي بتیمًرًد دس ادث پظيَؾ

 شیتمبع ثمب ػمب   بی(، 2015، 6)وىضثبن ي َمىبسان یًً و یمختوف، اص رموٍ: ػبٓبت وبس

 ٍیم وبسوىمبن سا تخو  یلذست سياوم  وٍ  شدی  ی( مىـأ م2013، 7ي َمىبسان ىؼًنیوبسوىبن )ا

 ییي للمذ ربثزمب   یٓمبًف  یمبوىذ خؼمتگ  ؿًد،  یم یػبصمبو یمىف ذیتبثبٓج و  وىذ ي یم

 يیَ  ؿمشا  تًاوىذیوبسوىبن موىذیفشم م وِشیٍ  هیا ه،ی(. ٓتيٌ ثش ا2014ي اين،  ی)ف

حبل اص مىمبثْ خمًد محبفِمت     هیي َ  مخجت سا تحما وىىذ ي دس ٓ یمىف یوبمٌوًة وبس

 زمبد یا یثمشا   مؼمبٓذ ي مخجمت،   يیؿمشا ي ومبمٌوًة ثمٍ    ذوىىمذٌ یوبام يیؿشا ایوىىذ. تجذ

 هیم ثٍ وفْ ػبصمبن اػت. دس پشتمً ا  ،یثٍ اَذاف ػبصمبو ذنیسػ زٍیي دس وت یؿ و تیسهب

اػت وٍ وبسوىبن ثب  ذياسوىىذٌیام یَب وىىذٌ ثٍ ساٌ وبساحت یَب تیمًلٔ ایتجذ یثشا ییتًاوب

بوٍ ػشپشػمت ملمًن   متمذو شیي اص سفتبس غ وىىذ یسا رزة م یاحؼبػ یاوشط  ثب   ییوبسآ

  ،( 1989 )َمبثفًل  حفبُت اص مىبثْ ٍی(. ثب افضيدن ثٍ وِش2013، 8. )ًَ ض ي پبسنمبوىذ یم

َمب   آن تیم لومبيت افمشاد دس ممًسد ُشف   "( ثٍ ٓىًان 1977، 9)ثىذيسا یخًدوبسآمذ ٍیوِش
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ٔ   یبثیدػت یثشا بصیٓما مًسد و یديسٌ َب یي ارشا یػبصمبوذَ یثشا ؿمذٌ   هیمی ثمٍ ومًّ ت

سفتمبس ثمٍ    یثشا ٍیايف  یثب تلم فشادثىذيسا ٓوت آمبل اثٍ صٓ   .ؿًد یم فیتٔش "ٓموىشد

مُم  سفتمبس    یاص رىجمٍ َمب   یىم ی یؿذٌ اػت. خًدوبسآمذ هییتٔ ؾیخبف اص پ یا ًٌیؿ

سا ثب سفتمبس   یاوذ وٍ خًدوبسآمذ سا اوزب  دادٌ َبی پظيَـگش، پظيَؾ هیاوؼبن اػت. چىذ

، آفمً  ي  1987، 2؛ اػمتبمپف ي َمىمبسان  1984، 1مىبساني َ وًسیوىذ )ت یمشتجي م یاوؼبو

ومشد ومٍ    ـمىُبد ی( پ1989) 4تًػمي ثش مش   پظيَـمی ساثٌمٍ،   هیم (. دس ا2018، 3َمىمبسان 

ٍ یوت هیتًاوىذ فشاتش اص وىتشل فشد ثشيوذ ي مىزش ثٍ  یم ذادَبیسي  صٓم  ثمٍ   ؿمًد.  یمىفم  زم

مـًُد اػت، دس  یمذخًدوبسآ یدس ػًٌح ثب  ی(، رىجٍ مخجت خًدوبسآمذ1988) ،5تیف

 آؿمىبستش اػمت.    یخًدوبسآممذ  هییدس ػمًٌح پمب   یخًدوبسآممذ  یوٍ رىجٍ مىف یدس حبف

احتممب ً   ؿمًد،  یمًارٍ م یوبمٌوًث تیثب يهٔ هییپب یثب خًدوبسآمذ یفشد یيلت ه،یثىبثشا

ٔ  پظيَؾ حبهمش  ي ثبفٔىغ.  ؿًد یُبَش م یمىف بمذیپ هی  یداسد احمش خًدوبسآممذ   یػم

تًرٍ سا ثمٍ خمًد    هیياػٌٍ وٍ ومتش هیوبس سا ثٍ ٓىًان  یيس محاػتشع د يیتحت ؿشا

(. ٓمتيٌ ثمش َمذف پمظيَؾ،     1997 ،6تیم وىذ )ؿمًثشين ي مش  هییروت وشدٌ اػت، تٔ

ٍ  دس یبوزیٓبما م هیسا ثٍ ٓىًان  یخًدوبسآمذ آتجبسداسد تب  یػٔ پظيَؾ حبهش  ساثٌم

 ثؼىزذ. یؿ ودسَ  تىیذ ی ي  ی ػبصمبویىیثذث ثب ػشپشػت وضاوتی  ثی

 کبرکىبن یي ذًدکبرآمدوشاکتی سزپزست  بی

ثٍ حفَ مىبثْ داسومذ ي دس   ایحفبُت اص مىبثْ، وبسوىبن تمب وِشیٍاص  ییَب ذٌیثب اتخبر ا

اػمت   شیاػمتشع ارتىمبة وبپمز    ىمذ، یآ یوٍ مىبثْ ػپشدٌ ؿذٌ ديثبسٌ ثٍ دػت ومم  یٌیؿشا

مىمبثْ ثمٍ    شومذ، ی  یكموٍ مم  ػشپشػت فب هی ثی وضاوتیوٍ اص  وبسوىبوی(. 1989 ،)َبثفًل 

سا  یؿ و یَبوىذ ي اػتشع یم ٍیَب سا تخو احؼبػبت آن هیوىىذ. ا یدػت آمذٌ سا حفَ م

 ثمی وضاوتمی   ایم اص د  یىم ی(. 2010، 7وىمذ )ؿمشيسص ي َمىمبسان    یم ایثٍ ومبى لًت تجذ

ي  ىمب ی مشفته لمذست ممشتجي ثمب ػشپشػمت اػمت )وًست       ذٌیم وبد یػشپشػت، ػٌن ثمب  
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 ذٌیم وٍ فب اص آن ؾیثوضاوتی ػشپشػت ثیاوذ وٍ  وشدٌ تبییذ پظيَـگشان(. 2001، 1َمىبسان

 (2016 ،3وجشي یي َمب  چیتضومًي یا ;2016، 2ي َمىمبسان  وپؼمىذ یؿ)داؿتٍ ثبؿذ همشس داسد 

ٍ یيُ هیم وبسوىبن مشتجي اػت وٍ ثٍ وبسوىمبن دس اوزمب     ضٌیثب اوگ یخًدوبسآمذ  هیمٔم  فم

ي  وًسی؛ ت2018، 4ي ايصچشن ی)آفً ، آيچ ـگشانَبی پظيَ یبفتٍوىذ. ثب تًرٍ ثٍ  یومه م

وضاوتمی   ثمی  یومٍ احمش مىفم    ییَب ؼ ی(، مىبو2012، 6ي رىغ ی؛ ػبوًسا2012، 5ي ووًمپش

 ،المذامبت  هیاص ا یىیاػت ي  ؾیحبل افضا دسدَذ،  یوبس وبَؾ م يیػشپشػت سا دس مح

 هیم وبسوىمبن   یوٍ خًدوبسآممذ  ییرب اص آن ه،یوبسوىبن اػت. ثىبثشا یخًدوبسآمذ ؾیافضا

ػشپشػت سا ثش وبسوىبن ومبَؾ   وضاوتی ثی شیمخجت اػت ي احتمب ً تأح یؿىبخت سيان ٍیػشمب

 ؿذٌ اػت.سا اسائٍ  شیص ٍیفشه دَذ، یم

 .تبحیش داسد وبسوىبن یخًدوبسآمذ ثشوضاوتی ػشپشػت ثی -1

 درَم تىیدگی ضغلی ي بدبیىی سبسمبویي وشاکتی سزپزست  بی

ي رىمغ،   یػمبوًسا  ;2012، 7ي َمىمبسان  تشی)اػمو يَـگشاوی مبوىذ پظ ش،یاخ یَب دس دٍَ

ٍ    شیي تمأح وضاوتی ػشپشػت  ثیوبَؾ  یثشا ییَب ساٌ بفتهی( ثٍ 2012 مىمذ   آن ثمش وبسوىمبن ٓتلم

 ػشپشػمت دس مًسد  یوِشات مىف بنیي ث ٔبتیاص ؿب وىبنوبس ضیموش ؿبما پشَ سفتبس هیؿذوذ. ا

ػمبصمبن مومش اػمت.     یوبسوىبن ي َ  ثشا یَ  ثشا تبسسف هیا(. 2011، 8ي ػىذسص ًیؿًد )س یم

ي َمىمبسان( مومشتش    یمـتشثی وضاوتی ) وضاوتی یاؿىبل ث شیػشپشػت وؼجت ثٍ ػبثی وضاوتی 

اص رمومٍ مؼمبئا    یوگشاوم  هیچىمذ  تیشیممذ  یثٍ ػشپشػت ثمشا  یػبصمبو بساتیاخت شایاػت، ص

 ذیؿمًد، ثمش وتمب    ی  وىتمشل ومم  ثب ؿذت وم وضاوتی  ثیوٍ  یدادٌ ؿذٌ اػت. اغوت، صمبو یسفتبس

ثمب سفتمبس ثمذ دس    وضاوتی ثی  ه،ی(. ٓتيٌ ثش ا2015، 9 زاسد )ًَف  ي َمىبسان یم شیتأح یػبصمبو

ي  یثبٓمج ومبَؾ ٓموىمشد ؿم و    وضاوتی ػشپشػت  ثیوبس مشتجي اػت. ثٍ ٓىًان مخبل،  یيمح
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، 2ًَفممًال  ي وؼمًن ی؛ ي2012 ،1شػمًن یؿمًد )پمًسات ي پ   یوبسوىبن م ییللذ ربثزب ؾیافضا

( ي 2013)چمه ي َمىمبسان،   دسَ  تىیمذ ی ؿم وی   وبَؾ  ،(2018ي َمىبسان،  ذسی؛ ح2013

ثبومه ي   ثمٍ صٓم    ؿمًد.  دس ػمبصمبن ممی   (2012ي َمىمبسان،   تشی)اػمو  جمت یػمٌن غ  ؾیافضا

 شیم غ یا ًٌیَذف سا ثمٍ ػممت ياومىؾ متمبثما ثمٍ ؿم        ،وضاوتی ػشپشػت ثی(، 2013)3یمب و

ثمذ ثمش    یسَجمش  شی(، دس ساثٌٍ ثب تمأح 2018ي َمىبسان. ) ذسیح يَؾپظدَذ.  یمتمذوبوٍ ػًق م

ثمب سفتمبس    یمخمشة ساثٌمٍ مخجتم    یوٍ سَجمش  ىذبفتیدس ،ییداسي یَب دس ؿشوت ییرب للذ ربثٍ

ي  ومممًسی( ي ت2012ي َمىمممبسان) تشیاػمممو هیَمچىممم داسد. ییي للمممذ ربثزمممب یاوحشافممم

داؿمتٍ   یومتمش  تیم بسوىمبن ختل ؿمًد و  یثبٓج موضاوتی  ثیوٍ  وذ( اؿبسٌ وشد2012َمىبسان)

 یآتممبد  یتًاوذ ثبٓج خـم  ي ثم   یدَذ وٍ م یسا وبَؾ م یسفتبس ؿُشيوذ تیثبؿىذ ي دس وُب

ي  ییثمب ربثزمب   یثمٍ ًمًس مىفم   دسَ  تىیذ ی ؿ وی (. 2013 ،یدس ػبصمبن ؿًد )ثبوه ي مب و

(. 2007، 4ني َمىمبسا  یَب مشتجي اػت )وشاػو آن یثش سفتبس وبسوىبن ي وگشؽ وبس یش زاسیتأح

ي َمىمبسان،   یمخجت داسد )فم  یَمجؼتگ یؿ و تیثب سهبدسَ  تىیذ ی ؿ وی (. ا شچٍ 2007

وٍ ثب ػمبصمبن، ربمٔمٍ    یمخجت بتیتزشث زٍی(، وبسوىبن دس وت2007ي َمىبسان، ) ی(، وشاػو2014

دسَم    هیث ًوذیوٍ پ ؿًد یاػتذ ل م ه،یمبوىذ. ثىبثشا یؿ ا خًد مدس ي ػشپشػت خًد داسوذ، 

ً  هی شایخًاَذ داؿت، ص یػشپشػت، استجبى مىفوضاوتی  ثیي ؿ وی تىیذ ی  يرمًد   یساثٌٍ لم

وىمذ. اص   یسا ثب ػبصمبوؾ متحذ مم  وبسوىبناػت وٍ  یضیچ یؿ و ٍیدَذ وٍ تٔج یوـبن م وٍ داسد

 تیشیسفتمبس وبػمبف ، چمٍ تًػمي ممذ      هیوؼجت ثٍ  وبسوىبن یوگشؽ دفبٓ یىیثذث گش،ید یػً

اػت وٍ ػبصمبن لبثما آتممبد    یاحؼبػ هی(. ا2000، 5ت)آثشاَب اسؿذ ي چٍ تًػي ػبصمبن اػ

ٍ (. 2007، 6اػت )ثشوشث ي َمىبسان یىپبسچگیي فبلذ  ؼتیو حفبُمت اص مىمبثْ وـمبن     وِشیم

ٓ  ض یػشپشػمت اص مىمبو   هیم  یممذو  شیم دس پبػخ ثمٍ سفتمبس غ   وبسوىبندَذ  یم اػمتفبدٌ   یدفمب

ي  ًاوضیم ا وىشػمًن، یوىمذ )ي  یمم  ییبن ثذ ًػبصم دس مًسد هیثذث وبسوىبن ه،یوىذ.ٓتيٌ ثش ا یم

                                                           
1 - Porath and Pearson 

2 - Wilson and Holmvall 
3 - Bunk and Magley 

4 - Crossley  &et al 

5 - Abraham 
6 - Bernerth & et al 



 1402 بُبر ايل، ضمبرِ وُم،سبل ، مُىدسی مدیزیت وًیهی فصلىبمٍ/  10

سا ومبَؾ دَمذ   خمًد   یي ٓموىمشد ػمبصمبو   یوىذ تُٔذ ػمبصمبو  یم ی(، ي ػ2008ٔ ،1غیًید

 شیػشپشػت ثش وگمشؽ وبسوىمبن تمأح   ثی وضاوتی  اػت وٍ  ی(. مىٌم2007 ،2َمىبسان)ثشوشث ي 

وىمذ. اص   یم َذایت سا ثٍ وـبن دادن سفتبس ػشوؾ وبسوىبنوؼجت ثٍ ػبصمبن،  یداسد. وگشؽ مىف

 اسائٍ ؿذٌ اػت. ی صیشَبٍ یسي، فشه هیا

 .داسددسَ  تىیذ ی ؿ وی  تبحیش  ثشػشپشػت  وضاوتی ثی -2

 .داسدتبحیش  ی ػبصمبویىیثش ثذث ػشپشػت  وضاوتی ثی -3

 ی سبسمبویىیي بدبدرَم تىیدگی ضغلی  کبرکىبن،  یذًدکبرآمد

 یاػمت ثمشا   یتم یُشف یخًدوبسآممذ  (2014) 3( ي ًَ ي  ًپتمب 2012ثىذيسا ) ثٍ صٓ  

 هیم  هیم چبفؾ َب. ا شغ یمًفك ٓو زٍیوت هی هیثٍ ًًس مًحش ي توم هیوبس مٔ هیاوزب  

مختومف   یَب ىٍیدس صم وبسوىبن تیاػت وٍ ثش سفتبس، وگشؽ ي اوتخبة فٔبف یضؿیاوگ مت یش

ذ. دَم  یمم  ایسا تـى یخًدوبسآمذ یاكو یَب یظ یاص ي یىیتتؽ   ی. تىِ زاسدیم شیتأح

)ين ي  یمخجت ػمبصمبو  ذیمتٔذد، اص رموٍ وتب یبمذَبیسا ثب پ یخًدوبسآمذ پظيَؾ هیچىذ

 تیم (، 2014ًَ، 5)ثمشاين ي َمىمبسان   یدسيو ضٌیي اوگ یوبس یشی(، دس 2011، 4َمىبسان

ً  رمبد ومبس ممًحش )   ذی( ي وتمب 6،2014ن ي َمىمبسان ب)فم  یخًد ي ٓموىشد آمًصؿ ، 7ي ثًوم

ي مخجمت َممشاٌ اػمت     ذاسیم پب یػمبصمبو  یبمذَبیثب پ یآمذخًدوبس ه،ی(. ٓتيٌ ثش ا2001

دسَم    یثٍ ًًس مخجتم  َبی  زؿتٍ پظيَؾ گش،ید ی(. اص ػ2011ً، 8)ػب وًيا ي َمىبسان

(، سفتبس 2017، 9ي َمىبسان شای)فش تیمبوىذ سهب ،یمخجت ػبصمبو ذیسا ثب وتبتىیذ ی ؿ وی  

ٍ (، ٓموىمشد خمتق   2017، 10ي اوجمش  ذسیم وًآيساوٍ )ح یسفتبس وبس ٍ  )وبساتم ( ي 2016، 11پم

دسَم  تىیمذ ی ؿم وی     (. 2017، 12ي َمىمبسان  یمشتجي وشدٌ اػت)اسػمو  یمـبسوت وبس

                                                           
1 - Wilkerson, Evans and Davis 
2 - Bernerth &et al 
3 - Ho and Gupta 
4 - Van &et al 
5 - Brown  &et al 
6 - Fan and Lai 
7 - Judge and Bono 
8 - Salanova  & et al 
9 - Ferreira & et al 
10 - Haider and Akbar 
11 - Karatepe 
12 - Arasli &et al 
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افمشاد   یتىبػمت ي فمذاوبس   ًومذَب، یي خبسد اص وبس اػت وٍ ثب پ یًٓاما دسين ؿ و یداسا

َؼمتىذ )ثىمذيسا،    «شیم   َمذف »(. وبسوىبن وبسآممذ  2001، 1ي َمىبسان چایمشتجي اػت )م

(. 2007، 2وىىمذ )َبومب ي َمىمبسان    یمم  ذایم پ یتیَش مًلٔ یثشا یمخجت هیضگی( وٍ رب2012

( ي ٓموىمشد  2012 ،3 ی)رًوم  ي وم   یػبصمبو یثب وبَؾ سفتبس ؿُشيوذ یىیثشٓىغ، ثذث

احمش   هیم  مزاسد. ومٍ    یم یمىف شیتأح یػبصمبو ذی( ثش وتب2005، 4وبسوىبن )ثًمش ي َمىبسان

 ه،یؿمًد. ثىمبثشا   یم زبدیىبن ي ػبصمبن دس وا اوبسو شیثٍ ػب هیثذثوبسوىبن اص  یمىف یمًر

 پظيَؾ حبهش ثٍ دوجبل ایه اػت وٍ  زاسد،یم شیثش سفتبس تأح یوٍ خًدوبسآمذ ییرب اص آن

فمزا   خًاَمذ داؿمت.   شیتمأح  ی ػمبصمبوی ىیي ثذثدسَ  تىیذ ی ؿ وی  َ  ثش  یخًدوبسآمذ

 ؿًد. َبی صیش سا اسائٍ می فشهیٍ پظيَؾ

 .داسد شیتأحدسَ  تىیذ ی ؿ وی  ثش  وبسوىبن یخًدوبسآمذ -4

 .داسد شیتأح ی ػبصمبویىیوبسوىبن ثش ثذث یخًدوبسآمذ -5

 

   یبوجیم کیکبرکىبن بٍ عىًان  یذًدکبرآمد

 (،2008 ،5رمبد ومبت ي  ممشتجي اػمت)مه   یؿ و تیثب سهب یثٍ ًًس خبف، خًدوبسآمذ

ي  ،یآيٓموىمممشد)ساومممذمبن  (،2009، 6ي َمىمممبسان ،یآيتمبیممما ثمممٍ تمممشن ؿممم ا )

 ٍیمماص وِش (.2010،  7ي َمىممبسان ًاجيافم( ي سفتممبس ؿممُشيوذی ػممبصمبوی)2011،َمىممبسان

ؿمذٌ  خمًد اػمتفبدٌ    یساثٌمٍ فشهم   نیتًه یثشا یخًدوبسآمذ ٍیحفبُت اص مىبثْ ي وِش

ممبيممت   ی( ثمشا ی)مختً خًدوبسآمذ یاهبف ػشمبیٍ  زاسی سفتبس فشد مؼتوض   یتىِ اػت.

ػشپشػمت(   یادثم  ی)مبوىمذ ثم   یمىفم  یػبصمبو زٍیوت هی زٍیدس وت یزبویدس ثشاثش رزة َ

ي ومبسثشد اػمتشع ثمش     شیسا دس مًسد تمأح  َبی پظيَؾ( 2014) 8یىیاػت. ؿبئً ي اػىبسف

اػتشع وبسوىبن اص مىمبثْ   تبییذ ؿذ. یمىف یَمجؼتگ هیوبسوىبن خي ممذ  اوزب  دادوذ ي 

                                                           
1 - Mitchel&et al 
2 -Hannah & et al 
3 -Jung and Kim 
4 -Bommer &et al 
5 -McNatt and Judge 
6 -Avey &et al 
7 - Walumbwa 
8 - Shao and Skarlicki 
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، 1ن ي َمىمبسان )وىضثمب  یًمً و  یاص رمومٍ: ػمبٓبت ومبس    شد،یم   یػشچـمٍ م یمختوف

ي  ىؼمًن یدَمذ )ا  یوبسوىبن سا ومبَؾ مم   یوبسوىبن وٍ لذست سياو شی(، تمبع ثب ػب2015

 ـمىُبد یپ ٍیم وِش هیم ا (.2014، 3ي اين یؿًد )ف یم یمىف ذی( ي ثبٓج وتب2013، 2َمىبسان

 یمجتىم  ٍیم وِش هیم ا شایص وىذ،یمحبفِت م یوبسوىبن اص مىبثْ فشد یوٍ خًدوبسآمذ وىذیم

 (.2013، 4بثْ اػت )ًَ ض ي پبسنثش وبَؾ مى

 ؾیاص پم  فٔبفیمت اُُبس داؿت ومٍ   ،یخًدوبسآمذ ٍیوِش یشی( ثب ثٍ وبس 1977ثىذيسا )

اص سفتبس اوؼبن  یرىجٍ مُم یوٍ خًدوبسآمذ ییرب وىذ وٍ اص آن یم ذیؿذٌ اػت، تأو هییتٔ

 ـمگشان پظيَ اػت. یبثیلبثا دػت یثٍ ساحت یاػت، وىتشل ثش َش ياوىؾ ثٍ اػتشع ػبصمبو

؛ اػمتبمپف ي  1984ي َمىمبسان،   ومًس یممشتجي وشدومذ )ت   شَمب یمت  شیسا ثب ػب یخًدوبسآمذ

 ی( ثشسػ1989) 6ثش ش پظيَؾساثٌٍ،  هی(. دس ا2018، آفً  ي َمىبسان، 1987، 5َمىبسان

 یمىفم  یبممذَب یتًاوىذ فشاتش اص وىتشل فشد ثشيوذ ي مىزمش ثمٍ پ   یم ذادَبیوشد وٍ سي یثشسػ

ثمش سفتمبس    ی( مٔتمذوذ ومٍ خًدوبسآممذ  2001)7ىغ ي َمىبسان ر گش،ید یؿًوذ. اص ػً

وبسوىمبن   وٍهیا بنی زاسد. ثب ث یم شی)ممبثوٍ( تأح ذادَبیَب ثٍ سي ياوىؾ آن كیوبسوىبن اص ًش

َ   یثب خًدوبسآمذ وىبنوؼجت ثٍ وبس هییپب یثب خًدوبسآمذ  زمبن یثب  اص ممبثوٍ متمشومض ثمش 

ثب  اػمتشع   یوٍ وبسوىبن ثب خًدوبسآمذبییذ وشدوذپظيَـگشان توىىذ.  یاػتفبدٌ م یـتشیث

 یوٍ وبسوىمبن ثمب خًدوبسآممذ    یوىىذ دس حبف یسا  ضاسؽ م یومتش یرَى فیومتش ي تحش

 )ربددَىمذ  یسا وـبن م یٓبًف یللذ تشن ؿ ا ي افؼشد  ،یؿ و یتیاغوت وبسهب هییپب

 (.2007، 10ي َمىبسان ًیػ ؛2003، 9ػمش؛ 2001، 8ي ثًوً

 شیم ص یَبٍ ی، فشه یخًدوبسآمذ ٍیحفبُت اص مىبثْ ي وِش ٍیاػتفبدٌ اص وِش ثب ه،یثىبثشا

 :ؿًد اسائٍ می

                                                           
1 - Kensbock & et al 
2 - Ineson et al 
3 - Lee and Ok 
4 - Hoges and Park 
5 - Stumpf &et al 
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7 - Jex &et al 
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سا  یؿم و  دسَم  تىیمذ ی  ػشپشػت ي  وضاوتی یث هیساثٌٍ ث ی وبسوىبن خًدوبسآمذ -6

 وىذ. یم میبوزی

 میمبوزی سا  ی ػبصمبویىیػشپشػت ي ثذث وضاوتی یث هیساثٌٍ ث وبسوىبن یخًدوبسآمذ -7

 وىذ یم

 

 یىٍ پضيَص  یطپ

ومبس:  یي دس محم  وضاوتمی  یث یبمذَبیدسن پ( دس پظيَـی ثب ٓىًان 2022) 1غیمًن ي مًسا

ی ومٍ ثمب سيؽ تًكمیفی اص ومًّ     بػم یي مُمبست ػ  تیم ممجًف ،یٓبًف یخؼتگ یومؾ َب

َمبی ديفتمی ومشٌ رىمًثی اوزمب        وفش اص وبسوىبن ػبصمبن 703َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی 

ً  وضاوتمی  یثم اص  وىبنَشچٍ تزشثٍ وبسوٍ  دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ سػیذوذ سفتمبس  ، ثمًد تمش   یلم

سياثمي ثمب    هیم ؿمذ. ا  ـمتش یتشن ؿم ا آوُمب ث   تمبیا ثٍ َب ومتش ي  آن ؿُشيوذی ػبصمبوی

وىىمذٌ   ایاص وممؾ تٔمذ   هیَمچى ذیؿذ. وتب یبوزیم یٓبًف یي فشػًد  وضاوتی یث شؽیپز

 تیم  ا ثمٍ ياػمٌٍ ممجًف  تمشن ؿم   تمبیما ثمٍ   ي  وضاوتمی  یث هیدس ساثٌٍ ث یبػیمُبست ػ

ثب وبسوىبن ثمب   ؼٍیثب تش دس ممب یبػیػ یوٍ وبسوىبن ثب مُبست َب یثٍ ًًس  د،شوی جبویپـت

داؿمتىذ.وی  ي   وضاوتمی  یثم  شؽیپمز  یثمشا  یـمتش یومتمش احتممبل ث   یبػم یػ یمُبست َب

 ساثٌمٍ ثمیه   ثمش  اختلمی  ًَیمت  ي خـم   ( دس پظيَـی ثب ٓىمًان تمأحیش  2021)2َمىبسان

 رمُمًسی  دس ٓممًمی  خمذمبت  مٌبفٍٔ افؼشان یه: اوحشافی سفتبس ي پشػتبنػش وضاوتی ثی

وفش اوزب  دادوذ ثمٍ ایمه    189وشٌ وٍ ثب سيؽ تًكیفی اص وًّ َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی 

 تمأحیش  وبسوىبن اوحشافی سفتبس ثش مخجت ًًس ثٍ ثی وضاوتی ػشپشػتبن وتیزٍ سػیذوذ وٍ ايل،

 اوحشافمی تبییمذ   سفتمبس  ي وضاوتی ػشپشػتبن ثی ثیه بوزیمی وبسوىبن احش خـ  دي ،.  زاؿت

وضاوتمی   ي ثمی  ومشد  تٔمذیا  سا اوحشافی سفتبس ي خـ  ثیه ساثٌٍ اختلی ًَیت ػً ، ؿذ.

ي  حممٍیمذ .داؿممت اوحشافممی سفتممبس ثممش غیشمؼممتمی  تممأحیش خـمم  ًشیممك اص ػشپشػممتبن

                                                           
1 -Moon and Morais 
2  -  Kim 
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وًآيساومٍ،   یسفتمبس ومبس   هیومبيؽ دس ساثٌمٍ ثم   ( دس پظيَـی ثمب ٓىمًان   2020)1َمىبسان

اص  یومبس: ؿمًاَذ تزشثم   یي دس محم  وضاوتمی  یث وبس ي یيًشد ؿذن اص مح ،یاهٌشاة ؿ و

وٍ ثب سيؽ تًكیفی اص وًّ َمجؼتگی ي ثمب ومًومٍ آممبسی     وًچه ي متًػي یَب ؿشوت

وٍ ًشد ؿذن محیي وبس ي ثمی وضاوتمی   وفش پبوؼتبن اوزب  دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ سػیذوذ  254

َمچىمیه تأییمذ ؿمذ ومٍ اهمٌشاة       ؿمت. سفتبس وبسی وًآيساوٍ داتأحیش مىفی ثش  ػشپشػت

ثی وضاوتی ػشپشػت، اهٌشاة ؿم وی ي سفتمبس    ،وبس یيؿ وی دس ساثٌٍ ثیه ًشد ؿذن مح

 شاتیتمأح  دس پظيَـی ثب ٓىمًان ( 2019) 2داؿت.وی  ي ویً  ای ياػٌٍومؾ وبسی وًآيساوٍ 

ومٍ ثمب سيؽ    ي َمىمبسان  بنیتشثب تزشثٍ ثش سفتبس وبسوىبن وؼجت ثٍ مـم  یمـتش وضاوتی یث

وفش اص وبسوىبن سػتًان دس امشیىمب  اوزمب     302تًكیفی اص وًّ پیمبیـی ي ثب ومًوٍ آمبسی 

وضاوتمی سا تزشثمٍ ومشدٌ     یثم  وبسوىبن وٍثب تزشثٍ  وضاوتی یث دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ سػیذوذ وٍ

 ه،یم تيٌ ثش ا. ٓؿتدا یاستجبى مخجت یؿ و یي فشػًد  یٓبًف یؿ و یثب تمبهبَب  ثًدوذ

سا  یؿم و  یثب تزشثٍ ي فشػًد  یمـتشوضاوتی  یث هیاستجبى ث یاحؼبػ یؿ و یَب خًاػتٍ

وؼمجت ثمٍ    سوىمبن ي سفتمبس وب  یؿم و  یفشػمًد   هیوٍ تىُمب ثم   ه،ی. ٓتيٌ ثش اشدياػٌٍ و

سياثمي   ضیم وبسوىبن وؼجت ثمٍ َمىمبسان و   وضاوتی یث ي یؿ و یفشػًد  هیثوىٍ ث بن،یمـتش

 هیم ثمٍ ٓىمًان    یمـمتش وضاوتمی   یثموش  شیتأح یثب ثشسػ پظيَؾ هی. ااددسا وـبن  یمخجت

 ؼمت تًاو وٍ ی ؿ و یي فشػًد  یٓبًف یؿ و یَب خًاػتٍ هیتحش یٓبما اػتشع صا ثشا

( دس 2019)3ػیمً ي ؿمًیىب  .ي َمىبسان ؿذ بنیوؼجت ثٍ مـتش یاوحشاف یبمىزش ثٍ سفتبسَ

ٍ  آیمب : وتی َمىمبسان وضا ثی متمبثا احش وشدن محذيد پظيَـی ثب ٓىًان  سياوـمىبختی  ػمشمبی

وفمش   320وىذ؟ وٍ ثب سيؽ تًكیفی اص وًّ َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آممبسی   می مُبس سا ساثٌٍ

 یمب  یه حذالا دَىذ بن، پبػخ اص دسكذ 80.4 حذيد وٍ اوزب  دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ سػیذوذ

ٍ تز سا َمىمبسان  ػمًی  اص وضاوتی ثی سفتبسَبی  زؿتٍ ػبل ًًل دس ثبس دي . اومذ  ومشدٌ  شثم

ٍ . داؿمت  غیشمًفمذ  ومبسی  سفتمبس  ثمب  مٔىمبداسی  ي مخجمت  ساثٌٍ وضاوتی َمىبسان ثی  ػمشمبی

                                                           
1 - Madeeha 
2 - Kim and Qu 
3  -  Semu &Shavina 
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ٍ  افمشادی  وُبیمت  دس ي داؿمت  مىفی ساثٌٍ غیشمًفذ وبسی سفتبس ثب سياوـىبختی ٍ  وم  ػمشمبی

 ػممشمبیٍ ثىممبثشایه،. دَىممذ اوزممب  ومتممشی اوحشافممی سفتبسَممبی داؿممتىذ. ثممب تشی سياوممی

 سا غیشمًفمذ  ومبسی  سفتمبس  ي وضاوتمی َمىمبسان   ثی ساثٌٍ تًرُی لبثا سًً ثٍ سياوـىبختی

 ثمب  ػشپشػمت  وضاوتی ثی استجبى دس پظيَـی ثب ٓىًان 1(2019آفً  ي َمىبسان). وشد خىخی

وبسوىبن وٍ ثب سيؽ تًكمیفی اص ومًّ    خًدوبسآمذی ای ياػٌٍ ومؾ: ثذثیىی ي ؿ وی تٔجیٍ

ٍ  دادوذ ثٍ ایمه وتیزمٍ سػمیذوذ   وفش اوزب   245َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی   وضاوتمی  ثمی  وم

 ثمش  خًدوبسآممذی  ي داؿمت  ثذثیىی ثش مخجت تأحیش ي خًدوبسآمذی ثش مىفی تأحیش ػشپشػت

 وضاوتمی  ثمی  ثمیه  میمبوزی  مت یمش  یه  زاؿت ي َمچىیه خًدوبسآمذی مىفی تأحیش ثذثیىی

 دس وضاوتی یث تأحیش دس پظيَـی ثب ٓىًان( 2018)2ؿی ي َمىبسانثًد.  ثذثیىی ي ػشپشػت

چمیه ومٍ ثمب     دس ممٌٔمی  مٌبفٍٔ یه: ؿ وی فشػًد ی ثش رذیذ پشػتبسان ٓویٍ وبس محیي

وفش اوزمب  دادومذ ثمٍ ایمه وتیزمٍ       189سيؽ تًكیفی اص وًّ َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی 

 رذیمذ  پشػمتبسان  ؿم وی  فشػمًد ی  ي اهمٌشاة  ثمب  ومبس  محمیي  دس وضاوتمی  ثی وٍ سػیىذ

 ثمیه  استجبى آيسی ي تبة ياػٌٍ حذی تب اهٌشاة ایه، ثش ٓتيٌ. داؿت مخجت َمجؼتگی

دس  (2018)3طاوم  ي َمىمبسان   .وشد تٔذیا سا ؿ وی فشػًد ی ي وبس محیي دس وضاوتی ثی

ؿم وی   ومبسی،  تًاوبیی ثش َب ثیمبسػتبن دس وبس محیي دس وضاوتی ثی تأحیش پظيَـی ثب ٓىًان

ممٌٔی ومٍ ثمب سيؽ تًكمیفی اص     ثشسػی یه: چیىی پشػتبسان ؿ وی ٓموىشد ي اوتِبسات

ٍ  وفش اوزب  دادوذ ثٍ ایه وتیزمٍ سػمیىذ   189وًّ َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی   پشػمتبسان  وم

ٍ  سا ومبس  محیي دس وضاوتی ثی اص ػٌحی لجا ػبل دس( دسكذ 7/60) رذیذ  ي وشدومذ  تزشثم

 ثیه اثٌٍس وبسی تًاوبیی. ثًد ثیـتش ثًدوذ ثب تش تحلیوی مذاسن داسای وٍ افشادی میبن دس

ٍ  ایمه  ي وشد ياػٌٍ سا ؿ وی ٓموىشد ي وبس محیي دس وضاوتی ثی  اوتِمبسات  ثمًد ثمب   ساثٌم

ي سياثمي   یخًدوبسآممذ  دس پظيَـمی ثمب ٓىمًان    (2017) 4ي ثُمش   یوم .ؿذ تٔذیا ؿ وی

ومٍ ثمب   وبسوىبن،  ی بتیخًة ي تجو یثش سفتبسَب یسَجش یتًاومىذػبص شاتیتأح یسياوـىبخت

                                                           
1  -  Alola 
2  -  Shi 
3  -  Zhang 
4 - Kim and Beehr 
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َمبی ديفتمی    وفش اص وبسوىبن ػبصمبن 299بیـی ي ثب ومًوٍ آمبسی سيؽ تًكیفی اص وًّ پیم

َم  ثمب    یتًاومىمذ ثمٍ ًمًس مخجتم     یسَجمش  دس امشیىب  اوزب  دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ سػیذوذ وٍ

ثمب   یمشتجي ثًد وٍ ثٍ وًثٍ خمًد َمش دي ساثٌمٍ مىفم     یسياو تیي َ  ثب مبفى یخًدوبسآمذ

 ٓمبًفی  ًَؽ ( دس پظيَـی ثب ٓىًان2015)1وشی  ي َمىبسانداؿتىذ.  یاوحشاف یسفتبسَب

ثمب   ومبس یي دس محم  وضاوتمی  یثم  لشثمبوی  میبوزی ومؾ: ؿذٌ دسن وبس ثب مشتجي پیبمذَبی ي

وفش اوزمب  دادومذ ثمٍ ایمه وتیزمٍ       189سيؽ تًكیفی اص وًّ َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی 

 ي یَیزمبو  َمًؽ  ثیه ساثٌٍ دس مُ  ياػٌٍ یه ٓىًان ثٍ ثی وضاوتی ػشپشػت وٍ سػیىذ

ٍ  ؿذ مـخق. ؿذ ُبَش وبس ثب مشتجي وتبیذ ٍ  َمبیی  ساٌ اص یىمی  وم  ثمب  َیزمبوی  َمًؽ  وم

ٍ . ثمًد  ثی وضاوتی ػشپشػمت  ثش آن مىفی تأحیشات داؿت، استجبى وبس ثٍ مشثًى پیبمذَبی  ثم

 ثمشای  ػمبدٌ  رمبیگضیىی  اػمت  ممىمه  َیزمبوی  َمًؽ  ثمش  مجتىی مذاختت خبف، ًًس

 تُٔمذ  ي ؿم وی  سهمبیت  افضایؾ دس سا ػشپشػتثی وضاوتی  سفتبسَبی وٍ ثبؿذ مذاختتی

ٓجیممذ ي  .داد لممشاس َممذف غیشمًفممذ وممبسی سفتبسَممبی وممبَؾ َمچىممیه ي ػممبصمبوی

 ممذوی،  غیمش  َبی فٔبفیت: وبس محیي دس وضاوتی ثی دس پظيَـی ثب ٓىًان( 2015)2َمىبسان

وٍ ثمب سيؽ تًكمیفی اص ومًّ پیمبیـمی ي ثمب ومًومٍ        وضاوتی ی ػٌن ي پیبمذَب  ممذمبت،

 ومبس  محمیي  دس فمشدی  َمش  تمشیجمبً  ومٍ   وفش اوزب  دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ سػیذوذ 114آمبسی 

 اػمبع  ثمش  وىىمذٌ  مـمبسوت  َمبی  ػمبصمبن  ثمیه  حبل، ایه ثب. ؿذ  وضاوتی ثی وًّ َش لشثبوی

دس پظيَـمی ثمب    (2015ي َمىمبسان) 3يیىم  وذاؿمت.   يرمًد  مٔىبداسی تفبيت مزَجی ثی

وٍ ثمب سيؽ   ثش ػتمت سيان پشػتبسان رذیذافًسيد وضاوتی ثیتأحیش تًاومىذػبصی ي  ٓىًان

 وضاوتمی  یثم وفش اوزب  دادوذ ثٍ ایه وتیزٍ  394تًكیفی اص وًّ َمجؼتگی ي ثب ومًوٍ آمبسی 

ذػمبصی ػمبختبسی ثمش ٓتئم  ػمتمت      ػشپشػت تب حذی تأحیش تًاومى وضاوتی ثیي  َمىبس

 .سيان پشػتبسان فبسٕ افتحلیا رذیذ سا ياػٌٍ وشدوذ

 

                                                           
1  -  Karim 
2  -  Abid 
3  - Wing 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wing+T&cauthor_id=24283713
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wing+T&cauthor_id=24283713
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wing+T&cauthor_id=24283713
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 (2019آلًلا ي َمکبران)مدل مفًُمی پضيَص بزگزفتٍ اس پضيَص 1ضکل

 

 پضيَص ضىبسیريش

ٍ  شایص پظيَؾ حبهش اص وِش َذف وبسثشدی اػت،  ؿمذٌ  مٌمشح  یشَمب یمت  ومبسثشد  ثم

ً  اص .پشداصدی متىیذ ی ؿ وی ي وبَؾ ثذثیىی ػبصمبوی افضایؾ دسَ   ثٍ ومه یثشا  یػم

 .اػمت  یَمجؼتگ وًّ اص یفیتًك اًتٓبت یآيس  شد وحًٌ وِش اص مزوًس پظيَؾ گشید

دسَم  تىیمذ ی   ثمش   خًد وبسآمذی وبسوىمبن اص ًشیك  وضاوتی ػشپشػت  ثی یثشسػ ثٍ شایص

زوًس سا دس لبفت مذل ػبصی َبی م ي سياثي میبن مت یش پشداصدیمؿ وی ي ثذثیىی ػبصمبوی 

ٍ   یشد. مٔبد ت ػبختبسی مًسد ثشسػی لشاس می  ی آممبسی ایمه پمظيَؾ وبسوىمبن     ربمٔم

وفش اػت ومٍ ومًومٍ     2255ثٍ تٔذاد  ؿبغا دس داوـگبٌ َبی اػتبن چُبس محبل ي ثختیبسی

 یمشی،   یشی ثٍ كًست تلبدفی ًجمٍ ای اص ثیه ایه افشاد كًست  شفت. ثٍ مىًِس ومًوٍ

 ش اثتذا یه ومًوٍ ممذمبتی  شفت ي ياسیبوغ ومًوٍ سا محبػجٍ وشد ومٍ ثیـمتشیه    َؾپظي

محبػجٍ  شدیذ ػپغ ثب اػمتفبدٌ اص فشممًل ومًوشان حزم  ومًومٍ       601/0ممذاس ياسیبوغ 

 محبػجٍ  شدیذ.

  
       

   

              
   

 

  
                    

                             
     

ذًد 

کبرآمد

درَم 

 گیتىید

بی 

 وشاکتی
  بدبیىی
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ومًومٍ اػمتخشاد  شدیمذ ي     600 یشی وًوشان ثشای وما مىمبًك  ثشاػبع فشمًل ومًوٍ

ػپغ متىبػت ثب حز  َش داوـگبٌ صیشمزمًٓمٍ ومًومٍ  ص  ثمشای آن ؿمشوت اػمتخشاد      

ثٍ حز  ومًوٍ محبػجٍ ؿذٌ ثب تًرمٍ ثمٍ فشممًل      شدیذ. ثىبثشایه دس ایه پظيَؾ ثب تًرٍ

  یشی كًست  شفت.آمذٌ اػت ومًو1ٍوًوشان، متىبػت ثب َش ًجمٍ وٍ دس رذيل ؿمبسٌ
 : اطلاعبت مزبًط بٍ جبمعٍ آمبری1جديل
 حجم ومًوٍ تعداد پزسىل داوطگبٌ

 270 1000 ديفتی

 180 700 آصاد

 80 300 پیب  وًس

 60 200 ربمْ ٓومی ي وبسثشدی

 10 55 مًػؼٍ غیش اوتفبٓی

 600 2255 رمْ وا 

 

 3وبمٍ ثًدٌ وٍ ؿبما ػًا ت تخللی اص  َب دس ایه پظيَؾ، پشػؾآيسی دادٌاثضاس رمْ

َبی وبمٍػًال ثًد وٍ اص پشػؾ 46بما مت ییش مًسد ثشسػی دس ًیف فیىشت ي ؿ

 . اػتفبدٌ  شدیذ 2 اػتبوذاسد ثٍ ؿشح رذيل

 
 ئًالات پزسطىبمٍ: تزکیب س2جديل ضمبرٌ 

اًلات ضمبرٌ سًالات در پزسطىبمٍ متغیزَبی  مًرد بزرسی  وگبرودٌ پزسطىبمٍ جمع س

 (2016)ًَس ي َمىبسان  20 20-1 ثی وضاوتی ػشپشػت

 (2015)ي َمىبسان هیپ 30 50-21 خًد وبسآمذی وبسوىبن

  (2013وبساتپٍ ) 17 67-51 دسَ  تىیذ ی ؿ وی

 ( 1998یه ي َمىبسان)د 13 80-68 ثذثیىی ػبصمبوی

 

   یمذ تمب میمضان سيایمی ي پبیمبیی      پغ اص تذيیه ًمشح مممذمبتی پشػمؾ وبممٍ تمتؽ  شد     

َب تٔییه ؿًد. دس ایه پظيَؾ ثٍ مىًِس تٔیمیه پبیمبیی آصممًن اص سيؽ آففمبی     ىبمٍپشػـ

وبممٍ پمیؾ آصممًن    شػؾپ 30وشيوجبه اػتفبدٌ  شدیذ. ثذیه مىًِس یه ومًوٍ ايفیٍ ؿبما 
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ٍ  َبی ثٍ دػت آمذٌ اص ایمه پشػمؾ   ػپغ ثب اػتفبدٌ اص دادٌ شدیذ ي  َمب ي ثمٍ وممه     وبمم

میضان هشیت آتمبد ثب سيؽ آففبی وشيوجبه محبػجٍ ؿمذ   1افضاس آمبسی اع.پی.اع.اع وش 

ثبؿذ. ایه آذاد وـمبن دَىمذِ   وٍ ٓذد ثذػت آمذٌ ثشای َش اثضاس ثٍ ؿشح رذايل ریا می

فبدٌ، اص لبثویت آتمبد ي یب ثٍ ٓجبست دیگش اص پبیبیی وبمٍ َبی مًسد اػتآن اػت وٍ پشػؾ

  ص  ثشخًسداس می ثبؿذ.
 (ضزایب آلفبی کزيوببخ بزای پزسطىبمٍ پضيَص3جديل )

اًلات ضمبرٌ سًالات در پزسطىبمٍ متغیزَبی  مًرد بزرسی  جمع س

 20 20-1 ثی وضاوتی ػشپشػت

 30 50-21 خًد وبسآمذی وبسوىبن

 17 67-51 دسَ  تىیذ ی ؿ وی

 13 80-68 ثذثیىی ػبصمبوی

اً ت دس پشػـىبمٍ مت یشَبی  مًسد ثشسػی اً ت ؿمبسٌ ػ  رمْ ػ

َب لجا اص ارشا ثب اػتفبدٌ اص وِشات اػبتیذ ي  وبمٍثٍ مىًِس ثشسػی سيایی محتًایی،  پشػؾ

َمبی ممزوًس   خجش بن مًسد ثشسػی لشاس  شفت. ثٍ مىًِس ثشسػی سيایی كًسی پشػـىبمٍ

وفش اص ربمٍٔ آمبسی پظيَؾ تىمیا  شدیذ ي پغ اص يیشایؾ مفًُمی ثشخی اص  10تًػي 

ػًا ت، اثضاس اوذاصٌ  یشی اص سيایی كًسی ثشخًسداس  شدیذ. وتبیذ تحویا ٓبموی تبییذی 

َؼمتىذ ي ایمه وـمبن دَىمذٌ      9/0َبی ثمب ی  َبی ثشاصؽ، ػًالوـبن داد تمبمی ؿبخق

( 3مبسٌ)ؿم وتبیذ تحویا ٓبموی تبییمذی دس رمذيل   َب اػت ختكٍ مًسد لجًل ثًدن  ًیٍ

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.
 وتبیج تحلیل عبملی تبییدی ابشارَبی پضيَص.  3جديل ضمبرٌ

 پزسص وبمٍ سًالات
وتبیج تحلیل 

 عبملی تبییدی
 وتیجٍ گیزی

سوالات 

02تا  1  

وضاوتی ثی

 ػشپشػت
/df = ۹۵/۰ ,      GFI=۰ ۹۹/ , 

 AGFI = ۹۵/۰ , RMSEA= ۲۲/۰ 

 مذل ثشاصؽ

 اػت مىبػت
 20تب  1ػًا ت 

سوالات 

02تا01  

خًدوبسآمذی 

 وبسوىبن
/df = 002/2 ,      GFI= 09/2 ,  

AGFI = 02/2, RMSEA= 20/2 

 مذل ثشاصؽ

 اػت مىبػت
 50تب21ػًا ت 

                                                           
1 SPSS 

2χ

2χ
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سوالات 

76تا01  

دسَ  تىیذ ی 

 ؿ وی
/df = 22/1  ,GFI= 00/2/2 ,  

AGFI= 09/2 ,       RMSEA= 21/2  

 مذل ثشاصؽ

 اػت ػتمىب
 67تب51ػًا ت 

سوالات 

79تا92  

ثذثیىی 

 ػبصمبوی
/df = 22/1  ,GFI= 00/2/2 ,  

AGFI= 00/2 ,       RMSEA= 21/2  

 مذل ثشاصؽ

 اػت مىبػت
 68تب80ػًا ت 

 

 یبفتٍ َبی پضيَص

 فشهیٍ اكوی:

وی ثب ومؾ میبوزی خًد وبسآمذی وضاوتی ػشپشػت ثش دسَ  تىیذ ی ؿ وی ي ثذثیىی ػبصمبثی

 تبحیش داسد.وىبن وبس

 
 اصلی پضيَص مدل: 2ضکل

 : بزاسش مدل4جديل 

 وتیجٍ گیزی مقدارمدل مقداراستبودارد ضبذص َبی مًرد بزرسی

AVIF ا.يی.آی.اف 
دس حبفت     3/3ومتش اص

 ایذٌ آل
 ثشاصؽ مذل مىبػت اػت 20/2

GOF ری.اي.اف 
ممذاس مىبػت ثیـتش 

 25/0اص
 ثشاصؽ مذل مىبػت اػت 55/0

SPR ثشاصؽ مذل مىبػت اػت 1 1حبفت ایذٌ آل  ساع.پی.آ 

RSCR ثشاصؽ مذل مىبػت اػت 1 1حبفت ایذٌ آل  آس.اع.ػی.آس 

SSR ثشاصؽ مذل مىبػت اػت 1 7/0ثیؾ اص اع.اع.آس 

NLBCDR ثشاصؽ مذل مىبػت اػت 1 7/0ثیؾ اص آن.ال.ثی.ػی.دی.آس 

2χ

2χ
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داس اػت. ثب تًرٍ ثٍ مذل يهٔیت مىبػت داسد فزا ثشاصؽ مذل مٔىب 5ثب تًرٍ ثٍ رذيل 

وضاوتی ػشپشػت ثش دسَ  تىیذ ی ؿ وی  ثیرذيل ي مذل اسائٍ ؿذٌ دسثب ، هشایت تأحیش 

 ثٍ ًًس ووی ثٍ ؿشح صیش اػت:ي ثذثیىی ػبصمبوی ثب ومؾ میبوزی خًد وبسآمذی وبسوىبن 
 

ص بی وشاکتی سزپزست بز درَم تىیدگی ضغلی ي بدبیىی سبسمبوی بب وقضزایب تأثیز  :5جديل 

 میبوجی ذًد کبرآمدی کبرکىبن

 وشاکتی سزپزست بی 
ذًدکبرآمدی 

 کبرکىبن

درَم تىیدگی 

 ضغلی

بدبیىی 

 سبسمبوی

     وضاوتی ػشپشػت ثی

خًد وبسآمذی 

 وبسوىبن
32/0-    

   11/0 12/0 دسَ  تىیذ ی ؿ وی

   -58/0 52/0 ثذثیىی ػبصمبوی

 

 مدلمعىی داری ضزایب  بزرسی:6جديل

بدبیىی  تىیدگی ضغلیدرَم کبرآمدی کبرکىبنذًد پزستوشاکتی سز بی 

 سبسمبوی

     وضاوتی ػشپشػت ثی

    >001/0 خًدوبسآمذی وبسوىبن

    >001/0 دسَ  تىیذ ی ؿ وی

  >001/0 >001/0 >001/0 ثذثیىی ػبصمبوی

 

 مذلمٔىی داسی سياثي  ثشسػی:7رذيل

 مٔىبداسی میضان احش ساثٌٍ

 >001/0 12/0   تىیذ ی ؿ ویدسَ – وضاوتی ػشپشػت ثی

 >001/0 11/0 دسَ  تىیذ ی ؿ وی - خًد وبسآمذی وبسوىبن  – وضاوتی ػشپشػت ثی

 >001/0 22/0 ثذثیىی ػبصمبوی - خًد وبسآمذی وبسوىبن – وضاوتی ػشپشػت ثی

 >001/0 52/0 ذثیىی ػبصمبویث – وضاوتی ػشپشػت ثی

دسَم    ثمش  خمًد وبسآممذی وبسوىمبن     كیشً اصػشپشػت  ثی وضاوتی 8ثب تًرٍ ثٍ رذيل   
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وضاوتمی  ثیثبؿذ ي  می 11/0تبحیش مخجت ي مٔىبداسی داسد وٍ هشیت ایه تبحیش  تىیذ ی ؿ وی

تبحیش مخجت ي مٔىمبداسی داسد   ذثیىی ػبصمبویث ثش خًد وبسآمذی وبسوىبن كیًش اصػشپشػت 

دسَم   ثمش   ی ػشپشػتوضاوتثی ثبؿذ ي َمچىیه تبحیش مؼتمی  می 22/0وٍ هشیت ایه تبحیش 

اػمت ي َمچىمیه    12/0ثبؿذ وٍ هشیت ایمه تمبحیش    ویض مٔىبداس ي مخجت می تىیذ ی ؿ وی

ثبؿذوٍ هشیت  ویض مٔىبداس ي مخجت می ذثیىی ػبصمبویثش ث وضاوتی ػشپشػت ثی تبحیش مؼتمی 

 اػت. 52/0ایه تبحیش 
 : َمبستگی بیه متغیزَبی مکىًن ي ذطب 8جديل 

وشاکتی  بی 

 سزپزست

بدبیىی  درَم تىیدگی ضغلی دکبرآمدی کبرکىبنذً

 سبسمبوی

 38/0 48/0 48/0 (88/0) وضاوتی ػشپشػت ثی

خًدوبسآمذی  

 وبسوىبن

55/0 (83/0) 58/0 52/0 

دسَ  تىیذ ی 

 ؿ وی

48/0 55/0 (83/0) 53/0 

 (85/0)  51/0 51/0 50/0 ثذثیىی ػبصمبوی

 

 فزضیبت فزعی:

 َبفشهیٍ 
 میضان

 احش

ممذاس 

 داسیمٔىب

خٌبی 

 مٔیبس

وتیزٍ 

 فشهیٍ

فشهیٍ 

 ايل
 ییذتأ 038/0 >000/0 -32/0 .تبحیش داسد وبسوىبن یخًدوبسآمذ ثشوضاوتی ػشپشػت  ثی

فشهیٍ 

 دي 
 ییذتأ 038/0 >000/0 12/0 .داسددسَ  تىیذ ی ؿ وی  تبحیش  ثشػشپشػت وضاوتی   ثی

فشهیٍ 

 ػً 
 ییذتأ 038/0 >000/0 52/0 .اسددتبحیش  ی ػبصمبویىیثش ثذث ػشپشػت وضاوتی   ثی

فشهیٍ 

 چُبس 

ػشپشػت ي  وضاوتی یث هیساثٌٍ ث ی وبسوىبن خًدوبسآمذ

 وىذ. یم میبوزیسا  یؿ و دسَ  تىیذ ی
 ییذتأ 035/0 >000/0 11/0

فشهیٍ 

 پىز 

ػشپشػت ي  وضاوتی یث هیساثٌٍ ث وبسوىبن یخًدوبسآمذ

 .وىذ یم میبوزیسا  ی ػبصمبویىیثذث
 ییذتأ 035/0 >000/0 22/0
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فشهیٍ 

 ؿـ 
 ییذتأ 038/0 >000/0 11/0 .داسددسَ  تىیذ ی ؿ وی  تبحیش  ثش وبسوىبن یخًدوبسآمذ

فشهیٍ 

 َفت 
 ییذتأ 038/0 >000/0 -58/0 .داسدتبحیش  ی ػبصمبویىیثذث ثش وبسوىبن یخًدوبسآمذ

سياثمي   ٍیم وو يثمًدٌ   05/0اص  ومتمش آممذٌ  دػتٍث ی(، ػٌن مٔىبداس7) رذيل ثٍ تًرٍ ثب

 شیتمأح  وبسوىبن یخًدوبسآمذ ثشوضاوتی ػشپشػت  ثیوـبن داد وٍ   ثب  ذیي وتب اػتمٔىبداس 

وضاوتمی   افمضایؾ ثمی  تًان  فت ثمب   یاػت، م -70/0 شیتأح هیا تیهش داسد مىفی یمٔىبداس

دسَم    ثمش وضاوتمی ػشپشػمت    ثمی  ي بثذییم وبَؾ وبسوىبن یخًدوبسآمذ ضانیمػشپشػت 

تمًان  فمت ثمب     یاػت، م 12/0شیتأح هیا تیهش داسد مخجت یمٔىبداس شیتأحتىیذ ی ؿ وی  

وضاوتمی   ثمی  ي بثمذ ییمم  دسَم  تىیمذ ی ؿم وی  افمضایؾ     ضانیم مافضایؾ وضاوتی ػشپشػت 

اػمت،   52/0شیتمأح  هیم ا تیهمش  داسد مخجمت  یمٔىمبداس  شیتأح ی ػبصمبویىیثذث ثشػشپشػت 

  ي بثمذ ییمم  افمضایؾ  ػمبصمبوی  یىیثمذث  ضانیموضاوتی ػشپشػت افضایؾ ثیتًان  فت ثب  یم

 ي داسد شیحبتم  یؿم و  دسَ  تىیذ ی ثش وبسوىبن یخًدوبسآمذ كیًش اصوضاوتی ػشپشػت  ثی

 افضایؾتًان  فت ثب یم شیتأح تیثًدن هشمخجت . ثب تًرٍ ثٍ اػت 12/0 شیتأح هیا تیهش

 یؿم و  دسَم  تىیمذ ی   ضانیم م وبسوىمبن  یخًدوبسآممذ  یبوزیم ثب م يثی وضاوتی ػشپشػت 

 ی ػمبصمبوی ىیثذث ثش وبسوىبن یخًدوبسآمذ كیًش اصوضاوتی ػشپشػت  ثی  ي بثذییم افضایؾ

تمًان  یمم  شیتمأح  تیثًدن همش مخجت . ثب تًرٍ ثٍ اػت 11/0 شیتأح هیا تیهش ي داسد شیحبت

ی ىیثمذث  ضانیم م وبسوىمبن  یخًدوبسآممذ  یبوزیم ثب م يوضاوتی ػشپشػت  ثی افضایؾ فت ثب 

ي  داسد شیحبتم دسَم  تىیمذ ی ؿم وی      ثش وبسوىبن یخًدوبسآمذ ي ذبثییم افضایؾ ػبصمبوی

. ثب تًرٍ ثٍ مخجت ثمًدن همشیت تمبحیش ممی تمًان  فمت ثمب        اػت 11/0هشیت ایه تبحیش 

 یخًدوبسآممذ  یبثمذ ي ي  دسَ  تىیمذ ی ؿم وی  افمضایؾ ممی    ی میضان خًدوبسآمذافضایؾ 

می ثبؿذ. ثب تًرٍ ثٍ مىفی -58/0ي هشیت ایه تبحیش  داسد شیحبت ی ػبصمبویىیثذث ثش وبسوىبن

ومبَؾ   ی ػمبصمبوی ىیثمذث ی میضان خًدوبسآمذتًان  فت ثب افضایؾ  ثًدن هشیت تبحیش می

 یبثذ. می

 گیزیبحث ي وتیجٍ

وضاوتی ػشپشػت ثش دسَ  تىیذ ی ؿ وی ي ثذثیىی  ثی پظيَؾ حبهش ثب َذف ثشسػی تبحیش
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ٍ  ؿذػبصمبوی ثب ومؾ میبوزی خًد وبسآمذی وبسوىبن اوزب   َمبی پمظيَؾ    وٍ تمب  فشهمی

(، 2022) غیمًن ي مًسا َبی َبی پظيَؾ حبهش ثب پظيَؾ مًسد تبییذ لشاس  شفت. یبفتٍ

ػیمً ي ؿمًیىب  (، 2019وی  ي ویً )(، 2020ي َمىبسان ) حٍیمذ(، 2021وی  ي َمىبسان )

( 2018طاوم  ي َمىمبسان )  (، 2018ؿی ي َمىمبسان ) (، 2019(، آفً  ي َمىبسان)2019)

ثمب  ي دس تفؼیش ایه یبفتٍ َب ثبیمذ  فمت ومٍ      َمخًاوی مؼتمی  داسد (2017) 1ي ثُش  یوي

 ،ییشثىمب یص یذ یچیمشتجي ثب پ یمىف یي احشات ربوج یػبصمبو یػبختبسَب یذ یچیپ ؾیافضا

 یومٍ ثمب مـمتش    یوبسوىبو ظٌیوبسوىبن، ثٍ ي یػشپشػتبن ي ػبصمبن َب ثشا یاص ػً یجبویپـت

ومٍ احؼمبع    وىمبوی (، وبس2009ًَ  ي َمىبسان. ) صٓ اػت. ثٍ  مُ  بسیتمبع داسوذ، ثؼ

 ییثب ػبصمبن خًد داسومذ. اص آوزمب   یلً یًوذَبیپ ؿًد، یم فتبسسثب آن َب مىلفبوٍ  وىىذیم

ي َمىمبسان،   ضوجش مش یدَىمذ )ا  یثخـمىذ ي دػمتًس مم    یوٍ ػشپشػتبن ػبصمبن سا تزؼ  م

مُ  اػت  بسیسفتبس خًة ثؼ ذیتشي ي زبدیا یسياثي خًة ثب وبسوىبن ثشا تی(، تم2010ً

حبهش مـمخق ؿمذ،    پظيَؾًًس وٍ دس  (.َمبن2014ي َمىبسان،  ىضی؛ وبف2017 ىض،ی)وبف

ًمًس ومٍ دس     مزاسد، َممبن   یمم  یمىفم  شیوبسوىبن تأح یخًدوبسآمذ ثشػشپشػت  وضاوتی یث

 ىبسػمه، یي ا ىوؼهیؿذٌ اػت )م ذییتأ یي لوذس یدس مًسد خًدوبسآمذ یلجو َبی پظيَؾ

ي  ی( ي ػمبوًسا 2012ي وومًمپش )  ومًس ی(. ثمب تًرمٍ ثمٍ ت   2011؛ ساثشتض ي َمىبسان، 2002

ػشپشػمت  وضاوتمی   ثیاػت وٍ  یاكو یَب ؼ یاص مىبو یىی ی(، خًدوبسآمذ2012)رىغ

خًدوبسآممذ ثمب ادسان    وبسوىبنوشدن  یوپ ییوٍ تًاوب دَذ یوـبن م هیدَذ. ا یسا وبَؾ م

سا  ییَمب  ض یمىمبو  ذیم ثب یمىبثْ اوؼبو شانیمذ ه،یثىبثشا .بثذی یم ؾیػشپشػت افضاوضاوتی  ثی

ػشپشػت ثمٍ  وضاوتی  ثیوٍ  یيرًد، دس حبف هیثب ا وىىذ. زبدیا یخًدوبسآمذ ؾیافضا یثشا

تلًس ومٍ وبسوىمبن خمًد سا اص     هیداؿت، ا ساثٌٍدسَ  تىیذ ی ؿ وی ثب  یداس یًًس مٔى

ٍ یوىمذ ي سفتمبس ثذث   ید مسا محذيدسَ  تىیذ ی ؿ وی وىىذ، لذست  یػبصمبن رذا م سا  ىبوم

وىىمذ دس   یػشپشػمت سا تزشثمٍ مم   وضاوتی وٍ  یروش اػت وٍ افشاد بنیدَذ. ؿب یم ؾیافضا

( 2016ي َمىمبسان. )  تیاػمم  صٓم  . ثمٍ  ثب دسَ  تىیذ ی مىبػمت لمشاس وذاسومذ    ػبصمبن 

وبسوىمبن   بثمذ، ی یومبس ومبَؾ مم    یيدس محم وضاوتی  ثی زٍیدس وت یوٍ تُٔذ ػبصمبو یَىگبم

                                                           
1 - Kim and Beehr 
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پمظيَؾ   یَب بفتٍی ه،یداؿتٍ ثبؿىذ. َمچى "ی ػبصمبویىیثذث" ،یىه اػت سفتبس اوحشافمم

ػشپشػمتبن  ثی وضاوتمی  وٍ  یوٍ وـبن داد وبسوىبو (2008)ي َمىبسان ىگشی ؿ ثب وبس حبهش

ثمب   هیَمچىم  پمظيَؾ  هیا .داسد یَؼتىذ َمخًاو هیثذث بدیوىىذ، ثٍ احتمبل ص یسا تزشثٍ م

( مٌبثممت داسد ومٍ وـمبن    2001ي َمىمبسان )  تی( ي وًفى2002اسديغبن ) پظيَؾ َبی

دسَ   وٍ ومتش وبسوىبویؿًد.  یم یمىف یؿ و یبمذَبیمىزش ثٍ پ یؿ و یدَذ تمبهبَب یم

سفتبس  شیاحتمب ً تأح شوذ،ی  یػشپشػت لشاس مثی وضاوتی تحت  ی، يلتتىیذ ی  ؿ وی داسوذ

ػمبصمبن ومبَؾ    ییؿىبػمب  یوبسوىبن سا ثشا ییامش تًاوب هیوىىذ. ایوبٓبد وٍ سا احؼبع وم

 ایم سا ثٍ دف ىبوٍیَب سفتبس ثذث ػبصمبن وىذ. َذایت می ىبوٍیَب ثٍ ػمت سفتبس ثذث دَذ ي آن یم

ي َمىمبسان   بثًسنیم چ هیوىىمذ. َمچىم   یاحشات موش آن ثش ػبصمبن ي وبسوىبن تحمما ومم  

 یؿم و  تیدَىذ، سهمب  یوماص خًد وـبن  ىبوٍیوٍ سفتبس ثذث ی( اؿبسٌ وشد وٍ وبسوىبو2013)

 داوـمگبٌ َمب  دس  ذیسا وجبثی وضاوتی  ه،یدس وبس داسوذ. ثىبثشا یداسوذ ي ٓموىشد ثُتش یـتشیث

ي  یخًدوبسآممذ  هیثم  یمیساثٌمٍ مؼمتم  َمچىیه پظيَؾ حبهمش  . شفتیتحما وشد ي وپز

 یربػمبص  بدیم ومٍ خمًد وبسآممذ َؼمتىذ، ثمٍ احتممبل ص       وىمبوی ، وبستبییذ وشد یؿ و ٍیتٔج

يرمًد داسد.   یساثٌمٍ مٔىمبداس  دسَم  تىیمذ ی    ػشپشػمت ي   وضاوتمی  یث هیذ ي ثؿًو یوم

سفتبس وبٓبد ومٍ ػشپشػمتبن    شیاحتمب ً تأحدسَ  تىیذ ی  ثب ؿ ا خًد داسوذ وبسمىذان ومتش 

لمشاس   شیومٍ تحمت تمأح   داوـمگبٌ َب ؿًد وبسوىبن  یثبٓج م هیوىىذ. ا یخًد سا احؼبع وم

 یبثیم اسص. وىىمذ  ذایم پ ؾی مشا  یىیَب ثٍ ثذث ىذ ؿًوذ ي آنومتش ثٍ ػبصمبن ٓتلٍ م شوذی  یم

وبسوىمبن ي َم     یػشپشػت َ  ثشاوضاوتی  ثیمختوف وـبن دادٌ اػت وٍ  ییشثىبیسياثي ص

وٍ متبوت ػشپشػت مىزش ثمٍ   دَذ یوـبن م َب بفتٍی ه،یػبصمبن آوُب موش اػت. َمچى یثشا

لشاس  شفتٍ اػمت ي ثمش اػمبع     ؾیمًسد آصمب ٍی. َفت فشهؿًد یوبسوىبن م ىبوٍیسفتبس ثذث

 یوبسوىمبن ي وممؾ محمبفِت    یخًدوبسآممذ  یبیم دس مًسد مضا یمىبثْ اوؼبو شانیمذ َب، بفتٍی

دفگمش    ذیوتمب  هیم . اؿمًد  ممی  ٍیػشپشػت تًكوضاوتی ثیي  یىیدس ثشاثش ثذث یخًدوبسآمذ

 بیم  یجبویفٔمبل پـمت   یمىمبثْ اوؼمبو   شانیتًاوذ تًػي مذیم یخًدوبسآمذ شایوىىذٌ َؼتىذ ص

ثمی  وىمذ ومٍ    زمبد یا یوبس يیتًاوذ تتؽ وىذ تب ؿشا یم یمىبثْ اوؼبو تیشی. مذبثذیاستمبء 

 یوبسوىمبن ي َم  ثمشا    یسا ومٍ َم  ثمشا    یىیػشپشػت سا وبَؾ دَذ ي متٔبلجبً ثذثوضاوتی 
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وضاوتمی   ثمی دادن  استجمبى ثمب  پمظيَؾ   هیم ػبصمبن َب موش اػمت ومبَؾ دَمذ. ا شچمٍ ا    

 بتیم ثٍ ادث َبی اػتبن چُبسمحبل ي ثختیبسی داوـگبٌدس  یىیي ثذث یػشپشػت، خًدوبسآمذ

حبهمش ثمب    پمظيَؾ  تمًان سد ومشد.    یوبس سا وم هیا یَب تیوىذ، محذيد یمًرًد ومه م

اػتفبدٌ وىىذ.  سيؽ ویفیتًاوىذ اص  یم گشیدَبی  پظيَؾاوزب  ؿذ.  سيؽ ومیاػتفبدٌ اص 

 یـتشیث َبی پظيَؾاوزب  ؿذ.  َبی اػتبن چُبسمحبل ي ثختیبسی داوـگبٌدس  پظيَؾ هیا

وشد  بىیاحت ذیثب ذ،یوتب شیدس تفؼ ه،یاوزب  داد. ثىبثشاداوـگبٌ َب وـًس  شیتًان دس ػب یسا م

 داوـگبٌ َبی اػتبن چُبسمحبل ي ثختیمبسی َب فمي اص  دادٌ شایؿًد ص یشیروً   یتب اص تٔم

 ؿذٌ اػت. یآيسرمْ
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