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 چکیده

توانند آثار ليتّ جامع خود، بيان و اجرا گردند ميچه ادیان آسماني با تمام ابعاد و در کاگر چنانمقدمه و هدف پژوهش: 

آورسازی و صبور بار آوردن معتقدینشان بر جای گذارند. در این ميان دین اسلام با توجه به جامعيت خود ای در تابالعادهفوق

افزایش سطح  در ابعاد سلامت جسمي، معنوی، رواني و اجتماعي، نقش به سزایي در هاآنو توجه به جایگاه سلامت انس

و حوادث ناگوار  هاآنگشای مدیریت بحرنيز راه هاآنهای این مکتب آسماني در سازمداشته و توجه به آموزه هاآنآوری انستاب

 خواهد بود.

های بيماری کرونا مبتني بر آموزهآوری منابع انساني در شرایط پندوميمقاله حاضر با هدف شناسایي ابعاد تاب روش پژوهش:

های دیني و اخذ نظر کارشناسان خبره مذهبي، به دنبال ارائه گيری از آموزهتعریف گردیده و بدین منظور ضمن بهرهمياسلا

 باشد.آوری منابع انساني در مقابله با ویروس کرونا ميراهکارهای جامع جهت افزایش تاب

گيری گلوله ی دولتي بوده و به روش نمونههاآنسازم نفر از کارشناسان مذهبي شاغل در 31نمونه آماری این پژوهش  ها:یافته

 اند. برفي شناسایي و انتخاب شده

آوری از روش دلفي فازی بهره گرفته شده و در طي سه مرحله نظرسنجي ابعاد در فرایند شناسایي ابعاد تابگیری: نتیجه

اجتماعي و  -آوری فرهنگيستي، تابزی -آوری جسمياقتصادی، تاب -آوری ماليآوری در چهار بعد اصلي تابتاب

تواند چارچوب مناسبي جهت تدوین معنوی در بيست مولفه مورد شناسایي قرار گرفته شده که مي –آوری رواني تاب

 ی امروزی باشد.هاآنکرونا در سازمآوری منابع انساني جهت مقابله با پندوميهای ارتقای سطح تاببرنامه

 

  آوری، پندومي، دلفي فازی.تاب نا، منابع انساني،اسلام، کرو واژگان کلیدی:
 



 و همکاران مهرداد پیداییمیر
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 مقدمه

 آوری:مفهوم تاب -

است. در فرهنگ لغت  0رزیلنس آورى معادل واژهتاب

این کلمه، خاصيت کشسانى، بازگشت پذیرى و ارتجاعى 

تحمل »در فرهنگ لغت معين  این واژه .معنى شده است

نگ معنا شده است و در فره« طاقت آوردن»و « کردن

و « پایداری کردن»واژگان مترادف و متضاد با واژگاني مانند 

 .مترادف است« مقاومت کردن»

به معنى جهيدن به عقب است.  این واژه در علم فيزیك

 هاآنآور قادر هستند به عقب بجهند، در واقع افراد تاب

 .ناملایمات را دارند توانایى زنده ماندن و حتى غلبه بر

رآیند توانایى، یا پيامد سازگارى یك ف»آورى را تاب

اند تعریف نموده« آميز عليرغم شرایط تهدید کنندهموفقيت

ها و تهدیدهاى زندگى و که نقش مهمى در مقابله با تنيدگي

آورى، سازگارى مثبت در آثار نامطلوب آن دارد. تاب

 (.7112)ماننا،  واکنش به شرایط ناگوار است

به تعادل اوليه یا  آورى نقش مهمى در بازگشتتاب

رو، سازگارى رسيدن به تعادل سطح بالاتر دارد و از این

 .کندموفق را در زندگى فراهم مي مثبت و

سال  هالينگ در آورى براى اولين بار توسطمفهوم تاب

در زمينه اکولوژى ارائه شد. با این حال تعاریف  0023

ارایه  آورى در حوزه سوانحمتفاوتى از آن به بعد، از تاب

مربوط به تعاریف آکادمى ملى  هاآنشده است که یکى از 

 .باشدآمریکا مى

آوری یك اکوسيستم معياری هالينگ معتقد است تاب

از توانایي جذب تغييرات و اختلالات بدون تغيير در 

های اخير نيز مفهوم ساختار و عملکردش است. در سال

 .آوری در ادبيات مدیریت به کار رفته استتاب

و یك بيان ساده از آن عبارت است از مقاومت در برابر 

ها و فجایع گسترش یافته توأم با توانایي بازیابي و شوك

 .بازگشت به شرایط اوليه

های گسترده و گوناگوني از قبيل آوری در زمينهمفهوم تاب

شناسي فردی، رفتار سازماني، مدیریت زنجيره اکولوژی، روان

 .و مهندسي ایمني به کار رفته است تأمين، مدیریت بحران

آوری های دیني، مفهوم تابدر لابلای معارف و آموزه

رسد در با عبارات متعددی طرح شده است. به نظر مي

و حتي « ایمان»و « توکل»و « صبر»هایي دیني چون واژه

آوری به خوبي قابل مشاهده است. مفهوم تاب« تقوا»

عامل دین و معنویت و مدعای ما این است که دینداری و 

توانند به های کارآمدی چون صبر و توکل و ایمان ميمولفه

 آور نمودن بيش از پيش جامعه منتج شوند و بيانجامند.تاب

جامعه »و « صابرین»به زبان دیني  آوریتابتعبير ما از 

است. گاه، شخص حقيقي مانند افراد جامعه، صبور « صبور

صبور و  هاآنقي مثل سازمآوراند و گاه شخص حقوو تاب

داری و نگرش رسد ميان دینآور هستند. به نظر ميتاب

آوری رابطه مثبت و معناداری وجود دیني با شکيبایي و تاب

دارد. این مطلب در تحقيقات محققان در جای خود اثبات 

؛ حميد و همکاران، 7112شده است )گریف و همکاران 

ای دیني، زندگي ه( پيروی از دستورات و آموزه0300

تواند شخص را در مندی در زندگي، ميدار و هدفجهت

ها و بلایا و حوادث و مواجهه با مشکلات و ناکامي

ی زندگي، شکيبا و قدرتمند نموده، او را قادر سازد هاآنبحر

را به آساني تحمل نماید و از هم نگسلد و عنان از  هاآن

آوری است. دست ندهد. این دقيقاً ترجمان مفهوم تاب

وقتي حادثه تلخي مانند شيوع بيماری کرونا و از دست 

دادن عزیزان رخ دهد انبوهي از درد و رنج و مشکلات بر 

ای مذهبي و دیني و شود داشتن روحيهسر او آوار مي

رضا به »و « توکل بر خدا»بازیگری عنصری مقدس به نام 

ا شود که شخص آسيب دیده بمنجر به این مي« رضای خدا

انعطاف و کشساني عجيبي در مقابل این حجم از رنج و 

ها و عواطف فشار نشکند و با آرامش بيشتر بر اضطراب

تری برای مواجهه با منفي خود غلبه کند و شيوه مناسب

مشکلات خود بيابد. این اثر، یك مفهوم دیني عميق است 
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تواند روان یك فرد را چنان مستحکم نماید که درهم که مي

 د و تاب بياورد. نشکن

های خود مدیریتي و توانند مهارتهای دیني ميآموزه

آورانه را در فرد ایجاد کنند، رشد دهند و به بار بنشانند. تاب

« صبر»یعني مدیریت بر نفس، و « تقوا»مفاهيم ارزشمندی مانند 

توانند درخشنده و کارآمدی داشته باشند. تنها در عرصه دین مي

 واَستْعَيِنوُا﴿آورتر است. ای صبورتر و تابعهجامعه متقي، جام

 «از شکيبایى و نماز یارى جویيد» ﴾54 ،البقرة﴿ ﴾الصَّلاةَِ وَ باِلصَّبرِْ

و همدیگر را به حقّ ﴿ ﴾باِلصَّبرِْ توَاَصوَاْ وَ باِلحْقَِّ توَاَصوَاْ وَ﴿؛

؛ براى این ﴾3العصر، ﴿ ﴾اندسفارش و به شکيبایى توصيه کرده

 السلامپاداشى بس عظيم است. امام صادق عليه صبر اجر و

منَِ ابتلُىِ منِ الموُمنين ببِلَاءٍ فصبَرَ عليه کان له مثِل اجَر  فرمود:

هر مومنى به  515، ص 3الَفَ شهيدٍ نراقى،جامع السادات، ج

بلایى مبتلا شود و بر آن شکيبایى ورزد براى او چونان هزار 

 شهيد پاداش خواهد بود.

هم بخشي از مرحله بازسازی از مراحل  آوری،تاب

چهارگانه مدیریت بحران و هم جزئي از مرحله آمادگي 

شود. اگر مدیریت بحران در صدد ایجاد و محسوب مي

گویي مناسب به حوادث و حفظ آمادگي جامعه برای پاسخ

خواهد در مرحله بازسازی، سرعت سوانح است یا اگر مي

اکثر ميزان بازسازی را عمل داشته و در حداقل زمان، حد

داری جامعه هدف خود کار ارائه دهد، باید در موضوع دین

کرده باشد. این یك کار فرهنگي و سرمایه گذاری فرهنگي 

 بسيار کارآمد و موثر در مدیریت بحران است.  

 آوری سازمانی تاب -

و افراد در شرایط محيطي متنوع و در  هاآنجوامع، سازم

تواند که ميرند. این محيط عليرغم اینحال تغيير قرار دا

 هاآنهای قابل توجهي برای موفقيت و رشد سازمفرصت

را نيز ایجاد  های مهميتواند تهدیدات و چالشفراهم کند، مي

های سياسي، کند. انواع رویدادها مانند خطرات طبيعي، ناآرامي

توانند به شدت به ثباتي اقتصادی و خطاهای انساني ميبي

لکرد سازماني تهدید جدی وارد کند. در نتيجه برای غلبه عم

آوری بر این رویدادهای پيچيده و مخرب نياز به توسعه تاب

 .شودهای سازماني و زیربنایي برجسته ميدر سيستم

ی، کوچك و بزرگ، در مقابل بلایای طبيعي، هاآنسازم

 از دست دادن نيروهای کليدی و حتي معضلات تهدید

آسيب پذیرند. با این کرونا ناشي از پندومي  تيکننده سلام

توانند حال این تنها مشکلات و مسائل بزرگ نيستند که مي

دردسرساز شوند، بلکه اختلالات کوچك  هاآنبرای سازم

در هر  هاآنتوانند قابل تأمل باشند. سازمروزمره نيز مي

های های عملياتي پيچيده با ریسكبخش که باشند با محيط

را  هاآنهای پيچيده، سازما مواجه هستند. این محيطپوی

توانند کنند تا به این بيندیشند که چگونه ميمجبور مي

آوری فرایندهای حياتي کسب و کار ریسك عملياتي و تاب

رسد راه اصلي به نظر مي .و خدمات را مدیریت کنند

گذرد مي هاآنآوری منابع انساني آوری سازماني از تابتاب

 در تحقيق حاضر مدنظر قرار گرفته شده است. که

 آوری از منظر اسلامه افزایش تابنحو -

اگر دین با تمام ابعاد و در کليتّ جامع خود، بيان و 

آورسازی و ای در تابالعادهتواند آثار فوقاجرا گردد مي

صبور بار آوردن معتقدینش بر جای گذارد. مفاهيم و 

ط متوليان امر دین و فرهنگِ تواند توسهای زیر ميآموزه

 دیني و حاکميت دیني در جامعه جریان یافته و منتشر گردد. 

توانيم باید به معنادار بودن و ( به هر ميزان که مي0

هدفمند بودن زندگي و موضوع ایدئولوژی دیني در افراد 

 بپردازیم و آن را عمق ببخشيم. 

انسان به هاست. اساساً ها و سختي( زندگي پر از چالش7

 ﴾کبَدٍَ فيِ الإْنِسْاَنَ خلَقَنْاَ لقَدَْ﴿همراه سختي زاده شده است. 

فهم این  ﴾5البلد، ﴿ .«ایمبراستى که انسان را در رنج آفریده»

 کند. باید این نگاه به جامعه منتقل شود. نکته انسان را صبور مي

ی حوادث و اتفاقات عالم هستي به اذن و اراده ( همه3

شود و حول و قوه، حضرت پروردگار انجام ميو خواست 

 ورَقَةٍَ منِْ تسَقْطُُ ماَ وَ﴿فقط از جانب او و خواست اوست. 

افتد مگر ]اینکه[ آن را و هيچ برگى فرو نمى» ﴾یعَلْمَهُاَ إلِاَّ

پس هر چه از دوست رسد  ﴾40، الأنعام﴿. «داندمى
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و نيکوست! دانستن این نکته مایه آرامش و صبر آدمي 

 آوری بيشتر اوست. تاب

ها و رسيدن ( در مفاهيم الهيه سخن از پایان سختي5

آرى، با » ﴾یسُرْاً العْسُرِْ معََ إنَِّ﴿هاست. آساني بعد از سختي

اميد و صبر در  ﴾2، الشرح﴿ .«دشوارى، آسانى است

 آوری بيشتر است. ها مایه تابسختي

نند اصابت دای مومن مسئوليت پذیرند. ميهاآن( انس4

ست. پس هاآنبرخي بلاها حاصل، و نتيجه برخي اعمال 

کنند و درصدد پذیرند و بر آن صبر مينتيجه کار خود را مي

وا السُّوءَ عمَلُِ للَِّذیِنَ ربََّكَ إنَِّ ثمَُّ﴿اند. اصلاح و بازسازی

 بعَدْهِاَ منِْ ربََّكَ إنَِّ أصَلْحَوُا وَ لكَِ.ٰ بجِهَاَلةٍَ ثمَُّ تاَبوُا منِْ بعَدِْ ذ

با این همه[ پروردگار تو نسبت به کسانى »] ﴾رحَيِمٌ لغَفَوُرٌ

که به نادانى مرتکب گناه شده، سپس توبه کرده و به صلاح 

 .«اند، البته پروردگارت پس از آن آمرزنده مهربان استآمده

 .﴾000،النحل﴿

(: افراد جامعه مومن، با شرکت در اجتماعات مذهبي 2

های مذهبي و زهای جمعه و جماعات و هياتمانند نما

تر بار آمده، تحمل شرایط مراسمات مذهبي، صبورتر و آرام

 شود. سخت و بحراني برایشان آسان مي

آید امنيت و آرامش نتيجه بر مي« ایمان»که از واژه (: چنان2

تری داشته و تر و مستحکمایمان است. مومنان، آرامش عميق

شوند ر مانند سوانح و حوادث، خم ميی روزگاهاآنبا طوف

  کنند.تر عمل ميشکنند. آنان صبورتر و پختهولي نمي
 

 اهداف تحقیق 

های این تحقيق در پي آن است تا با تکيه بر آموخته

آوری را از دیدگاه و اخذ نظر خبرگان ، ابعاد تاباسلامي 

وری آهای ارتقای مقاومت و تاباسلام شناسایي نموده تا زمينه

 .افراد جامعه را در مقابله با بيماری کرونا را فراهم نماید

 سئوالات تحقیق

کرونا  آوری منابع انساني در شرایط پندوميابعاد تاب

هایي های اسلامي چيست و دارای چه مولفهبراساس آموزه

 باشد؟مي
 

 روش تحقیق

آوری در شرایط که این پژوهش به دنبال ابعاد تابآنجایي

های اسلامي بوده و طرحي نوین کرونا مبتني بر آموزه پندومي

آوری ارائه مي نماید و در صدد توسعه مجموعه از ابعاد تاب

آوری از منظر های تابهای موجود درباره ابعاد و مولفهدانسته

اسلام است، بر حسب هدف یك پژوهش بنيادی محسوب 

ریزی د برنامهکه نتایج حاصل از آن در فراینشود و از آنجایيمي

اجتماعي و تدوین برنامه توسعه فردی از لحاظ جسمي، 

اجتماعي، رواني و معنوی و مالي و اقتصادی، قابليت 

شود. بکارگيری دارد یك پژوهش کاربردی محسوب مي

نفر از کارشناسان مذهبي  31جامعه آماری این پژوهش شامل

ه از های استخراج شدباشند که شاخصمي هاآنشاغل در سازم

مطالعه مباني نظری تحقيق را که مبتني بر متون اسلامي است، 

مورد پالایش قرار دهند. در پژوهش حاضر جهت پالایش 

ها و تجميع نظر خبرگان از رویکرد دلفي فازی بهره شاخص

گرفته است. مراحل اجرایي روش دلفي فازی در واقع ترکيبي 

اطلاعات با ها بر روی از اجرای روش دلفي و انجام تحليل

های فازی است. الگوریتم استفاده از تعاریف نظریه مجموعه

نمایش داده شده  0( در شکل 3اجرای روش دلفي فازی )

 .   است
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 فرایند دلفی فازی -1شکل 

های روش دلفي فازی با روش ترین تفاوتمهم

دلفي در این است که در تکنيك دلفي فازی معمولاً 

گان نظریات خود را در قالب متغيرهای کلامي ارائه خبر

دهند، سپس ميانگين نظر خبرگان )اعداد ارائه شده( مي

و ميزان اختلاف نظر هر فرد خبره از ميانگين محاسبه و 

آنگاه این اطلاعات برای اخذ نظریات جدید به خبرگان 

شود. در مرحله بعد هر فرد خبره براساس ارسال مي

از مرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه اطلاعات حاصل 

کند. این فرایند دهد یا نظر قبلي خود را اصلاح ميمي

یابد که ميانگين اعداد فازی به اندازه تا زماني ادامه مي

کافي با ثبات شود. علاوه بر این، چنانچه مطالعه زیر 

توان با هایي از خبرگان نيز لازم باشد، مينظر گروه

اعداد مثلثي، نظریات خبرگان را محاسبه فاصله بين 

های مشابه مورد شناسایي براساس روابط فازی در گروه

را به خبرگان مورد نظر  هاآنقرار داد و اطلاعات 

 .(0330)آذر و فرجي،  ارسال کرد

 

 های پژوهش یافته

آوری منابع انساني در برای استخراج ابعاد تاب

آوری از های تابکرونا ابتدا ابعاد و مولفهشرایط پندمي 

دیدگاه اسلام شناسایي گردیده، سپس در قالب دلفي 

 فازی با طي مراحل زیر مورد پالایش قرار گرفته است:

الف( تعریف متغيرهای زباني: پرسشنامه پژوهش 

حاضر با هدف کسب نظر خبرگان راجع به ميزان 

های شناسایي شده تنظيم با ابعاد و مولفه هاآنموافقت 

گردیده است، لذا خبرگان از طریق متغيرهای کلامي 

نظير خيلي کم، کم، متوسط، زیاد و خيلي زیاد ميزان 

که اند. از آنجایيموافقت خود را ابراز نموده

نسبت  هاآنخصوصيات متفاوت افراد بر تعابير ذهني 

ا با تعریف دامنه به متغيرهای کيفي اثرگذار است لذ

ها متغيرهای کيفي، خبرگان با ذهنيت یکسان به سوال

و شکل  7اند.این متغيرها با توجه به جدول پاسخ داده

 اند.به شکل اعداد فازی مثلثي تعریف شده 7

 

 انتخاب خبرگان و تشریح مساله

 تهيه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 هاآندریافت نظر خبرگان و تجزیه و تحليل 

 اتو اعلام توافق هابندی پاسخ طبقه

آیا اجماع بخوبي 

 صورت گرفته است؟

تهيه گزارش از فرایند دلفي فازی و ارسال 

 نتایج به خبرگان



 و همکاران مهرداد پیداییمیر
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 تعریف متغیرهای زبانی -2شکل 

 

 اعداد فازی مثلثي متغيرهای کلامي -0جدول 
 عدد فازی قطعي شده ثيعدد فازی مثل متغيرهای کلامي

 خيلي زیاد
 

(1 , 0.25 , 0) 0.9375 

 0.75 (0.15 , 0.15 , 0.75) زیاد

 0.5 (0.25 , 0.25 , 0.5) متوسط

 0.25 (0.15 , 0.15 , 0.25) کم

 0.0625 (0.25 , 0 , 0 ) خيلي کم

در جدول فوق اعداد فازی قطعي شده با استفاده از 

 حاسبه شده است:فرمول مينکووسکي به شکل زیر م

 (: فرمول مينکووسکي:0فرمول )

4

αβχ −
+= m

 

در اینن مرحلنه مندل     ب( نظر سنجی مرحله نخست:

هننای مفهننومي ارائننه شننده همننراه بننا شننرح ابعنناد و مولفننه

آوری به اعضای گنروه خبنره ارسنال گردینده و مينزان      تاب

ت با هر کدام از ابعاد اخذ شنده و نقطنه نظنرا    هاآنموافقت 

 بندی شده است.جمع هاآنپيشنهادی و اصلاحي 
 های مرحله نخست نظرسنجینتایج شمارش پاسخ -2جدول 

 

های پيشنهادی و متغيرهنای زبناني   با توجه به گزینه

تعریف شنده در پرسشننامه، نتنایج حاصنل از بررسني      

 میزان موافقت
 ابعاد

 خيلي کم کم متوسط زیاد خيلي زیاد

 0 آوری مذهبيتاب 7 5 05 5 2

 7 آوری ذهني تاب 7 5 2 3 0

 3 آوری جسميتاب 1 7 5 01 05

 5 آوری فرهنگيتاب 7 3 03 4 2

 4 آوری اقتصادیتاب 0 7 5 0 05

 2 آوری خانوادهتاب 7 3 04 5 2

 2 آوری هيجانيتاب 7 7 2 0 01

 3 آوری زیستيتاب 3 5 04 3 4

 0 آوری سياسيتاب 3 0 2 3 3
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ارائه گردیده است. بنا   3ی ارائه شده در جدول هاپاسخ

توجه به نتایج این جدول مينانگين فنازی هنر کندام از     

 ها با توجه به روابط زیر محاسبه شده است:مولفه

 (:  7فرمول )
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 aveAام و iره بيننانگر دینندگاه خبنن iAدر ایننن رابطننه 

های خبرگنان اسنت. نتنایج اینن     بيانگر ميانگين دیدگاه

 آمده است. 5محاسبات در جدول 
 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی نخستمیانگین دیدگاه -3جدول 

 

میانگین فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی مثلثی

),,( βαm 
 هالفهمو

 0 آوری مذهبيتاب ) 1502 ، 1570 ، 1542 ( 1542

 7 آوری ذهني تاب ) 1505 ، 1500 ، 1524 ( 1525

 3 آوری جسميتاب ) 1510 ، 1570 ، 1531 ( 1522

 5 آوری فرهنگيتاب ) 1502 ، 1570 ، 1521 ( 1540

 4 آوری اقتصادیتاب ) 1501 ، 1570 ، 1523 ( 1524

 2 آوری خانوادهتاب ) 1503 ، 1570 ، 1543 ( 1542

 2 آوری هيجانيتاب ) 1503 ، 1571 ، 1520 ( 1523

 3 آوری زیستيتاب ) 1500 ، 1571 ، 1543 ( 1547

 0 آوری سياسيتاب ) 1500 ، 1505 ، 1532 ( 1533
 

در جدول فوق ميانگين فازی مثلثي با استفاده از فرمنول  

فرمنول مينکووسنکي   ( محاسبه شده و سپس بنا اسنتفاده   7)

 ( فازی زدایي شده است. ميانگين قطعي بدست  0)فرمول 

 

آمده نشان دهنده شدت موافقت خبرگان بنا هرکندام از   

 باشد.های مدل مفهومي پژوهش ميمولفه

 

 نتایج نظرسنجی نخست -3شکل 
دهنند نشنان مني   3و شنکل   5گوننه کنه جندول    همنان 

و  ری جسنمي آوبيشترین ميزان موافقنت خبرگنان بنا تناب    

آوری سياسني بنوده   با تاب هاآناقتصادی و کمترین موافقت 

کننه در پرسشنننامه ارائننه شننده عننلاوه بننر اسننت. از آنجننایي

های خبرگان در قالب سوالات باز نينز  سوالات بسته، دیدگاه

اخذ گردیده لذا پس از پنالایش نقطنه نظرهنای ارائنه شنده      



 و همکاران مهرداد پیداییمیر
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ومي اول بعمنل  های مدل مفهاقدامات اصلاحي زیر در مولفه

 آمده است:

بننا توجننه بننه همگننوني ابعنناد مننذهبي بننا ذهننني و  -0

 -آوری روانني احساسي این سنه بعند در قالنب بعند تناب     

 معنوی تعریف گردد.

آوری آوری فرهنگنني و خننانواده در قالننب تنناب  تنناب -7

 فرهنگي در مرحله دوم مورد نظرسنجي قرار گرفت. -اجتماعي 

در یك بعند واحند قنرار    و زیستي  آوری جسميتاب -3

 گرفت.

آوری سياسني  با توجه بنه نتنایج مرحلنه نخسنت تناب     

بدليل مطرح بودن این ابعاد در بعد سنازماني بنا اتفناق نظنر     

خبرگان حذف گردیده و مرحله دوم با چهنار بعند ترکيبني    

 مورد نظرسنجي قرار گرفت.

در اینن مرحلنه ضنمن     ج( نظر سننجی مرحلنه دوم:  

آوری، هننای تننابر ابعنناد و مولفننهاعمننال تغييننرات لازم د

پرسشنامه دوم تهيه گردیده و همراه با نقطنه نظنر قبلني هنر     

با دیدگاه سنایر خبرگنان، مجندداً     هاآنفرد و ميزان اختلاف 

 به اعضای گروه خبره ارسال گردید.  

در مرحله دوم اعضای گروه خبنره بنا توجنه بنه نقطنه      

ه تغيينرات  چننين باتوجنه بن   نظرات سایر اعضای گروه و هم

ها به سوالات ارائنه شنده پاسنخ    اعمال شده درابعاد و مولفه

 دادند که همانند مرحله نخست مورد تحليل قرار گرفت.

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسنه  با توجه به دیدگاه

آن با نتایج این مرحله، در صورتي که اختلاف بنين دو مرحلنه   

شد در این صورت فرایند ( با150کمتر از حد آستانه خيلي کم )

 (.7117شود )چنگ لين، نظرسنجي متوقف مي

فرمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننول 

(5:)

[ ])()(
3

1
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 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم -4جدول 

 ابعاد مرحله اول مرحله دوم اختلاف مرحله اول و دوم

 0 آوری مالي و اقتصادی  تاب 1524 15242 15112

 7 معنوی -آوری رواني تاب - 1522 -

 3 زیستي -آوری جسميتاب - 15247 -

 5 فرهنگي -آوری اجتماعيتاب - 15230 -
 

دهند در ابعناد   نشنان مني   4گونه که جدول شماره همان

آوری مالي و اقتصادی اعضای گروه خبنره بنه وحندت    تاب

اند و ميزان اخنتلاف نظنر در مراحنل اول و دوم    نظر رسيده

( بوده، لنذا نظرسننجي در   150از حد آستانه خيلي کم ) کمتر

 های فوق متوقف گردید.خصوص مولفه

در اینن مرحلنه ضنمن     د( نظر سنجی مرحلنه سنوم:  

ها و معيارهای مدل، پرسشننامه  اعمال تغييرات لازم در مولفه

سوم تهيه گردیده و همراه با نقطه نظر قبلي هر فرد و مينزان  

دیدگاه سنایر خبرگنان، مجندداً بنه      با ميانگين هاآناختلاف 

 5خبرگان ارسال گردید. با این تفاوت که در اینن مرحلنه از   

بعد موجود در مرحله قبنل، ینك منورد متوقنف گردینده و      

 بعد باقيمانده صورت گرفته است. 3نظرسنجي در مورد 
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 های مرحله سوم نظرسنجینتایج شمارش پاسخ -5جدول 
 میزان موافقت

 ابعاد
 خيلي کم کم متوسط زیاد يلي زیادخ

 0 معنوی -آوری رواني تاب 0 7 3 0 01

 7 زیستي -آوری جسميتاب 0 0 5 01 05

 3 فرهنگي -آوری اجتماعيتاب 7 7 4 0 07

مينانگين فنازی    3و 0،7با توجه به فرمنول شنماره   

هنا در جندول فنوق بنه شنکل زینر       نتایج شمارش داده

 بدست آمده است:
 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی سوممیانگین دیدگاه -6جدول 

 میانگین فازی مثلثی میانگین فازی زدایی شده

 

 ابعاد

 0 معنوی -آوری رواني تاب ) 1503 ، 1570 ، 1520 ( 1520

 7 زیستي -آوری جسميتاب ) 1501 ، 1570 ، 1520 ( 1522

 3 فرهنگي -آوری اجتماعيتاب ) 1500 ، 1571 ، 1523 ( 1521

( چنگ لين ميزان اختلاف نظر 5با توجه به فرمول شماره )

:باشدخبرگان در مراحل دوم و سوم به شرح جدول زیر مي
 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم و سوم -7جدول 

 ابعاد مرحله دوم مرحله سوم اختلاف مرحله دوم و سوم

 0 یمعنو -آوری رواني تاب 1522 1520 1517

 7 زیستي -آوری جسميتاب 15247 1522 15113

 3 فرهنگي -آوری اجتماعيتاب 15230 1521 15100

دهند مينزان   همانطور کنه جندول فنوق نشنان مني     

اختلاف نظر خبرگان در مراحنل دوم و سنوم کمتنر از    

باشد و لذا نظرسنجي در ( مي150حد آستانه خيلي کم )

در طي سه مرحلنه   شود. بنابرایناین مرحله متوقف مي

هنای  نظرسنجي از یك مولفه حنذف گردینده و مولفنه   

بعدی در قالب چهار بعد کلان مورد پنذیرش خبرگنان   

 قرار گرفته و به شکل زیر نهایي گردید.

 

 

 

 

 

 

 کرونا از منظر اسلام منابع انسانی در پندومی آوریتابابعاد  -4شکل 

 معنوی -روانی

مالي 
- 

ص
اقت

ی
اد

 

اجتماعی
- 

فرهنگی
 

 زیستی -جسمی

 آوریتاب
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 تحقيق مورد تایيد قرار گرفت.دل نهایي های زیر در مابعاد چهارگانه فوق با مولفه
 

 کرونا از منظر اسلام آوری منابع انسانی در شرایط پندومیهای تابابعاد و مولفه -8جدول 
 هامولفه ابعاد

 گذاری پایدارهای حمایتي) بيمه(، سرمایهقناعت، پس انداز، پيوستن به شبکه اقتصادی -آوری مالي تاب

پذیری، خوش بيني و اميد، واقع بيني، همدلي و عزت نفس، مدیریت هيجان، انعطاف ویمعن -آوری رواني تاب

 حفظ اعتقادات مذهبي

 تغذیه، بهداشت فردی، ورزش، حفظ محيط زیست و تغيير سبك زندگي زیستي -آوری جسميتاب

 ارتباط کنترل شده با خانواده، دوستان، همکاران و جامعه فرهنگي -آوری اجتماعيتاب

 گیرینتیجه

 های اسنلامي با توجه به جایگاه سلامت انسان در آموزه

و حفظ سلامت افراد در ابعاد سنلامت جسنمي، اجتمناعي،    

آوری در این چهنار بعند اصنلي    معنوی و رواني، ميزان تاب

منجر به حفظ سلامت فرد و جامعه در مقابلنه بنا مسنائل و    

و  ی زنندگي گردینده و قندرت غلبنه بنر شنرایط      هاآنبحر

 دهد.  اقتضائات جبری را در افراد افزایش مي

با توجه به مطالعه مبناني نظنری پنژوهش و اخنذ نظنر      

آوری مننابع انسناني در مقابنل پانندمي     خبرگان، ابعناد تناب  

بيماری کرونا در چهار بعد و بيست مولفه نهنایي گردینده و   

بننر ایننن اسنناس پيشنننهادهایي جهننت حفننظ سننلامت و    

 ي ارائه گردیده است:  آوری منابع انسانتاب

زیسنتي: رعاینت اصنول تغذینه      -آوری جسمي( تاب0

مناسب مطابق نظنر متخصصنين سنلامت، حفنظ بهداشنت      

هنننای بهداشنننتي، ورزش و فنننردی و رعاینننت پروتکنننل

های مناسب، تغيير سنبك زنندگي و جلنوگيری از    سرگرمي

سازی محيط کار و جامعه از جمله منواردی اسنت کنه    آلوده

آوری مننابع انسناني در مقابلنه بنا     زایش تناب تواند به افن مي

 کرونا موثر واقع شود.پاندمي 

انداز متناسنب  اقتصادی: انجام پس –آوری مالي ( تاب7

های زندگي و احتمال وقوع شرایط بحراني، پيوسنتن  با هزینه

هنای اجبناری و تکميلني،    های حمایتي نظينر بيمنه  به شبکه

گنذاری  نجنام سنرمایه  ها و اقناعت و صرفه جویي در هزینه

ریننزی هننای نسنننجيده در برنامننهپاینندار و گریننز از ریسننك

اقتصادی منجر بنه بهبنود وضنعيت معيشنتي افنراد شنده و       

 دهد.را در مقابله با این بيماری افزایش مي هاآنمقاومت 

فرهنگنني: در ایننن بعنند از   -اجتمنناعي آوریتنناب( 3

لاحظنات  های فردی و مآوری ایجاد تعادل بين خواستهتاب

باشد کنه بندین   اجتماعي و بهداشتي حائز اهميت فراوان مي

منظور لازم اسنت بنا برقنراری ارتبناط عناطفي مناسنب بنا        

اعضای خانواده و برقراری ارتباطات اجتمناعي کنتنرل شنده    

و همکناران و رعاینت فواصنل فيزیکني     با دوستان صنميمي 

مناسب در سطح جامعه ضمن حفنظ نشناط فنردی باعن      

 مت در سطح جامعه شوند.افزایش سلا

آوری بنه  معنوی: این بعد از تناب  -آوری رواني( تاب5

آوری و حفظ مقاومنت فنردی   عنوان محور و مرکز ثقل تاب

رسند  بيماری کرونا بوده و بنه نظنر مني    در مقابله با پندومي

و  هنا آنهای مننظم آموزشني و فرهنگني سنازم    وجود برنامه

آوری ر افنزایش تناب  جوامع در این بعد نقش بنه سنزایي د  

هنا و  منابع انسناني ایفنا نمایند. بندین منظنور حفنظ ارزش      

اعتقادات مذهني در چارچوب نظام اعتقادی معتدل و تحت 

نظر کارشناس و متخصص امور منذهبي کنه در جامعنه منا     

تواند از ینك طنرف باعن     مراجع جامع الشرایط هستند مي

یگنر منانع   افزایش سلامت معنوی در افراد شده و از طرفي د

 توسعه ویروس از طریق مراکز و مجالس مذهبي شود.

چنين حفظ عزت نفس، کنترل عواطف و هيجاننات  هم

دروني، خوش بيني و اميدواری به آینده بعند از هنر مرحلنه    

هننا، نگننری و پننذیرش واقعيننتسننختي و دشننواری، واقننع

و حفظ روحينه   هاآنپذیری و تطبيق با شرایط و بحرانعطاف
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ي و کمك به دیگران از جمله منواردی اسنت   گذشت، همدل

و نظر کارشناسان اینن حنوزه   های اسلاميکه براساس آموزه

آوری افراد را افزایش داده و نوید بخش آیه پننجم  ميزان تاب

( مبنني بنر وجنود    فإَنَِّ معََ العْسُرِْ یسُرْاًو ششم سوره الشرح )

گشایش و آسناني بعند از هنر مرحلنه سنختي و دشنواری       

 د بود.خواه

 

 منابع

(. علننم منندیریت 0330آذر، عننادل و فرجنني، حجننت )

 وری ایران. انتشارات اجتماع.فازی، مرکز مطالاعات و بهره

حليل جامع عوامل منوثر بنر   (. ت0302ابراهيمي، عباس )

، آوری سنننازماني در صننننایع کوچنننك و متوسنننطتننناب

  3شماره  ،های مدیریت منابع سازمانيپژوهش

آوری طنرح مندلي بنرای تناب    (. 0302اميری، مقصود )

   55شماره  ،وریمدیریت بهره ،سازماني

 (. مفاتيح الحياه، نشر اسراء.0307ا.. عبدا...)جوادی آملي، آیت

(. 0303حسننيني، ابوالحسننن، جعفننری بازیننار، فاطمننه )

 ،آوری سننازماني از منظننر کارکنننان و منندیران سننازمانتنناب

   .00شماره  ،مطالعات مدیریت

(. بررسنني رابطننه  0300و همکنناران ) حمينند، نجمننه 

آوری در دانشنجویان  سلامت روان و هوش معنوی بنا تناب  

 دانشگاه علوم پزشکي کرمانشاه، فصلنامه جنتاشاپير.

مفنردات ألفناظ   راغب اصنفهاني، حسنين بنن محمند،     

   05ص  ، قرن چهارم قمری،القرآن

 (. زندگي موفق، نشر جمال.0337رحيمي، عباس )

(. انسنان  0332ینت ا.. محمند )  محمندی ری شنهری، آ  

 شناسي از نگاه قرآن و حدی .
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