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  چكيده

که از بهبود و اصلاح  در متون مديريت دولتي تحول با مفاهيم گوناگون مطرح شده است: مقدمه و هدف پژوهش

سازي نظام اداري تا  اثربخشگوناگون از  يها هدفمختصر تا مهندسي مجدد نظام اداري در چارچوب تحقق 

عمده  عمومي تا انقلاب اداري در راستاي انقلاب يا تحولات يرسان خدمتو سرعت عمل در  ييکاراارتقاء 

بدون شک توسعه هر کشور ارتباط تنگاتنگ با نظام . تواند شامل شود مي حقوقي را سياسي و، اجتماعي، اقتصادي

اينکه براي توسعه  دارد و نظام اداري توسعه از چالاکي و تحريک خاص بايد برخوردار باشد ولي بر حسب اداري

 .نمايد تبعيتاز چه مدلي استفاده شود نظام اداري بايد از آن مدل 

ن پژوهش شامل يا يو نمونه آمار جامعه. ل استيتحل ـ يفيبا استفاده از روش توصن پژوهش يا :روش پژوهش

  .باشند مي ا در حال انجاميرا انجام داده و  يتحول ادار يباشد که الگو مي ييو نهادها ها سازمان

مبناي ، هدف اصلي مورد نظر در امور مديريت فرهنگي عنوان بهابتدا موضوع فرهنگ و توسعه فرهنگي  :ها افتهي

، فرهنگي يگذار استيسسپس مديريت فرهنگي و استلزامات آن در سه محور تحت عنوان ، هبحث قرار گرفت

مورد ، هدف فرعي جهت تحقق هدف اصلي توسعه فرهنگي عنوان بهفرهنگي  يزير برنامهسياست فرهنگي و 

آن هاي  امر تحول فرهنگي و بايسته، ا توجه به ماهيت سيال بودن و عدم ثبات فرهنگدر ادامه ب. بررسي قرار گرفتند

موضوع مديريت تحول فرهنگي مراحل و اهداف آن بيان و در دو عرصه خلاقيت و نوآوري فرهنگي و فرهنگ 

  گرديد

كارفرماي بزرگ بلكه در راستاي  عنوان به تنها نهدر توسعه نظام مديريت فرهنگي در كشور  ها دولت :يريگ جهينت

 اين مجموعه عوامل .کنند مي نقش اساسي را ايفا، نددار عهدهبر  يساز فرهنگرسالتي كه در زمينه توسعه ملي و 

کشور با  مليفرهنگ بومي و هاي  تواند شرايط مساعدي را براي رشد و توسعه امور فرهنگي با زيرساخت مي

هاي  بتواند گام، کشور با عنايات پروردگار منان، اميد است. فرهنگي کارآمد در كشور ايجاد كند همراهي مديريت

  .بردارد الذکر فوقاهداف  ثري در راستاي تحققؤم

  ياست فرهنگيس، يفرهنگ ينهادها، يت فرهنگيريمد، ينظام ادار، يتحول فرهنگ، تحول کليدي:هاي  واژه
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   اداري  تحول  هدف

  كننده  تعيين  عامل،  متفاوت  هاي تجربه  رغم به 

، كارآمد  دولتوجود .  است  دولت  كارآمد بودن،  توسعه

  اجازهبازار   به  كه  يو خدماتكالاها   آوردن  فراهم  براي

  زندگي  سوي  را به  دهد و مردم  ييو شکوفارشد 

  . است  بسيار حياتي، دهد  و سعادتمندتر سوق تر سالم

» مدار دولت  ملي  توسعه»  و پارادايم  انديشه،  جهان 

  از آن  اي زندهآمو  يها درسو   است  نموده  را تجربه

  در فرآيند توسعه ها دولت  اكنون،  ليكن.  است  فراگرفته

  مستقيم  كننده  فراهم  عنوان به  نه  و اقتصادي  اجتماعي

و   كننده  تسريع  عامل،  شريك  يك  عنوان به  كه، رشد

  .شوند مي  تعريف،  روند توسعه  كننده  تسهيل

»  نقش«  بين  منطقي  رابطه  يافتن،  اداري  تحول  هدف 

  . است » دولت  و توانمندي  قابليت«و 

  :دو راهبرد وجود دارد،  پرسش  اين  به  پاسخ  براي 

  نظام  هاي ها و توانمندي ظرفيت، ها قابليت  انطباق

  . و مطلوب  آل ايده  دولت  يك  و وظائف  با نقش  اداري

  نقشبا   اداري  نظام  هاي و توانمندي  قابليت  انطباق

  . دولت  كنوني

بايد در   اداري  نظام  توانمندي،  در رويكرد نخست 

»  دولت  آل جديد و ايده  نقش « و ايفاي  تحقق  جهت

  .گردد  اصلاح  تغيير و دستخوش

،  دولت  نقش  نمودن  فرض  با ثابت،  در رويكرد دوم 

بهبود و ارتقاء   اداري  نظام  هاي ها و توانايي قابليت

  .يابد مي

،  و توانمندي  نقش  بين  منطقي  تناسب  برقراري 

  .است يضرور  توسعه  و براي  حياتي  امري

  كارآمد محال  وجود دولت  بدون  ملي  توسعه« 

  .»است

  در پرتو انتخاب  اداري  تحول  هدف  و ترسيم  تعيين 

  . ميسر است  فوق  از راهبردهاي  يكي

  

  : اولدر رويكرد   اداري  تحول  هدف

  از انطباق  است  عبارت  اداري  تحول  هدف 

  يك  با نقش  اداري  نظام  هاي ها و قابليت توانمندي

  . آل و ايده  مطلوب  دولت

  

  : در رويكرد دوم  اداري  تحول  هدف 

  از تقويت  است  عبارت  اداري  تحول  هدف 

كارآمد   ايفاي  در جهت  اداري  نظام  هاي توانمندي

  . دولت  فعلي  و نقش  وظائف

  

   اداري  تحول  موانع

در   اداري  و ناموفق  موفق  اكثر اصلاحات  پيام 

  از طريق  ندرت  به  تحول  كه  است  بوده  آن،  جهان

نيازمند   بلكه، شود يم  حادث  يا تصادف  شانس

  . است»  تحول  مديريت«

 شود يم  تضمين  در صورتي،  اداري  تحول  موفقيت 

  باشد كه  كساني  بر عهده  آن  و راهبري  مديريت  كه

  آينده  به  نسبت  و مقبول  روشن  و ديدگاهي  راسخ  عزمي

  .باشند  داشته  اصلاحات  و مسير حركت

  : زير است  شرح  كشور به  اداري  تحول  موانع  عمده 

 بران  : زيان متأثر از اصلاحاتهاي   گروه  مقاومت  

  موجود  وضع  نفعانو ذي  اصلاحات

 از   حاصل  از نتايج  سياسي  و فايده  هزينه  سنجش

   اداري  تحول

 مطلوب  آينده انداز و چشم، ها هدف در نظر  اختلاف  

  كشور  اداري  نظام

 تحول  كارهاي  و راه ها يمش خطنظر در   اختلاف  

   اداري

 ناآرام  سياسي  محيط   

 الملل نيب  با محيط  و پيوند اندك  ارتباط   

  

  كشور  اداري  در نظام  تحول  برنامه

، كشور  اداري  در نظام  و فراگير تحول  جامع  برنامه 

  : زير است  گانه ده  هاي برنامه  شامل
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، ۳۸، ۳۸استقرار دولت الكترونيك (موضوع ماده  )۱

 )كشوري قانون مديريت خدمات ۴۰

 نظام پرداخت عدالت استخدامي و  )۲

 انساني ساماندهي نيروي  )۳

 ييتمرکززدا  )۴

استقرار نظام جامع مديريت  وري و افزايش بهره  )۵

قانون مديريت  ۸۳و  ۸۲، ۸۱مواد عملكرد (موضوع 

 )كشوري خدمات

 سلامت اداري  )۶

 اصلاح ساختارها و فرآيندها  )۷

منابع  توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي  )۸

 انساني

تقويت مديريت و توان كارشناسي كشور و ارتقاء   )۹

 كارها روحيه خودكنترلي در

 تكريم ارباب رجوع به مردم و يرسان خدمات  )۱۰

  

 يابعاد تحول ادار

و تحول ساختاري همواره در نظام دولتي  تغيير

توجه بوده و  يك راه حل اساسي مورد عنوان بهكشور 

تا از اين  اند دهيکوشمختلف هاي  در دوره ها دولت

. اداري را متحول ساخته و اصلاح نمايند طريق نظام

تغييرات تشكيلاتي متعدد و متنوع نشانگر اين گرايش 

كه در اين  يا نکتهاما ؛ متوليان ساختار كلان دولت است

  .ميان مغفول مانده است كاركرد ساختار دولت است

، باشد يمدر حالي كه همه نظرها متوجه ساختار 

. شوند مي د و كاركردهاي ساختار فراموشنحوه عملكر

اداري كشور قبل از آنكه ناشي از  يها سازمان مشكل

، نيروي كار يزگيانگ يبحاصل ، نقص ساختاري باشد

 ناكارآمد انجامهاي  شيوه ،زيکار گرفرهنگ سازماني 

  .باشد يم ...و امور

سازمان و مديريت در دولت به جاي آنكه  مديران

 يها روشاصلاح ، كاركنان يزگيانگ يبپي جوي علل 

كار و ترويج فرهنگ تقدس كار باشند كه اقداماتي 

و در ترين  بلافاصله از ساده، باشد مي بازده دير دشوار و

همانا تغييرات تشكيلاتي  كه ها حل راهترين  دسترس

 است استفاده كرده و با اين اقدام نويد اصلاح نظام

  .دهند يماداري را به همگان 

حذف و تقسيم ، تشكيلاتي از قبيل ادغام تغييرات

 با توجهاگر  سازماني يها پستو جابجايي  ها سازمان

، صورت نگيرد ها آنبه عملكردها و فرهنگ حاكم بر 

صرفاً نشانگر تغييراتي صوري و  فاقد ارزش بوده و

ادغام دو  فرضاً. در اصلاح نظام دولتي است حاصل يب

تجديدنظري  ها نآبدون آنكه در وظايف ، وزارتخانه

يا ، برخي از وظايف آنان حذف شود يا، صورت گيرد

 به وجودكار و نگرش كاركنان تحولي  يها روشدر 

داراي لختي و كندي ، تر بزرگآيد؛ جز آنكه سازماني 

نتيجه ديگري ، آورد به وجود بيشتر و غيرقابل كنترل

بر تغييرات ساختار  ديتأک هرگاه. نخواهد داشت

سازماني  تشكيلاتي قرار گيرد و از عملكردها و فرهنگ

غفلت شود نتايجي كه ، سازد مي كه روح تشكيلات را

 .نخواهد شد موردنظر است حاصل

مهم ديگري كه در اصلاح نظام اداري و  نكته

تعريف علمي  تغييرات ساختاري بايد در نظر داشت

اجزا متشكله آن  ساختار سازماني از طريق شناسايي

  .است

ساختار سازماني در نمودار تشكيلاتي سازمان 

ميزان ، بلكه شامل ميزان پيچيدگي. شود ينمخلاصه 

. رسميت و ميزان تمركز يا عدم تمركز سازماني است

نشان دهنده ميزان تنوع و تعدد وظايف  پيچيدگي

تر  و پيچيدهتر  متنوع ها تيمأمورسازمان بوده و هرقدر 

سازمان از ، تقسيم كار در سازمان بيشتر باشد باشند و

رسميت در  ميزان. بيشتري برخوردار است پيچيدگي

ساختار گوياي آن است كه تا چه حد مقررات و قوانين 

در سازمان جاري هستند و تا چه ها  و دستورالعمل

از پيش  استانداردها و ضوابط بر اساسميزاني كارها 

در سازمان داراي هرق. گيرند مي تعيين شده صورت
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ميزان ، قوانين و مقررات بيشتري براي انجام امور باشد

تمركز و عدم تمركز نيز . رسميت آن بالاتر خواهد بود

نشان دهنده ميزان تفويض اختيار به سطوح پايين 

هرگاه واحدهاي . هاست يريگ ميتصمسازمان در 

برخوردار  يريگ ميتصمسازماني از اختيارات بالايي در 

سازمان غيرمتمركز بوده و در حالتي كه تمام . باشند

درجه ، هرم سازماني انجام شود رأستصميمات در 

 .تمركز ساختاري بالاست

توان نتيجه گرفت  مي به مطالب گفته شده با توجه

سازماني و  يها پست كه اصلاح ساختاري صرفاً تغيير

بلكه تغيير و اصلاح در سه ، شكل تشكيلاتي نيست

رسميت و تمركز ، يعني پيچيدگي، ساختار جزء متشكله

 اگر. آورد مي به وجوداست كه تحول ساختاري را 

اصلاح  اند ليمامسئولان ساختار سازماني كلان كشور 

از حيطه وظايف  بايد، ساختاري صورت گيرد

را به ديگر  ها آندولتي بكاهند و وظايف  يها سازمان

 .غيردولتي بسپارند يها سازمانبه  ژهيو به و ها بخش

قوانين و مقررات دست و پاگير را تعديل كرده  بايد

اصلاح ساختار قرار  ضوابط را هدف يريپذ انعطافو 

دهند و سرانجام با تفويض اختيارات بيشتر به 

تابعه ميزان تمركز سازماني را كاهش دهند و  واحدهاي

دولتي به مردم و ساير  نظام» اعتماد«مستلزم  ها نياهمه 

  .باشد مي جامعه يها بخش

بر روابط مردم و  ياعتماد يبزماني كه جو  تا

و بدبيني  دولتي سايه افكنده باشد يها سازمان

 توان ينم، به مردم همچنان ادامه داشته باشد ها سازمان

داشت و تغييرات  يمؤثراصلاح ساختاري  اميد هيچ

بنيادهاي نظام  است كه يا هودهيبتلاش ، تشكيلاتي

بهبودي  گونه چيهاداري را اصلاح نكرده و موجب 

 .نخواهد شد

 به وجودترتيب اصلاحات ساختاري مستلزم  بدين

قبل از آنكه  باشد و مي آوردن فضاي اعتماد در جامعه

وجه فرهنگي ، اصلاحات جنبه ساختاري داشته باشند

بر  مؤخرساختاري  تحولات. است قابل توجه ها آن

ايجاد فضاي اعتماد در جامعه از ، تحول فرهنگي است

سازماني و مآلاً وظايف دولت خواهد كاست  يها کنترل

ممكن خواهد  و ايجاد دولتي كوچك و كارآمد را

واگذاري و حذف ، وظايف دولت كاهش. ساخت

 و تفويض كاهش مقررات و قوانين، برخي وظايف

شانگر اصلاح اختيار به واحدهاي سازماني كه تماماً ن

روابط » اعتماد«يابد كه  مي ساختاري است زماني تحقق

بايد  ها سازمان البته. دولت و مردم را شكل داده باشد

براي جاري شدن اعتماد در جامعه بپردازند  ييها تاوان

را از ترويج فرهنگ  ها آنبرخي رخدادها نبايد  و وقوع

 اميد. داردبا مردم باز  اعتماد متقابل و تفاهم و همدلي

كه واجد بنيادهاي  يا جامعهآنكه با تحول فرهنگي در 

اصلاحات ساختاري ، است فرهنگي قوي و مستحكم

به سهولت انجام شده و كشور از بسياري مشكلات 

  .تشكيلاتي رهايي يابد ساختاري و

 
 رانيدر کشور ا يگاه تحول اداريجا

جمهوري اسلامي نظامي است مکتبي و ارزشي که 

چون  دينما يم پررنگهنگي آن به نوعي جنبه فر

اوليه قيام مردمي که به انقلاب و سپس هاي  انگيزه

از ايمان  بر خواستهتشکيل نظام حکومتي منجر شد 

اين موضوع بارها  .مذهبي بوده استهاي  مردم و ارزش

مقام معظم رهبري و ديگر ، از طرف امام راحل

سال پس  ۳۴در طول . مسئولين کشور بيان شده است

که در سياست  گردد يمملاحظه  از انقلاب اسلامي

داخلي هاي  خارجي و رفتارهاي دولتمردان در صحنه

فرهنگي عامل مهمي در هاي  همواره انگيزه

، سياسي، و انجام اقدامات اقتصادي ها يريگ موضع

  .بوده است ...فرهنگي و، اجتماعي

موضوع فرهنگ با همه اهميت و ، حال نيباا

از چنان عظمتي برخوردار است که در عين ، گستردگي

و معيارهاي ها  سادگي و فراگيري داراي پيچيدگي
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 کارکرد و نيازهاي تعريف شده بنا برعلمي و منطقي 

بنابراين به مقتضاي جايگاه و اهميت نيازمند . باشد يم

توجه ويژه در زمينه مهندسي و هدايت امر فرهنگي 

 .کشور است

ديگر امورات  همچنان کهاين انتظار به حقي است 

وجود اهداف مشخص  با ساختار ييها و دستگاهجامعه 

 اهداف و بر بنا يا ژهيووظايف اختصاصي و ، دارند

  .شوند دار کشور عهدهفرهنگي  يها استيس

نگاهي هر چند کوتاه به مجموعه ساختار و 

 نظير وزارت ييها دستگاهقوانين و مقررات ، وظايف

فرهنگ و ارشاد اسلامي و مصوبات شوراي عالي 

سازد که بيشترين نقش  مي انقلاب فرهنگي آشکار

دولتي بر عهده وزارت  يها دستگاهفرهنگي در ميان 

در مقايسه  که چنان آن، باشد مي فرهنگ و ارشاد اسلامي

  .ديگر قابل قياس نيست يها دستگاهبا 

در ، فرهنگي يها دستگاهدر بررسي نقش و جايگاه 

سعي شده با بررسي موردي وزارت فرهنگ ، اين مقاله

هاي  برنامه، و ارشاد اسلامي و شناسايي مباني قانوني

توسعه اول الي چهارم کشور با رويکرد مهندسي 

شده و  يا ستهيشافرهنگي کشور به اين جايگاه نگاه 

هاي  ضمن بررسي مباني قانوني و مقايسه برخي فعاليت

در ارتباط با ارتقاء اين بخش ارائه گذشته پيشنهادهايي 

  .گردد

 ينظرسنجدر اين رابطه سعي شده از نتايج يک 

و مقايسه سهم بودجه  )محدود صورت به(ميداني 

در ارتباط با  )نمونه صورت به(فرهنگي چند دستگاه 

  .نقش اين وزارتخانه اطلاعاتي ارائه شودتر  تبيين دقيق

 يها دستگاهاين کار در راستاي ترسيم نقش يکي از 

کنترل و هدايت ، مهم و مسئول در امر مهندسي

در  )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي(فرهنگي کشور 

پازل فرهنگي جامعه در راستاي ارائه مدل مهندسي 

فرهنگي کشور ارائه شده که اميد است مورد استفاده 

  .قرار گيرد

 

  يهنگضرورت و اهميت تحول فر

جمهوري اسلامي که رسالتش رسيدگي به امورات 

وجه فرهنگي اين نظام . مادي و معنوي جامعه است

غالب است که انقلاب اسلامي را انقلابي  يا گونه به

قدس (بفرموده امام خميني . اند دهينامارزشي و فرهنگي 

سازد فرهنگ صحيح  مي ها را آن چيزي که ملت« )سره

مسئله اول در « :و به تعبير مقام معظم رهبري »است

  ».نظام جمهوري اسلامي مسئله فرهنگ است

در ساختار نظام جمهوري اسلامي رسيدگي توأمان 

 »حاکميت«به امورات مادي و معنوي شده بدين جهت 

 دار عهدهدر نظام جمهوري اسلامي  »دولت«آن  تبع بهو 

ف مختل يها بخشو کارکردهايي در  يگذار هدف

، کشاورزي، توليد، بازرگاني، نظير اقتصاد :گرديده است

براي اداره  ...فرهنگ و، امور اجتماعي، سياست، صنعت

تشکيل شده که  ييها دستگاه ها بخشهر يک از اين 

مثل وزارت امور اقتصادي و  .باشند مي متکفل امور

، وزارت جهاد کشاورزي، وزارت بازرگاني، دارايي

 وزارت، وزارت امور خارجه، وزارت صنايع و معادن

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ، اجتماعي نيتأمرفاه و 

وظايف و تکاليف قانوني و ، که بر اساس اهداف ...و

در چارچوب ساختار و تشکيلات مصوب به فعاليت 

 واسطه به »قوه مجريه«رود  مي بنابراين انتظار .اند مشغول

، جايگاه و اهميتي که از نظر قانون اساسي داراست

امکانات و بودجه عظيمي که به  ، همچنين اختيارات

دهد اقدامات مؤثري را انجام دهد  مي خود اختصاص

 عمدتاًها  چون تحقق اهداف کلان و کليدي حکومت

 )کارآمدي بحث ( اصولاًمتوجه قوه مجريه است و 

در اينجا  .گردد يبرموه سياسي به فعاليت اين ق يها نظام

موضوع مهندسي فرهنگي و تهيه مدل فرهنگي جامعه 

موضوع نقش و جايگاه وظايف و اختيارات و 

مسئول در امر  يها دستگاهکارکردهاي هر يک از 

که بايستي اين وزارتخانه  شود يمفرهنگ جامعه مطرح 

کلان  يها استيساهداف و ، اصول، متناسب با مباني



  ييشادالو هينور علي اكبر رضايي و 
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اين . اقدامات مقتضي مبادرت نمايدکشور به انجام 

اقدامات در دو سطح کارکردهاي عمومي و کارکردهاي 

گردد که در تعامل و ارتباط و  مي اختصاصي تعريف

   .شود يم انجامها  هماهنگي و همکاري با ديگر دستگاه

، از تمامي مباحث موجود نظر صرفدر بخش فرهنگي (

ري اگر دولت جمهو )از لحاظ ماهوي و محتوايي

، اسلامي مسئوليت خود را در اين عرصه پذيرفته باشد

که  يرگذاريتأثدستگاه رسمي و دولتي ترين  عمده 

وزارت فرهنگ و ، باشد مي متکفل امور فرهنگي جامعه

ارشاد اسلامي است که داراي اهداف و وظايف مصوب 

 آن راهاي  و اختيارات قانوني بوده و مجموعه فعاليت

و  »کلان و عمومي« دو شکلتوان به نوعي در  مي

بديهي است اشاره  .تعريف کرد »بخشي و اختصاصي«

هاي  ظرفيت يبازشناسبه اين دو بخش براي شفافيت و 

بالقوه آن در هاي  امکانات دستگاهي و توانايي، قانوني

آوردن شاخص  به دستعمومي هاي  انجام فعاليت

اقشار گوناگون از مجموعه فعاليت و  يمند بهرهميزان 

 :محصولات مختلف فرهنگي اين دستگاه اعم از

 :مختلف نظيرهاي  در شاخه ، فرهنگي، آموزشي

با اين  .باشد يم ...کتاب و ، سينما، ها مطبوعات و رسانه

کسي منکر وظايف و اهداف  رود ينموصف گمان 

 ۳که  يا جامعه ، فرهنگي دولت در برابر جامعه باشد

دهند در  مي ميليون نفر آن را کارمندان دولت تشکيل

يک بيان کلي اين اعتقاد در سطح بسياري از مسئولين 

طبيعي کارمندان دولت  طور بههم وجود دارد که 

اما ؛ شوند مي واقع )فرهنگي دولتهاي  فعاليت(مشمول 

مراد ما آن بخش از اختياراتي است که اين وزارت 

ر و امکانات خود از آن بهره مند خانه به حکم ساختا

شناسايي آن  به دنباللذا ما در اين بحث بيشتر  .است

و بعضاً وظايفي هستيم که  يتوانمند، وجه از اختيارات

  .باشد مي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي دارا

با نگاهي به اهداف و وظايف و اختيارات اين 

وزارتخانه در بخش فرهنگي جامعه غفلت از برخي 

نمايند چرا که بعيد  مي توجيه رقابليغ ها گروهاقشار و 

ماده  از ۱بند است که کارمندان دولت را در خصوص 

مبني «شرح وظايف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  ۱

بدانيم و يا لزوم اقدام  ازين يب »بر رشد فضايل اخلاقي

استقلال «آن مبني بر  ۲اين وزارتخانه بر اساس بند 

را  »معنويت جامعه از نفوذ فرهنگ اجانبفرهنگي و 

 ۳بند  .بدون در نظر گرفتن نقش اين قشر مؤثر بدانيم

هاي  عمومي در زمينههاي  اعتلاي آگاهي«مبني بر 

تتبع و ، مختلف و شکوفايي استعدادها و روحيه تحقيق

رواج فرهنگ و «آن مبني بر  ۴و بند  »ابتکار در جامعه

کارمندان دولت  ازجملههمه اقشار جامعه  »هنر اسلامي

که تعريف  هرگونهرا  »ارتقاء فرهنگي« .رديگ يبرمرا در 

نمائيم حداقل شکوفايي استعدادها و روحيه تحقيق و 

اشاره به وظايف (تتبع و ابتکار در ميان جامعه 

را  )شرح وظايف ۱از ماده  ۴و  ۳وزارتخانه در بندهاي 

، به مسئوليت حمايت در اين رابطه .شود يم شامل

تحقيقات و انجام اقدامات لازم از سوي ، نظارت

، ۴وزارتخانه به نوعي در برخي بندها از جمله بندهاي 

 .شرح وظايف اشاره شده است ۲از ماده  ۳۰ ، ۲۷، ۱۲

در حال انجام  اکنون هم ها تيفعالالبته برخي از اين 

کافي است سهم هر يک را از مجموعه خدمات ، است

  .فرهنگي دستگاه مشخص و جدا نمائيم

ديگري  يها دستگاه، در رابطه با کارمندان دولت

و سازمان تبليغات  يزير برنامهنظير سازمان مديريت و 

اسلامي و برخي نهادهاي انقلابي در بعضي محورها 

داراي کارکرد  ها دستگاهاشتراکاتي دارند چون همه اين 

مثلاً بحث ، هستند »بخشي«و يک کارکرد  »عمومي«

بودجه و امور اداري و استخدامي کارکرد عمومي 

و انجام امور آموزشي و  يزير برنامهسازمان مديريت و 

علمي کارکرد ويژه و هاي  تصويب اجراي دوره

تبليغي در حوزه هاي  انجام فعاليت .اختصاصي آن است

فرهنگ انقلاب کارکرد اختصاصي سازمان تبليغات 

 :رينظ يباين سازمان در حوزه هاي  اسلامي و فعاليت
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کارکرد  ...انقلابي وهاي  مناسبت -امور مساجد  -قرآن  

در ساختار و شرح وظايف اين ( .عمومي آن است

 شده دهيدسازمان ارتقاء فرهنگي کارمندان دولت 

به همين ترتيب براي وزارت فرهنگ و ارشاد  .)است

 نخست. کارکرد عمده قائل شد ۲توان  مي اسلامي نيز

وظايف  بر اساسو اقدامات فرهنگي ها  انجام برنامه

 )کارکرد اولعمومي (هاي  مصوب و اختيارات از جنبه

هاي  نظارت و يا همکاري در تحقق برنامه، حمايت

مختلف براي ارتقاء سطح فرهنگي اقشار جامعه از 

آنچه در بحث  )کارکرد دوم(جمله کارمندان دولت 

 هر ارتقاء فرهنگي کارمندان دولت مطرح است ناظر بر

  .باشد مي بخش دو

به بررسي اين موضوع که وزارتخانه  نجاياما در 

تاکنون چه اقداماتي در بحث ارتقاء فرهنگي کارکنان 

ارزيابي عملکرد  به دنبالدولت داشته کاري نداريم و 

، باشيم اين دستگاه در بخش مربوط نميهاي  فعاليت

هستيم که نقش و  سؤالپاسخ اين  به دنبالبيشتر 

جايگاه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در امر ارتقاء 

دولت با رويکرد مهندسي  )کارمندان(فرهنگي جامعه 

باشد؟ از طرف ديگر  مي فرهنگي در مجموعه کشور چه

و  ها تيفعالقانوني هاي  موضوع بيشتر پرداختن به جنبه

خلأهاي احتمالي است که وزارت فرهنگ و شناسايي 

ارشاد اسلامي ببيند تکليفش در برابر نيازهاي جديد و 

اگر واقعاً خلأ قانوني وجود  .آينده چيستهاي  برنامه

شفاف بيان شده و راهي براي جبران آن  صورت بهدارد 

چون چنين انتظاري از اين وزارتخانه ، انديشيده شود

هايي  فعاليت. دم وجود دارددر ميان نخبگان و آحاد مر

تواند  مي که شايد در گذشته به نوعي مغفول مانده اما

در آينده در راستاي اهداف و وظايف دستگاه اجرا 

  .گردد

به قانون  اتکادر اين رابطه به صورتي شفاف با 

قوانين و مقررات مربوط به شرح وظايف ، اساسي

مصوبات شوراي عالي انقلاب فرهنگي و نتايج يک 

نظرسنجي ميداني در حوزه کارشناسان فرهنگي با 

بررسي سهم اين وزارتخانه و چند دستگاه ديگر از 

بودجه و امکانات دولتي سعي شده به هردو وجه 

   .امکانات قانوني و اختياري اين دستگاه پرداخته شود

در اين باره ندارد  يا فهيوظاگر معتقد باشيم وزارتخانه 

ت گذشته برخلاف قانون پس بايد گفت برخي اقداما

بوده و بودجه و اعتبارات مربوط نيز غيرقانوني صرف 

  .گرديده است

ما اعتقاد داريم مجموعه شرح وظايف فعلي بيانگر 

رسالت فرهنگي و آموزشي اين وزارتخانه در برابر 

دانش ، دانشجويان، اقشار گوناگون همچون جوانان

باشد حال چه اين بخش را  مي کارمندان دولتي، آموزان

طبيعي و عمومي و شامل بخشي از کل جامعه بناميم و 

اختصاصي و مشمول طبقات و اقشار  آن راچه 

بايد پذيرفت که  صورت نيادر غير ، مختلف

در جمهوري اسلامي از چنين موضوعي  گذاران قانون

پس از انقلاب نيز  يها ساليا در طول  اند بودهغافل 

نيز احساس  ياجيو احتبخش نشده  نيدر افعاليتي 

نيازهاي فرهنگي کارمندان  نيتأمنشده است؟ يا اينکه 

زنان ، دانشجويان، و برخي ديگر از اقشار نظير جوانان

نظير: سازمان مديريت  ييها دستگاهرا فقط از طريق  ...و

 ...آموزش عالي و، وپرورش آموزش، يزير برنامهو 

  .بخواهيم

گرچه در هيچ يک از بندهاي وظايف اين 

وزارتخانه عبارت (وظايف وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامي در ارتقاء فرهنگي کارمندان دولت) نيامده است 

 در قبالاما اگر بخواهيم وظايف اين وزارتخانه 

  .صرفاً به همين دليل ناديده بگيريم کارمندان دولت را

که وزارت در آن صورت برخي از کارهاي ديگري  

در  حاًيصرفرهنگ و ارشاد اسلامي انجام داده اما 

 نيچن هم رود يممجموعه وظايف آن نيامده زير سؤال 

اين دستگاه در برابر مجموعه وظايف و تکاليف 

، اهداف نظام، انقلاب يها آرمانعمومي و اختصاصي و 



  ييشادالو هينور علي اكبر رضايي و 
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با وظايف ، هاي مسئولين انتظارات مردم و دغدغه

کند چون اين وزارتخانه عضو  مي تري روبرو سنگين

اقماري شوراي عالي انقلاب  يشوراهاتعدادي از 

بر عضو يا دبير وظايفي را  عنوان بهفرهنگي است که 

و رهنمودهاي امام و  ها فرمانبسياري از . ددار  عهده

ارائه شده از سوي دولت هاي  و برنامه ها طرحرهبري و 

از  .تنيز متوجه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي اس

گذشته و چه  يها ساللحاظ بودجه و اعتبارات چه در 

 اريدر اختهمانند بحث تهاجم فرهنگي) (آينده امکاناتي 

که فعاليت آن را در موضوع  ...اين دستگاه نهاده شده و

  .داند مي مورد بحث حتمي و قانوني

با اين همه دورنماي آينده و تحولات و نيازهاي 

جديد و مواجهه با تهاجم فرهنگي و يا به تعبير جديد 

نمايد تا با  مي ضروري )ناتوي فرهنگي(رهبر انقلاب 

، و معرفي بايدها و نبايدهاي مسئول ها بيآسشناسايي 

 در جهتاصولي هاي  اساسي براي ارائه برنامه يها گام

اجتماعي هاي  و لايه در جامعهگي ارتقاء وضعيت فرهن

  .آن برداشته شود

بحث مهندسي فرهنگي و مديريت  ۱۳۸۲از سال 

فرهنگي کشور از سوي رهبر انقلاب مطرح گرديد که 

علاوه بر مسئوليت اصلي که بر عهده شوراي عالي 

وزارت فرهنگ و ارشاد  اند نهادهانقلاب فرهنگي 

جايگاه و کارکردهاي فرهنگي داراي  بنا براسلامي نيز 

باشد و  مي مسئوليت کلاني نسبت به اقشار گوناگون

فعال و ، بخش مهم عنوان بهمجموعه کارمندان دولت 

مجموعه از جايگاه ارجمندي  نيدر امولد جامعه 

اشاعه و ترويج ، ارتقاء سطح فرهنگي، برخوردارند

ز ا ...همگاني و يها آموزشارائه ، اخلاق اسلامي

مسائلي است که در ارتقاء آنان حائز اهميت است و بر 

اساس قانون اساسي حکومت و دولت نقش مهمي را 

ند که تعيين حدود و اختيارات اين وزارت دار عهدهبر 

خرد و کلان بر هاي  و برنامهها  خانه همچنين طرح

اهداف و وظايف مصوب و ، اساس قانون اساسي

گي همراه با ساير مصوبات شوراي عالي انقلاب فرهن

و  يزير برنامهاز جمله سازمان مديريت و  ها دستگاه

هاي  به سابقه فعاليت با توجهسازمان تبليغات اسلامي 

مسئول و  يها دستگاهوظايف مشترک ، انجام شده

اخير  يها سالدخيل در امر فرهنگي و تکاليفي که در 

آن نهاده  بر عهدهاز مجاري قانون و مراجع مسئول 

شده است موضوعي است که در اين گفتار بدان 

 .خواهد شدپرداخته 

اسلامي در جامعه از  يها ارزشارتقاء فرهنگ و 

تحقق . باشد مي اهداف اصلي انقلاب اسلامي بوده و

چنين هدفي در گرو مديريت كشور با رويكرد فرهنگي 

  .و توسعه فرهنگي در همه شئون جامعه است

كه  دهد يمارائه شده در مقاله نشان  يروند حرکت

. ابدي ينمبدون مديريت فرهنگي توسعه فرهنگي تحقق 

گام در مديريت فرهنگي داشتن هدف و ترين  مهم

معين  يزير برنامهسياست مشخص فرهنگي است تا با 

خلاقيت و . به مديريت تحول فرهنگي پرداخته شود

بر  مؤثرنوآوري فرهنگي و فرهنگ پذيري عوامل 

  .ديريت تحول فرهنگي هستندم

شناخت راهبردي وضعيت ، يگذار هدفپس از 

مطلوب  انداز چشمموجود فرهنگي امكان ترسيم 

  .سازد مي فرهنگي را فراهم

  

  مديريت فرهنگي

ابتدا ، براي تبيين معناي اصطلاح مديريت فرهنگي

ترين  در خلاصه. بايد مفهوم مديريت مشخص گردد

مديريت عبارت است از هنر توان گفت كه  مي تعريف

 يا فهيوظمديريت ، و علم انجام كارها از طريق ديگران

افراد در  يريپذ تيمسئولبسيار پيچيده است كه مستلزم 

، كارگزيني، يده سازمان، يزير برنامهپنج حوزه 

توجه به مفهوم  .باشد مي سرپرستي و اعمال كنترل

فرهنگ  كند كه با انتقال بار معنايي مي مديريت آشكار

همچون  يا گستردهمديريت بر مقوله ، به مديريت
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  . نياز دارد به علم و هنري مضاعف، فرهنگ

، دستيابي به بستر فرهنگي مناسب جهت رشد و توسعه

نياز به يكپارچگي فرهنگي جامعه دارد و رسيدن به 

بستري آماده  تاًينهايكپارچگي فرهنگي در جامعه و 

فرهنگي جامعه را مطرح  لزوم مديريت، توسعه

، ي مديريت فرهنگي هر جامعهاثربخشنمايد و براي  مي

سامان دادن به تعارضات فرهنگي اجتماعي در اولويت 

  .فعاليت مديران فرهنگي قرار دارد

اصطلاح مديريت فرهنگي جامعه اگرچه بسيار 

 يها بخشو  ها سازمانفراتر از مديريت فرهنگي در 

اما ، هاي آن جامعه است موعهزير مج عنوان بهفرهنگي 

. تفاوت ماهوي چنداني ندارند، و کاربردبراي اجرا 

 يده سازمان، يزير برنامهمديريت بر هر حوزه بدون 

چه در سطح كلان (جامعه) باشد و ، ممكن نيست ...و

مديريت فرهنگي از آن رو . چه در سطح خرد (سازمان)

جامعه و حائز اهميت است كه فرهنگ در زندگي افراد 

، سرمايه، كارآفريني، نوآوري، ايجاد هويت ملي

تمامي موارد برشمرده . اهميت بسيار دارد ...و يآور فن

زماني به منصه ظهور خواهند رسيد كه در باورها و 

  .هاي يك جامعه ريشه و حضور داشته باشند ارزش

ضرورت ، »يزير برنامه«و » يگذار هدف«از آنجا كه 

بـدون شـناخت   ، ايـن دو ، دشـون  مديريت محسوب مي

 ريپـذ  امکانوضعيت موجود (كه مبتني بر گذشته است) 

هـاي   مـديريت فرهنگـي بـا اتكـاء بـه ارزش     . باشد نمي

جامعه بايستي در پي اعتلاي فرهنگ باشد و شرايطي را 

مطلـوب   يا گونـه  بـه فراهم نمايد كه اهداف مورد نظـر  

چـرا كـه دسـتيابي بـه اهـداف مطلـوب       ، حاصل شـود 

ها خواهنـد   قابل توجهي بر ديگر فعاليت ريتأث، فرهنگي

  .داشت

آنچه در ، شود يموقتي صحبت از مديريت فرهنگي 

سازمان بخشيدن به مقولـه  ، شود يمابتدا به ذهن متبادر 

آن اسـت كـه خـود مسـتلزم      يگذار استيسفرهنگ و 

 يگـذار  اسـت يسبرخورداري از فرهنگ مناسـب بـراي   

ذيرش امكـان  فرهنگ پ، يگذار استيسفرهنگ «. است

تغيير تدريجي و هدفمند اسـت و از آنجـا كـه تئـوري     

ــت   ــگ اسـ ــاس فرهنـ ــر در اسـ ــه ، تغييـ در مجموعـ

 يهــا اســتيس، اقتــدار عمــومي يهــا يگــذار اســتيس

از اين روسـت   قاعدتاً. فرهنگي بالاترين اهميت را دارد

 يهـا  يگـذار  اسـت يسفرهنـگ و  ، كه در نگاه يونسـكو 

كانون فرآيند توسعه پايدار  فرهنگي نه در حاشيه كه در

  )۱۳ ،۱۳۸۲ (وحيد. »گردند كشورها تعريف مي

   

  الزامات مديريت فرهنگي

لازم است كه ، اي  براي مديريت بهينه در هر حوزه

متناسب با آن حوزه اتخاذ گردد و مسير را  يها استيس

براي رسيدن از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب 

شامل اصول و ، فرهنگي يگذار استيس. هموار سازد

اي است كه بر نوع   راهبردهاي كلي و عملياتي شده

عملكرد يك نهاد اجتماعي در امور فرهنگي استيلا 

اي سامان يافته از اهداف   منظومه، به اين اعتبار. دارند

قابل سنجش و نيز ابزارهاي ، ميان برد، نهايي درازمدت

بنابراين الگوي . رديگ يدر برموصول به آن اهداف را 

 بر اساس الزاماًفرهنگي  يگذار استيس

هاي خاصي كه از اصول و راهبردهاي  يگذار هدف

. يابد سامان مي، كند كلي و عملياتي شده خود اخذ مي

، هاي پيشيني يگذار هدففرهنگي فاقد  يگذار استيس

. فرهنگي نيست يگذار استيسچيزي جز ترجمان عدم 

  )۵۵، ۱۳۸۲ وحيد(

تلاشي است براي تغيير ، فرهنگي يزير برنامه«

، ها ارزش، احساسات، ها آگاهانه در زمينه بينش

پايدار و بادوام يك  نسبتاًعقايد و سلوك ، ها انديشه

. »زير برنامهمطابق خواست و الگوي ذهني ، جامعه

  )۲۱۵، ۱۳۸۰ (فردرو

بايد در ، فرهنگي كلان يا كلان نگر يگذار استيس«

زيرا ، كند يريگ جهتجهت اهداف درازمدت جامعه 

 ...درازمدت است يگذار استيساين شيوه يك نوع 



  ييشادالو هينور علي اكبر رضايي و 
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اهداف دراز مدت را  اولاًبايد  يگذار استيسپس اين 

است  مدت کوتاهاهدافي كه  اًيثان .برداشته باشد در

. كلان شود يگذار استيستواند موضوع كار  نمي

، فرهنگي كلان نگر يگذار استيس، سومين نكته اينكه

فرهنگي  يگذار استيس ...وظيفه يك بخش نيست

 ...و حتي فرا حكومتي است يفرا بخش، كلان

ها  انسان، فرهنگي كلان موضوعاتش يگذار استيس

يعني موجودات آگاه و فعالي كه به هر نوع ، هستند

  )۱۳۸۰،۲۰۹ فردرو(. »دهند تحريك واكنش نشان مي

 يها استيسفرهنگي بايد بخشي از  يها استيس«

ملي  -هاي فرهنگي اقتصادي و اجتماعي باشد تا ارزش

سياست . آيد حساب بهو محلي در مديريت اقتصاد 

فرهنگي نبايد به قلمروي ملي محدود شود بلكه با 

بين ، يالملل نيبمسائل ، وسيع يانداز چشماتخاذ 

توجه  ...اي و جهاني نيز بايد مدنظر قرار بگيرد  منطقه

هايي كه بيان  در سياست ستيز طيمحبه رابطه انسان با 

هاي بالقوه فرهنگي را ترويج  فرهنگي و توسعه توانايي

  )۵۲۷-۵۲۹(يونسكو . »ضروري است، كنند مي

توزيع و مصرف ، موضوع سياست فرهنگي؛ توليد«

آن ، منظور از كالاهاي فرهنگي. كالاهاي فرهنگي است

براي تعالي ذات نوع  اصولاًدسته از كالاهايي است كه 

كالاهايي هستند ، ها آنترين  شوند و مهم بشر توليد مي

را پوشش   ادبيات و سرگرمي، هنر، هاي دانش كه حوزه

، بيشتر اهميت دارد، آنچه در سياست فرهنگي. دهند مي

يكي از وجوه مهم هر  تنها نهزيرا . (هاي) آن است هدف

هايي است كه اين نوع  هدف، يگذار استيسنوع 

بلكه يكي از ، شود يمسياست براي نيل به آن طراحي 

ارزيابي ، نيز يگذار استيسهاي ارزيابي هر نوع  راه

اين ارزيابي دو جنبه را در . آن است يها هدف

رابطه ، و ديگري ها هدفخود ، ؛ نخسترديگ يبرم

، ۱۳۸۲ وحيد(. »آن يها هدفو  ها استيسمنطقي ميان 

۱۸۸(  

با فعاليتي هدفمند مبتني بر مفروضاتي  يزير برنامه

ريزي استراتژيك را از آن حيث كه  برنامه. است

اي از اقدامات با رعايت ترتيب و توالي معين   مجموعه

توان  مي، براي تحقق هدف (هايي) مشخص است

 يزير برنامهبا اين توضيح فرآيند . ناميد» فرايند«

  استراتژيك به شرح زير است:

  ها فرجامها و  رسالت، اندازها چشمتبيين  -

  ها آنشناخت راهبردهاي فعلي و دستيابي به  -

تجزيه و تحليل محيط خارجي در قالب شناخت و  -

  ها و تهديدها تحليل فرصت

تجزيه و تحليل محيط داخلي در قالب شناخت و  -

  تحليل نقاط قوت و ضعف

راهبردهاي فعلي با رويكرد شناخت ميزان ارزيابي  -

  تغييرات لازم

  طراحي و تدوين راهبردهاي جديد -

  اجراي راهبردها -

  ي راهبردهاي اجرا شدهاثربخشارزيابي ميزان  -

براي ارزيابي و  بازخورداستقرار نظام كنترل و  -

  .اصلاحات احتمالي

به دليل كيفي بودن و قابل ، در حوزه فرهنگ ...

رسيدن به اجماع درباره ، ها بودن فعاليتتفسير 

تفسيرها و . استتر  به مراتب پيچيده اندازها چشم

هاي  مفاهيم و واژه، مضامينمختلف از  يها ليتأو

موجود در حوزه مذكور نيز به اين پيچيدگي دامن 

 يزير برنامهبراي طراحي ، به اين ترتيب. زند مي

ها يا  نخست بايد رسالت، راهبردي در حوزه فرهنگ

يا تر  هاي فرعي اساسي هر يك از حوزه يها تيمأمور

و  ...،مطبوعات، حوزه فرهنگ نظير كتاب رمجموعهيز

ها و باورهاي جامعه تدوين گردد و در قالب  نيز ارزش

هاي  اشتراك نظر تحقق يابد تا گام، مشترك انداز چشم

-۹۵، ۱۳۸۲ وحيد(. منطقي طي شود صورت بهبعدي 

۹۳(  
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توان گفت كه موضوع سياست فرهنگي مفهوم  مي

متداول توسعه فرهنگي است كه به جزء كوچكي از 

هاي اجتماعي يعني ترويج هنر و حيات فرهنگي  فعاليت

گردد و  از جمله حفظ ميراث فرهنگي اطلاق مي

هاي توسعه و نهادهاي  طرح، براي آن بودجه ها دولت

هاي  آكادمي، مراكز فرهنگي، ها عمومي از قبيل موزه

، در همين زمينه. اند کردهو ايجاد  هنري و غيره را تعيين

دولت خواستار مشاركت روز افزون بخش خصوصي و 

  )۲۶۳، ۱۳۸۲ وحيد(. جامعه مدني است

در قالب ، بيان شد جا نيبدآنچه تا ، هر چند

ريزي فرهنگي و سياست  برنامه، فرهنگي يگذار استيس

، در نگاه كلان ها نياناگفته پيداست كه  امافرهنگي بود 

شوند چرا كه وظيفه  مديريت فرهنگي محسوب مي

و  يزير برنامه، يگذار استيس، مديريت؛ سامان بخشي

حصول اطمينان  منظور بهالبته پس از آن اجرا و سپس 

  .ارزيابي عملكردهاي صورت گرفته است، ياثربخشاز 

، تر عامفرهنگي و به بياني  يگذار استيسهدف 

مديريت فرهنگي بايستي بيشتر معطوف به فراهم 

ها  آوردن شرايط مناسب براي شكوفايي استعداد انسان

چنين امر  طبعاًو اشاعه خلاقيت و نوآوري باشد و 

است و اين  ريناپذ امکان، بدون مشاركت مردم، مهمي

خود در گرو وجود ارتباط متقابل ميان ملت و دولت 

تواند در امور فرهنگي  ني ميدولت زما«زيرا ، است

، كارآمد باشد كه محيط و فضايي فراهم آورد تا در آن

احساس قدرت و خليفه بودن به جاي ، شهروند

  )۴۷، ۱۳۷۹ (ستاري. »دروني كند، خداوند را

در صورت پذيرش تعامل ميان دولت و مردم در 

توان به كسب كارآمدي بيشتري از  مي، امور فرهنگي

از اين روست كه در كشور ما . ر بوداميدوا ها استيس

وزن مسؤوليت دولت به نفع افزايش مسؤوليت  هم

، رود كه دولت يابد و انتظار مي كاهش مي، پذيري مردم

اي براي هموار كردن مسير   را وسيله يگذار استيس

اين . مردم در راستاي دستيابي به كارآمدي تلقي نمايد

هاي گوناگون مطرح شده است از  به شيوه، خواست

 »مباني فرهنگي توسعه« يشياند همجمله در گزارش 

  چنين آمده است:

نهاد دولت در حوزه فرهنگ جامعه نيز همچون «

اجتماعي و سياسي ، هاي اقتصادي ساير عرصه

مند و مكلف بودن  اگرچه وظيفه، مند است وظيفه

قيم در برحسب ضرورت به معناي مداخله مست، دولت

دولت . امور فرهنگي نيست يگر يتصداجرا و 

سيستم ، تواند با فراهم كردن چارچوب حقوقي مي

زمينه و بستر مناسب براي ، نظارتي و ارزيابي

هاي فرهنگي نهادهاي جامعه را جهت  فعاليت

هاي فرهنگي در راستاي  ي و اجراي برنامهدار عهده

  .كند هدايت و حمايت، فرهنگي مورد نظر يها استيس

هدايت كننده  يها يگذار استيسدولت بايد ضمن 

ي دار عهدهميدان را براي ، و تشويقي در امور فرهنگي

هاي فرهنگي به نهادهاي اجتماعي و  و اجراي برنامه

نهادهاي اجتماعي و . فرهنگي جامعه واگذار كند

، مسجد، مدرسه، فرهنگي جامعه همچون خانواده

هاي  انجمن، اي علميه انجمن، حوزه علميه، دانشگاه

بازيگران اصلي عرصه فرهنگ و ، اصناف و غيره، ادبي

 شئوني رقم خوردن ارتباط و تعامل  در نحوه مؤثر

با عنايت  ...باشند فرهنگي و امور اقتصادي جامعه مي

بهبود رفاه مادي و ، به ارتباط و تعامل فرهنگ و توسعه

و معنوي جامعه بدون توجه به نقش نهادهاي اجتماعي 

فرهنگي در فرآيند توسعه و تعريف اهداف و 

هاي مشخص هر نهاد در راستاي اهداف تعيين  برنامه

  .»ميسر نيست، شده برنامه توسعه كشور

فرهنگي نيز چنين  يگذار استيسدر زمينه اصول 

ي دولت در حوزه فرهنگ جامعه   آمده است: وظيفه

فرهنگ  يها يگذار استيس  عمده در حيطه طور به

در صورتي موفق  عتاًيطبفرهنگي  يگذار استيس. است

و تعليم و  يشناخت روانخواهد بود كه اصول اعتقادي 

نكاتي كه در ترين  از مهم. تربيتي در آن لحاظ شده باشد
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، شود يمتوصيه  ها آنرعايت ، فرهنگي يگذار استيس

  از: اند عبارت

و شخصيت و  شأن، فرهنگي يگذار استيسدر  )۱

شخصيت و . كرامت انساني افراد رعايت شود

كرامت انسان كه وجه تمايز آن از ساير موجودات 

انديشه و اختيار تعريف ، است با دو ويژگي

هيچ سياست فرهنگي بدون رعايت اين دو . شود يم

سان موفق نخواهد بود و آنچه از خصلت ذاتي ان

 مدت کوتاهظاهري و ، اين رهگذر حاصل شود

  .ستا

اي عمل كردن در امور فرهنگي   آمريت و بخشنامه )۲

با كرامت انساني آحاد جامعه مبني بر متفكر بودن و 

مختار بودن آنان در تضاد است زيرا آمريت در امور 

آيد و  فرهنگي يا از عهده متقاعد كردن افراد بر نمي

  .»گيرد يا اختيار آنان را ناديده مي

 يها يژگيواز آنجايي كه عامل تغيير و سيالي از  )۳

، يگذار استيسباشد كه در امر  مي اساسي فرهنگ

بايد مورد نظر قرار  يزير برنامهو  ها استيسانتخاب 

گيرد و مديريت فرهنگي بايد به امر تحول فرهنگي 

اين ، داشته باشدآن توجه اساسي هاي  و بايسته

  .خواهد دادموضوع محور بعدي بحث را تشكيل 

  

  آنالزامات تحول فرهنگي و  

تحول فرهنگي نيز همچون توسعه فرهنگي و 

بار ، اي مركب است كه در آن  واژه، مديريت فرهنگي

، گردد و مراد از آن معنايي تحول به فرهنگ منتقل مي

  .تحول در حوزه فرهنگ است

 افتنيتوسعه فرهنگ قابليت ، بيان شد قبلاًچنانچه 

و مديريت يا سياست پذيري را دارد و چون در عين 

زماني ، پذيرد سيال و جاري است و سكون نمي، حال

خواهد بود كه در صورت نياز و لزوم تحول تر  اثربخش

ها و توسعه  فرهنگ بر ديگر حوزه ريتأثبا توجه به . يابد

تحول فرهنگي خود ، و نيز توسعه ملي و پايدار ها آن

و اين در مورد كشور ما  شود يمبه يك ضرورت بدل 

آينده ايران در گروي . »گردد ها محسوب مي از اولويت

. تحول فكري و فرهنگي و نهادينه كردن عقلانيت است

منطقي كردن نظام باورها و ، منظور از تحول فرهنگي

حل مسائل كشور  يها روشارتباطات اجتماعي و 

  .»است

اهميت ، در دوران جهاني شدن ژهيو بهاين اولويت 

چرا كه حضور فعال در جهان ، كند بيشتري پيدا مي

، طبعاًمستلزم تغيير و تحول بنيادي است و ، امروز

. شود يممحسوب  ها آنترين  تحول فرهنگي از مهم

هاست ولي ميزان و  خصوصيت تمام فرهنگ، تغيير«

مسير تغيير از فرهنگي به فرهنگ ديگر و از زماني به 

از عوامل تغيير در يك . تمتفاوت اس، زمان ديگر

هر چه قابليت انعطاف . ميزان انعطاف آن است، فرهنگ

بيشتر ، ميزان تحول فرهنگ در آن، فرهنگ بيشتر باشد

در زمان ، احتياجات خاص يك فرهنگ. خواهد بود

تناسب جزء جديد با ساير ، از آنتر  خاص و شايد مهم

از عوامل تسريع در تغيير فرهنگي به شمار ، اجزاء

  . »روند مي

تواند صورت پذيرد؟ چه  اما تحول فرهنگي چگونه مي

عوامل دروني و بيروني متعددي در دگرگوني يك 

فرهنگ نقش دارند؟ از جمله عواملي كه در تحول 

نوآوري فرهنگي و فرهنگ پذيري ، فرهنگي نقش دارند

ا استعداد و خلاقيتي ب، ها انسان، اي  در هر جامعه. است

توانند از هر يك از اجزاء فرهنگي مانند  مي، كه دارند

آثار هنري و ابزار ، نهادها، ها دانش، هنجارها، ها ارزش

. عناصر جديدي ابداع و به جامعه عرضه كنند، و متون

در صورتي كه چنين عناصري مورد پذيرش عامه قرار 

يك عنصر فرهنگي جديد به جزء  عنوان به، گيرند

شوند و  در آن جزء مي مربوطه اضافه و سبب دگرگوني

سپس به علت وجود ارتباط متقابل بين اجزاء و نظام 

ممكن است سبب دگرگوني در كل نظام ، فرهنگي

هر چند عناصر فرهنگي ، بديهي است. فرهنگي شوند
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ابداع و به جامعه عرضه ، بيشتري در مدت زمان كمتري

ميدان ، و مورد پذيرش اكثريت مردم واقع شوند

تر  و سريعتر  وسيع، در نظام فرهنگيدگرگوني حاصله 

  .خواهد بود

خلاقيت و نوآوري فرهنگي و ، بدين ترتيب

ي تحول فرهنگي  دو عامل عمده، فرهنگ پذيري

شوند و از آنجا كه تحول فرهنگي لازمه  محسوب مي

بنابراين ، پيشرفت و توسعه در تمامي ابعاد آن است

مجال ، بايستي شرايطي فراهم گردد تا به اين دو عامل

البته بايد توجه داشت كه بهترين . بروز و ظهور دهد

مديريت بر تحول فرهنگي و نه فقط پذيرش ، حالت

  .صرف و انفعالي آن است

ديگر عامل تحول فرهنگي  عنوان بهفرهنگ پذيري 

از خصوصيات فرهنگي كه  جرياني«عبارت است از: 

در ميان جوامع به صورت غالب و مغلوب به چشم 

گاه ، اخذ خصوصيات فرهنگي در بين جوامع. خورد مي

 معمولاًممكن است يك جريان دو طرفه باشد ولي 

جامعه مغلوب (تابع) خصوصيات فرهنگي بيشتري را 

توان مفهوم اشاعه را براي  مي، در اين حالت. گيرد مي

در مقابل گرفتن ، گرفتن داوطلبانه خصوصيات فرهنگي

ني فرهنگ يع، خارجي فشار تحتخصوصيات فرهنگي 

، بيان شد قبلاًكه  گونه هماناما ؛ »پذيري به كار برد

فرهنگ پذيري از سوي جوامع بايستي عالمانه و 

چرا كه در غير اين ، مديريت شده صورت بگيرد

تواند در بلند مدت فرهنگ داخلي را از پا  صورت مي

تحول فرهنگي مستلزم تبادل فرهنگي است اما . بيندازد

آن هم در راستاي سازگاري ، گزينشيتبادلي آگاهانه و 

ايجاد مانع در مقابل تبادل ، که يحالدر . با فرهنگ ملي

برد بلكه موجب  نه تنها آن را از ميان نمي، فرهنگي

كه اين امر فرصت سوز است نه  شود يمبروز قهري آن 

مهر و  کاملاًموجوديتي ، فرصت ساز زيرا هيچ فرهنگي

هاي  فرهنگ ريتأثهر فرهنگي تحت . موم شده نيست

. گذارد اثر مي ها آنديگر است و به نوبه خود بر 

. ثابت يا ايستا نيست، رييتغ يب، هيچ فرهنگي، همچنين

پيوسته در تغييرند و با نيروهاي داخلي ، ها تمام فرهنگ

اين نيروها ممكن است . نديآ يدرمو خارجي به حركت 

خطر و مبتني بر اعمال  بي، هماهنگ ساز، سازگار كننده

زور و ، و ناشي از ستيزه يراراديغارادي باشند يا 

بايد از  ...و اعمال قدرت نامشروع زيآم خشونتي  سلطه

هاي فرهنگي به وجد آييم و بكوشيم كه از  تفاوت

، را بيگانه ها آننه اينكه ، چيز ياد بگيريم، ها آن

ثرت تنوع و ك. تلقي كنيم زيانگ نفرتو  يرفتنينپذ

. مزايايي دارد شبيه مزاياي تنوع زيستي، ها فرهنگ

ي سرشار  اين است كه گنجينه ييگرا کثرتمزيت 

ها را مورد توجه قرار  خرد و رفتار تمام انسان، تجربه

باعث  ييگرا کثرتو  يريگرپذيد، يآزادمنش ...دهد مي

ها لذت ببريم؛ در  شوند كه از چند گانگي بينش مي

ما را به آنجا  يشمول جهانطلب عينيت و ، مقابل

. »و نه چندگانه بخواهيم كشانند كه حقيقت را يگانه مي

  )۶۰-۶۱ ۱۳۷۷ (دكوئيار

 ناخواه  خواهدگرگوني يا تحول فرهنگي ، تغيير

سرعت ، دهد و در دوران گسترش ارتباطات روي مي

پس جوامع مختلف براي آمادگي . يابد بيشتري هم مي

بايستي از وفاق و تفاهم ، يي با تحولاترويارو منظور به

اجتماعي برخوردار باشند تا بستر مناسبي براي برقراري 

 يطور به، توسعه تفاهم اجتماعي مهيا گردد تيدرنهاو 

بالنده شود و ، در آن بستر رشد كند، كه تحول فرهنگي

  لازم است تا عرصه، بدين لحاظ. هويتي ملي بيابد

باشد  يا گونه بهدر جامعه  يريگ ميتصمتصميم سازي و 

امكان گزينش و ، كه مديريت فرهنگي به سهولت

شرايط مناسب براي تغيير و تحول  نيتأمانتخاب و يا 

محيط ، فقدان چنين عرصه و بستري. را داشته باشد

 ريپذ بيآسرا بسيار  يريگ ميتصمتصميم سازي و 

  .كند مي

فرآيندي پيچيده و ، فرهنگ  ايجاد تحول در حوزه

يش از هر چيز نيازمند بستر مناسب و نيز وفاق ب
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در صورت فقدان ، اجتماعي است و چنانچه بيان شد

بالقوه قابليت ايجاد مشكل و  طور به، ها اين ضرورت

يك تحول بزرگ دشوارتر از آن «. حتي بحران را دارد

. بتواند آن را هدايت كند يسادگ بهاست كه يك نفر 

تداوم فرآيند تحول وجود يك نيروي مقتدر براي 

هيچ فردي تاكنون نتوانسته است . ضرورت دارد

آن را به تعداد ، مناسبي خلق كند انداز چشم ييتنها به

زيادي از افراد انتقال دهد و همه موانع عمده را از ميان 

  )۷۴، ۱۳۸۲ (كاتر»  ...بردارد

چرا  اصولاًمطرح گردد كه  سؤالحال شايد اين  

نمايد:  ت؟ پاسخ بديهي ميول اسفرهنگ نيازمند تح

اگر در معرض تغيير و  هيچ موجوديت و هيچ مفهومي 

ناخواسته به حيات خويش پايان ، تحول قرار نگيرد

براي ادامه حيات بايستي متناسب با شرايط و . دهد مي

توان تغيير نكرد  زيرا نمي، پذيراي تغيير بود، مقتضيات

و  آزادانه، نهپذيرش آگاها، قابل توجه  اما نكته؛ و ماند

بنا به دلايل متعدد (از ، در جهان كنوني. فعالانه است

نظر تاريخي و سياسي) كشورهايي با سطوح مختلفي از 

توان مرز روشن  وجود دارند كه مي يآور فناقتصاد و 

. ترسيم كرد: پيشرفته و عقب مانده ها آنو قاطعي ميان 

 نيازمند، كشورهاي عقب مانده را ناگزير، اين مرز

از آنجا . سازد هاي فني كشورهاي پيشرفته مي نوآوري

هرگاه ، بسيار بالاست يآور فنكه سرعت تغييرات 

عمل  موقع بهدرست و ، ها يآور فنكشورهاي فاقد اين 

تر  بيشتر و عميق، شكاف ميان اين دو گروه، نكنند

با ورود عناصر مادي  طبعاًپس چاره چيست؟ . شود يم

ورود عناصر غيرمادي آن ، يك فرهنگ به فرهنگ ديگر

، گيرد و در اين حال فرهنگ هم به سهولت صورت مي

هويت خود ، فرهنگ ميزبان ممكن است در بلند مدت

آيا دستيابي به پيشرفت و توسعه . را از دست بدهد

اگر نه براي وابستگي  -توجيه مناسبي ، اقتصادي و فني

كه حداقل پذيرش بحران فرهنگي است؟  -فرهنگي 

اي   هر چند جواب قاطعانه منفي است اما بايستي چاره

ها به آن  رسد ژاپني اي كه به نظر مي  چاره. انديشيد

ژاپن و  يالملل نيباستاد دانشگاه ، كورودا. اند دست يافته

ها مثل  گويد: ژاپني نه ميرئيس مركز تحقيقات خاورميا

كنند؛ با دهان گشوده همه چيز را  صدف عمل مي

 ازآنچهو  شود يماين صدف بسته ، بلعند اما روزي مي

سازند كه ويژگي ژاپني  گوهري مي، آيد به كارشان مي

بنابراين فقط توجه كامل و همه جانبه به حيات . دارد

تواند به خودي كردن آنچه  فرهنگي است كه مي

حفظ حيات فرهنگي و تكيه . كمك كند، جي استخار

به اين مفهوم نيست كه بايد خود را در ، بر آن

چارچوب سرزمين خويش محصور سازيم و از ايجاد 

مقصود اين . ها دوري جوييم ارتباط با ديگر فرهنگ

    است كه در ايجاد ارتباط بدانيم كه كيستيم؟

  

  مديريت تحول فرهنگي و مراحل آن 

اداره كردن تحول ، مديريت تحول فرهنگيمراد از 

هاي  فرهنگي در جامعه است زيرا با توجه به گفته

بار معنايي تحول فرهنگي به مديريت منتقل ، پيشين

به تحول  يده سامانو  يزير برنامهكه به معناي  شود يم

تحول فرهنگي همچون هر   مقولـه. فرهنگي است

د شرايط براي وقوع نيازمن، اجتماعي ديگر، مقوله

، باشد و واضح است كه ايجاد اين شرايط مناسب مي

. است يده سازمانو  يزير برنامه، خود مستلزم انديشه

در چارچوب مناسب خود ، هيچ چيزي بدون مديريت

افتد و حتي ممكن است از يك فرصت به  اتفاق نمي

تحول فرهنگي هم بدون مديريت . تهديد بدل شود

  .يستمستثني از اين قاعده ن، شدن

امكان تهاجم ، تحول فرهنگي مديريت نشده

دهد و اين امر در دوران جهاني  فرهنگي را افزايش مي

بنابراين مديريت ، احتمال وقوع بيشتري دارد، شدن

اي   فرهنگي و مديريت تحول فرهنگي براي هر جامعه

  .است ريناپذ اجتنابضرورتي 
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مديريت تحول فرهنگي (در سطح كلان) با انتزاع 

از مديريت تحول (در سطح خرد يعني سازمان) شايد 

تحول ، در سطح سازماني. باشد ريپذ امکانتا حدي 

، اي زير است: (كاتر  مستلزم طي فرايند هشت مرحله

  پيشين)

  ايجاد احساس ضرورت و فوريت -

  ايجاد ائتلاف راهنما -

  استراتژي و انداز چشمتوسعه  -

  انداز تحول به افراد انتقال چشم -

  توانمندسازي افراد براي انجام اقدامات فراگير -

  هاي كوتاه مدت خلق پيروزي -

  ها و ايجاد تحول بيشتر پيروزي يبند جمع -

  .هاي جديد در فرهنگ نهادينه ساختن ديدگاه - 

رسد اين مراحل قابليت انجام در سطح  به نظر مي

براي تحول فرهنگي ، به سخن ديگر. دارندكلان را نيز 

ها را پيمود هر چند  توان اين گام در جامعه هم مي

كه كل ، نه گروهي در يك سازمان، مخاطبان اين تحول

افراد جامعه هستند؛ يعني براي مديريت بر تحول 

  فرهنگي بايستي:

احساس ضرورت و فوريت از طريق تشخيص  -

  .لقوه صورت بگيردهاي با ها و بحران فرصت، موقعيت

 دار عهدهمديريت بر تحول را ، گروهي كارآمد -

  .شوند

ي فرهنگ جامعه و راهبردهاي  انداز توسعه چشم -

  .دستيابي به آن با استفاده از تحول فرهنگي تبيين شود

اي مستمر   و راهبردهاي آن به گونه انداز چشماين  -

در ، آنبه افراد جامعه منتقل شود تا علاوه بر آگاهي از 

  .مشاركت داشته باشند انداز چشمهاي نيل به  راه

موانع موجود بر سر راه تحول و هر آنچه امكان  -

از ميان برداشته ، كنند ميدستيابي به تحول را تضعيف 

  .شوند و شرايط براي انتخاب بهينه فراهم گردد

تا نتايج مثبت از  هايي تلاش براي اتخاذ روش -

هر ، كنند و قابل مشاهده باشندعيني پيدا   جلوه، تحول

براي تحول فرهنگي در سطح جامعه ، چند اين مرحله

بروز نتايج هر آنچه در  اصولاًبسيار دشوار است و 

بسيار كند و بطئي اتفاق ، گيرد حوزه فرهنگ قرار مي

، افتد و گاه ممكن است حتي نسل موجد تحول مي

  .نتواند شاهد نتايج حاصل از آن باشد

 منظور بهصل از ايجاد تحول براي افراد منافع حا -

ترسيم ، ايجاد اشتياق براي تلاش بيشتر در جهت تحول

بالقوه ممكن است از  طور بهگردد زيرا هر تغييري 

. سوي كساني با مخالفت و يا مقاومت روبرو شود

شرايطي جهت تشويق مردم براي  نيتأمبنابراين 

  .ضروري است، پذيرش تحولات فرهنگي

شرطي لازم ، هاي جديد در فرهنگ يدگاهظهور د -

هايي در  برداشتن گام، لذا. كافي نيست، است اگرچه

را با موفقيت  ها آن، ها جهت نهادينه كردن اين ديدگاه

برقراري ارتباط ميان . بيشتري قرين خواهد ساخت

، ها با موفقيت -هاي جديد  ناشي از ديدگاه -رفتارهاي 

  .باشد يبه عهده مديريت تحول فرهنگي م

شايان ذكر است كه شايد لزومي براي طي تمامي 

اين مراحل در سطح كلان وجود نداشته باشد (هر چند 

توان مراحل  قابليت انجام آن وجود دارد) بلكه مي

فرايند تحول را كم يا زياد كرد و بسته به ماهيت و 

اما گفتني است كه ؛ آن را تغيير داد، محتواي تحول

تثبيت آن است و ايجاد ، هنگيشرط مهم در تحول فر

ضمن آنكه . شرايطي براي تحقق بخشيدن به تثبيت

مديريت تحول فرهنگي (در هر دو سطح خرد و كلان) 

بايد بداند كه تثبيت تحول فرهنگي داراي مشخصات 

  زير است:

پيوندند نه در آغاز: اغلب  در پايان به وقوع مي -

آخر در ، هاي مشترك تحولات در هنجارها و ارزش

  .پيوندند فرايند تحول به وقوع مي

 معمولاًهاي جديد  به نتايج متكي است: ديدگاه -

كه روشن شده  شود يمتنها زماني در فرهنگ تثبيت 
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گذشته  يها روشهستند و بهتر از  بخش جهينت، باشد

  .كنند عمل مي

هاي طولاني است: افراد بدون  مستلزم صحبت -

اغلب براي ، يهاي شفاه ها و حمايت دستورالعمل

  .هستند ليم يبهاي جديد  پذيرش اعتبار فعاليت

ممكن است مستلزم تغيير نيروي انساني باشد:  -

تغيير افراد كليدي ، گاهي تنها راه تحول يك فرهنگ

  .است

سازد:  در مورد انتخاب را حتمي مي يريگ ميتصم -

تغيير نيابند كه با  يخوب بهاگر فرايندهاي ارتقاء 

فرهنگ قديمي دوباره ، هاي جديد سازگار باشند فعاليت

  )۱۳۸۲،۲۲۰ كاتر(. ظهور خواهد كرد

   

  اهداف مديريت تحول فرهنگي

انجام هر كار و ، آنچه حائز اهميت است اينكه

بايستي مبتني بر هدف يا اهدافي باشد و   فعاليتي منطقاً

اهدافي باشد: مديريت تحول هم بديهي است كه حائز 

 ها سازمانهر چند مربوط به ، آيند اهدافي كه در ذيل مي

اهداف مديريت ، توانند با اندكي تغيير هستند ولي مي

  تحول فرهنگي در سطح كلان نيز قرار بگيرند:

ي ممكن در شرايط اثربخشدستيابي به بالاترين  -

  كنوني و در هر يك از مراحل بعدي

هاي  براي فعاليتايجاد فضا و زمينه مناسب  -

  خودجوش

  اتخاذ تصميمات بر پايه آخرين دستاوردهاي علمي -

  ها بخشهماهنگي و همكاري كامل بين افراد و  -

  .كاهش يا از بين بردن اختلافات در سازمان -

 سرعت بهو  يسادگ بهبهبود و تحول در سازمان 

نياز ، پذيرد و تحقق هر مرحله از اهداف صورت نمي

. بررسي دقيق توان و امكانات داردزمان و  صرف به

برآورد نتايج تحول در هر مرحله و مقايسه آن با 

اهداف عمليات توسعه در هر مرحله و مقايسه آن با 

گذاري مرحله بعد  اهداف عمليات توسعه در هدف

  )۴۱ص ، ۱۳۷۶، (تسليمي. نقش مستقيم دارد

  

  وضعيت موجود فرهنگي كشور يشناس بيآس 

نيل به اهداف مورد ، اين است كهنكته قابل توجه 

مستلزم  -از جمله تحول فرهنگي  -نظر در هر كاري 

 انداز چشمشناخت وضعيت موجود و پس از آن ترسيم 

تواند  آگاهي از وضعيت موجود مي. مطلوب است

ها و كمبودهاي احتمالي به دست  تصويري از كاستي

مطلوب موردنظر قرار  انداز چشمدهد تا هنگام ترسيم 

يكي از وظايف مديريت تحول ، بر همين اساس. يرندگ

 منظور بهشناخت وضعيت موجود فرهنگي ، فرهنگي

شرايط مناسب براي دستيابي به وضعيت مطلوب  نيتأم

اي از نتايج   گزيده، آيد آنچه در ذيل مي. فرهنگي است

و نشان » انديشي مباني فرهنگي توسعه هم«جلسات 

  ر است:دهنده وضعيت موجود فرهنگي كشو

  

  هاي فرهنگ عمومي آسيب )۱

بر  يرگذاريتأثعدم اعتقاد به امكان ايفاي نقش و  -

وقايع اقتصادي و فرهنگي جامعه  يريگ شکلروند 

عام به دليل رواج  طور بهكشور   و وضعيت آينده

برداشت نادرست از مفاهيم قضا و قدر كه جبر 

  .كند باوري را القاء مي

كاهش ارج و منزلت كار و تلاش در جامعه و  -

  .شدن آن نزد افكار عمومي ارزش يب

   

  هاي اجتماعي آسيب )۲

عدم جلب مشاركت همه متفكران و فرهيختگان -

ها و  از مجموع توانمندي يبردار بهرهكشور و عدم 

هاي فكري و فرهنگي جامعه براي  ظرفيت

كشور به دليل برخوردهاي   و اداره يزير برنامه

  .حزبي و جناحي
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مهاجرت سالانه بخشي از متخصصان كشور و  -

هاي علمي جامعه (فرار  كاسته شدن از توانايي

  مغزها)

و اسراف و تبذير كه  ييگرا مصرفرواج فرهنگ  -

 انداز پسموجب اتلاف منابع اقتصادي و كاهش 

  .شود يم

در  ييگرا تجملرواج فرهنگ اشرافي گري و  -

  .منصبان صاحبو  مسئولانميان  ژهيو بهجامعه 

هاي اخلاقي و تبديل  فروپاشي بسياري از ارزش -

  .هاي رفتاري به هنجارهاي فرهنگي شدن ناهنجاري

هاي هدفمند براي  فقدان مطالعات و پژوهش -

به  اکتفاتعريف هويت فرهنگي و تاريخي خود و 

ايران  فرهنگه دربار يشناس شرقآنچه تحت عنوان 

  .ترويج شده است

هاي فرهنگي  ها و سنت تعارض شديد ميان ارزش -

ها و الگوهاي فرهنگي  از يك سو و ارزش بومي 

مهاجم غرب از سوي ديگر در سطح جامعه و آثار 

  .و پيامدهاي اين تعارضات فرهنگي براي كشور

انضباط اخلاقي و وجدان ، فقدان نظم اجتماعي -

منزلت ، املات اجتماعيكاري در زمينه تع

و توزيع  يريپذ جامعهمشاركت و ، شهروندي

  .درآمدقدرت و 

فني و ، اكثريت مردم از تحولات علمي ياطلاع يب -

  .فرهنگي جهان و فقدان روح علمي در جامعه

  

  هاي اداري و اجرايي آسيب )۳

 عنوان بهسياست زدگي فرهنگ و استفاده از فرهنگ  -

  .ابزاري براي نيل به اهداف سياسي و جناحي

عدم تربيت مديران فرهنگي شايسته و لايق براي  -

  .و اجراي امور فرهنگي يزير برنامهي دار عهده

دولت در امور فرهنگي كه  يگر يتصدگسترش  -

موجب بازماندن دولت از تدوين به موقع راهبردها 

  .فرهنگي شده است يها استيسو 

هاي كاربردي در امر  پژوهشكم توجهي به  -

  .فرهنگي يها استيسو اجراي  يزير برنامه

فرهنگي و فقدان  يها دستگاهعدم هماهنگي ميان  -

ها و  يزير برنامهمتولي واحد براي 

  .ها آنهاي فرهنگي و هماهنگ كردن  يگذار استيس

   

  يزير برنامههاي نظام  كاستي )۴

هاي  برنامهتمركز صرف بر ابعاد فني و اقتصادي در  -

، قبلي توسعه و كم توجهي به جوانب انساني

  .ها فرهنگي و معنوي برنامه، اجتماعي

ها و  شايسته از نقاط قوت ارزش يبردار بهرهعدم  -

هاي فرهنگي و عناصر تمدن ساز فرهنگ و  سنت

ادب فارسي در راستاي اهداف و راهبردهاي 

  .اي كشور  توسعه

فرهنگي و ، هاي قومي تفاوتها و  كم توجهي به تنوع -

فرهنگي  يزير برنامهدر  ها آنزباني و اقتضائات 

  .كشور

نامشخص بودن جايگاه فرهنگ در فرايند توسعه و  -

هاي كلان اقتصادي و سياسي  ناهماهنگي برنامه

  .هاي فرهنگي جامعه كشور با اهداف و ارزش

عدم شناخت و توجه كافي به فرهنگ عمومي و  -

از سوي برنامه ريزان توسعه در آن  يها يژگيو

  .يزير برنامهفرايند 

   

  هاي نظام نظارت و ارزيابي كاستي )۵

هاي فرهنگي منسجم كه علاوه بر  فقدان شاخص -

ي ارزيابي  هاي فرهنگي زمينه سنجش كميت

  .هاي فرهنگي جامعه را نيز فراهم آورد كيفيت

نظام و مكانيزم كارآمد نظارت بر ، فقدان برنامه -

  .هاي فرهنگي جامعه وضعيت فعاليت

اي و پيوسته از وضعيت موجود   كمبود اطلاعات پايه -

  .فرهنگي كشور
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  مطلوب وضعيت فرهنگي كشور انداز چشمترسيم 

، تحول فرهنگي بايد مديريت شود و فرهنگ

بنابراين . دانسته و آگاهانه در معرض تحول قرار بگيرد

به اين . باشدتحول فرهنگي بايستي مبني بر اصولي 

آل براي فرهنگ جامعه  ترسيم وضعيت ايده، منظور

ي كه مديريت طور بهتواند مبناي تحول قرار گيرد  مي

 عنوان بهنيل به وضعيتي مطلوب را ، تحول فرهنگي

  .مباني تحول فرهنگي در نظر داشته باشد

كه » مباني فرهنگ توسعه«انديشي  بنا به گزارش هم

از سوي پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي 

اندازهاي توسعه  ها و چشم چالش«تهيه و در همايش 

موسسه عالي آموزش و  لهيوس به(برگزار شده » ايران

وضعيت ، ريزي) ارائه شده پژوهش مديريت و برنامه

هاي  ها و چالش صتفر، وضع موجود بر اساسمطلوب 

پيش روي فرهنگ ترسيم گشته است كه با ترتيب 

  گردد: مي در ذيل ارائهتر  منطقي

   

  اصلي وضعيت مطلوبهاي  مؤلفه

  تكامل شخصيتي و تعالي روحي و معنوي )۱

هاي متعالي  معنويت و ارزش، توجه به اخلاق -

فرهنگي جهت سلامت روحي و فكري جامعه در 

  اجتماعيهاي  برابر آسيب

آموزش نظري و   زمينه تر در ريزي واقع بينانه برنامه -

  هاي آموزشي و پرورشي عملي در برنامه

هاي درسي و دانشگاهي و تحليل  تقويت برنامه -

تعاليم اخلاقي در خلال  بر اساسمسائل عيني 

  ها مباحث اين درس

هاي عملي و فرهنگي ناظر بر  برنامه ارائهتدوين و  -

  هاي معنوي از طريق وسايل ارتباط جمعي ارزش

وري  وابط اجتماعي و افزايش بهرهاصلاح ر -

ترين عوامل تسهيل كننده  مهم عنوان بهاقتصادي 

  .فرايند توسعه

   

  استقلال و هويت فرهنگي )۲

تعريف عناصر متشكله فرهنگ و رفع ابهامات و  -

  تضادها

و نهادهاي متولي فرهنگ عمومي و  ها سازمانتعيين  -

  هاي هر يك شرح خدمات و مسؤوليت

ارزيابي آثار و عواقب ارتباط فرهنگي با ساير  -

  ها فرهنگ

تبيين تعامل فرهنگي و تعيين زمينه و چگونگي  -

  ها تعامل با فرهنگ

هاي  هاي فرهنگي و تعريف برنامه شناخت آسيب -

  جويي رهمشخص و معين براي چا

مشخص كردن سياست فرهنگي ملي و برخورداري  -

و نهادهاي فرهنگي از راه كارهاي همسو  ها سازمان

  و موافق با سياست كلي

اخلاقي و بومي و ، هاي فرهنگي شناسايي ظرفيت -

هاي مشخص براي معرفي و تقويت  ايجاد برنامه

  ها آن

شناسايي عناصر فرهنگي سازگار با توسعه و استفاده  -

از ابزارهاي تشويقي و انگيزشي اقتصادي براي 

  .ها آنتقويت و شكوفايي 

   

  عمومي و انسجام و توازن فرهنگينظم و امنيت  )۳

ها و مشكلات ناشي از تشتت و  شناسايي آسيب -

هاي فرهنگي و ارزيابي آثار و عوارض  گسيختگي

  ها آن

هاي مدون و مشخص براي پيشگيري و  ايجاد برنامه -

بر حفظ نظم و امنيت  ديتأکجويي مشكلات با  چاره

گيري از  و صيانت از اخلاق عمومي با بهره

تربيتي و ارشادي براي كودكان ، هاي آموزشي برنامه

  و نوجوانان

گيري از  هاي جامعه براي بهره طراحي و تدوين برنامه -

، فرهنگي همچون خانواده نهادهاي اجتماعي و

  .هاي غيردولتي مدرسه و انجمن
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  فرعي وضعيت مطلوبهاي  مؤلفه 

هاي  آزادي مشاركت در امور عمومي و فعاليت )۱

  و فرهنگياجتماعي 

حصول تعادل و توازن در عملكرد نيروهاي سياسي  -

  مباحث فرهنگي  و اجتماعي در زمينه

در  هاي آموزش همگاني تدوين و توسعه برنامه -

جهت تقويت فرهنگ قانون مداري و رعايت 

  .هاي متقابل افراد حقوق و مسؤوليت

، هاي اقتصادي عدالت و امنيت قضايي براي فعاليت )۲ 

  تماعي و فرهنگياج

حصول  منظور بهاصلاح و تقويت دستگاه قضايي  -

عدالت اقتصادي و اجتماعي در سطحي معقول و 

  هاي فكري و فرهنگي جامعه متناسب با ارزش

دستيابي به يك سيستم قضايي پيشرفته كارآمد جهت  -

وري بيشتر در توليد و تجارت و  حصول بهره

ها و استعدادهاي علمي در عرصه  باروري خلاقيت

  فرهنگ

ها و  چالش براي رفع يگذار استيسريزي و  برنامه -

    روي دستگاه قضايي مشكلات پيش

خواهي و عدالت  ايجاد و تقويت روحيه عدالت -

ويژه در كادر قضايي و  گستري در عامه مردم و به

  .اداري

  هنري و ارتباطات فرهنگي، هاي ادبي خلاقيت )۳

كاهش  منظور بههاي خاص  تدوين و اجراي برنامه -

  هاي موجود در اين حوزه پذيري آسيب

فلسفه و فرهنگ ، هاي ادب ايجاد و توسعه برنامه -

محافل علمي و فرهنگي جهان ، ها ايراني در دانشگاه

همراه با حمايت و تشويق استادان و پژوهشگران 

  ايراني و خارجي در اين زمينه

 منظور بهي مناسب براي رشد اين حوزه  ايجاد زمينه -

هاي اخلاقي  تقويت هويت فرهنگي و رواج ارزش

  رهنگي ايرانو ف

هاي سنتي فرهنگ  شناسايي و ترويج ارزش -

نوجوانان و جوانان ايراني در ، ايراني ميان كودكان

  .ها مدارس و دانشگاه

دانش و معلومات تخصصي براي ارتقاي زندگي  )۴

  اقتصادي و اجتماعي

  امل ساختاري ميان اقتصاد و دانشگاهايجاد تع -

تحقيقات نظري ويژه  رشد و رونق تحقيقات علمي به -

در علوم پايه و اساسي از طريق حمايت دولت و 

  ها بنيادهاي خيريه از تحقيقات نظري دانشگاه

ايجاد استقلال علمي در دانشگاه و ايجاد محيط  -

  .رقابت علمي ميان مؤسسات دانشگاهي

   

  تبعي

  آموزش و پرورش عمومي براي زندگي اجتماعي )۱

ايجاد ، تربيتي مناسبهاي درسي و  تدوين برنامه - 

مند و ايجاد  كادر آموزشي و پرورشي علاقه

  پيشرفته آموزش و سنجش؛ يها روش

  جلب مشاركت عمومي براي ايجاد و اداره مدارس -

مشوق  يها روشريزي اصلاحي و ترويج  برنامه -

خلاقيت به جاي روش سنتي انتقال معلومات و 

تغيير سيستم آموزشي  منظور بهسنجش محفوظات 

  .و روش تدريس

   

  ورزش و گردش، تفريح )۲

ورزش و ، هـاي مسـاعد بـراي تفـريح     شناسايي زمينه -

  هاي فرهنگي بومي گردش با توجه به ظرفيت

ريزي براي ترويج تفريحـات سـالم و    مطالعه و برنامه -

ــد  ــي  مفيــ ــگ ايرانــ ــا فرهنــ ــازگار بــ    و ســ

 توجه بـه بخـش تفريحـات سـالم و گردشـگري      -

  .يك بخش مهم اقتصادي عنوان به
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 يريگ جهينت

تلاش داشت به بررسي و تبيين مباني ، اين مقاله

. نظري مديريت تحول فرهنگي در كشور ايران بپردازد

بدين منظور با توجه به مدل مفهومي ترسيم شده با 

ابتدا موضوع فرهنگ و توسعه فرهنگي ، ساختار منطقي

هدف اصلي مورد نظر در امور مديريت  عنوان به

سپس مديريت ، مبناي بحث قرار گرفت، فرهنگي

فرهنگي و استلزامات آن در سه محور تحت عنوان 

 يزير برنامهسياست فرهنگي و ، فرهنگي يگذار استيس

هدف فرعي جهت تحقق هدف اصلي  عنوان بهفرهنگي 

 در ادامه با. مورد بررسي قرار گرفتند، توسعه فرهنگي

امر ، توجه به ماهيت سيال بودن و عدم ثبات فرهنگ

آن در دو عرصه خلاقيت هاي  تحول فرهنگي و بايسته

و نوآوري فرهنگي و فرهنگ پذيري مورد نظر قرار 

سپس خود موضوع مديريت تحول فرهنگي . گرفتند

مراحل و اهداف آن بيان گرديد و از آنجايي كه 

اخت وضعيت دستيابي به اهداف مورد نظر مستلزم شن

موضوع . باشد مي مطلوب انداز چشم ميو ترسموجود 

طبق ، وضعيت موجود فرهنگي در ايران يشناس بيآس

در ، مباني فرهنگي توسعه يشياند همگزارش جلسات 

اداري و ، اجتماعي، پنج محور شامل فرهنگ عمومي

و نظام نظارت و ارزيابي بيان  يزير برنامهنظام ، اجرايي

 انداز چشم، يشياند همگزارش اين  بر اساسگرديد و 

وضع  بر اساسمطلوبي نيز از وضعيت فرهنگي كشور 

، پيش روي فرهنگهاي  و چالشها  فرصت، موجود

ارائه گرديد و در پايان اصول سياست كلان فرهنگي 

عمل مديريت فرهنگي بيان  چهارچوب عنوان بهكشور 

  .گرديد

  

   ات و راهکارهايشنهادپ

ارشاد اسلامي نسبت به شناسايي وزارت فرهنگ و  )١

فرهنگي اقشار جامعه هاي  نرخ مطلوب شاخص

در  ها دستگاهشرايط و نيازها به تفكيك  بر اساس

قالب يك مدل قابل قبول اجرايي منطبق با طرح 

  .كلان مهندسي فرهنگي كشور اقدام نمايد

 -كلي نظام  يها استيسبر اساس اصول  )٢

بيانات امام ، برنامه توسعه كشور - انداز چشم

مقام معظم رهبري و مصوبات شوراي  -راحل 

هاي  و برنامه ها استيسعالي انقلاب فرهنگي 

مشخص فرهنگي خود را بر اساس مدل مهندسي 

 .فرهنگي اعلام نمايد

در راستاي ، از طريق هماهنگي با سازمان مديريت )٣

اعلام شده نسبت به تعيين سرانه  يها استيس

دولت و اجراي خدمات فرهنگي كاركنان 

مشترك و  صورت بهمتنوع فرهنگي هاي  برنامه

به جداگانه اقدام مقتضي  ايها  دستگاهتلفيقي با 

 .آورد عمل

مسئول  عنوان بهبا توجه به جايگاه شوراي عالي  )٤

كه هايي  و مسئوليت مهندسي فرهنگي كشور

متوجه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و ساير 

لازم هاي  نظارتو  يگذار استيس هاست دستگاه

  .از طريق اين شورا اعمال شود

 
 

 نيانگيم ياختصاص يعموم  يينام دستگاه اجرا فيرد

رتبه در کل 

 يها دستگاه

  کشور

  يرتبه در عموم

 يها دستگاه

  کشور

رتبه در 

  ياختصاص

 کشور يها دستگاه

  رتبه در

 يها دستگاه

  کشور يفرهنگ

 اول  ۱۶  ۲  87۴ .73 13 .6180 .67 وزارت آموزش و پرورش  ۱

 دوم ۱۴ ۱۲ 56۱۴ .69 35 .7880 .58 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  2

 سوم ۱۷ ۲۲ 99۱۹ .60 86 .1279 .42 تحقيقات و فناوري، وزارت علوم  3
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 عنوان محورفيرد

وزارت فرهنگ 

و ارشاد 

 اسلامي

، وزارت علوم

تحقيقات و 

 فناوري

وزارت 

آموزش و 

 پرورش

 نيانگيم
ت ياولو

 مکتسبه

 ۶۷. ۷۶ ۳۳. ۸۸ ۶۷. ۸۶ عدالت استخدامي و نظام پرداخت  1
 اول 89 .83

 ۰۰. ۷۷ ۱۰. ۷۳ ۵۰. ۷۲ سلامت اداري  ۲
 دوم 20 .74

 ۴۲. ۶۵ ۵۸. ۳۹ ۵۸. ۸۲يمنابع انسانو تخصصي   يآموزش فرهنگتوانمندسازي و   ۳
 سوم 53 .62

 ۲۰. ۶۵ ۸۰. ۴۰ ۴۱. ۷۷ تقويت مديريت و توان كارشناسي  ۴
 چهارم 14 .61

 ۴۸. ۶۳ ۲۷. ۳۶ ۹۱. ۶۹ به مردم و تكريم ارباب رجوع يرسان خدمات  ۵
 پنجم 55 .56

 ۸۰. ۷۴ ۷۰. ۲۹ ۸۰. ۵۸ اصلاح ساختارها و فرآيندها  ۶
 ششم 43 .54

 ۷۵. ۶۸ ۰۰. ۲۵ ۷۵. ۶۸ تمركززدايي  ۷
 هفتم 17 .54

 ۸۸. ۶۱ ۶۵. ۴۷ ۸۶. ۴۵ استقرار دولت الكترونيك  ۸
  هشتم 80 .51

 ۰۰. ۷۷ ۰۰. ۲۰ ۰۰. ۵۰ ساماندهي نيروي انساني  ۹
 نهم 00 .49

 ۹۳. ۵۳ ۱۴. ۲۲ ۴۳. ۴۱ استقرار نظام جامع مديريت عملكرد  ۱۰
 دهم 17 .39

  

 مآخذمنابع و 

، آموزش و پرورش تطبيقي، )۱۳۷۹احمد (، آقازاده )۱

سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني 

  .تهران، (سمت) ها دانشگاه

بررسي ميزان همخواني . )۱۳۸۰(، غلامعلي، احمدي )۲

اجراشده و ،  و هماهنگي بين سه برنامه قصد شده

کسب شده در برنامه جديد آموزش علوم دوره 

  .پژوهشکده تعليم و تربيت. ابتدايي

ارزشيابي از برنامه . )۱۳۸۳(، غلامعلي، احمدي )۳

داني مراكز تربيت كارهاي  درسي تربيت معلم دوره

ريزي درسي و  موسسه پژوهشي برنامه، معلم ايران

  .تهران، نوآوريهاي آموزشي

بررسي آموزش . )۱۳۸۴( يمحمدعل، پرويزيان )۴

هاي سوم تا  كاوشگري در درس علوم تجربي پايه

موسسه ، پنجم مدارس ابتدايي استان مركزي

، ريزي درسي و نوآوريهاي آموزشي پژوهشي برنامه

  .تهران

بررسي موانع و مشکلات ، )۱۳۸۱(، فرهاد، حسيني )۵

دبيران علم مقطع راهنمايي شهر تهران در استفاده از 

پايان نامه ، آزمايشگاههاي علوم در فرآيند تدريس

  .واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد

بررسي پيشنهادهاي معلمان . احمد، حج فروش )۶

مجرب و کارشناسان سازمان و پژوهشگران درباره 

ي آموزشي کتابهاي درسي دوره ابتدايي محتوا

ريزي درسي  مؤسسه پژوهشي برنامه. (علوم تجربي)

  .۱۳۸۰، و نوآوريهاي آموزشي

) درآمدي بر استاندارد و ۱۳۸۲(، حسين، خنيفر )۷

نشر آثار ، در آموزش و پرورش ياستانداردساز

  .تهران، معاصر

نوآوري و تحول در نقش ، )۱۳۸۲نادر (، سلسبيلي )۸

هاي تحول در برنامه  دلالت، اي معلم و رويه حرفه

مجموعه مطالعه ، درسي و رويكرد به تربيت معلم

ريزي  در مسائل و مباحث اساسي حوزه برنامه

گروه پژوهشي ، تدريس يها روشدرسي و 

پژوهشكده ، تدريس يها روشهاي درسي و  برنامه

  .تعليم و تربيت

تدريس  يها روشبررسي . )۱۳۷۸(، صمد، شعباني )۹

متداول دبيران دوره راهنمايي تحصيلي در فرايند 

ريزي  سازمان پژوهش و برنامه، يادگيري - ياددهي

  .آموزشي

انجـام  مـروري بـر مطالعات. )۱۳۸۳مجيد (، فرشاد )۱۰

علـوم تجـربي دوره  يبرنامه درسشـده در 
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ريزي درسي و  موسسه پژوهشي برنامه، ابتـدايـي

 يزير برنامهپژوهش و سازمان ، نوآوريهاي آموزشي

  .يآموزش

روند . )۱۳۸۱مريم (، عليرضا و خيريه، كيامنش )۱۱

تغييرات درون دادها و برون دادهاي آموزش علوم 

، TIMSS-Rو  TIMSSهاي  بر اساس يافته

  .تهران، پژوهشكده تعليم و تربيت

 ريتأثبررسي ميزان . )۱۳۸۰(، محمدرضا، کيوانفر )۱۲

فعال تدريس در ميزان  يها روشاستفاده از 

آموزان پايه چهارم ابتدايي در درس  موفقيت دانش

سازمان آموزش و پرورش استان . علوم تجربي

  .اصفهان

معلم  نيتأمتربيت و ، )۱۳۸۲احمد (، صافي )۱۳

، فصلنامه تعليم و تربيت، آينده)، حال، (گذشته

  .۷۳-۷۲شماره 

راز موفقيت آموزش و . )۱۳۸۵(، پريوا، صفري )۱۴

، مجله رشد تكنولوژي آموزشي، گاپورپرورش سن

  .۱۷۸) ۲شماره (

ارزشيابي از روش تدريس . )۱۳۷۹(، عظيم، محبي )۱۵

فرآيند محور درس علوم دوره ابتدايي در شهر 

پايان نامه کارشناسي . ۷۹ – ۸۰تهران سال تحصيلي 

، ريزي آموزشي دانشکده مديريت و برنامه. ارشد

  .وزارت آموزش و پرورش

 .)۱۳۸۲ترجمه شاهده سعيدي (، وين، هارلن )۱۶

نگرشي نو بر آموزش علوم تجربي در دوره 

 .انتشارات مدرسه، ابتدايي

دانشنامه اقتصاد آموزش و پرورش به اهتمام آقاي  )۱۷

 عبدالحسين نفيسي

دبيرخانه ، آموزش کشورهاي جهان يها نظام )۱۸

 شوراي عالي انقلاب فرهنگي

نوشته: آرتوردو نالدچاگر ، مدارس برتر جهان )۱۹

 ترجمه: مرجان مرندي، ريچاردهاينز

اداره کل مدارس خارج از کشور هاي  گزارش )۲۰

 وزارت آموزش و پرورش

 آموزشي کشورهاي جهان يها نظام )٢١

مجموعه  قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران )٢٢

  مقررات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، قوانين

    مجموعه مصوبات شوراي عالي انقلاب فرهنگي )٢٣

دوم و سوم و چهارم توسعه ، اولقانون برنامه 

اقتصادي و اجتماعي جمهوري اسلامي ، فرهنگي

 ايران

تشكيلات و شرح وظايف سازمان ، ساختار )٢٤

 يزير برنامهمديريت و 

تشكيلات و شرح وظايف سازمان تبليغات ، ساختار )٢٥

 اسلامي

جزوه بررسي قوانين نظام جمهوري اسلامي ايران و  )٢٦

گي كارمندان نقش وزارت ارشاد در ارتقاء فرهن
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