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 چكيده

 يت زندگيفيبا ک يو هوش فرهنگ يرابطه هوش عاطف نييپژوهش حاضر با هدف تع مقدمه و هدف پژوهش:

، خود نظم يخود آگاه شامل يهوش عاطف يهامولفهانجام شد که  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

زش و رفتار ي، دانش، انگيتژاسترا شامل يهوش فرهنگهاي  مؤلفهو  ياجتماعهاي  و مهارت يزش، همدلي، انگيده

 بود. 

 يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميكليه دانشجو، شامل يو جامعه آمار از نوع همبستگي يفيتوص روش پژوهش:

و  يبود. جهت انتخاب حجم نمونه به جدول کرجسنفر  9758برابر ها  که تعداد آن 1392-93 يليدر سال تحص

 يرياز روش نمونه گها  ينفر بدست آمد که جهت انتخاب آزمودن 370مورگان مراجعه شد و تعداد نمونه برابر 

 (، هوش1980آن ) -بار يانجيه استاندارد هوشهاي  پرسشنامه يرياستفاده شد. ابزار اندازه گ يطبقه ا يتصادف

از روش آمار ها  ل دادهيه و تحليتجز جهت( بود. 1992شربون ) يت زندگيفي( و ک2004آنگ) و داين ون فرهنگي

 SPSS  يافزارق برنامه نرميرسون( از طريپ ي)آزمون همبستگ ي)فراواني و درصد فراواني( و آمار استنباط يفيتوص

 استفاده شد.  19

 يت زندگيفيکبا  يهوش فرهنگو  ين هوش عاطفيرابطه معنادار مثبت ب نشان داد که پژوهش يهاافتهي ها:يافته

، يخودنظم ده ،يخودآگاه يعني يهوش عاطف يهان مؤلفهين، رابطه معنادار مثبت بيوجود دارد. همچنان يدانشجو

ن يب ن، رابطه معنادار مثبتيوجود دارد. همچنان يدانشجو يت زندگيفيکبا  ياجتماع يهاو مهارت يزش، همدليانگ

 وجود دارد.ان يدانشجو يت زندگيفيکبا زش و رفتار ي، دانش، انگيتژاسترا يعني يهوش فرهنگهاي  مولفه

و  يزش، همدلي، انگيدهنظم، خوديخودآگاه) يهوش عاطف يهان مؤلفهيم که بيريگيجه مين نتيبنابرا گيري:نتيجه

ان يدانشجو يت زندگيفيبا ک زش و رفتار(ي، دانش، انگيتژاسترا)يهوش فرهنگ يها( و مؤلفهياجتماع يهامهارت

 وجود دارد. يرابطه معنادار يواحد سار يدانشگاه آزاد اسلام

 يت زندگيفيو ک ي، هوش فرهنگيهوش عاطف واژگان کليدي:
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 مقدمه

هاي ذهني امروزه علم، به قدرت و نفوذ هيجان

انسان پي برده است و در حال كشف و تبيين جايگاه 

ها رفتارها، حركت ها، در فعاليتها  و احساسها  هيجان

هوش هاي  مطالعهو شخصيت انساني است. در حوزه  

از هوش منطقي كه بر پايه شناخت ها  نيز سير مطالعه

كند  مي استوار است، به سمت هوش هيجاني حركت

(. مفهوم هوش هيجاني 1384ادت يپور و س)مختاري

وارد ادبيات روان شناسي شده  1990( از سال ي)عاطف

و عبارت است از  (1992 1است )ماير و اسچورمن

 در خود احساسات و هيجانات توانايي درك و مهار

 و گيريتصميم فكري،هاي  فعاليت به كمك جهت

 يعقلان هوش متداول بر علاوه(. 1998 2)گلمن ارتباطي

 علم صاحبنظران ديتأک مورد همواره که يعاطف هوش و

 براي سوم هزاره رهبران است، بوده رهبري و تيريمد

 ازمندين يجهانهاي  طيمح نينوهاي  يدگيچيپ تيهدا

 «يفرهنگ هوش» به آن از که هستند زين گرييد هوش

 (.2006  3همکاران و شنگشود )چون مي ريتعب

 يمفهوم کل يهان مؤلفهياز مهمتر« يت زندگيفيک»

که  ياشود. به گونهيمحسوب م يبهداشت جهان

 يطه سلامت و ارتقايح يازهاين نييتع يامروزه برا

 يآنها را مورد بررس يت زندگيفيافراد، ک يسطح سلامت

ت يفيو سنجش ک يابير ارزيدهند. در دهه اخيقرار م

، يمختلف از جمله خدمات پزشک يهاطهيح يزندگ

و کار  ي، خدمات آموزشياجتماع يخدمات روان

 يابيت ارزياز اهم يگران متداول شده است. آگاهدرمان

گوناگون،  يهاافراد در بافت يت زندگيفيو سنجش ک

افت ير آن از رهيدهد که مسيم ير جهتييخبر از تغ

 -يستيتر زنيافت نويبه ره يو پزشک يصرفاً طب

و همکاران  يسارواست )کرمان ياجتماع -يروان

عبارت است از « يت زندگيفيک»ن، ي(. بنابرا1388

شان، بر  يت زندگيو ادراک افراد از وضع يابيارز

که در  يتيموقع يو نظام ارزش ياساس ساختار فرهنگ

ن عوامل با يکه ا يکنند و ارتباط ي مين زندگآ

آنها دارند.  يق شخصيارها و علايانتظارات، اهداف، مع

، ي، روانيت جسميبا وضع ياديز يکيکه نزد يارتباط

، ارتباطات ييزان خودکفاي، مياعتقادات شخص

شال و  يست دارد )سلطانيط زيو مح ياجتماع

رابطه ن ييتع(. پژوهش حاضر درصدد 1390همکاران 

 يت زندگيفيبا ک يو هوش فرهنگ يهوش عاطف

 است.  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 

 ان مسألهيب

جديدترين تحول در زمينه فهم « هوش عاطفي»

-ارتباط ميان تعقل و احساسات است. عليرغم ديدگاه

 بينانه به ماهيت انسان، نشانهاي اوليه، نگاه واقع

نطق صرف است و نه عاطفه دهد كه انسان نه م مي

باشد، )احساس( صرف، بلكه تركيبي از هر دو مي

بنابراين، توانايي شخص براي سازگاري و چالش در 

هاي عاطفي و منطقي زندگي به عملكرد منسجم قابليت

 (1386 ي)تاج .وي وابسته است

ست ا يهوشمنداز نی رمدزه حو، فرهنگی«ش »هو

 متغييرع و متنو يرکا يفضاهادر  يگرنجیميان مکااکه 

، فرهنگی مساله يهاجنبهاز می کند. برخی ح مطررا 

ن �ان امی تورا شکاو آست ن ايددکاملاً قابل 

اد و در فراز ابرخی رد برخوه نحورا در  يهوشمند

ل هر حاد. در کره مشاهد، هنددمی م نجاکه ا ييهارفتار

فرهنگ  نگيزاچالش بر يهابخشو ها قعيامو بيشترفهم 

 هاييضهومفرو ها  شنگررات، نتظا، اها، ارزشايدعقبا 

 زيابيه و ارقابل مشاهدن نها ا يارشکابه طور آکه 

(. در 1390اند )بردبار و کنجکاو منفرد مرتبط ، هستند

ست ا لاييفرهنگی باش هو يداراکسی که ل حا عين

ده نمورا درک فرهنگی ف ختلااکه را دارد گی دماآ اين

شمار  يبهاي  وتتفااز که پر  عرصه اينرت در با قدو 

اد فرافرهنگی به ش هو اين. بنابرايدنم ليتفعا، ستا
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درون و هاي  تفاوت يکمک می کند که به نحو موثرتر

 (. 2004 4)تان مديريت نمايندل و کنتررا فرهنگی  بين

انسان را در  يابعاد مختلف زندگ« يت زندگيفيک»

 انسان يزندگ يو ذهن ينيرد و شامل دو بعد عيگ مي بر

فرد را  يگردد که در واقع خود هفت وجه از زندگ مي

ت، ي، امنيور، بهرهي، سلامتيماد يستيشامل بهز

 را در بر يو اجتماع يعاطف يستيت، بهزيميصم

ت ين وضعيتوان رابط ب مي را يت زندگيفيرد. کيگ مي

در دنبال کردن  ييک سو و توانايسلامت شخص از 

ها  گر دانست. در واقع انسانيد ياز سو ياهداف زندگ

ت يفيش کيافزا يبرا ييها راه يهمواره در جستجو

ازها و ين، برآورده نشدن نياند. بنابرابوده يزندگ

ت يفيدر ک يانسان، نقش مهم ياساسهاي  تياولو

(. 1390 يرزاديشهم يدارد )سبحان يو يزندگ

موارد با دو  ياريرا در بس« يت زندگيفيک( »2010)5فو

مورد مطالعه  يو ذهن ينيع يهامجموعه از شاخص

ق سنجش ياز طر يذهنهاي  رد. شاخصيگيقرار م

ط يشهروندان از مح يتمنديو رضاها  يابيادراکات، ارز

 يهاکه شاخص ياستخراج شده در حال يشهر يزندگ

 ياريق قابل مشاهده است که در بسيمرتبط با حقا ينيع

قابل استخراج است  يثانو يهاموارد در چارچوب داده

 (.1388و همکاران  يسارو)کرمان

ده جامعه و يان از اقشار مستعد و برگزيدانشجو

ش هستند و سطح سلامت ينده کشور خويسازندگان آ

و  يريادگيدر  يير بسزايآنها تأث يت زندگيفيو ک

شان  يليتحص يهاتيو موفق يعلم يش آگاهيافزا

رسد که  مي به نظر ين ضروريد داشت، بنابراخواه

 يو روان ي، عاطفيشناختهاي  ل بهداشت و جنبهيمسا

قرار  يدگيشده و مورد رس يتلق يم، جدين قشر عظيا

اخير در مورد تأثير هوش هاي  رد. هر چند در ساليگ

عاطفي مطالعات متعددي انجام پذيرفته و در اين مورد 

آمده است اما، با اين مناسبي به دست هاي  پيشرفت

تر در زمينه هوش وجود براي رسيدن به نتايج دقيق

ت يفيک با کيو ارتباط هر  يعاطفي و هوش فرهنگ

هاي بيشتري نياز است تا ، به بررسي و پژوهشيزندگ

-اي جامعبه نظريهها  بتوان بر اساس نتايج حاصل از آن

ت به موارد مطرح يافت. با عنايتر در اين مورد دست 

ن سؤال يبه ا ييپاسخگو يشده، پژوهش حاضر در پ

با  يو هوش فرهنگ ين هوش عاطفيا بياست که آ

واحد  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يت زندگيفيک

 رابطه وجود دارد؟ يسار

 

 ت و ضرورت پژوهشياهم 

 و آن ابعاد و هيجاني هوش سنجش درباره تاكنون

 زيادي انجامهاي  پژوهش متغيرها، ديگر با آن ارتباط

 (، به2002)6فكن و سيوناتان مثال عنوان است، به شده

 7هيجاني، لنگهورن هوش و رهبري بررسي رابطه بين

 هوش و مديران عملكرد بين يرابطه بررسي (، به2004)

 هوش (، بررسي2007)8و همكاران هيجاني، اسكات

(، 2009) 9كوالتر و رواني، گاردنر سلامت با هيجاني

 هيجاني با اختلال شخصيتي هوش بين ارتباط بررسي

 بين ارتباط (، بررسي2008)10 كالودا و مرزي، زيدنر

جوان و  هاين زوجيعشق ب هيجاني با هوش

 بين ارتباط (، بررسي2008)11زامپتكيس و كافتسيوس

 اما اند. پرداخته رهيو غ يهيجاني با رضايت شغل هوش

و هوش  يارتباط هوش عاطف بررسي با رابطه در

 عرصه كه ان،يدانشجو يت زندگيفيبا ک يفرهنگ

 هوش منظر از چه نوين موضوعي و جديد مطالعاتي

 يت زندگيفيک ديدگاه از و چه يفرهنگ و هوش يعاطف

است و  انجام نشده ياديزهاي  پژوهش و مطالعه است،

قرار  يموضوع مورد بررسهاي  ا دست کم همه جنبهي

 و يهوش عاطف نکه بينينگرفته است، لذا با توجه به ا

، يزندگ روزمره طيشرا با تطابق در مؤثر عملکرد

و  يهيجان هوش (،2000آن  -دارد )بار وجود پيوندي

 در ايكنندهتعيين و عامل مؤثر يهوش فرهنگ

 و شغل در مانند موفقيت ،يواقع يزندگ ندهاييبرآ
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 پژوهش اين رو در ايناز است.  يشخص روابط بين

 حقيقت از هاييجنبه اكتشاف به تا شده است تلاش

دانشگاه آزاد ان ين دانشجويموضوع در ب اين و پرداخته

 بررسي شود. يواحد سار ياسلام

شناخت اين مورد از چند لحاظ اهميت دارد؛ از 

لحاظ نظري موجب افزايش دامنه علم در اين حيطه 

نه و در جامعه ين زميدر اخواهد شد. با توجه به اينكه 

در اين  يان پژوهش، مطالعهيدر ا يمورد بررس يآمار

زمينه صورت نگرفته است، از لحاظ كاربردي در 

هاي هوش هاي آشكار در ظرفيتصورت وجود تفاوت

 يهاان دورهيدر بين دانشجو يو هوش فرهنگ يعاطف

هاي لازم در ريزي، با انجام برنامهيليمختلف تحص

توان از بروز و شيوع  مي هاكردن كاستيجهت كم 

ن پژوهش يج اين نتايمشكلات جلوگيري كرد. همچن

-ان، مسئولان و دستيتواند مورد استفاده دانشجويم

و  ياندرکاران، آموزش و پرورش و آموزش عال

شتر، يب يبررس ينه براين زميپژوهشگران علاقمند در ا

بطه را يپژوهش حاضر، بررس يهدف اصلرد. يقرار گ

 يت زندگيفيبا ک يو هوش فرهنگ يهوش عاطف

بوده و  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

ن رابطه هوش عاطفي با ييشامل: تع ياهداف فرع

 ين رابطه هوش فرهنگييان، تعيدانشجو يت زندگيفيک

 يهان رابطه مؤلفهييان، تعيدانشجو يت زندگيفيبا ک

ن ييان و تعيدانشجو يت زندگيفيهوش عاطفي با ک

 يت زندگيفيبا ک يهوش فرهنگ يهارابطه مؤلفه

 باشد.يم يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 

 نه پژوهشيشيات و پيادب

وه يش« يجانيهوش ه( »1998به نظر گلمن )

، يق خودکنترليبهر را از طراستفاده بهتر از هوش

او دهد. از نظر  يشکل م يزياق، پشتکار و خودانگياشت

است که به  ياز هوشمند يگرينوع د يجانيهوش ه

ل چه يد در طول دوران تحصيگو يعنوان مثال به ما نم

پردازد که  ين نکته ميشتر به ايد، بلکه بيا گرفته يا نمره

م احساسات و ارتباطات خود را يتوان يتا چه اندازه م

ها  فائق شدن بر چالش يم. به نظر او افراد برايکنترل کن

را در خود پرورش دهند،  يجانيهوش ه يها ؤلفهد ميبا

ا ي ي، خودکنترليخودآگاه»ها عبارتند از:  ن مؤلفهيا

و  ياجتماع يها ، مهارتيت خود، همدليريمد

 .(2000 12ر و همکاراني)ما« يزيخودانگ

احساس احساسات، قبول  يعني: 13يخودآگاهالف(

، نگرش ينگر شتنيا خويش يها، مشاهده خو آن

خود، شناخت نقاط  ينسبت به حالات درونطرفانه  يب

(.  1388 يضعف و قوت خود، اعتماد به نفس )مومچ

و  ي: خودکنترل14ت خود(يري)مد يخودکنترلب(

 ييخود، توانا يها جانيت هيريمد يعنياحاطه بر خود 

 يي، توانايجانيک صدمه هيجان پس از يافت هيباز

واکنش، ثبات در رفتارها در همه  يعمل و نه برا يبرا

ت در کار، انعطاف در برابر يها، احساس مسئول تيموقع

 (. ج(1387 يبيد )رقيرات، استقبال از نظرات جدييتغ

گران، درک يکنار آمدن راحت با د يعني: 15يهمدل

ن، يريسا يازهايو ارزش گذاشتن به ن يگران، آگاهيد

وان درک د بودن، تيخدمت کردن، مف يشوق داشتن برا

(. 32، 1382 ي)تراب يمداراستي، سيشيو قبول دگراند

 يانسان يها تي: ظرف16ياجتماع يها مهارت د(

جانات يق هيکنترل دق يعني( ياجتماع يها )مهارت

ها،  ، درک تفاوتيساز خود، واکنش مناسب، قانع

، يگر يانجي، توان گفتگو، ارتباط شفاف، ميکارگروه

(. 58، 1382 يارتباط )تراب يتوان برقرار

اهداف،  يريگيپ يعني يزي: خودانگ17يزيخودانگه(

 ينيب، خوشيطلبخود، کمال يابتکار عمل، کارآمدگردان

 (.89، 1387 يبي)رق

 هايفرهنگ بين هايتفاوت داد كه نشان تحقيقات

باشد.  مي رفتار نوع كنندهمهم تعيين عوامل از يكي ملي

 براي فرد توانايي را «فرهنگي هوش» محققان از بسياري

 هاي متفاوتموقعيت در اثربخش طور به وظيفه انجام
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انگ،  و ؛ ارلي2005همکاران،  و دانند )انگ مي فرهنگي

 نوع اين اي(. عده2005، 18موساكفسكي و ؛ ارلي2003

 كه دانند مي وجهيچند شايستگي نوع يك را هوش از

 و متفكرانه صورت به عمل فرهنگي، دانش شامل

 و باشد )توماس مي رفتاري هايمهارت از فهرستي

 براي يفرهنگ هوش (. چارچوب2004، 19اينكسون

 از يجمع توسط ايرشته نيب ايگونه به بار، نياول

 و ي؛ انج2003انگ  و يشد )ارل يمعرف دانشمندان

  (.2004 21نکسونيا و ؛ توماس2006 20يارل

باا عناوان    ي(، پژوهشا 1394) يمزدآبااد  ييطباطبا

در  يو هاوش فرهنگا   يجاان ينقاش هاوش ه   يبررس"

 پژوهش جياند. نتاانجام داده "يش به تحول سازمانيگرا

آن  ابعااد  و يجاان يه هاوش  نيبا  کاه  دهاد ينشاان ما  

 مهاارت  و يهمادل  زش،يانگ ،يميخودتنظ ،ي)خودآگاه

 مثبت يهمبستگ ،يتحول سازمان به شيگرا با (ياجتماع

 ،يجاان يه هاوش  ابعااد  نيبا  از و دارد وجاود  معنادار و

 شتري براييب قدرت از ،يختگيخود برانگ و يميخودتنظ

 نيهساتند. همچنا   برخوردار يسازمان تحول به شيگرا

 و يفرهنگا  هاوش  نيبا  که دهديم نشان پژوهش جينتا

 باا  رفتااري(  و يزشيانگ ،يشناخت ،يآن )فراشناخت ابعاد

 معناادار  و مثبات  يهمبساتگ  يسازمان تحول به شيگرا

 يفرهنگ هوش ،يهوش فرهنگ ابعاد نيب از و دارد وجود

 تحاول  باه  شيگرا ينيبشيپ ييتوانا رفتاري و يشناخت

 ي(، پژوهش1394و همکاران ) يکروب .دارند را يسازمان

 يو هوش عاطف يرابطه هوش فرهنگ يبررس»با عنوان 

اناد.  انجاام داده  «شهر تهران يخارج يان تورهايراهنما

 انيراهنما يفرهنگ هوش که دهديم نشان پژوهش جينتا

و  مثبات  ريتاأث  درصاد  99 ناان ياطم ساطح  در تورهاا 

 نيدارد. همچنا  آناان  يعااطف  هوش زانيم بر يمعنادار

معاادلات   يسااز مادل  از اساتفاده  باا  هيفرضا  آزماون 

 و يفرهنگ هوش انيم يعل رابطه وجود انگريب يساختار

 31 و باشاد  ماي  تورهاا  انيا راهنما نيب در يعاطف هوش

 را هاا تاور  انيا راهنما يعااطف  هوش نوسانات از درصد

ن ياي تب يفرهنگا  هوش ريمتغ از استفاده با صرفاً توان مي

 هاا،  تور انيراهنما يفرهنگ هوش بهبود با نيکرد. بنابرا

ن يا ا از که ييراهنما ابد.ي مي شيافزا آنان يعاطف هوش

 گاروه  ندهينما عنوان به است، مندبهره يهوش مولفه دو

 به بهبود توانديم روند،يم مقصد کي به که يگردشگران

کناد.   کماک  زباان يم يجامعه و گردشگران انيم ارتباط

 باا عناوان رابطاه    ي( پژوهشا 1392حميد و زمستاني )

 زندگي كيفيت با شخصيتي هايويژگي و معنوي هوش

 كه نشان داد اند. نتايجپزشكي انجام داده دانشجويان در

 كيفيات  باا  شخصايتي  هاييويژگ و معنوي هوش ميان

 مثبات وجاود دارد. هاوش    چندگاناه و  رواباط  زندگي

 دارد زنادگي  كيفيات  باا  را مثبت رابطه بيشترين معنوي

 كيفيت با را منفي رابطه روانژندگرايي بيشترين همچنين.

 نژنادگرايي،  روان شخصايتي  هااي يدارد. ويژگ زندگي

 را سهم ترتيب بيشترين به گراييوجدان و بودن دلپذير

 و معناوي  هاوش  مياان  .دارناد  زندگي كيفيت تبيين در

 چندگاناه  روابط زندگي كيفيت با شخصيتي هايويژگي

 رمضااني و نظرياان   .دارد داري وجاود معناي  و مثبات 

 باين  تحات عناوان ارتبااط    ي( پژوهش1392مادواني )

 زنادگي  كيفيات  و جساماني  آماادگي  "هيجاني، هوش

 وضاعيت  داد نشاان  اناد.نتايج را انجام داده "دانشجويان

 به توجه با دانشجويان زندگي كيفيت ميانگين نمره كلي

 اين در و ( است68-71( متوسط )100شاخص ) نمره

 اسات.  پساران  از ترپايين دختران، زندگي كيفيت رابطه

 از باالاتر  پسران، هيجاني هوش ميانگين نمره همچنين،

 تاري پاايين  از قابليت جسماني اندختر و است دختران

 داد نشاان   نتاايج   برخوردارناد. نهايتاا   پسران به نسبت

هيجاااني  ( و هااوش=268/0βجسااماني )  آمااادگي

(278/0β=قابل ،)زناادگي كيفياات يناايبشيت پااياا 

 فاوق  اجاراي  رساد  ماي  نظار  دارد. باه  را دانشاجويان 

 و ورزشاي  منظم هايفعاليت همچون متنوع، هاي برنامه

 برپاايي  همچناين  بادني  تربيات  در اداره تفريحاي 

 بهباود  در مشاوره، مركز طرف از ايمشاوره هاي كارگاه



 یزدی ییتقوا میمر 

 
 1394 زمستان/ ام سيم/ شماره نهسال مجله مديريت فرهنگي/  96

 

 مناساب  دختاران،  وياژه  باه  دانشجويان، زندگي كيفيت

رابطاه  »باا عناوان    ي(، پژوهشا 1391سافلو ) قره .است

انجاام داده   «هوش فرهنگي با عملكرد كاركنان دانشگاه

است. نتايج نشان داد كه بين هاوش فرهنگاي، هاوش    

فرهنگي شناختي و هوش فرهنگي انگيزشي با عملكرد 

كاركنان رابطه مثبت و معناداري بدسات آماد اماا باين     

هوش فرهنگاي رفتااري باا عملكارد كاركناان رابطاه       

(، 1390زاده و همکااران ) معناداري مشاهده نشد. محرم

گاناه هاوش   پانج هااي   رتباط مولفها»با عنوان  يپژوهش

ران يان ماد يت تعارض در ميريمد يو راهبردها يعاطف

انجاام   «يجاان غربا  ياساتان آذربا  يت بادن يادارات ترب

هااي   يران باا توانمناد  يماد  يج نشان داد برايدادند. نتا

ن يموثرتر يي، راهبرد راه حل گراياد در هوش عاطفيز

 يآگااه باا   يرانيماد  يراهبرد حل تعارض اسات. بارا  

خوب، استفاده کمتار   ياجتماعهاي  و مهارت ياجتماع

و  يما يکر ياز راهبرد عدم مقابله مناسب اسات. حااج  

ر يتااث  يبررسا »باا عناوان    ي(، پژوهش1390همکاران )

در  يو اجتمااع  ي، شاناخت يهوش عاطفهاي  يستگيشا

 «رانيا يبخش دولت يران منابع انسانيمدهاي  يستگيشا

 يزير برنامه يستگير شاينشان داد متغج يانجام دادند. نتا

ن شااخص  يترت نخست و مهمياولو يت دارايريو مد

اماور کارکناان اسات.     يو ساازمانده  يزيا آن برنامه ر

ت يفيک يبررس»سي ربر(، به 1390و همکاران ) يسلطان

يافته ها پرداختناد.   «لانيان دانشگاه گا يدانشجو يزندگ

ار يان بسا يدرصد دانشجو 4 يت زندگيفيکكه ن داد نشا

 11درصاد متوساط و    51درصد مطلوب،  34مطلوب، 

ن در ابعااد درد  يدرصد ناامطلوب باوده اسات. همچنا    

هااي   ، مراقبات ين ماال ي، تاأم يطا ي، روابط محيجسمان

ان دختار و  ين دانشاجو يدر ب يو عواطف منف ياجتماع

مشاهده شد که در همه ابعاد  يمعنادارهاي  پسر تفاوت

گزارش کردند.  يندتريت خوشايدختر وضعان يدانشجو

تأثير ان ميز»سي ربر(، بااااه 1389ي )مرتضوو نيا حيمر

رد )مو انمديراي ظيفهد وفرهنگي بر عملكرش هو

 «انتهرن ستاانوين د قتصاامطالعه: شعب بانك 

و فرهنگي ش كه بين هون داد ها نشايافتهپرداختنااااد. 

داري يمعنو بطه مثبت ان رامديراي ظيفهد وعملكر

ش گانه هورچهاد بعاابط بين رواسي ربرد دارد. در جوو

بين بعد دار بطه معني از رانتايج حاكي ، فرهنگي

ش هوش نگيزر و افتارفرهنگي با بعد ش هوي تژاسترا

اري ست. همچنين مشخص شد تأثيرگذافرهنگي 

د بعااز ابرخاسته اي ظيفهد وفرهنگي بر عملكرش هو

 و اسااتال راكست. افرهنگي ش هور فتاو رنش دا

 کاه  افتناد يدر خاود  قاات يدر تحق (2011) 22همکااران 

 يباوم  يرهبار  يبارا  يتريقو نيب شيپ يعاطف هوش

 يبارا  يفرهنگا  هوش گر،يد ياز سو و است اثربخش

 است. يترمطمئن نيبشيپ اثربخش يمرز برون يرهبر

 يجهاان  يفضاا  در کاه  دهاد يم نشان جيکل نتا طور به

 يهاا يساتگ يشا از يکا ي يفرهنگ هوش امروز، يشده

( معتقاد  2010) 23د. مونيآيم حساب به يديکل يرهبر

 ،يعاطف هوش يفرهنگ اختصاصات است که برخلاف

هاوش   رايا ز دارد، فارق  يفرهنگا  هاوش  باا  مفهوم نيا

 تمرکاز  يفرهنگا  نيب تعاملات درها  ييتوانا بر يفرهنگ

نشده است.  لحاظ يعاطف هوش در که يا يژگيو دارد،

 درون يهاا مهاارت  ياجازا  شامل عموماً يعاطف هوش

 يفارد  ييتواناا  مثال، يشود. برا ي ميفرد نيب و يفرد

 يفارد  درون نديفرا کي يخودکنترل و يخودآگاه مانند

 کيا  يفرهنگ هوش ريتأث تحت که است يهوش عاطف

 سر يفرد ابعاد با يژگيو نيا که رايز رد؛يگينم قرار فرد

 ياجتماع ييتوانا يهاحوزه گر،يد ييسو از  دارد. کار و

 روابط، تيريو مد ياجتماع يآگاه مانند يعاطف هوش

 اسات  ممکان  کاه  هساتند  يفارد  نيب يهامهارت جزء

 از باشاند.  داشاته  يهاوش فرهنگا   با تنگاتنگ يارتباط

 و ياجتماع يآگاه همچون ياجتماع ييتوانا که ييآنجا

 در فارد  ييتواناا  يدهناده ارتباطاات بازتااب   تيريمد

 عناصار  نيا ا اسات،  افراد احساسات با ارتباط يبرقرار

 يفرهنگ هوش با يکينزد ارتباط تواند يم يعاطف هوش
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با  افراد با تعامل يبرا يفرهنگ هوش که چرا باشد؛ داشته

 يترونا  اسات.  يضارور  متفااوت  يفرهنگا  يهاا نهيزم

جه ي(، در پژوهش خود نت2010و همکاران ) 24الکساندر

ران يمد يبرا يضرور يا يژگيو يگرفتند هوش عاطف

 ييهاا  دهد چگونه به چاالش  مي ها نشاناست که به آن

ن يکه با آن رو به رو هستند واکنش نشان دهند. همچنا 

ت يا ها در نهاطرح يکنند که بدون هوش عاطف مي انيب

اثر  ين افراد ارتباطات، رهبريشوند. ا يبه شکست منته

 ير، ساازگار ييا ت تغيريت تعاارض، ماد  يريبخش، مد

ي هاوش عااطف  هااي   ن مهاارت يترياتيرا ح يتيشخص

 يهاا و اجارا  ت طارح يا موفق يران برايدانند که مد مي

 25ديا ويو ديبردناد. فااب   ماي  به کاار  يتيريمد يهابرنامه

 يجه گرفت که هوش عاطفيق خود نتي(، در تحق2010)

دار و با يسازگار ارتباط مثبت معن يريگميبا سبک تصم

 يداريمعنا  يناسازگار ارتبااط منفا   يريگميسبک تصم

(. 1390و همکااااااران  يمااااايکر يدارد )حااااااج

الات متحاده   ي(، در پاژوهش خاود در ا  2009)26چامپن

و راهبرد  ييگراحلبا راهبرد راه ينشان داد هوش عاطف

حال ن راهبرد راهيندارد. همچن يداريکنترل ارتباط معن

دريال   ران اعلام کردناد. ون يرا راهبرد غالب مد ييگرا

 سنجش و توسعه بررسي به  خود پژوهش در (،2008)

 در حيااتي،  سااختار  يك عنوان به فرهنگي هوش كمي

 هاوش  داد نشاان  نتاايج  سازماني، پرداخته است. سطح

 و ساازماني  اثربخشاي  با مثبتي رابطه سازماني فرهنگي

(، در 2007و همکاران )ين داون .دارد سازماني عملكرد

آن ثير أتان ميزو فرهنگي ش هوي گيرازهنداهشي به وپژ

د عملكرو فرهنگي ق نطباي، اگيرتصميمري، گازبر سا

د بعااكه ن داد ين تحقيق نشااختند. نتايج داپراي ظيفهو

ط دارد و تباارين متغيرها ام از افرهنگي با هر كدش هو

ه كنندبينيعامل پيشان فرهنگي به عنوش قع هودر وا

دو كه رت ين صوابه ، سته اين متغيرها معرفي شدا

وت فرهنگي بر قضاش نش هوي و داتژاسترابعد 

ست. همچنين ار اثيرگذأتد فري گيرتصميمو فرهنگي 

ق نطباان افرهنگي ميزش هوش نگيزر و افتاد ربعاا

بيني جديد فرهنگي پيشي هابا موقعيتد را فرهنگي فر

ش هور  فتاي و رتژاسترد ابعاه ابالاخرو كند مي

 ست. ار اتأثيرگذد فراي ظيفهد ورفرهنگي بر عملك

 

 چارچوب نظري پژوهش 

نه يشيک در پيتئور يبا توجه به مطالعات مبان

را در  يقات انجام شده، پژوهشگر چارچوب نظريتحق

  :(2م نموده است )شکل ير ترسيقالب نمودار ز

 

 

 

 

  

 

 

 

 يهوش عاطف                                                                               يهوش فرهنگ

  

 

 . چارچوب نظري پژوهش2شکل 

 کیفیت زندگی

 

 استراتژی

 دانش

 انگیزش

 رفتار

 خودآگاهی

 انگیزش

 همدلی

مهارت های 

 اجتماعی

 دهیخودنظم



 یزدی ییتقوا میمر 

 
 1394 زمستان/ ام سيم/ شماره نهسال مجله مديريت فرهنگي/  98

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي و از نظر 

ي توصيفي از نوع همبستگها  گردآوري دادهروش 

باشد. جامعه آماري مورد مطالعه شامل كليه  مي

در سال  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

باشد. حجم  مي نفر 9758به تعداد  1392-93 يليتحص

و مورگان و به  ينمونه آماري بر اساس جدول کرجس

نفر بدست  370برابر ياطبقه يتصادف يريگروش نمونه

و  يااز دو روش کتابخانهها  داده يگردآور يآمد. برا

 يجانيه ميداني كه شامل سه پرسشنامه استاندارد هوش

آنگ  و داين ون فرهنگي (، هوش1980آن ) -بار

باشد،  مي (1992شربون ) يت زندگيفي( و ک2004)

هاي محتوايي پرسشنامه يياستفاده شده است. روا

 ييايو پاان تأييد صاحبنظرن و شناسارکامذكور توسط 

ک از يهر  يکرونباخ برا يب آلفايبا استفاده از ضر

كيفيت  و فرهنگي هوش ،يعاطف هوش يهاپرسشنامه

به دست  87/0و  89/0، 88/0ب برابر يبه ترت زندگي

از دو روش ها  ل دادهيه و تحليجهت تجزآمده است. 

اواني، درصد فراواني، )فر يفيآماري شامل آمار توص

ار( و آمار ين و انحراف معيانگينمودار ستوني، م

رسون( استفاده يپ يهمبستگ بيضر)آزمون  ياستنباط

استفاده  Spss 19و جهت آناليز از نرم افزار  شده است

 گرديد.
 

 داده ها(  يآمار توصيفپژوهش )هاي  افتهي

 بررسي توصيفي دموگرافيك )جمعيت شناختي( -1

 

 : بررسي توزيع درصد فراواني دموگرافيك )جمعيت شناختي( 1جدول 

 درصد فراواني فراواني دموگرافيك )جمعيت شناختي(

 جنسيت
 58 214 مرد

 42 156 زن

 رده سني

 9 34 سال و کمتر 20

 58 213 سال 30-21

 25 93 سال 40-31

 7 27 سال 50-41

 1 3 سال و بيشتر 51

 مقطع تحصيلي

 1 5 كارداني

 63 233 كارشناسي

 35 130 كارشناسي ارشد

 1 2 دكتري

 دانشكده محل تحصيل

 37 136 علوم انساني

 53 198 علوم پايه و فني مهندسي

 10 36 علوم پزشکي

 

 

 

 

 رشته تحصيلي

 12 46 روانشناسي

 15 56 علوم تربيتي

 1 3 ادبيات فارسي

 2 6 علوم قرآني

 3 12 تربيت بدني

 1 2 رياضي

 12 45 برق
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 : بررسي توزيع درصد فراواني دموگرافيك )جمعيت شناختي( 1جدول 

 درصد فراواني فراواني دموگرافيك )جمعيت شناختي(

 11 40 پرستاري

 3 12 کشاورزي

 16 60 مکانيک

 13 50 کامپيوتر

 2 6 فيزيک

 4 14 معماري

 5 18 علوم قضايي

 

 يجانيهوش ه يهامؤلفه يفيتوص يبررس -2

 هاي هوش هيجاني مؤلفههاي مرکزي و پراکندگي  شاخص :2جدول 

 انحراف استاندارد نمونه ميانگين ميانگين نظري )نقطه برش( تعداد نمونه مؤلفه ها

 19/1 17/2 3 370 خود کنترلي

 32/1 18/1 3 370 انگيزش

 53/1 28/1 3 370 همدلي

 32/1 18/1 3 370 خودآگاهي

 53/1 28/1 3 370 هاي اجتماعي مهارت

 

 تحقيق( يهافرضيه يها )بررسداده يآمار استنباط

 يت زندگيفيبا ک ين هوش عاطفيب :1ه يفرض

رابطه  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 وجود دارد.

 درصد 99نان يدهد در سطح اطمينتايج نشان م

(01/0=αداده ،)يها قو( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا يد قرار ميي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

ت يفيکبا  ين هوش عاطفينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين همبستگي ان يدانشجو يزندگ

ن ييب تعيبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 52/0

(27/0=r2،) رات ييدرصد از تغ 27توان گفت که  مي

ر هوش يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيک

 باشد. ي ميعاطف

 

 هوش عاطفي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين  :3جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده آماريهاي  شاخص

 هوش عاطفي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 523/0محاسباتي 

 000/0   (.Sig سطح معناداري )
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 هوش فرهنگي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين  :4جدول 

 

 متغيرها

 کيفيت زندگي

 شده مقادير محاسبه هاي آماري شاخص

 

 هوش فرهنگي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 675/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )

 

 يت زندگيفيبا ک ين هوش فرهنگيب :2ه يفرض

رابطه  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

ت يفيکبا  ين هوش فرهنگينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين همبستگي ان يدانشجو يزندگ

ن ييب تعيبا احتساب ضر ياز طرفباشد.  مي 68/0

(46/0=r2،) رات ييدرصد از تغ 46توان گفت که  مي

ر هوش يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيک

 باشد. ي ميفرهنگ

ت يفيبا ک يهوش عاطف ين خودآگاهيب :3ه يفرض

 يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يزندگ

 رابطه وجود دارد.

درصد  99نان يسطح اطمدهد در  مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

 يهوش عاطف ين خودآگاهينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيکبا 

ب يبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 53/0همبستگي 

درصد از  28توان گفت که  مي (،r2=28/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد. ي ميهوش عاطفهاي  از مؤلفه يخودآگاه

ت يفيبا ک يهوش عاطف يدهن خودنظميب :4ه يفرض  

 يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يزندگ

 رابطه وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

هوش  ينظم دهن خود ينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يعاطف

با  يباشد. از طرف مي 44/0مقدار اين همبستگي 

توان گفت که  مي (،r2=20/0ن )ييب تعياحتساب ضر

مربوط ان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييدرصد از تغ 20

 يهوش عاطف يهااز مؤلفه يدهنظمر خوديبه متغ

 (6)جدول  باشد. يم

 

 هوش عاطفي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين خود آگاهي  :5جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماري شاخص

 خود آگاهي

 هوش عاطفي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 533/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )
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 نظم دهي هوش عاطفي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين خود  :6جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماري شاخص

 نظم دهيخود

 هوش عاطفي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 442/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )

 

 انگيزش هوش عاطفي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين  :7جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماريشاخص

 انگيزش

 هوش عاطفي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 359/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )

 

ت يفيبا ک يزش هوش عاطفين انگيب :5ه يفرض

 يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يزندگ

 رابطه وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطمينتايج نشان م

(01/0=αداده ،)يها قو( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا يقرار مد يي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا ن ميي(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

با  يهوش عاطفزش يانگن ينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيک

ب يبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 36/0همبستگي 

درصد از  13توان گفت که ي(، مr2=13/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد.يم يهوش عاطف يهااز مؤلفهزش يانگ

 يت زندگيفيبا ک يهوش عاطف ين همدليب :6ه يفرض

رابطه  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را ) رد و

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

با  يهوش عاطف يهمدلن ينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيک

ب يبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 50/0همبستگي 

درصد از  25توان گفت که  مي (،r2=25/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد. ي ميهوش عاطفهاي  از مؤلفه يهمدل

 

 همدلي هوش عاطفي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين  :8جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماريشاخص

 همدلي

 هوش عاطفي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 501/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )



 یزدی ییتقوا میمر 

 
 1394 زمستان/ ام سيم/ شماره نهسال مجله مديريت فرهنگي/  102

 

 هاي اجتماعي هوش عاطفي با کيفيت زندگي دانشجويان مهارتبررسي همبستگي بين  : 9جدول

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماري شاخص

هوش  هاي اجتماعي مهارت

 عاطفي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 523/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )

   

با  يهوش عاطف ياجتماعهاي  ن مهارتيب :7ه يفرض

 يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يت زندگيفيک

 رابطه وجود دارد. يواحد سار

ز آن در يکه رها  نتايج حاصل از بررسي نمونه

نان يدهد در سطح اطم مي ، موجود است، نشان9جدول 

( را H0ا فرض صفر )يقوها  (، دادهα=01/0درصد ) 99

دهند،  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يرد و فرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0چرا که )

 ياجتماعهاي  مهارتن يمود رابطه معنادار مثبت بن

وجود دارد ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يهوش عاطف

با  يباشد. از طرف مي 52/0كه مقدار اين همبستگي 

 (،r2=27/0ن )ييب تعياحتساب ضر

 يت زندگيفيکرات ييدرصد از تغ 27توان گفت که  يم

 از ياجتماع يهامهارتر يمربوط به متغان يدانشجو

 باشد. ي ميهوش عاطف يهامؤلفه

ت يفيبا ک يهوش فرهنگ ين استراتژيب :8ه يفرض

 يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يزندگ

 رابطه وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

 يهوش فرهنگ ين استراتژينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيکبا 

ب يبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 44/0همبستگي 

درصد از  19توان گفت که  مي (،r2=19/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد. ي ميهوش فرهنگهاي  از مؤلفه ياستراتژ

 يت زندگيفيبا ک ين دانش هوش فرهنگيب :9ه يفرض

رابطه  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 ) را رد و

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

 با ين دانش هوش فرهنگينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيک

 بيبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 50/0همبستگي 

درصد از  25توان گفت که  مي (،r2=25/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد. ي ميهوش فرهنگهاي  دانش از مؤلفه

 

 

 دانشجويانهوش فرهنگي با کيفيت زندگي بررسي همبستگي بين استراتژي  :10جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماري شاخص

 استراتژي

 هوش فرهنگي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 439/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )
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 هوش فرهنگي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين دانش  :11جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده آماريهاي  شاخص

 دانش

 هوش فرهنگي

 370 ( nتعداد نمونه )

 r 504/0محاسباتي 

 000/0 (.Sig سطح معناداري )

 

ت يفيبا ک يزش هوش فرهنگين انگيب :10ه يفرض

 يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يزندگ

 رابطه وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

با  يزش هوش فرهنگين انگينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيک

ب يبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 49/0همبستگي 

درصد از  24توان گفت که  مي (،r2=24/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد. ي ميهوش فرهنگهاي  زش از مؤلفهيانگ

 يت زندگيفيبا ک ين رفتار هوش فرهنگيب :11ه يفرض

رابطه  يواحد سار يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 وجود دارد.

درصد  99نان يدهد در سطح اطم مي نتايج نشان

(01/0=αداده ،)  يقوها( ا فرض صفرH0 را رد و )

دهند، چرا  مي د قراريي( را مورد تاH1ه پژوهش )يفرض

توان ادعا  مي ني(، بنابرا.α < 000/0=Sig=01/0که )

با  ين رفتار هوش فرهنگينمود رابطه معنادار مثبت ب

وجود دارد كه مقدار اين ان يدانشجو يت زندگيفيک

ب يبا احتساب ضر يباشد. از طرف مي 64/0همبستگي 

درصد از  40توان گفت که  مي (،r2=40/0ن )ييتع

ر يمربوط به متغان يدانشجو يت زندگيفيکرات ييتغ

 باشد. ميي هوش فرهنگهاي  رفتار از مؤلفه

 

 هوش فرهنگي با کيفيت زندگي دانشجويانبررسي همبستگي بين انگيزش  :12جدول 

 متغيرها
 کيفيت زندگي

 مقادير محاسبه شده هاي آماري شاخص

 انگيزش

 هوش فرهنگي

 370 ( nتعداد نمونه )
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 يريجه گيبحث و نت

 يرابطه هوش عاطف نييپژوهش حاضر با هدف تع

ان دانشگاه يدانشجو يت زندگيفيبا ک يو هوش فرهنگ

ن يانجام شده است. در ا يواحد سار يآزاد اسلام

، يآگاهخود شامل يهوش عاطف يهامؤلفهپژوهش 

 ياجتماع يهاو مهارت يزش، همدلي، انگيدهنظمخود

، دانش، يتژاسترا شامل يهوش فرهنگ يهامؤلفهو 

زان ارتباط آنها با يکه مزش و رفتار بوده است يانگ

 د. ين گردييتع يت زندگيفيک

ن هاوش  يه اول مشخص شد که بيفرض يدر بررس

 رابطه معنادار مثبت انيدانشجو يت زندگيفيکبا  يعاطف

بار   يزان هاوش عااطف  يا ش ميبا افزا يعنيوجود دارد، 

شاود و بار عکاس باا      ماي  افزوده يت زندگيفيزان کيم

 يت زنادگ يا فيزان کيا از م يزان هوش عااطف يکاهش م

 يمزدآباد ييطباطبا يهاج با پژوهشيشود. نتايکاسته م

(، حمياااد و 1394و همکااااران  ) يکروبااا (،1394)

 يهاا ج پژوهشيدر داخل کشور و نتا (1392زمستاني )

 ي(، ترونا 2010(، ماون ) 2011استال و همکاران )راک

(، 2010د )يا ويو دي(، فااب 2010الکساندر و همکااران ) 

سااو اساات. ( در خااارج از کشااور هاام2009چاامپن  ) 

 يت زنادگ يا فيکش يافازا  يهاا از روش يکا ين يبنابرا

ت يا ناه تقو يلازم در زم يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو

ان ين، باه دانشاجو  ياسات. بناابرا  هاا  آن يهوش عااطف 

شاتر در  يب يهاا تيگردد جهت کسب موفقيشنهاد  ميپ

از جمله  يهوش عاطف يهامهارت يامور مختلف زندگ

ان و يا ر اطرافياحساساات خاود و ساا    يابيارز ييتوانا

کارآماد از   ين احساسات و استفادهيل شدن بيز قايتما

د ن اطلاعاات را در تفکار و عمال، در خاو    يا ا يابيارز

 ند.  يت نمايتقو

ن هوش يه دوم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

رابطه معنادار ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يفرهنگ

 يزان هوش فرهنگيش ميبا افزا يعنيمثبت وجود دارد، 

شود و برعکس با يافزوده م يت زندگيفيزان کيبر م

 يت زندگيفيزان کياز م يزان هوش فرهنگيکاهش م

حميد و زمستاني  يهاج با پژوهشيشود. نتايکاسته م

سفلو (، قره1392و نظريان مادواني ) يرمضان ،(1392)

 يترون يهاج پژوهشي( در داخل کشور و نتا1391)

(، 2010د )يويو دي(، فاب2010الکساندر و همکاران )

( در خارج از کشور 2008دريل ) (، ون2009چامپن  )

ت يفيکش يافزا يهااز روش يکين يسو است. بنابراهم

نه يلازم در زم يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو يزندگ

ن، به يها است. بنابراآن يت هوش فرهنگيتقو

ت يگردد جهت کسب رضايشنهاد ميان پيدانشجو

 يهاطيت آن، خود را با محيفيو ارتقا ک يشتر از زندگيب

خاص خود را دارند  يهامختلف که فرهنگ ييايجغراف

اد است وفق داده و با حفظ يها زدر آن يو تنوع فرهنگ

 ها احترام بگذارند.ر فرهنگيفرهنگ خود به سا

ن يه سوم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

 انيدانشجو يت زندگيفيکبا  يهوش عاطف يخودآگاه

ش يبا افزا يعنيوجود دارد،  رابطه معنادار مثبت

شود و بر يافزوده م يت زندگيفيزان کيبر م يخودآگاه

ت يفيزان کياز م يزان خودآگاهيم عکس با کاهش

و  يکروب يهاج با پژوهشيشود. نتايکاسته م يزندگ

 يرمضان ،(1392(، حميد و زمستاني )1394همکاران  )

ي مرتضوو نيا حيم(، ر1392مادواني ) و نظريان

استال راک يهاج پژوهشي( در داخل کشور و نتا1389)

(، 2009)(، چامپن  2010(، مون )2011و همکاران )

( در 2007و همکاران )ين (، ون دا2008دريل ) ون

 يهااز روش يکين يسو است. بنابراخارج از کشور هم

 يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو يت زندگيفيکش يافزا

ن، يها است. بنابراآن يت خودآگاهيتقو ينهيلازم در زم

-تيگردد جهت کسب موفقيشنهاد ميان پيبه دانشجو

ت يفيو ارتقاء ک يامور مختلف زندگشتر در يب يها

از جمله  يهوش عاطف يخودآگاه يها، مهارتيزندگ

ص احساسات و عواطف در همان زمان که در يتشخ
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کنترل و اداره لحظه به  ييا توانايحال وقوع هستند و 

 ند.يت نمايها را در خود تقو لحظه احساس

ن يه چهارم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

 يت زندگيفيکبا  يعاطفهوش  يدهنظمخود

با  يعنيرابطه معنادار مثبت وجود دارد، ان يدانشجو

افزوده  يت زندگيفيزان کيبر م يدهنظمش خوديافزا

از  يدهنظمزان خوديشود و بر عکس با کاهش ميم

-ج با پژوهشيشود. نتايکاسته م يت زندگيفيزان کيم

 و نظريان يرمضان ،(1392حميد و زمستاني ) يها

و  يميکر ي(، حاج1391سفلو )(، قره1392) مادواني

(، در 1390و همکاران ) ي(، سلطان1390همکاران )

 (، ون2010مون ) يهاج پژوهشيداخل کشور و نتا

( در خارج 2007و همکاران )ين (، ون دا2008دريل )

 يهااز روش يکين يسو است. بنابرااز کشور هم

 يهاتش مهاري، افزاانيدانشجو يت زندگيفيکش يافزا

ن، يها است. بنابراآن يدهنظمت خودينه تقويلازم در زم

-تيگردد جهت کسب موفقيشنهاد ميان پيبه دانشجو

ت يفيو ارتقاء ک يشتر در امور مختلف زندگيب يها

از جمله  يهوش عاطف يدهنظم، مهارت خوديزندگ

را در خود  يه خودآگاهيکنترل و اداره احساسات بر پا

 ند.يت نمايتقو

ن يه پنجم مشخص شد که بيفرض يبررسدر 

ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يهوش عاطفزش يانگ

ش يبا افزا يعنيرابطه معنادار مثبت وجود دارد، 

شود و بر يافزوده م يت زندگيفيزان کيبر مزش يانگ

 يت زندگيفيزان کياز مزش يانگزان يعکس با کاهش م

و همکاران   يکروب يهاج با پژوهشيشود. نتايکاسته م

 ي(، حاج1390(، محرم زاده و همکاران )1394)

و همکاران  ي(، سلطان1390و همکاران ) يميکر

( در داخل کشور 1389ي )مرتضوو نيا حيم(، ر1390)

الکساندر و همکاران  يترونهاي  ج پژوهشيو نتا

 (، ون2009(، چامپن  )2010د )يويو دي(، فاب2010)

ن يهم سو است. بنابرا ( در خارج از کشور2008دريل )

، انيدانشجو يت زندگيفيکش يافزا يهااز روش يکي

ها آنزش يانگت ينه تقويلازم در زم يهاش مهارتيافزا

گردد جهت يشنهاد ميان پين، به دانشجوياست. بنابرا

و  يشتر در امور مختلف زندگيب يهاتيکسب موفق

از  يزش هوش عاطفي، مهارت انگيت زندگيفيارتقاء ک

ت احساسات در جهت هدف خاص يهدا ييجمله توانا

ت يزه را در خود تقويجاد انگيتمرکز، توجه و ا يبرا

 ند.ينما

ن يه ششم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يهوش عاطف يهمدل

 يهمدلش يبا افزا يعنيرابطه معنادار مثبت وجود دارد، 

شود و برعکس با يافزوده م يت زندگيفيزان کيبر م

-يکاسته م يت زندگيفيزان کياز م يهمدلزان يکاهش م

و همکاران  يضرغام يهاج با پژوهشيشود. نتا

زاده و همکاران (، محرم1391سفلو )(، قره1391)

و  ي(، سلطان1390و همکاران ) يميکر ي(، حاج1390)

( در 1389ي )مرتضوو نيا حيم(، ر1390همکاران )

الکساندر و  يترون يهاج پژوهشيکشور و نتاداخل 

دريل  (، ون2010د )يويو دي(، فاب2010همکاران )

( در خارج از 2007و همکاران )ين (، ون دا2008)

ش يافزا يهااز روش يکين يسو است. بنابراکشور هم

لازم در  يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو يت زندگيفيک

ان ين، به دانشجويبنابراها است. آن يهمدلت ينه تقويزم

شتر در يب يهاتيگردد جهت کسب موفقيشنهاد ميپ

، مهارت يت زندگيفيو ارتقاء ک يامور مختلف زندگ

با  يهمدل يياز جمله توانا يهوش عاطف يهمدل

 ند.يت نمايگران را در خود تقويد

ن يه هفتم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

 يزندگت يفيکبا  يهوش عاطف ياجتماع يهامهارت

با  يعنيرابطه معنادار مثبت وجود دارد، ان يدانشجو

 يت زندگيفيزان کيبر م ياجتماع يهامهارتش يافزا

 يهامهارتزان يشود و برعکس با کاهش ميافزوده م

ج يشود. نتايکاسته م يت زندگيفيزان کياز م ياجتماع
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 ي(، حاج1390محرم زاده و همکاران ) يهابا پژوهش

و همکاران  ي(، سلطان1390و همکاران ) يميکر

و يفاب يهاج پژوهشي( در داخل کشور و نتا1390)

 (، ون2009(، چامپن  )2010(، مون )2010د )يويد

( در خارج 2007و همکاران )ين (، ون دا2008دريل )

 يهااز روش يکين يسو است. بنابرااز کشور هم

 يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو يت زندگيفيکش يافزا

ها است. آن ياجتماع يهامهارتت ينه تقويلازم در زم

گردد جهت کسب  يشنهاد ميان پين، به دانشجويبنابرا

و ارتقاء  يشتر در امور مختلف زندگيب يهاتيموفق

از  يهوش عاطف ياجتماع يها، مهارتيت زندگيفيک

ا مهارت ياد و يجمله هنر ارتباط با مردم به مقدار ز

ت يگران را در خود تقوياحساسات دکنترل و اداره 

 ند.ينما

ن يه هشتم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

 انيدانشجو يت زندگيفيکبا  يهوش فرهنگ ياستراتژ

ش يبا افزا يعنيوجود دارد،  رابطه معنادار مثبت

افزوده  يت زندگيفيزان کيبر م يهوش فرهنگ ياستراتژ

هوش  يزان استراتژيشود و برعکس با کاهش ميم

ج با يشود. نتايکاسته م يت زندگيفيزان کياز م يفرهنگ

و  يکروب (،1394) يمزدآباد ييطباطبا يهاپژوهش

(، 1392مادواني ) و نظريان ي(، رمضان1394همکاران  )

و  يميکر ي(، حاج1390محرم زاده و همکاران )

( در 1390و همکاران ) ي(، سلطان1390همکاران )

استال و همکاران راک يهاج پژوهشيداخل کشور و نتا

و همکاران ين (، ون دا2008دريل ) (، ون2011)

 يکين يسو است. بنابرا( در خارج از کشور هم2007)

، انيدانشجو يت زندگيفيکش يافزا يهااز روش

 يت استراتژيتقو ينهيلازم در زم يهاش مهارتيافزا

ان ين، به دانشجويها است. بنابراآن يهوش فرهنگ

شتر در يب يهاتيگردد جهت کسب موفق مي شنهاديپ

، مهارت يت زندگيفيو ارتقاء ک يامور مختلف زندگ

 افراد كه از جمله فرايندهايي يهوش فرهنگ ياستراتژ

 يفرهنگي از جمله برقرار دانش درك و كسب براي

برند مي كار به گرانيخود و د ين افکار فرهنگيارتباط ب

 ند.يت نمايرا در خود تقو

ن دانش يه نهم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

رابطه ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يهوش فرهنگ

ش دانش هوش يبا افزا يعنيمعنادار مثبت وجود دارد، 

شود و يافزوده م يت زندگيفيزان کيبر م يفرهنگ

زان ياز م يزان دانش هوش فرهنگيبرعکس با کاهش م

 يهاج با پژوهشيشود. نتايکاسته م يت زندگيفيک

و همکاران   يکروب (،1394) يمزدآباد ييطباطبا

 و نظريان يرمضان ،(1392(، حميد و زمستاني )1394)

زاده و (، محرم1391سفلو )(، قره1392مادواني )

(، 1390و همکاران ) يميکر ي(، حاج1390همکاران )

ي مرتضوو نيا حيم(، ر1390و همکاران ) يسلطان

 يترون يهاپژوهشج ي(، در داخل کشور و نتا1389)

(، 2010د )يويو دي(، فاب2010الکساندر و همکاران )

و ين (، ون دا2008دريل ) (، ون2009چامپن  )

سو است. ( در خارج از کشور هم2007همکاران )

 يت زندگيفيکش يافزا يهااز روش يکين يبنابرا

ت يتقو ينهيلازم در زم يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو

ن، به يها است. بنابراآن يدانش هوش فرهنگ

 يهاتيگردد جهت کسب موفقيشنهاد ميان پيدانشجو

، يت زندگيفيو ارتقاء ک يشتر در امور مختلف زندگيب

 و تشابهات از جمله درك يمهارت دانش هوش فرهنگ

 آن شامل شناخت يهاجنبه و فرهنگيهاي  تفاوت

 تعامل هنجارهاي قانوني، و اقتصاديهاي  سيستم

 و شناختيزيبايي هايارزش مذهبي، عقايد اجتماعي،

 ند.يت نمايديگر را در خود تقو يهازبان

ن يه دهم مشخص شد که بيفرض يدر بررس

 انيدانشجو يت زندگيفيکبا  يزش هوش فرهنگيانگ

ش يبا افزا يعنيوجود دارد،  رابطه معنادار مثبت

افزوده  يت زندگيفيزان کيبر م يزش هوش فرهنگيانگ

زش هوش يزان انگيبرعکس با کاهش مشود و يم
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ج با يشود. نتايکاسته م يت زندگيفيزان کياز م يفرهنگ

-(، قره1392مادواني ) و نظريان يرمضان يهاپژوهش

 ي(، حاج1390(، محرم زاده و همکاران )1391سفلو )

و همکاران  ي(، سلطان1390و همکاران ) يميکر

کشور ( در داخل 1389ي )مرتضوو نيا حيم(، ر1390)

(، 2011استال و همکاران )راکهاي  ج پژوهشيو نتا

دريل  (، ون2009(، چامپن  )2010د )يويو ديفاب

( در خارج از 2007و همکاران )ين (، ون دا2008)

ش يافزا يهااز روش يکين يسو است. بنابراکشور هم

لازم در هاي  ش مهارتي، افزاانيدانشجو يت زندگيفيک

ها است. آن يفرهنگزش هوش يت انگينه تقويزم

گردد جهت کسب يشنهاد ميان پين، به دانشجويبنابرا

و ارتقاء  يشتر در امور مختلف زندگيب يهاتيموفق

از  يزش هوش فرهنگي، مهارت انگيت زندگيفيک

 و ديگر هايفرهنگ آزمودن براي علاقه جمله ميزان

مختلف را در خود  هايفرهنگ از افرادي با تعامل

 ند.يت نمايتقو

ن يازدهم مشخص شد که بيه يفرض يدر بررس

رابطه ان يدانشجو يت زندگيفيکبا  يرفتار هوش فرهنگ

ت رفتار هوش يبا تقو يعنيمعنادار مثبت وجود دارد، 

شود و يافزوده م يت زندگيفيزان کيبر م يفرهنگ

زان ياز م يبرعکس با کاهش در رفتار هوش فرهنگ

 يهاپژوهشج با يشود. نتايکاسته م يت زندگيفيک

(، 1391سفلو )(، قر1392مادواني ) و نظريان يرمضان

و همکاران  ي(، سلطان1390محرم زاده و همکاران )

مون  يهاج پژوهشي(، در داخل کشور و نتا1390)

 (، ون2009(، چامپن  )2010د )يويو دي(، فاب2010)

( در خارج 2007و همکاران )ين (، ون دا2008دريل )

 يهااز روش يکين يبنابرا سو است.از کشور هم

 يهاش مهارتي، افزاانيدانشجو يت زندگيفيکش يافزا

ها است. آن يت رفتار هوش فرهنگينه تقويلازم در زم

گردد جهت کسب يشنهاد ميان پين، به دانشجويبنابرا

و ارتقاء  يشتر در امور مختلف زندگيب يهاتيموفق

از جمله  ي، مهارت رفتار هوش فرهنگيت زندگيفيک

 كه غيركلامي و كلامي رفتارهاي از دسته آن با سازگاري

هستند را  مناسب مختلف هايفرهنگ با برخورد براي

 ند.يت نمايدر خود تقو

لازم جهات   يزيرتقويت و برنامهگردد  مي پيشنهاد

به طرياق   يو هوش فرهنگ ينه کردن هوش عاطفينهاد

 ن منظاور يباه هما   مختلف در جامعه صاورت پاذيرد،  

آموزش و پرورش و صدا  يهاتيسته است از ظرفيشا

اقشاار مختلاف    ييو آشانا  يش آگااه يما در افازا يو س

ن آنهاا اساتفاده   يآماوزان و والاد  جامعه از جمله داناش 

 -يعلماا يهاااشينارها و همااايساام يبرگاازارشااود؛ 

 يو هاوش فرهنگا   يهوش عاطفت يبا محور يپژوهش

از بااا دعااوت  يالمللاانيو باا يدر سااطح منطقااه، ملاا

؛ شمندان، کارشناسان و صاحبنظران در دانشگاه آزادياند

ان يدانشجو يبرا يهينارها و جلسات توجيسم يبرگزار

 ييبا دعوت از کارشناسان و متخصصاان جهات آشانا   

 يو هوش فرهنگا  يهوش عاطفرات يان با تأثيدانشجو

ه يا و ارا يت زنادگ يا في، کي، روانا يعماوم  يبر سالامت 

هاوش   يهاا تياستفاده از ظرف يبرا يعمل يراهکارها

نقش خاانواده   يفايش ايافزا ؛يو هوش فرهنگ يعاطف

جاد اعتمااد  يدر مقابل مشکلات، ا يدر بالا بردن بردبار

ده، کماک باه رشاد    يبه نفس، پارورش اخالاق پساند   

و  ييو گذشت، راساتگو  ياحساسات و عواطف، فروتن

ارتبااط باا    ي، چگاونگ يت اصول ماذهب يصداقت، رعا

جوانااان و گااران و انتخاااب دوسااتان مناسااب در   يد

ابعاد مختلف  يعنايت هر چه بيشتر به بررس؛ نوجوانان

هااي   ر هاوش يو ساا  ي، هاوش فرهنگا  يهوش عااطف 

  يو اقتصااد  ي، معنويشناخته شده مانند هوش اجتماع

باه  ؛ با انجام مطالعات و تحقيقات متناسب و مثمر ثمار 

 يامشابه يهاشود: پژوهش ر پژوهشگران توصيه مييسا

در ديگر مقاطع تحصيلي انجام گردد و نتايج باا نتاايج   

ن دانش ين پژوهش در بيپژوهش حاضر مقايسه شود؛ ا

ت يک جنسا يا و به تفک يليتحصهاي  آموزان همه دوره
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ن پاژوهش  يا ج حاصل از ايج آن با نتاياجرا گردد و نتا

 ين پااژوهش بااا ابزارهااايااهمچنااين اسااه گااردد، يمقا

ر مشاااهده و يا نظ ييهااامتفااوت و روش  يريااگ انادازه 

 شود. يبررسمصاحبه در کنار پرسشنامه 

 

 و مآخذمنابع 

. 1390ررضا. يبردبار، غلامرضا و کنجکاو منفرد، ام

ت يريمد يدر راهبرها ينقش هوش عاطف يبررس

س، يپل يانسان يتوسعه ي. دو ماهنامهيمنابع انسان

 .121-145، 34سال هشتم، 

ي هوش عاطفي . مقايسه1386تاجي، مرتضي. 

تيمي و انفرادي پسران شركت هاي  ورزشكاران رشته

كننده در هشتمين المپياد دانش آموزان مدارس كشور. 

ي كارشناسي ارشد تربيت بدني و علوم  رساله

 ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد.

 يجانين هوش هيرابطه ب ي. بررس1382، منوچهر. يتراب

نامه انيهما. پا يها ران گروه هتليو عملکرد مد

و علوم  يشناسارشد، دانشکده روان يکارشناس

 .يي، دانشگاه علامه طباطبايتيترب

زاده  ي، هاديان، عليي، رضاي، عباسعليميکر يحاج

ر يتاث ي. بررس1390. ي، علينينائ ياديمقدم، اکرم، بن

در  يو اجتماع ي، شناختيهوش عاطفهاي  يستگيشا

 يبخش دولت يران منابع انسانيمدهاي  يستگيشا

-254، 1، سال پنجم، يت راهبرديريشه مديران. انديا

223. 

 هوش . رابطه1392حميد، نجمه. زمستاني، مهدي. 

 در زندگي كيفيت با شخصيتي هايويژگي و معنوي

 سال هرمزگان، پزشكي، پزشكي، مجله دانشجويان

 -355 صفحات   آبان، و مهر چهارم، شماره هفدهم،

347 

. يد و دلارام، طوبيي، سعمرتضوبرز، ي، فرنياحيمر

ظيفه د وفرهنگي بر عملكرش تأثير هوان . ميز1389

نوين د قتصاامطالعه: شعب بانك رد )مو انمديراي 

ت فردا، يريمد يپژوهش يه علميان. نشرتهرن ستاا

 .67-78ز و زمستان، يي(، پا8)22

 هيجاني هوش رابطه بررسي .1387مهوش.  رقيبي،

 آنان )براساس اثربخشي مديريتي با متوسطه مديران

 كارشناسي نامه پايان زاهدان. شهر در پارسونز( مدل

 و سيستان دانشگاه شناسي روان ارشد دانشكده

 .بلوچستان

. 1392مادواني، عباس.  رضا و نظرياني، عليرمضان

 كيفيت و جسماني آمادگي هيجاني، هوش بين ارتباط

ت يريدر مد يکاربردهاي  پژوهشدانشجويان.  زندگي

 .85-98(، تابستان، 2)2، يورزش

سه سلامت روان ي. مقا1390م.ي، مريرزاديشهم يسبحان

ن دچار کاهش يکودک يمادران دارا يت زندگيفيو ک

ان نامه ي. پايکودکان عاد يرشد و مادران دارا

 .يواحد سار يارشد، دانشگاه آزاد اسلام يکارشناس

ان ين، آقامحمدي، حسيشال، رضا، کارشک يسلطان

د، بافنده، ي، محمدسعييد رضا، عبدخدايشعرباف، حم

پرسشنامه  ييايو پا ييروا ي. بررس1390ن. يحس

در مدرسه در مدارس شهر مشهد.  يت زندگيفيک

 .79-93(،  1)19کرمان،  يمجله دانشگاه علوم پزشک

. فصلنامه يجاني(. هوش ه1386فر، عاطفه. )يسلطان

 .84-93، : 36و  35، نهمل سا، نیرواشت ابهدل صوا

، يبهروز يخ مونسي، مهران، خادملو، محمد، شيضرغام

 كيفيت از رضايت وضعيت . بررسي1391بهرنگ. 

طبيعي. مجله  منابع و پزشكي در دانشجويان زندگي

 (، خرداد.89)22مازندران،  يدانشگاه علوم پزشک

نقش هوش  يبررس، 1394، محسن. يمزدآباد ييطباطبا

ش بااه تحااول يدر گاارا يو هااوش فرهنگاا يجااانيه

، ساال  ينا يآفرو ارزش يسازمان،  دوفصلنامه ناوآور 

 . 105-116سوم، شماره هفتم، بهار و تابستان، صص 

و  يرابطه هوش فرهنگ ي. بررس1391د. يسفلو، حمقره

ش سالانه علوم ين هماينخست عملکرد کارکنان.

:  ينترنتيان، واقع در آدرس يت نويريمد
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-CMMS01-http://www.civilica.com/Paper

CMMS01_083.html. 

. 1388ن. يريزاده، شنيحه و حسي، فتيساروکرمان

زنان شاغل و خانه دار شهر  يت زندگيفيسه کيمقا

زاهدان، مرکز  يزاهدان. دانشگاه علوم پزشک

 قات ارتقاء سلامت.يتحق

ان نوغان، احمد.  ينژاد، ارغوان. تقوي. هادي، مهديکروب

 يو هوش عاطف يرابطه هوش فرهنگ ي، بررس1394

مجلاه برناماه    ،شهر تهران يخارج يان تورهايراهنما

 15، سال چهاارم، شاماره   يو توسعه گردشگر يزير

 .24-41زمستان، صص 

، يدير حسن و سعي، ميد عامريمحرم زاده، مهرداد، س

 يگانه هوش عاطفپنج يها. ارتباط مؤلفه1390دا. يش

ران يان مديت تعارض در ميريمد يو راهبردها

. مطالعات يجان غربياستان آذربا يت بدنيادارات ترب

 . 63-76، 15، يت ورزشيريمد

. 1384. يد عليادت، سيه و سيپور، مرض يمختار

ر، يت تدبيري. مديجانيبا هوش ه يت و رهبريريمد

165 ،20-18. 

و  يجانين هوش هي. رابطه ب1388، الناز. يمومچ

آموزان دختر متوسطه شهر  دانش يليت تحصيموفق

 تهران. 

و  يتيارشد، دانشکده علوم ترب ينامه کارشناسانيپا

 ، دانشگاه آزاد واحد رودهن.يشناسروان
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