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 چكيده

خاطر کارشناسان  نيکارکنان همراه است به هم ياز سو ييبا موانع و مقاومتها ،تحول يها برنامه يمعمولا اجرا

 يبدا هددب بررسد    قيد تحق نيد نموده اندد. ا  ديتاک ،تحول تيريبه عنوان عامل موثر بر بهبود مد يبر فرهنگ سازمان

 نيدي تب هيهفدت فر د   ،منظدور  نيا يبرا  .است دهيرستحول به انجام  تيريبر بهبود مد ،يفرهنگ سازمان يها مولفه

ارزشدها و   ،يريانعطداب پدذ   ،يکپدارگگ ي، مشدارکت )  يفرهنگ سازمان يها مولفه انيکه به سنجش ارتباط م ديگرد

 پرداخت. يم تحول تيري( و مديبانيپشت، يجو نوآور، يريپذ سکير، هنجارها

 يجمدع آور  يو ابداار ا دل   دهيبده انجدام رسد    يهمبسدتگ -يفيبوده که بدا روش تو د   ياز نوع کاربرد قيتحق نيا

 يهدا  (  و موفده 2132) و همکداران    يارديگليفرهنگ بر اساس مدل ب يها اطلاعات، پرسشنامه بوده است که مولفه

 انيد . پرسشدنامه در م ديگرد نييتب ستارائه شده ا اي( ن2116)   تيتحول بر اساس مدل ادکار  که توسط ه تيريمد

و  ديد گرد يو معتبدر جمدع آور   حيپرسشنامه  ح 391 ،تيو  در نها عيتوز  شيک رانيا يکارشناسان شرکت اعتبار

 جينتدا   .قرار گرفته است يمورد بررس ،گندگانه ونيآزمون رگرس لهيشده در مدل به وس فيروابط تعر ،لهيوس نيبد

دهد کده  از   يم نشان جيتحول ارائه داده است. نتا تيرينسبت به ارتباط فرهنگ و مد يجامع تر دگاهيد ق،يتحق نيا

تحول مدوثر   تيريو ارزشها بر مد يبانيپشت ،يريانعطاب پذ ،يکپارگگيمشارکت،  ؛يفرهنگ سازمان يها مولفه انيم

 تحول نداشتند. تيريبر مد يمعنادار ريتاث ،يو جو نوآور يريپذ سکيو دو مولفه ر

 ييدانا ،مشارکت ،اهداب و ارزشها ،تحول تيريمد ،يفرهنگ سازمان :يديکل واژگان
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 مقدمه

 يياستهاياز س يکي يتحول سازمان ،يدر عصر کنون

شود و در  يم يريگياست که توسط اغلب سازمانها پ

رد. به طور يپذ يم  ورت يايبرنامه ر ،خصوص آن

و  يرات در نظام ادارييتحول به مجموعه تغ يکل

ه خدمت يسازمانها اشاره دارد که به بهبود رو يياجرا

ت يش ر ايافاا ،ت خدماتيفيک يارتقا ،يرسان

 ش سرعت و دقت انجام امور منجريان، افاايمشتر

 يشود. به اعتقاد کارشناسان، تحول سازمان يم

  1يکن .سازمانها به همراه دارد يبرا يفراوان يها تيما

 ،ش مشارکت کارکنانيدارد که افاا يم اني( ب2119)

بهبود  ،رانيان کارکنان و سرپرستان و مديع ميروابط وس

 ،يسته سالاريبهبود شا ،شرفت مداوميمستمر و پ

 يايبرنامه ر ،يريادگيق به يآموزش مستمر و تشو

 يريکارکنان و بکارگ يتوانمندساز ،ايح و پوي ح

ن ياز جمله مهمتر يو نوآور يفناور يها جنبه

 ين حال و عليبا ا .باشند يم يتحول سازمان يها تيما

ر نسبت به ياخ يکه در سالها يرغم توجهات فراوان

اغلب  ،مبذول شده است يسازمانمو وع تحول 

مواجه اند و آن طور  يسازمانها هنوز با مشکلات اساس

 ،توان گفت يم م وينبود يرات مؤثرييشاهد تغ ،ديکه با

 يرويپ يسنت يسازمانها از الگوها ييهنوز ساختار اجرا

به اعتقاد   .(3191و همکاران،  يهيفق) کند  يم

تحول  يها رنامهب يبر سر راه اجرا يموانع ،کارشناسان

ند ين فرايمختلف وجود دارد که روند ا يدر سازمانها

ده گرفتن يل نادياز قب يموانعرا کند ساخته است. 

 يها ارائه راه حل ؛موجود يها مشکلات و  عف

 ؛ناکارامد يانسان يروهاين ؛يمشکلات فعل يبرا يمقطع

آشکار و پنهان  يها نهيران در مورد هاينگرش مد

 استفاده از رويكردهاي علمي و تجاربعدم  ؛تحول

نگراني مخالفان از تهديد منافع، نظرات،  ؛ياتيعمل

 هاي ايشان پس از انجام تغييرات  عادات و خواسته

  شيوه مديريتي فرد محورانهو  مقاومت در برابر تغيير()

 (. 2111 ،و همکاران 2وورن)

 ين راستا و به منظور غلبه بر موانع اجرايدر ا

 يها کارشناسان راه حل ،تحول در سازمان يها برنامه

توجه به  ها، ن راه حلياز ا يکي .ارائه کرده اند يمختلف

بر رفتار  يفرهنگ سازمان .است يفرهنگ سازمان

نه ساز کاهش يتواند زم يم کارکنان موثر است و

ر ييب آنها به تغيترغ ير و حتييمقاومت آنها در برابر تغ

 يرسد فرهنگ سازمان يم نظرن به يهمچن .و تحول شود

بر سطح مشارکت کارکنان و وجود ارزشها و  يغن

ن حال يموثر باشد با ا ،رييبر تغ يمبتن يها هنجار

ت تحول، يريبر مد ينقش فرهنگ سازمان يبررس

است تا بتوان  يشتريقات و مطالعات بيمستلام تحق

فرهنگ  يها در خصوص نقش مولفه يکرد جامعيرو

 ،قين تحقيدر ا .ت تحول ارائه نموديريبر مد يسازمان

 يها ان مولفهين روابط مييشده است تا به تب يسع

ت تحول در شرکت کارت يريو مد يفرهنگ سازمان

 ش پرداخته شود. يران کيا ياعتبار

 

  ات پژوهشيادب

 3يمفهوم فرهنگ سازمان

ن و يبه مجموعه قوان يفرهنگ سازمان يبه طور کل

گردد که بر رفتار و نحوه  يم نانوشته اطلاق يها هيرو

 يريگذارد و جهت گ يم ريتأث يبرخورد کارکنان سازمان

و اهداب ها  تيت فعاليسازمان را در قبال اهم يکل

از منظر   .(3999 ،4وبستر) کند  يم نييتع يسازمان

گاه يو جا يبه فلسفه وجود يفرهنگ سازمان ،گريد

 ييها پردازد و معادل يم و اهداب در سازمانهاها  ارزش

و جو  يش به هنجارها، سازمان محورير گراينظ

همان توجه و  يدر واقع فرهنگ سازمان .دارد يسازمان

 يد سازمان و کارکنان به مقوله فلسفه وجوديتأک

 يسازمان است که تحت عنوان ارزشها و باورها

ن فرهنگ يهمچن  .(2111، 5لوند) ابدي يم مشترک نمود
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ر قابل يغ يورهامجموعه فاکت يبه معنا يسازمان

 ،شود که به واسطه زمان يم مشاهده در سازمان اطلاق

 يران و ارزشهايمد يسطح روابط کارکنان، سبک رهبر

رگذار يرد و بر رفتار کارکنان تأثيگ يم شکل يسازمان

 يف از فرهنگ سازمانين تعريرفته شده تريپذ .است

مشترک  ياز ارزشها و باورها ييالگو»  :عبارت است از

کمک کرده و  يسازمان يکه به افراد در درک کارکردها

آنها  يرفتار در سازمان برا يبرا ييبدان سبب هنجارها

در  .(2132 ،و همکاران 6يارديگليب) « کند يم فراهم

نقظه نظر محققان مختلف در مورد فرهنگ  ،ريجدول ز

 ارائه شده است.  يسازمان

 

 يتحول سازمان

متدها و  ،يفناور يريبکارگ يتحول به معنا

هر  يي/اجرايکره اداريدر پ يتيريد مديجد يروشها

 ط منجريو بهبود شرا يسازمان است که به بازساز

ن فلسفه يا ،يتحول سازمان يمحور و مبنا.شود  يم

حل  يپاسخگو ،گذشته ياست که ممکن است روشها

ن يد نظر در اينده نباشد و تجديو آ يمشکلات فعل

کمک  ،يو آت يفعل يازهايتواند به رفع ن ي، مخصوص

 ،از منظر جامع تر .(3191 ،و همکاران يهيفق) د ينما

در  يرات کليياعمال تغ يبه معنا ،يتحول سازمان

باشد که معمولا"  يم سازمان يها تيو فعالها  هيرو

 اجرا،ديجد يها ا نگرشيد يجد يهاير فناوريتحت تاث

ن تحول يهمچن .(2117 ،و همکاران 7گوما) شود  يم

ش دانش و ير افاايممکن است تحت تأث يسازمان

 ،8لمنيه) رد يران  ورت پذيا مديکارکنان  يمهارتها

است  يپاسخ يتحول سازمان ،گريف ديدر تعر .(2117

ا مشکلات يو  يطيرات محييسازمان به تغ ياز سو

 متوجه يکه سازمان يزمان ،گريموجود. به عبارت د

ازها و ين يپاسخگو يفعل يها هيشود که رو يم

کند خود را به  يم يسع ،ستين يطيمح يها گالش

 د يد برآيارتقا دهد تا بتواند از عهده الاامات جد ينحو

 يبه معنا يتحول سازمان .(2119 ،و همکاران9بل )

د در سازمان است يجد يکردهايرات و رويياعمال تغ

به  يسازمان يها هيندها و رويکه با هدب بهبود فرآ

، يرات عمدتا" در شکل سازمانييتغ نيا .رسد يم انجام

ص يقابل تشخ يت سازمانيماه يو حتها  تينحوه فعال

از منظر  .(2132 ،و همکاران10پاردو دل وار ) است 

 ها، نگرش يريبکارگ يبه معنا يتحول سازمان ،گريد

د در سازمان است يجد يندهايو فرآها  هياات، رويتجه

 ،ديجد يازهايکه سازمان بتواند خود رابا ن يبه نحو

د وفق دهد و به شکل يا انتظارات جديد ياهداب جد

منطبق  ،ر خودييط در حال تغيبتواند با مح يکارآمدتر

مفهوم تحول  يتا حدود .(2131 ،11بوردام) گردد 

 است و شامل يمشابه با مفهوم بهبود سازمان ،يسازمان

 

 از منظر محققان مختلف يفرهنگ سازمان :3جدول شماره 

 پردازه ينظر

 ياصل يها ريمتغ

ن يقوان

 نانوشته

روابط  اهداف ها ارزش

 کارکنان

 يباورها

 مشترک

 يرفتار يمبان هنجارها

 مشترک

          3999، 12وبستر

           2111، 13نقيس

          2133و همکاران،  14باسکو

          2132و همکاران،  15يارديگليب

           2131و همکاران،  16اوزکرت

          2132و همکاران،  17ژاکسن
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 از منظر محققان مختلف يتحول سازمان :2جدول شماره 

  ياصل يها ريمتغ ه پردازينظر

اعمال 

 راتييتغ

 يريبکارگ

 يکردهايرو

 ديجد

بهبود 

 ندهايفرا

بهبود 

 يها هيرو

 يسازمان

 يريبکارگ

 يها نگرش

 ديجد

 يارتقا

 يتوانمند

 سازمان

کاهش 

 نه هايهز

ر ييتغ

 رفتار

             2132و همکاران، 18پاردو دل وار 

           2131، 19بوردام

           2133، 20درياشنا

             2131و همکاران،  21وورا

           2113و همکاران،  22اندرسن

            2111، 23ا ير و نهريب

 

 يروهايو ن ياتيعمل يندهايآدن به فريتوان بخش

ت عملکرد يفيبالابردن ک يدر سازمان برا يانسان

، يلار يطاهر) . يستم سازمانيمختلف س يها ارگان

نقظه نظر محققان مختلف در  ،ري(. در جدول ز3177

 ارائه شده است.  يمورد تحول سازمان

 يو ارتباط آن با تحول سازمان يسازمانفرهنگ 

 ،د که فرهنگيآ يم ن گونه بريا ،فياز مجموع تعار

 سازمان يرفتار اعضا يريبر شکل گ يعامل موثر

ژه در زمان يتواند بر رفتار کارکنان، به و يم باشد و يم

ن باشد؛ مقاومت يتحول، نقش آفر يها برنامه ياجرا

اه و تلاش يا انگير را کاهش دهد و ييآنها در برابر تغ

تحول را بهبود  يها بهتر برنامه ياجرا يآنها در راستا

عنا ر  کند که يم اني( ب3177)  يلار يبخشد. طاهر

 :سازمانها عبارتند از يجاد دگرگونيدر ا يديکل

از تعاملات و  ييکه الگو :يساختار سازمان •

 يت برايريشده از طرب مد يطراح يهماهنگ

به منظور  ها ف افراد و گروهيمرتبط ساختن وظا

 است.  يسازمان يها نائل شدن به هدب

 يها ل روشيشامل دانش، اباار و وسا :يفناور •

د يتول يک سازمان برايانجام کار است که 

 رد. يگ يم ع خدمات خود به کاريمحصولات و توز

افراد در  يجاد دگرگوني: منظور از ايانسان يروين •

ها  ، برداشتها ، ادراکها ا لاح مهارتط کار، يمح

است.  يف کاريانجام وظا يو رفتار مورد لاوم برا

 ورت  يها ير دگرگونياان تاثيش ميبه منظور افاا

ل: ساختار ي، از قبيگر عنا ر سازمانيگرفته در د

 يرويدر بخش ن ي، دگرگونيو فناور يسازمان

 لازم است.  يانسان

، يگ سازمان: منظور از فرهنيفرهنگ سازمان •

 ي، تعهدها و باورهاها از ارزش يمجموعه ا

ک سازمان را به هم ي يباشد که اعضا يمشترک م

 .دهد يوند ميپ

 يکي يفرهنگ سازمان ،شود يم همانطور که مشاهده

 ير سازمانييموثر بر تحول و تغ ياز گهار مولفه ا ل

، گهنرم ففهوم هس ،گريدگاه دياز د  .شود يم محسوب

 رايذارد. زگ يمتقابل م ريتأث بر هم رييتغارتباطات و 

است  يمو وع وشود  يم جاديانسان ا توسطگ فرهن

  کند يم رييتغ تيموقع ايمکان  ،زماناس اس ه برک

 (.3993 ،و همکاران 24سيهر)

ان ي(  رابطه م3192)  يتجار و يهر زاده يخعليش

دانند و بر  يم هيک رابطه دوسويفرهنگ و تحول را 

ا ين يتحول گرا بر فرهنگ سازمان يرهبرنقش متقابل 

در   يجعفر و يريحر ،3193کنند. در سال  يم ديتاک
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ساختار  و يرابطه فرهنگ سازمان يبه بررس يقيتحق

 يجمهور يکتابخانه مل سازمان اسناد و رد يسازمان

دهد  يم ق آنها نشانيج تحقيپرداختند. نتا رانيا يماسلا

 يها فهمؤل نيب يدار يمعن بت وثم يگرابطه همبستکه 

 .وجود دارد يابعاد ساختار سازمان و يفرهنگ سازمان

م و به ير مستقيبه طور غ ين فرهنگ سازمانيبنابرا

 ،ت تحوليريا بر مدير بر ساختار سازمانها نيواسطه تاث

 باشد. يم موثر

که در خصوص نقش  يمثبت يها دگاهيعلاوه بر د

 ،شده استت تحول ارائه يريبر مد يفرهنگ سازمان

د ندارند. ين رابطه تاکيقات گندان بر ايتحق يبرخ

دارد که اگرگه فرهنگ  يم اني( ب2111)  25نگتونيپن

رفتار کارکنان موثر است اما  يدر شکل ده يسازمان

به  يارتباط گندان ،تحول يها برنامه يت اجرايموفق

ا ي( ن2132)  26تانگ و گائو .ندارد يفرهنگ سازمان

بر بهبود  ير اندکيتاث يفرهنگ سازماناذعان دارند که 

ر ينظ يگريتحول دارد و نقش عوامل د يها برنامه

 ار پررنگ تر از فرهنگيبس يارتباطات درون سازمان

 باشد.  يم

ن که يق عبارت است از ايتحق ين سوال ا ليبنابرا

ت تحول يريبر بهبود مد يفرهنگ سازمان يها ا مولفهيآ

 موثر است؟

 قيات تحقيفر 

د يبا يم ق، ابتدايمنظور پاسخ به سوال تحقبه 

 يها ين گردد. طبقه بندييتب ،يفرهنگ سازمان يها مولفه

ن منظور توسط محققان مختلف، ارائه يا يبرا يمختلف

ان،  مدل ارائه شده توسط ين ميشده است که در ا

ن و يدترياز جد يکي ،(2132) و همکاران  27يارديگليب

 يها مولفه ،ن مدليبر طبق اباشد.  يم ن موارديجامع تر

 :عبارتند از يفرهنگ سازمان

 ييشامل محموعه هنجارها و ارزشها :مشارکت •

و ا ل  يت گروهيل به فعالياست که تما يسازمان

 تيرا تقوها  يريم گيمشارکت کارکنان در تصم

 د. ينما يم

 يو الگوها ييشامل مجموعه ارزشها :يکپارگگي •

و  ياست که کارکنان را به همکار يرفتار

 دينما يم قيگر تشويکديبا  يهماهنگ

ن معنا که با توجه به فرهنگ ي: به ايريانعطاب پذ •

مستمر  يريادگي،  کارکنان تا گه اندازه به يسازمان

 د سوق دادهيط جديدر تطابق با شرا ييو توانا

 شوند. يم

سازمان به  ياعضا يبنديسطح پا :اهداب  ارزشها •

 مشترک.  يرفتار يارزشها و الگوها ،رهاهنجا

سک ين معنا که تا گه اندازه ري: به ايريسک پذير •

کارکنان و  يط مبهم، از سويرش شرايو پذ يريپذ

 رفته شده استيسازمان پذ

 ين معنا که هنجارها و ارزشهايبه ا :ينواور •

 يها دهيو ارائه ا يتا گه اندازه از نوآور ،يسازمان

 کند  يم تيخلاقانه حما

ت از ين معنا که تا گه اندازه حمايبه ا :يبانيپشت •

آنها،  به  ياجرا يران و تلاش برايمات مديتصم

ان کارکنان مشهود است و يک ارزش در ميعنوان 

ت يخود را تا گه اندازه تحت حما ،ن که کارکنانيا

 دانند.  يم رانيسازمان و مد

 ،يهفدت گانده فرهندگ سدازمان     يهدا  با توجه به مولفده 

 شدکل هدا   ن مولفهيبر هم يا مبتنيق نيات تحقيفر 

 :رد و عبارتند ازيگ يم

ت تحول رابطه يري: مشارکت با بهبود مد3ه يفر  •

  .دارد يمعنادار

ت تحول رابطه يريبا بهبود مد يکپارگگي: 2ه يفر  •

 .دارد يمعنادار

ت تحول يريبا بهبود مد يري: انعطاب پذ1ه يفر  •

 .دارد يرابطه معنادار

ت تحول يري: اهداب و ارزشها با بهبود مد4ه يفر  •

 .دارد يرابطه معنادار
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ت تحول يريبا بهبود مد يريسک پذي: ر5ه يفر  •

 .دارد يرابطه معنادار

ت تحول يريبا بهبود مد  ي: جو نوآور6ه يفر  •

 .دارد يرابطه معنادار

ت تحول رابطه يريبا بهبود مد يباني: پشت7ه يفر  •

 .دارد يمعنادار

از « ت تحدول يريمدد » منظدور سدنجش   ن به يهمچن

 ،( ارائه شده است2116) 29تيکه توسط ه 28مدل ادکار

سدنجش   يمولفده را بدرا   5 ،ن مددل يد د. اياستفاده گرد

 :ساخته است که عبارتند از يت تحول معرفيريمد

اه اعضا و کارکنان و سطح يشامل انگ :ليتما •

ن که احساس ير و تحول و ايياستقبال آنها از تغ

 ر و تحول داشته باشنديينسبت به تغ يمثبت يدرون

سازمان از  ين معنا که کارکنان و اعضايبه ا :يآگاه •

 ،داشته باشند و سازمان ير و تحول آگاهييبرنامه تغ

خود را در قبال ارائه اطلاعات به موقع به کارکنان 

 متعهد بداند. 

سازمان و کارکنان  يبرخوردار يبه معنا :يتوانمند •

 ياجرا يبرا ياات کافياز امکانات و تجه

ن که کارکنان، دانش يباشد و ا يم تحول يها برنامه

د يط جديانطباق با شرا يرا برا يو مهارت کاف

 داشته باشند

مقوله تحول را  ،ن معناکه کارکنانيبه ا :دانش •

 ياجرا ي رورت آن را درک کنند و برا ،بشناسند

در  ي، اطلاعات کافيسازمان هرگه بهتر تحول

 ار داشته باشند.ياخت

 يعمل يشامل مجموعه تلاشها :ت(يتقو) ت يحما •

هر  ياجرا يسازمان در راستا يکارکنان و اعضا

ن يا ،گريبه عبارت د .باشد يم گه بهتر برنامه تحول

ر، به ييمقاومت در برابر تغ يکه کارکنان به جا

 تحول، بپردازند.مرتبط با  يها تيبهتر فعال ياجرا

 

 ق يروش تحق

ک ديامد، يق حا ر بر اساس نوع هدب و پيتحق

 ام آن از روش دانج يراده بداست ک ياربرددق کيتحق

 

 قيتحق يرهايمتغ ييايپا يبررس :1جدول شماره 

ريمتغ  کرونباخ يب آلفايضر منبع مولفه 

يفرهنگ سازمان  

 مشارکت

 و همکاران  يارديگليب

 ؛(2132)

 و همکاران  30راديفيشر

(2132) 

112/1 

يکپارگگي  134/1 

يريانعطاب پذ  777/1 

 716/1 اهداب و ارزشها

يريسک پذير  119/1 

ينوآور يفضا  761/1 

يبانيپشت  712/1 

يتحول سازمان  

ل به تحوليتما  

 (2116 ،تيه) مدل ادکار 

169/1 

از تحول يآگاه  155/1 

تحول يفن ييتوانا  124/1 

کارکنان يتوانمند  166/1 

 134/1 دانش تحول

ت از تحوليت و حمايتقو  151/1 
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 فيط ياطلاعات بوده که از نوع استاندارد و بر مبنا

ن شده، ابتدا يپرسشنامه تدون شده است. يتدو کرتيل

د و ا لاحات مورد يد کارشناسان مرتبط رسييبه تا

 يينان از روايب، اطمين ترتيد و به اينظر، اعمال گرد

عدد به طور  20د. سپس تعداد يپرسشنامه حا ل گرد

کرونباخ، محاسبه  يب آلفايع و  ريتوز يشيآزما

از  يب، همگين  راين که ايد که با توجه به ايگرد

ق حا ل يتحق يياينان از پايباشند، اطم يبارگتر م 7/0

 (. 3د )جدول شمارهيگرد

ه يددق عبددارت بودنددد از کل يددتحق يجامعدده آمددار 

 يران و کارمندان شرکت کدارت اعتبدار  يمد ،کارشناسان

ان آنهدا  يد از م يوه تصدادف ينفر به ش 391ش که يران کيا

حدا   از ل ها، ان به پرسشنامهيانتخاب شده اند. پاسخگو

ت يدر و دع  ،يت شدناخت يجمع يها يژگيت و ويموقع

توان به  يم 2قرار نداشتند که در جدول شماره  يمشابه

 ان را مشاهده نمود. يت پاسخگويو ع ،طور خلا ه

 

 

 ک نگاهيان در يمشخصات پاسخگو  4جدول شماره 

 % يفراوان 

   يسمت سازمان

 7/77 354 کارشناس

 4 1 ريمد

 5/5 33 معاون

 7/32 25 بدون پاسخ

 ℅311 391 مجموع

 سن

 6/34 29 سال 11ن تر از ييپا

 4/44 11 سال 41تا  11

 7/29 59 سال 51تا 41

 3/33 22 سال 51بالاتر از 

 ℅311 391 مجموع

   يتجربه کار

 7/21 47 سال 5کمتر از 

 2/39 11 سال 31تا  5

 9 31 سال 35سال تا  31

 5/7 35 سال 21تا  35

 3/34 21 سال 25تا  21

 7/39 19 سال 25شتر از يب

 5/6 31 بدون پاسخ

 ℅311 391 مجموع

   لاتيتحص

 2/71 319 يکارشناس

 2/23 42 ارشد  يکارشناس

 2 4 دکترا و بالاتر

 6/6 31 بدون پاسخ

 ℅ 311 391 مجموع
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 رنفيآزمون کولموگوروب اسم :5جدول شماره 

 

، مشدهود اسدت   2همانطور کده در جددول شدماره    

تدا   11 يان شامل کارشناسان در رده سنياغلب پاسخگو

در  ي، نمونه انتخابيسال بوده اند. از نظر سابقه شغل 41

قرار داشدته اسدت. بده طدور      يت کاملا پراکنده ايو ع

ت يد مختلدف جمع  يها يژگيحائا و ينمونه انتخاب يکل

 باشد. يم يشناخت

 

 ها ل دادهيه و تحليتجز

ون يل رگرسيق، با استفاده از روش تحلين تحقيدر ا

ان يروابط م يبه بررس ،ب بتايگندگانه و محاسبه  را

م يرات مستقيق پرداخته شد و سطح تاثيتحق يرهايمتغ

ت تحول مورد يريبر مد يفرهنگ سازمان يها مولفه

استفاده از  يها ش فرضياز پ يکيسنجش قرار گرفت. 

ق آزمون ينرمال بودن داده هاست که از طر ،ن روشيا

د. در جدول يگرد يرنف  بررسيکولموگروب اسم

  .ن آزمون ارائه شده استيج اينتا ،1شماره 

در مورد همه ها  ع دادهيدهد که توز يم ج نشانينتا

سطح  ،جيبا توجه به نتاموارد نرمال است گرا که 

  15/1  يرها از سطح معناداريهمه متغ Sig يمعنادار

 ک يپارامتر يها توان از آزمون يم جهيشتر است. در نتيب

ب بتا(  استفاده نمود.  در يون گندگانه و  ريرگرس)

ق معادلات يشده از طر يجمع آور يها ادامه داده

ه و يتجاب بتا مورد يون گندگانه و محاسبه  رايرگرس

 ل قرار گرفتند.يتحل

ون ابتدا لازم است يبه منظور ارائه معادله رگرس

ر وابسته در مدل حضور يکه در نقش متغ ييرهايمتغ

دهد  يم نشان ،يرين متغين گردند. روابط بييتع ،دارند

ر وابسته را ينقش متغ« ت تحوليريمد»ر يکه تنها متغ

ر يمتغ يب بتا به ازاين  رايبنابرا .فا نموده استيا

محاسبه و  ،مستقل در ارتباط با آن يرهايوابسته و متغ

 ارائه شده است.  4ج آن در جدول شماره ينتا

 

 قيات تحقيفر  يب بتا در بررسيون و محاسبه  رايل رگرسي:   تحل6جدول شماره 

 t sig مقدار استاندارد شده يهمبستگ استاندارد نشده يهمبستگ ر هايمتغ ر وابستهيمتغ

 مقدار بتا خطا مقدار بتا

 ت تحوليريمد

 14139 24171  14317 14445 ثابت

 14111 54631 14262 14141 14224 مشارکت

 14111 64631 14116 14113 14214 يکپارگگي

 14111 64161 14274 14126 14313 يريانعطاب پذ

 14132 24515 14329 14111 14197 ارزشها

 14156 34921 14171 14122 14142 يريسک پذير

 14179 14112 14145 14125 14122 ينوآور

 14111 54541 14112 14113 14373 يبانيپشت

 Sig=000 F=82/4 بودن يفرض خط يبررس

  ت تحوليريمد يبانيپشت ينوآور يريسک پذير ارزشها و اهداف يريانعطاف پذ يکپارچگي مشارکت

آماره کولموگورب  83/0 08/1 25/1 11/1 95/0 25/1 11/1 28/1

 رنفياسم

052/0 169/0 084/0 318/0 168/0 085/0 187/0 498/0 Sig 
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 ق يتحق ييمدل نها :2شکل شماره 

 

که کوگکتر از  sigآنوا  و مقدار  Fمحاسبه مقدار 

بودن  يش فرض خطيد پيياز تا يباشد حاک يم 15/1

 ونيق در معادله رگرسيتحق يرهايان متغيروابط م

ت يريدهد که مد يم نشان sigو  tر يمقاد .باشد يم

سک يبه جا ر يفرهنگ سازمان يها تحول از همه مولفه

 ،ن دو مولفهيرد در مورد ايپذ يم ريتاث ،يو نواور يريپذ

ات مربوط به ياست و فر  15/1بارگتر از  sigمقدار 

ق به يات تحقيه فر ين کليبنابرا .شود يد نمييآنها تا

رد و يگ يم د قرارييات پنجم و ششم مورد تايجا فر 

قابل ( 2شکل شماره) ر يق به شرح زيتحق ييمدل نها

 ارائه است. 

ن يب بتا در روابط بيبا توجه به محاسبه  را

ن ين نمود. به اييا تعيتوان شدت روابط را ن يم يريمتغ

به عنوان دو مولفه  يبانيو پشت يکپارگگيب يترت

ت يريبا شدت متوسط بر مد يريتاث ،يفرهنگ سازمان

و ارزشها  يريانعطاب پذ ،ر مشارکتيتحول دارند و تاث

شکل شماره ) ف گاارش شده است ي ع ،و هنجارها

2 .) 

 

 ي پژوهشافته هاي

فرهنگ  يها ان مولفهيج نشان داد که از مينتا

بر  يشترير بيتاث ،يبانيو پشت يکپارگگي،  يسازمان

و  يکپارگگيهر دو مولفه  .ت تحول دارديريمد

ت يو حما يهماهنگ ،يبر سطح همکار ،يبانيپشت

اگر فرهنگ  ،گريبه عبارت د .کارکنان اشاره دارد

و  يبر همکار يمبتن يبر ارزشها و الگوها ،يسازمان

 يکارکنان به شکل موثرتر ،د داشته باشديتاک يبانيپشت

 ينينقش آفر ،تحول يها برنامه يند اجرايدر فرا

ن باشد که ين مو وع ايل ايد دليخواهند کرد. شا

و دغدغه در  يتحول معمولا همراه با نگران يها برنامه

ن يباشد. در ا يم رييتغ يها برنامه ينده اجرايخصوص آ

گر به عنوان يکديت از يو حما يان اگر همکاريم

و  ينگران ،رفته شده باشديپذ يسازمان يارزشها

شود. در  يم کارکنان مشاهده ياز سو يمقاومت کمتر

و مشارکت  يريانعطاب پذ يها مرحله بعد، مولفه

رات ييتغ ،تحول يها برنامه يعتا اجرايشود. طب يم مطرح

آن به همراه  يياجرا يرا در سازمان و روندها يعيوس

و  يريبر انعطاب پذ ياگر فرهنگ ساز .خواهد داشت

 ،ده باشديد ورزير تاکيط متغيدر انطباق با شرا يتوانمند

بهتر  يرش و اجرايدر پذ يبالاتر ييکارکنان توانا

ن مشارکت يهمچن .تحول خواهند داشت يها برنامه

ل يرا تسهها  ن ببرنامهيا يتواند روند اجرا يم کارکنان

د کرده است. يا تاکين مو وع نيج بر ايد که نتاينما

و  يسازمان يارزشها و هنجارها ين به طور کليهمچن
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موثر  يسطح تعهد کارکنان نسبت به آنها به عنوان عامل

شده است. هنجارها و  يت تحول معرفيريدر بهبود مد

عوامل شکل دهنده رفتار  از يکي يارزشها سازمان

 يريکارکنان است و تعهد نسبت به آنها به شکل گ

 شود.   يم مناسب کارکنان منجر يرفتارها

 يفرهنگ سازمان يها ن حال، دو مولفه از مولفهيبا ا

ه يشب يها که مولفه يريسک پذيو ر يجو نواور يعني

ت تحول يريبر مد ير معناداريتاث ،گر هستنديکديبه 

 ،يريسک پذيبر ر يمبتن يارزشها و هنجارهانداشتند. 

د يتواند فوا يم اگرگه ،يت و نوآوريخلاق ،تحمل ابهام

با  يدر سازمانها به همراه داشته باشد اما ارتباط ياديز

تحول در سازمان کارت  يها موفق تر برنامه ياجرا

ش ين سازمان بيش نداشته است. آنچه در ايک ياعتبار

موثر دانسته شده  ،يفرهنگ سازمان يها گر مولفهياز د

 .باشد يم يو هماهنگ يبر همکار يمبتن يارزشها ،است

 

 شنهاداتيپ

 يها افتهيشنهادات مقاله مذکور برگرفته شده از يپ

 :و عبارتند از باشد يم قيتحق

ان يبر مشارکت و ارتباطات م يکرد مبتنيتوسعه رو •

در  يکدليد از بهبود مشارکت و يران بايکارکنان:مد

 ،کردين رويت کنند گرا که ايان کارکنان حمايم

 و واکنش کارکنان نسبت به تحول را بهبود يتوانمند

 بخشد يم

ق کارکنان و يانتقال اطلاعات از طر يتوسعه کانالها •

د بر نقش سرپرستان در يگر و تاکيکديهمکاران به 

 ح و موثر به کارکنانيانتقال اطلاعات  ح

بهبود مشارکت  يعني يزمانشتر به دو ا ل سايتوجه ب •

 يبه عنوان دو مولفه مهم در راستا يکپارگگيو 

 تحول يها برنامه

مشارکت و  ،يبر توسعه همکار يمبتن يکردهاياز رو •

 يت شود و سعيان کارکنان حمايدر م يکپارگگي

گر و با يکديشود تا سطح ارتباطتت موثر کارکنان با 

 ابد.يت ارتقا يريمد

گر در سازمان، يکدياز  يبانيت و پشتيبر ا ول حما •

ن ا ول به عنوان يگردد ا يد شود و سعيتاک

 مطرح شوند  يسازمان يارزشها

 يت از کارکنان در زمان اجرايريمد يبانيپشت •

هر گه  يدر اجرا ينقش موثر ،تحول يها برنامه

 ين در زمان اجرايبنابرا .داردها  ن برنامهيبهتر ا

ت و يريارتباط مد يکانالها ،تحول يها برنامه

 ت شود. يکارمندان تقو

 ،رييبرنامه تحول و تغ يشود در زمان اجرا يم هيتو  •

ت از کارکنان اجرا شود يبا عنوان حما يبرنامه جانب

ن يبه ابهامات کارکنان پاسخ داده شود و ا ،آن يکه ط

 ينگران ،يط آتينان به انها داده شود که از شراياطم

  .نداشته باشند

 يها برنامه يق اجرايکارکنان از طر ينمندبهبود توا •

 رييتغ يها برنامه يدر زمان اجرا يتيحما

ر و تحول ييکه از تغ يسازمان يد بر ارزشهايتاک •

 ت کنديحما

از  يبانيت و پشتيق کارکنان به حمايب و تشويترغ •

 تحول يها برنامه يگر در زمان اجرايکدي

شود تا در مورد نقش فرهنگ  يم شنهاديدر آخر پ

مطلوب در زمان  يرفتارها يدر شکل ده يسازمان

 يشتريمطالعات ب ،ا تحولير ييتغ يها برنامه ياجرا

تر نقش  يتخصص ين بررسيرد. همچني ورت گ

ژه بر کاهش يبر رفتار کارکنان به و يفرهنگ سازمان

از جمله  ،تحول يها برنامه يمقاومت آنها در زمان اجرا

 باشد.   يم يشنهاديمو وعات پ
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