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 چكيده

 ينيازها از سازماني، تحول بر مؤثر فرهنگي يها مؤلفه ريتأث ميزان ابييارز و ييشناسا مقوله :پژوهش هدف و مقدمه

 نيا به را انييشا کمك تواند مي پژوهشهاي  افتهي و باشد مي تهران يشهردار فرهنگي و معاونت اجتماعي مهم

 که شده محسوب مهم يامر سازمان، تحول بر رگذاريتأث سازماني فرهنگ يها مؤلفه به توجه نيبنابرا .ديبنما سازمان

 نيا از کدام هر يبند تياولو تحول، بر اثرگذار فرهنگي يها مؤلفه استخراج با تا آن است دنبال به پژوهش نيا در

 .دينما مشخص تهران يشهردار و فرهنگي اجتماعي معاونت در را ها مؤلفه

 سازماني تحول بر مؤثر سازماني فرهنگ يها مؤلفه چهار دنيسون، سازماني فرهنگ مدل از استفاده با :پژوهش روش

اطلاعات مورد نياز  گرفت صورت سازمان کارکنان انيدر م پرسشنامه 110 يآور جمع و عيتوزو با  شد ييشناسا

نا که معادل  يا نمونهو استفاده از آزمون نشانه تک  SPSS افزار نرماز  يريگ بهرهبا  و شده يآور جمعپژوهش 

 .قرار گرفتند يابيشده مورد ارز يآور جمع يها دادهطرفه است،  کيتست  يآزمون ت يپارامتر

 تحول بر يسازگار قابليت فرهنگ و يتيمأمور فرهنگ ،يريپذ انطباق فرهنگ مشارکتي، فرهنگ :يها مؤلفه :ها افتهي

 فرهنگ مؤلفه به مربوط اول تياولو .است اثرگذار تهران يشهردار فرهنگي و اجتماعي در معاونت سازماني

 و يريپذ انطباق فرهنگ مؤلفه ،يتيمأمور فرهنگ مؤلفه به مربوط ترتيب به چهارم، تا دومهاي  تياولو و مشارکتي

 .است يسازگار فرهنگ مؤلفه

 مؤثر سازماني فرهنگ يها مؤلفه بين معنادار ارتباط شدن مشخص و پژوهشهاي  افتهي و جينتا يمبنا بر :يريگ جهينت

 وجود دارد. سازماني تحول بر

 تهران يشهردار فرهنگي و اجتماعي معاونت سازماني، تحول سازماني، فرهنگ :يكليد واژگان
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 مقدمه

كنيم كه تغيير و دگرگوني، تنها  مي ريساي  در زمانه

كه در آن محيط اي  آيد. زمانه مي ركن ثابت آن به شمار

 اقتصادي مرزهاي  زيست جهاني است، رقابت

ادامه روند گذشته نيست. در  الزاماًشناسد و آينده  نمي

تله براي موفقيت امروز،  نيتر خطرناکچنين شرايطي، 

ديروز است. در عصر حاضر هاي  دل بستن به كاميابي

سرعت توليد دانش بسيار بالا است و حجم اطلاعات 

گران يبرارپور و د) شود مي بشر هر ساله دو برابر

0111.) 

 ابزار يك عنوان به سازمان فرهنگ بررسي

 را قادر مديران و كند مي عمل اطلاعات يآور جمع

 يها گروه اي و ها بخش اولًا طريق اين از تا سازد مي

 را مسائل اًيثاننمايند.  مقايسه يكديگر با را كاري

 را كاركنان انتظارات و ادراكات ثالثاًكنند.  يبند تياولو

 وضع بين شكاف بتوانند لهيوس نيبد تا نمايند شناسايي

ن رو فرهنگ، از يبخشند. از ا بهبود را مطلوب و موجود

ت ياست که خصوص يسازمانهاي  يژگيآن دسته و

ا يت کننده و يتواند اثرات تقو مي داشته واي  نهيزم

ت يريف مدياز جمله وظاهاي  تيبازدارنده بر همه فعال

اخوان و ) و تحول داشته باشد يدر قبال نوآور

 يانسانهاي  مجموعه عنوان به (. جوامع0190همکاران 

 يگروه عمل يراهنما باشند که هايي مي فرهنگ يدارا

 ، سازمانيانسانهاي  مجموعه نيا از يکي باشد ها مي آن

شود  مي فيتعر نيچن نيا خلاصه طور به که باشد مي

 يسازمانده کي طبق هم با که يمردم اجتماع محل»

 را يسازمانهاي  هدف تا کنند مي کار مصوب و هماهنگ

 (.01 0111افجه ) «بخشند تحقق

را « مديريت تحوول »، مقوله يستيدر زمان حاضر با

مديريت به حسواب آورد. هور   « مقوله اصلي»به درستي 

سوازماني را كوه در نظور بگيوريم     هاي  بخش از فعاليت

بدون استثناء به نوعي با مديريت تحول سر و كوار دارد  

زمرديوان  ) و تغيير در تار و پود آن سرشته شوده اسوت  

0191، 00.) 

ها  تغيير سازماني فرآيندي است كه در آن سازمان

جهت كسب اثربخشي بيشتر از وضعيت كنوني خود به 

نند. هدف ك مي سمت وضعيت مطلوب آينده حركت

توسعه يافته جديدي براي  يها روشتغيير، يافتن 

استفاده بهينه از منابع و سرمايه است كه از رهگذر آن 

بتوان پتانسيل سازمان را در جهت خلق ارزش و 

 (.10 ،0191آرجونز ) افزايش عملكرد بالا برد

 

 ان مسالهيب

و  هوووا ارزشاز اي  فرهنوووگ سوووازماني مجموعوووه

كووه برخوردهوواي اعضوواي هنجارهوواي مشووترت اسووت 

سازمان را با همديگر و با منابع، مشتريان و افراد ديگور  

 لهيوسو  بهكند. فرهنگ سازماني  مي بيرون سازمان كنترل

افووراد درون سووازمان، اصووول اخلاقووي سووازمان، ميووزان 

گوردد و نووع    موي  حقوقي كوه بوه كارمنودان پرداخوت    

 شوود، شوكل   موي  سازمان استفاده لهيوس بهساختاري كه 

 ديو تأکتهران بوا   ي(. شهردار29 0191آرجونز ) گيرد مي

تهووران  شووهر کوولاناداره هوواي  نووهيهز نيتووأمبوور اصوول 

ت خودمات  يفيک سو منجر به بهبود کيکه از  يا گونه به

شوود   يت عمووم يرضا يگر موجب ارتقايد يو از سو

 موؤثر مناسب و  يتيريو مد ياقتصادهاي  استياعمال س

ر دنبال کورده اسوت.   ياخهاي  سال يط يرا به طور جد

نووه حفوو  ين زميوودر ا يکوورد شووهرداريقووت رويدر حق

و  يبر توسوعه عودالت شوهر    ديتأکبا  يحقوق شهروند

مرکوز مطالعوات و   ) کاراتر ساختن مصارف بوده اسوت 

 (.0191تهران  يشهردار يزير برنامه

صورت هاي  تين پژوهش اقدامات و فعاليدر ا

تهران  يشهردار يو فرهنگ يگرفته در معاونت اجتماع

ن ين شده است. ايينيز تب يمرتبط با حوزه تحول سازمان

ا امکان ياست که آ سؤالن يپژوهش به دنبال پاسخ به ا

 يفرهنگ سازمان يها مؤلفهاز  يبند دستهن و ارائه ييتب
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 يوجود دارد؟ و در قدم بعد يبر تحول سازمان مؤثر

بدست آمده بر  يفرهنگ سازمان يها مؤلفهت ياولو

 شتر چگونه خواهد بود؟يب يتحول سازمان

 

 ده و هدف پژوهشيفا

 يهوا  مؤلفوه  ريتوأث زان يو م يابيو ارز ييمقوله شناسا

مهووم  يازهوواي، از نيبوور تحوول سووازمان  مووؤثر يفرهنگو 

باشد و  مي تهران يشهردار يو فرهنگ يمعاونت اجتماع

ن يو را بوه ا  يانيتوانود کموک شوا    مي پژوهشهاي  افتهي

 د.يسازمان بنما

تهران با دارا  يشهردار يو فرهنگ يمعاونت اجتماع

رخانوه و  يدب 2شورکت،   0سازمان،  2اداره کل،  1بودن 

 يشوهردار  يبر اساس گوزارش اداره کول منوابع انسوان    

باشود.   مي يررسميغو  يپرسنل رسم 111 يتهران، دارا

 رگوذار يتأث يفرهنگ سوازمان  يها مؤلفهتوجه به  نيبنابرا

ن يو مهم محسوب شده کوه در ا  يبر تحول سازمان، امر

 يهوا  مؤلفوه پژوهش به دنبال آن است توا بوا اسوتخراج    

ن يهر کدام از ا يبند تياولواثرگذار بر تحول،  يفرهنگ

 يشوهردار  يو فرهنگو  يرا در معاونت اجتماع ها مؤلفه

 د.يتهران مشخص نما

توان در دو هودف   مي تحقيق پيش رو راهاي  هدف

 ر عنوان كرد:كلي زي

 يهوا  مؤلفوه  يبنود  تياولوو  يي: شناسايهدف اصل

 يبر تحول سازمان مؤثر يفرهنگ سازمان

 اهداف فرعي:

 فرهنگ مشارکتي بر تحول سازماني ريتأثشناسايي  •

 فرهنگ سازگاري بر تحول سازماني ريتأثشناسايي  •

بر تحول  يريپذ انطباقفرهنگ  ريتأثشناسايي  •

 سازماني

 بر تحول سازماني يتيمأمورفرهنگ  ريتأثشناسايي  •

بر  مؤثرفرهنگ سازماني  يها مؤلفه يبند تياولو •

 تحول سازماني

 

فرهنوگ سوازماني بور تحوول      يها مؤلفهفرضيه اصلي: 

 هستند. رگذاريتأثسازماني 

 فرضيات فرعي:

 ريتأثفرهنگ مشارکتي بر تحول سازماني  مؤلفه •

 معناداري دارد.

 ريتأثفرهنگ سازگاري بر تحول سازماني  مؤلفه •

 معناداري دارد.

 ريتأثبر تحول سازماني  يريپذ انطباقفرهنگ  مؤلفه •

 معناداري دارد.

 ريتأثبر تحول سازماني  يتيمأمورفرهنگ  مؤلفه •

 معناداري دارد.

بر تحول سازماني  مؤثرفرهنگ سازماني  يها مؤلفه •

 باشند. مي داراي اولويت

 

 

 
 باشد. مي سونيدن يبرگرفته از مدل فرهنگ سازمان يمدل مفهوم: 0شکل 

 يفرهنگ مشارکت

فرهنگ 

 يسازمان
 (2000سون، ي)دن

 يتحول سازمان

)فرنچ و بل، 

1999) 

 

 يفرهنگ سازگار

فرهنگ انطباق 

 يريپذ
 يتيفرهنگ مامور
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 ات پژوهشيادب

 چهوار  اغلب كه زيادي تعاريف به سازماني فرهنگ

 سوازماني  شود: فرهنگ مي تقسيم ،رديگ يبرم در را جنبه

و  اعتقوادات  ،هوا  ارزش فرضويات،  يگوذار  اشتراک به از

 يبنود  ميتقسو  اين است. شده ليتشک رفتاري هنجارهاي

 ريتوأث  تحوت  ماًيمسوتق هوا   هنجوار  وهوا   بواور  ،ها ارزش

 وظوايف  انجوام  و تعواملات  در شودن  سوهيم  چگونگي

 بوه  مختلوف  (. تحقيقات2112نوت يچ) است سازماني

 انود  نموده اشاره نوآوري در فرهنگ نقش به قاطعي طور

 فاقود  و ضوعيف  فرهنوگ  يوك  (. وجود2112اساوالا ي)

 موجوب  سوازمان  در خلاقيوت  و انعطواف، مشواركت  

 نووآوري،  بوه  تموايلي  هوي   كاركنان سازمان كه شود مي

 كه حالي باشند. در جديد نداشتههاي  ايده خلق و تغيير

 سازمان اعضاي كه و منعطف مشاركتي پويا، فرهنگ يك

 تغييورات  برابور  دارنود در  اعتقاد و شناخت آن به نسبت

 در مسوير  را سوازمان  و داده نشوان  واكونش  يخووب  بوه 

گوران  يو د يصوادق ) دهود  موي  قورار  تعوالي  و پيشورفت 

0191.) 

 اسوت  قوادر  فرهنوگ  كوه  اسوت  اصولي ايون   علوت 

 سوازمان  يوك  اعضواي  ميوان  در را نووآوري  رفتارهواي 

 را سوازمان  اعضاي تواند مي فرهنگ زيرا نمايد، ترغيب

 بنيوادي  ارزش يوك  عنووان  بوه  نووآوري  پوذيرش  براي

 دهود  توسوعه  را بوه آن  تعهود  و كنود  هودايت  سوازمان 

 (.2111هارتمن )

کوه   «گيري فرهنوگ سوازماني دنيسوون    اندازه»مدل 

ايجاد شوده، روشوي    2و ويليام نيل 1توسط دنيل دنيسون

گيوري ميوزان اثربخشوي فرهنوگ سوازماني       براي انودازه 

است. وي بدين نتيجه رسويد کوه فرهنوگ سوازماني را     

 معيار سنجيد: 4گيري  توان با اندازه مي

 (Involvement) مشارکت

 (Adoptability) قابليت سازگاري

 (Consistency) يريپذ انطباق

 (Mission) تيمأمورتوجه به داشتن 

تحول سازمان نووعي اسوتراتژي بهسوازي سوازمان     

مطرح  0911و اوايل دهه  0911است كه در اواخر دهه 

حاصوله از  هواي   و آگواهي هوا   شد. اساس آن بور بيونش  

گروهي و تئوري و عمول مورتبط بوا تغييور     هاي  پويايي

( 01 ،0111فرن  و بول ) شده، استوار است. يزير برنامه

 قدمت تاريخ درها  سازمان عمر اندازه به سازماني تحول

 (.2112بورک ) دارد

بسياري از انديشمندان بر اين است كه تحول  ديتأک

زيوادي از علووم   هواي   سازماني از نزديوك شودن جنبوه   

ن يدافوور و اسوت  ) مختلف ماننود: موديريت اسوتراتژيك   

آکپاتوا  ) (، اقتصاد2119بل و هوک ) (، حسابداري2111

لنوود و همکوواران يا) (، ميووان فرهنگووي2111و اولکتووون 

 ( و علوم محيطوي 2111و و سانر )ي (، روانشناسي2114

رولنود و  ) اسوت  شوده  ليتشوک ( 2111گانه و گولاوز  )ي

 (.2101مختار 

 

 3يفرهنگ سازمان -1

و  ها ارزشاز اي  فرهنگ سازماني مجموعه

هنجارهاي مشترت است كه برخوردهاي اعضاي 

افراد ديگر سازمان را با همديگر و با منابع، مشتريان و 

 لهيوس بهكند. فرهنگ سازماني  مي بيرون سازمان كنترل

افراد درون سازمان، اصول اخلاقي سازمان، ميزان 

گردد و نوع  مي حقوقي كه به كارمندان پرداخت

 شود، شكل مي سازمان استفاده لهيوس بهساختاري كه 

 گيرد. مي

 

 4يتحول سازمان -2

تحول  است. شده يزير برنامه نوعي تغيير تحول

( مند نظام) شده و اصولي يزير برنامهسازمان فرايندي 

و اصول علم رفتاري  ها ارزشاز  يريگ بهرهاست كه با 

، در پي افزايش اثربخشي فردي ها سازمانكاربردي در 

 و سازماني است.

 5تهران يشهردار يمعاونت اجتماعي و فرهنگ -3
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« داري»و « شهر»شهرداري از نظر لغوي از دو كلمه 

به معنوي اداره و موديريت و   « داري»ل گرديده كه تشكي

كه داراي شهرداري باشود   ييجا به 0112پس از « شهر»

 گوردد. بنوابراين از نظور لغووي شوهرداري را      مي اطلاق

توووان سووازمان اداره شووهر دانسووت و در اصووطلاح،  مووي

اداره  منظوور  بوه شوود كوه    مي شهرداري به واحدي گفته

امووور محلووي و ارائووه خوودمات عمووومي مووورد نيوواز    

شهروندان در يك مركز جمعيتي بوا خصوايص شوهري    

 .شود مي تشكيل

گوور ي، ديچووون شووهردار يموويامووروز سووامانه عظ

سووت بلکووه بووه يخوودمات رسووان ن صوورفاً يا مجموعووه

ل شوده  يتبود  يکوارکرد  و چنود  يچند وجهو اي  سامانه

از  يو فرهنگو  يان موضوعات اجتماعين ميا است و در

 .رود مووي بشوومار تهووران يشووهردار ياصوولهوواي  هزيوومم

 است کوه تولاش   ي، معاونتيو فرهنگ يمعاونت اجتماع

و نخبگووان  يمراکووز دانشووگاه يکنوود بووا همکووار  مووي

ف و يوظوا  ي، اجورا يت شهريريمرتبط با مدهاي  رشته

 يل سوازمان شوهردار  يلازم به منظور تبدهاي  تيمسئول

. بوا توجوه بوه    ديو ل نمايرا تسوه  يک نهواد اجتمواع  يبه 

 يو فرهنگوو يگسووتردگي وظووايف، معاونووت اجتموواع 

 0سوازمان،   2اداره کول،   1تهوران بوا داراي،    يشهردار

 باشد. مي رخانهيدب 2شرکت و 

 

 6يفرهنگ سازمان يها مؤلفه -4

برگرفته از مدل فرهنگ  يفرهنگ سازمان يها مؤلفه

 از: عبارت استسون يدن يسازمان

 چنوين  از كوه  سوازگاري: سوازماني   فرهنوگ  -الف

 بوده منعطف و متغير محيطش است، برخوردار فرهنگي

 سوازمان  از خوارج  بوه  ش توجها كاري يها يو استراتژ

 سوازمان  در و باورهوايي  هنجارها فرهنگ اين است. در

 آنها لهيوس به كه شوند مي تقويت و قرارگرفته دييتأمورد 

 و شناسوايي  خوبي به را محيط در موجود نيازهاي بتوان

 خوود  از را مناسوب  واكونش  بوا آن  مطابق و كرده تفسير

 حواكم  سوازگاري  فرهنگ كه ييها سازمان داد. در نشان

 بور  علاوه محيط با انطباق سازمان براي استراتژي است،

 و محصوولات  در تنووع  منعطف، ساختارسازماني ايجاد

 (.0111 يقاسم) است خدمات

 يا رسالتي فرهنگ از : سازماني7رسالتي فرهنگ -ب

 به آن توجههاي  استراتژي كه است برخوردار يتيمأمور

 آن محيطوي  نيازهاي ولي است، سازمان از خارج محيط

 آن در رو ضورورتي  ايون  از و است پايدار و ثابت باًيتقر

 دنظريو تجد خوود  يدر ساختارها سرعت به كه بيند نمي

 ،اسوت  منود  بهوره  فرهنگوي  چنوين  از كوه  كند. سوازماني 

تنووع در   محويط،  بوا  همواهنگي  بوراي  را خود استراتژي

 گزينود  موي  بر آنها كيفيت بهبود و خدمات و محصولات

 (.0111 يقاسم)

 فرهنوگ  كوه  سوازماني  : در8مشواركتي  فرهنوگ  -ج

 محيطوي هواي   خواسوته  و است، نيازهوا  مشاركتي حاكم

 استراتژي حال نيدرع و بوده تحول و تغيير حال در مرتباً

 بوه  فرهنگ در اين است. خويش درون به توجه سازمان

 نيازهواي  نيتأم يکارها برا در سازمان اعضاي مشاركت

 فرهنگ با سازمان .شود مي خاص توجهي محيطي متغير

محويط،   بوا  سوازگاري  براي را خود مشاركتي، استراتژي

 نود يگز يبرمو  خوويش  سوازماني  ساختار ساختن منعطف

 (.0111 يقاسم)

 از معمولًا كه ييها سازمان: يريپذ انطباق فرهنگ -د

 اسوتراتژي  و بووده  برخووردار  پايودار  و ثابوت  محيطوي 

ش يدرون مجموعوه خوو   بوه  توجوه  بيشوتر  آنها سازماني

فرهنوگ،   ايون  ن فرهنوگ برخوردارنود. در  يو است، از ا

 قرار ديتأکو  موردتوجه بيشتر كارها انجام شيوه يا روش

ثابت  يها روش و ها سنت هنجارها، و ها ارزش گيرد. مي

هواي   هودف  بوه  نيول  جهوت  كه كنند، مي دييتأ را گذشته

 كه است يادآوري به لازم شوند. مي و شده اجرا سازمان

 خواص  فرهنوگ  يوك  آنكوه  بور  عولاوه  هر سازماني در

 نيوز  ديگوري هواي   فرهنگ خرده دارد، عمومي حاكميت

 اگور  خصوصواً  باشند، داشته وجود در سازمان توانند مي
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 ارشود  مديران حال نيبااباشد.  گسترده و بزرگ سازمان

 نمادهوا،  شوعائر،  از استفاده با كه كنند مي سازمان تلاش

موردنظر  و... فرهنگ افراد گزينش مديريت، اعمال نحوه

 يقاسوم ) بخشوند  عموميوت  سوازمان  سوط   در را خود

0111.) 

 

 نه پژوهشيشيپ

که نزديک به ادبيات ها  در ادامه به برخي پژوهش

 نماييم: مي باشد، اشاره مي موضوع پژوهش

( حاکي از آن 0912) تحقيقات پيترز و واترمن

متعالي و برتر، فرهنگي قوي و هاي  است که سازمان

مثبت دارند. زيرا فرهنگ قوي و مثبت، سبب افزايش 

مشارکت کارکنان و توافق آنها بر روي نکات راهبردي 

همسويي  تاًينهاو افزايش تعهد افراد به سازمان و 

شود و اين مهم،  مي کارکنان و اهداف سازماني اهداف

 است يور بهرهعاملي مهم براي افزايش اثربخشي و 

 (.0912 پيترز و واترمن)

 بررسي»عنوان  با ي( در پژوهش0122) جمشيدنيا

 سازمان در كاركنان با تعهد آن رابطه و سازماني فرهنگ

 تعهد، و سازماني فرهنگ بين ، ارتباط«اصفهان شهرداري

 پشتكار، وفاداري، و يکوش سخت ،يريپذ تيمسئول

را مورد بررسي قرار داده  كاركنان ماندگاري و همكاري

 بين معنادار ي رابطه از حاكي اين پژوهش است. نتايج

 ي رابطه چنين هم كاركنان، تعهد و سازماني فرهنگ

 فرهنگ كاركنان، وفاداري و سازماني فرهنگ بين معنادار

 و سازماني ، فرهنگيريپذ تيمسئول و سازماني

در  پشتكار و يکوش سخت و سازماني فرهنگ ماندگاري،

 گرفت. قرار دييتأ مورد % اطمينان91

 بين رابطه»عنوان  با تحقيقي در (،0111) پور بهرام

 نتيجه اين ، به«سازماني فرهنگ و پرسنليهاي  ارزش

 به دستيابي) پرسنليهاي  ارزش بين كه يافت دست

 منصف درستكاري، سايرين، به توجه و كمك اهداف،

 رسالتي، مشاركتي، ،يريپذ انطباق) فرهنگ و بودن(

 دارد. وجود يدار يمعن رابطه سازگاري( سازماني

عنووان   را بوا  ي( پژوهشو 0112) زادهيا و عليم نيرح

 سون ازيدن مدل اساس بر يسازمان فرهنگ ابعاد يبررس»

انجوام  « مشهد يفردوس دانشگاه يعلم ئتيه اعضاي نظر

 و ابعاد ييشناسا قيتحق نيا انجام از ياصل دادند. هدف

دانشوگاه   در يسوازمان  فرهنوگ  بور  موؤثر هواي   شواخص 

هواي   افتوه ي از حاصول هاي  لياست. تحل مشهد يفردوس

 يريپذ انطباق بعد ساخت که محقق را جهينت نيا ق،يتحق

 سوازگاري  بعود  و کوار  در شودن  ريو درگ بعد و نيشتريب

 نيبو  در ن،يهمچنو  .انود  آوردهدست  به را ازيامت نيکمتر

 و رييرپوذ ييتغهواي   شواخص  گانه دوازدههاي  شاخص

 يبرخو  و انود  گرفتوه  قورار  ييحود بوالا   در انوداز  چشوم 

 را ازيامت نيکمتر سازي ميت و يهماهنگ مانندها  شاخص

 باشند. مي بهبود ازمندين آورده که دست به

 

 روش پژوهش

و اي  روش کتابخانهاز دو ها  داده يآور جمعجهت 

 يابيکه جهت دستاي  استفاده شده است. به گونه يدانيم

آن با مراجعه به  ينظر يق و مبانينه تحقيشيبه پ

 يو مطالعه کتب و مقالات مرتبط اطلاعاتها  کتابخانه

با استفاده از مطالعات  يدانيشد. در مرحله م يگردآور

اطلاعات و  يآور جمعبه منظور اي  ، پرسشنامهينظر

فرهنگ  يها مؤلفه ريتأثزان يو م ياثرگذار يبررس

ق حاضر با ين شد. تحقيتدو يبر تحول سازمان يسازمان

 يبوده و بر مبنا يتوجه به هدف آن از نوع کاربرد

 يفياز از نوع توصيمورد نهاي  داده يآور جمعروش 

 باشد. مي يشيمايپ

 يبور مبنوا   يين رواييروش تع ينوع يظاهر ييروا

ق يو ن تحقينظرات خبرگان است. از آنجا که پرسشنامه ا

و پوس از اخوذ نظور    اي  با توجه به مطالعوات کتابخانوه  

تووان گفوت    موي  ع شده وينفعان توزيان ذيخبرگان در م

خبرگوان بووده و    هيو دييتأ يکه پرسشونامه حاضور دارا  
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اسووت. جهووت محاسووبه  ييبووالا يمحتوووا يوويروا يدارا

ق ين تحقيد دارد که در اوجو يمختلف يها روشاعتبار، 

کرونباخ جهوت محاسوبه اعتبوار     يب آلفاياز روش ضر

ک يو ار به مقودار  ين معيچه ا هرپرسشنامه استفاده شد. 

ن يو چوه ا  بوالا و هور   ييايو دهنده پا تر باشد نشان کينزد

 ييايو دهنوده عودم پا   تر باشد نشان کيمقدار به صفر نزد

% را کم، 41 ييايب پايضر ،باشد. کرونباخ يپرسشنامه م

% را 91 ييايو ب پاي% را متوسط و قابل قبوول و ضور  21

 شنهاد کرده است.ياد پيز

 سوؤالات  يدرون يب نشان دهنده هماهنگين ضريا

بدسوت   941/1ب يق ضور يپرسشنامه تحق ياست و برا

اعتبار ابزار اسوت و   يژگيانگر مطلوب بودن ويآمد که ب

پرسشونامه اسوت. در    سؤالات يبالا يياينشان دهنده پا

بدسووت آمووده از هوواي  ن بخووش بووا اسووتفاده از دادهيووا

 ليو وتحل هيو تجز، در دو مرحلوه اقودام بوه    هوا  پرسشنامه

از  يريو گ بهوره م. در مرحله نخسوت، بوا   يينما ها مي داده

اي  و استفاده از آزمون نشانه تک نمونوه  SPSS افزار نرم

 ک طرفه اسوت يتست  يآزمون ت ينا پارامترکه معادل 

ک از يهر  يرگذاريتأثا عدم يبودن  رگذاريتأث يبه بررس

 يف شده بر تحول سازمانيتعر يعوامل فرهنگ سازمان

دمن يزمون فراز آ ين در مرحله بعديم. همچنيپرداز مي

فرهنوگ   موؤثر عوامول   يبنود  رتبهو  يبند تياولوجهت 

 م.يپرداز مي بر تحول سازمان يسازمان

معاونت اجتماعي و ق شامل ين تحقيا يجامعه آمار

باشد. مطابق جدول  مي تهران يشهردار يفرهنگ

 111 يو با توجه به جامعه آمار و مورگان يکرجس

 يباشد و به صورت تصادف 214د ينفره، حجم نمونه با

است از مجموع  يصورت گرفته است. گفتن يريگ نمونه

پرسشنامه  240ع شده، تعداد يپرسشنامه توز 111تعداد 

حدود ها  درصد بازگشت پرسشنامه که ؛شد يآور جمع

 باشد. مي 12

 

 

 پژوهشهاي  افتهي

يكي از عناصر مهوم در اسوتنباط الگوهواي روابوط     

جمعيت كل بر حسب نتايج نمونه آزمونهاي معنواداري  

منظور بررسي واقعي بودن يا تصادفي بودن ه است كه ب

روابط مشواهده شوده بوين متغيرهوا در نمونوه بوه كوار        

رونود و بسوته بوه سوطوح سونجش متغيرهوا تنوووع        موي 

دهند  نشان مي ها آزمونپذيرند. به عبارت ديگر، اين  مي

فقوط   احتموالاً كه آيوا رابطوه مشواهده شوده در نمونوه      

ست يا واقعاً در گيري ا تصادفي و ناشي از خطاي نمونه

 (.092 0111 واسود) جمعيت كل وجود دارد

ق يو تحق يها مؤلفهک از يهر  ريتأث يبه منظور بررس

ک يو ع هر يد نرمال بودن توزيابتدا با يبر تحول سازمان

رهوا را بوا اسوتفاده از آزموون کولمووگروف      ين متغياز ا

و  H0 هيو ن آزموون فورا اول  يم. در ايرنوف بسنجياسم

 ر است:يبه صورت ز H1 فرا مقابل

 H0متغير توزيع نرمال است = 

 H1متغير توزيع نرمال نيست = 

 فرا مقابل است.   ه ويفرا اول   که در آن

 

م، هر چهار يکن مي مشاهده 0شماره توجه به جدول 

کمتور   p-value يق دارايو ات تحقير مربوط به فرضيمتغ

 رد 1011ه در سط  يجه فرا اوليهستند. در نت 1011از 

رها ين متغيک از اي  يجه گرفت هيتوان نت مي شود و مي

 ستند.يع نرمال نيتوز يدارا

 

 آزمون نشانه

 يق براين تحقير پرسشنامه اينظهايي  در پرسشنامه 

ک طرفوه  يو تسوت   يرها از آزموون تو  يمتغ تأثير يبررس

 يک طرفه بوه بررسو  يتست  يشود. آزمون ت مي استفاده

ق بوا  يتحق يرهاياز متغک ين هر يانگياختلاف معنادار م

 شوود(  موي  کوه توسوط محقوق مشوخص    ) ثابوت  يعدد

 است، از  يپارامتر يتست آزمون يپردازد. آزمون ت مي
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 رنوفيآزمون کولموگروف اسم: 0جدول 

 مأموريتيفرهنگ  فرهنگ سازگاري فرهن يکپارچگي فرهنگ مشارکتي 

 241 241 241 241 تعداد

 4.25 4.11 4.22 4.32 ميانگين

 657. 616. 673. 639. انحراف معيار

 4.487 5.233 4.303 4.450 آماره کولموگروف اسميرنوف

p-value .000 .000 .000 .000 

 

 ينا پارامتر ييرهايش رو با متغيکه در پروژه پ ييآنجا

ک طرفوه  يو تست  يآزمون تم، از معادل يدار کار و سر

ن يو م. بوه ا يکنو  موي  اسوتفاده  ينا پوارامتر هاي  عيدر توز

نوا  کوه معوادل   اي  ب از آزموون نشوانه توک نمونوه    يترت

ک طرفوه اسوت اسوتفاده    يو تسوت   يآزمون تو  پارامتري

 م کرد.يخواه

ه و يعلامت( فرا اول) نشانه نا پارامتريدر آزمون 

 ر است:يفرا مخالف به صورت ز

H0: µ≤ 3 

H1:µ>3 

انه يم µفرا مقابل و    ه،يفرا اول   که در آن

 است. ير مورد بررسيمتغ

جوه  يتووان نت  موي  ه رد شوديب اگر فرا اولين ترتيبه ا

 دارد. تأثير ير مورد نظر بر تحول سازمانيگرفت متغ

 

 فرهنگ مشارکتي مؤلفه تأثير: بررسي 2جدول 
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 فرهنگ مشارکتي 240 2 02 222 101111 40111

 

-pم، يکنو  موي  مشواهده  2شوماره  با توجه به جدول 

value  جه فرا ياست، در نت 1011بدست آمده کمتر از

 مؤلفوه ب يو ن ترتيو شود. به ا مي رد 1011ه در سط  ياول

 معنادار دارد. تأثير يبر تحول سازمان يفرهنگ مشارکت

 پذيري انطباقفرهنگ  مؤلفه تأثير يبررس: 1جدول 
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 فرهنگ يکپارچگي 240 2 21 200 101111 40111

 

-pم، يکن مي مشاهده 1شماره با توجه به جدول 

value  جه فرا ياست، در نت 1011بدست آمده کمتر از

 مؤلفهب ين ترتيشود. به ا مي رد 1011ه در سط  ياول

 معنادار دارد. تأثير يبر تحول سازمان يکپارچگيفرهنگ 

 

بر  يفرهنگ سازگار مؤلفه تأثير يبررس: 4جدول 

 يتحول سازمان
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ابر
بر

انه 
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تر
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داد 
تع

 

 

 فرهنگ سازگاري 240 4 22 201 101111 40111

 

-pم، يکن مي مشاهده 4شماره با توجه به جدول 

value  جه فرا ياست، در نت 1011بدست آمده کمتر از

 مؤلفهب ين ترتيشود. به ا مي رد 1011ه در سط  ياول

 معنادار دارد. تأثير يبر تحول سازمان يفرهنگ سازگار
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 مأموريتيفرهنگ  مؤلفه تأثير: بررسي 1جدول 

 بر تحول سازماني 

انه
مي

 p
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e
 

انه
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بر

انه 
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 مأموريتيفرهنگ  240 1 21 201 101111 40111

 

-pم، يکن مي مشاهده 1شماره با توجه به جدول 

value  جه فرا ياست، در نت 1011بدست آمده کمتر از

 مؤلفهب ين ترتيشود. به ا مي رد 1011ه در سط  ياول

 معنادار دارد. تأثير يبر تحول سازمان مأموريتيفرهنگ 

 

 دمنيفر يبند رتبهآزمون 

هواي   مؤلفوه ک از يو ت هور  يو اولو يبه منظور بررس

 يبنود  رتبهاز آزمون  يبر تحول سازمان يفرهنگ سازمان

ه و يو ن آزمون فورا اول يم. در ايکن مي دمن استفادهيفر

 ر است.يفرا مخالف به صورت ز

H0 دار ندارند : ها با يکديگر تفاوت معني رتبه  

H1 دار دارند : ها با يکديگر تفاوت معني رتبه   

 

گر يکود يبوا  هوا   رتبه يعنيه رد نشود، ياگر فرا اول

فرهنوگ  هواي   مؤلفه بندي رتبهندارند و  دار معنيتفاوت 

ه رد شوود،  يست. اگر فرا اوليت نيحائز اهم يسازمان

دارنوود و  دار معنوويگر تفوواوت يکووديبووا هووا  رتبووه يعنووي

ت يو واجود اهم  يفرهنوگ سوازمان  هواي   مؤلفه بندي رتبه

 است.

 دمنيفر بندي رتبهآزمون : 1جدول 

 241 تعداد

 28.784 آماره کاي اسکوار

 3 درجه آزادي

p-value 
.000 

 

م يکن مي مشاهده بندي رتبهبا توجه به جدول آزمون 

 موؤثر و  دار معنوي  يفرهنگ سازمانهاي  مؤلفه بندي رتبه

 است.

 

 دمنيفر بندي رتبهدر آزمون ها  ن رتبهيانگيم: 2جدول 

 2.67 فرهنگ مشارکتي

 2.57 مأموريتيفرهنگ 

 2.49 پذيري انطباقفرهنگ 

 2.27 فرهنگ سازگاري

 

ن يشوتر يم، بيکنو  موي  با توجه به جدول بالا مشاهده

ب يو و سوپس بوه ترت   يرتبه مربوط به فرهنوگ مشوارکت  

و  پوذيري  انطبواق ، فرهنوگ  مأموريتيمربوط به فرهنگ 

 است. يفرهنگ سازگار

 

 يفرهنگ سازمانهاي  مؤلفهلات با يارتباط سابقه و تحص يبررس: 2جدول 

 مأموريتيفرهنگ  فرهنگ سازگاري پذيري انطباقفرهنگ  فرهنگ مشارکتي 

 سابقه

 027.- 011. 012.- 111. همبستگي اسپيرمن

p-value .086 .850 .864 .672 

 241 241 241 241 تعداد

 تحصيلات

 **218. 027.- **185. **288. همبستگي اسپيرمن

p-value .000 .004 .677 .001 

 241 241 241 241 تعداد
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 رمنياسپاي  رتبه يب همبستگيضر

ر يان دو متغيم ي رابطه يزان همبستگيم بين ضريا

نا گر متناظر يدهد و به عبارت د مي را نشان يبيترت

ن يباشد. در ا مي رسونيپ يب همبستگيضر پارامتري

ر ياستفاده از خود مقاد يجا به يب همبستگيضر

در پژوهش  شود. مي آنان استفادههاي  رها از رتبهيمتغ

لات يتحص تأثيرزان يان ميش رو ارتباط ميپ

هاي  مؤلفه تأثيرزان يو مها  پرسشنامه دهندگان پاسخ

قرار  يمورد بررس يبر تحول سازمان يفرهنگ سازمان

 p-valueکه  يبا توجه به جدول بالا در موارد گرفت.

ه در سط  يبدست آمده است، فرا اول 1011کمتر از 

 شود. مي رد 1011

 

 گيري نتيجه

 تووأثيران نسووبت بووه يلات بووا نظوور پاسووخگويتحصوو -

ارتباط معنوادار   يبر تحول سازمان يفرهنگ مشارکت

لات، پاسوخگو  يش تحصو يبا افوزا  يعنيمثبت دارد. 

شوتر  يرا ب يبر تحول سوازمان  يفرهنگ مشارکت تأثير

 کرده است. يابيارز

 تووأثيران نسووبت بووه يلات بووا نظوور پاسووخگويتحصوو -

ارتبوواط  يبوور تحووول سووازمان يکپووارچگيفرهنووگ 

لات، يش تحصو يبوا افوزا   يعنو يمعنادار مثبوت دارد.  

 يبر تحول سازمان يکپارچگيفرهنگ  تأثيرپاسخگو 

 کرده است. يابيشتر ارزيرا ب

 تووأثيران نسووبت بووه يلات بووا نظوور پاسووخگويتحصوو

ارتبواط معنوادار    يبور تحوول سوازمان    مأموريتيفرهنگ 

 توأثير لات، پاسوخگو  يش تحصيبا افزا يعنيمثبت دارد. 

 يابيو شوتر ارز يرا ب يبر تحول سوازمان  مأموريتيفرهنگ 

 کرده است.

 

 شنهاداتيو پ يريگ جهينت

است که  يسازمانهاي  يژگيفرهنگ از آن دسته و

ت يتواند اثرات تقو مي داشته واي  نهيت زميخصوص

از جمله هاي  تيا بازدارنده بر همه فعاليکننده و 

و تحول داشته باشد.  يت در قبال نوآوريريف مديوظا

جهان امروزي كسب و كار، جهان تغيير و تحول است. 

توان گرايش  مي با مرور اجمالي بر ادبيات مديريت

 عمومي به تغيير و تحول مستمر را دريافت.

است که  سؤالن ين پژوهش به دنبال پاسخ به ايا

فرهنگ هاي  مؤلفهاز  بندي دستهن و ارائه ييا امکان تبيآ

وجود دارد و در قدم  يبر تحول سازمان ؤثرم يسازمان

بدست آمده  يفرهنگ سازمانهاي  مؤلفهت ياولو يبعد

 چگونه خواهد بود؟ يبر تحول سازمان

هاي  مؤلفه تأثيرزان يم يابيو ارز ييمقوله شناسا

مهم  يازهاي، از نيبر تحول سازمان مؤثر يفرهنگ

باشد و  مي تهران يشهردار يو فرهنگ يمعاونت اجتماع

ن يرا به ا يانيتواند کمک شا مي پژوهشهاي  افتهي

فرهنگ هاي  مؤلفهتوجه به  نيبنابراد. يسازمان نما

مهم  يبر تحول سازمان، امر تأثيرگذار يسازمان

ن پژوهش به دنبال آن است تا با يمحسوب شده که ا

اثرگذار بر تحول،  يفرهنگهاي  مؤلفهاستخراج 

را در معاونت ها  مؤلفهن يهر کدام از ا بندي اولويت

 د.يتهران مشخص نما يشهردار يو فرهنگ ياجتماع

درصد از نمونه مورد  2/12در پژوهش حاضر 

 ليدرصد را زنان تشک 1/42مطالعه را مردان و 

هاي  افتهيلات، يزان تحصيدادند. در رابطه با م مي

درصد( از نمونه  1/41) نيپژوهش نشان داد که بالاتر

 ن درصديسانس و کمتريمدرک ل يدارا يمورد بررس

 پلم بودند.يمدرک د يدرصد( دارا 9/2)

پژوهش و مشخص هاي  افتهيج و ينتا يبر مبنا

 يفرهنگ سازمانهاي  مؤلفهن يشدن ارتباط معنادار ب

 ير برايبه قرار ز يشنهاداتي، پيبر تحول سازمان مؤثر

 گردد: مي انيمورد مطالعه ب يجامعه آمار

اثرگذار بودن  يکه بررسه اول يدر خصوص فرض

بر تحول سازمان صورت  يفرهنگ مشارکت مؤلفه

بر تحول  مؤلفهن يمعنادار ا تأثيرگرفت، با توجه به 
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 يشهردار يو فرهنگ يسازمان در معاونت اجتماع

 گردد: مي شنهاديتهران پ

 يمشارکت بالا يلازم برا يفراهم آوردن بسترها 

 ولهف محيو وظاها  تيکارکنان در انجام فعال

 يه کارکنان معاونت اجتماعيکه کل يطيجاد شرايا 

 موقع به ياز خود دسترسيبتوانند به اطلاعات مورد ن

 داشته باشند.

 هاي  ان ادارات و بخشيت در ميو فعالها  يهمکار

د مورد يبا يو فرهنگ يمختلف معاونت اجتماع

 رد.يت قرار گيق و حمايتشو

 ياز سو ديان کارکنان بايه و باور مثبت در ميروح 

 يشهردار يو فرهنگ يران معاونت اجتماعيمد

 ت گردد.يتهران تقو

 يکارکنان در قالب برگزارهاي  تيبهبود مستمر قابل 

 يعلم ينارهايو سمها  ، کارگاهيآموزشهاي  دوره

کارکنان و پرسنل معاونت هاي  توسعه مهارت يبرا

د مورد يتهران با يشهردار يو فرهنگ ياجتماع

 رد.يتوجه قرار بگ

اثرگذار بودن  يه دوم که بررسيدر خصوص فرض 

بر تحول سازمان صورت  پذيري انطباقفرهنگ  مؤلفه

بر تحول  مؤلفهن يمعنادار ا تأثيرگرفت، با توجه به 

 يشهردار يو فرهنگ يسازمان در معاونت اجتماع

 گردد: مي شنهاديتهران پ

 يجامع برا يک منشور اخلاقيه ين و تهيتدو 

ت کند و در يکارکنان را هدا يسازمان، که رفتارها

 د.يخوب از بد به پرسنل کمک نما يز رفتارهايتما

 و ها  ، قولها صحبتد به يسازمان با يران عاليمد

 ند.يکنند، عمل نما مي انيکه ب يتعهدات

 و روشن در مورد انجام يوجود توافقات صر  

 فيو وظاها  تيا غلط فعالي  و يصح

 ان يمشترک در م انداز چشمک يجاد يت و ايتقو

 مختلف سازمان يکارکنان واحدها

 ن اهداف در همه سطوح يک تناسب خوب بيجاد يا

 تهران يشهردار يو فرهنگ يمعاونت اجتماع

اثرگذار بودن  يه سوم که بررسيدر خصوص فرض 

بر تحول سازمان  يفرهنگ قابليت سازگار مؤلفه

 مؤلفهن ير امعنادا تأثيرصورت گرفت، با توجه به 

 يو فرهنگ يبر تحول سازمان در معاونت اجتماع

 گردد: مي شنهاديتهران پ يشهردار

 شود که  يطراحاي  روش انجام کارها به گونه

 باشد. يرپذ انعطاف

 و بهبود مستمر در روش انجام کارها و  ينوساز

 فيوظا

 استفاده از نظرات و هاي  نهيفراهم آوردن زم

مخاطبان معاونت  ياز سو يافتيشنهادات دريپ

 تهران يشهردار يو فرهنگ ياجتماع

 مختلف از شهروندان به عنوان هاي  يازسنجيانجام ن

 يو فرهنگ يمعاونت اجتماع ينفعان اصليذ

 آنان يازهاياز ن يتهران به منظور آگاه يشهردار

 کارکنان به منظور  يبرااي  ژهيوهاي  برنامه يبرگزار

ازها و ياطلاع از نم با شهروندان و يارتباط مستق

 ميآنان به طور مستقهاي  خواسته

 و مخاطره  ينوآور يب کارکنان برايق و ترغيتشو

 و کارهاها  تيدر انجام فعال يريپذ

اثرگذار بودن  يه چهارم که بررسيدر خصوص فرض 

بر تحول سازمان صورت  مأموريتيفرهنگ  مؤلفه

 بر تحول مؤلفهن يمعنادار ا تأثيرگرفت، با توجه به 

 يشهردار يو فرهنگ يسازمان در معاونت اجتماع

 گردد: مي شنهاديتهران پ

  روشن براي  مأموريتتعريف يك رسالت و

تهران به  يشهردار يمعاونت اجتماعي و فرهنگ

 ت کارکنانيبه فعال يمعنا بخشو  يده جهتمنظور 

 بلندمدت معاونت هاي  يم اهداف و استراتژيتنظ

 تهران يشهردار يو فرهنگ ياجتماع

 ران به ين کارکنان و مديجلسات مشترک ب يبرگزار

 يران برايمد ين اهداف معاونت از سوييمنظور تب
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 کارکنان

 يمعاونت اجتمواع  يبرا انداز چشمک سند ين يتدو 

زه يو جواد انگ يتهران که باعث ا يشهردار يو فرهنگ

 ن کارکنان شود.يدر ب

 

 منابع و مآخذ

و تغيير  تئوري، طراحي. 0191آرجونز، گراد. 

. ترجمه: صفرزاده، حسين؛ دارائي، سازماني

محمدرضا، تهران: موسسه كتاب مهربان نشر، چاپ 

 اول.

 مديريت .0111، محمدرضا. ي، دلوي، مهديابزر

 رويكرد تغيير با الگوها، سازماني مفاهيم، فرهنگ

 سحر. قاصد انتشارات اول، چاپ ،گرا تعالي

شناخت . 0119، محسن. يمان، محموديران زاده، سليا

سون، مورد يبر اساس مدل دن يفرهنگ سازمان

ت، يريمد يفصلنامه فراسونار،  يمطالعه: شرکت پل

 سال چهارم، شماره پانزده.

 بين رابطه يبررس. 0111بهرام پور، محبوبه، 

سازماني در  فرهنگ و پرسنليهاي  ارزش

و  ي، مجله روانشناسشهر کرمان يدولتهاي  سازمان

 .02، شماره يتيتربهاي  پژوهش -يتيعلوم ترب

. سازماني تحول مديريت .138١سعيد.  محمد تسليمي،

 سوم. چاپ سمت، انتشارات تهران:

مديريت تحول سازماني از  .0114تيمورنژاد، كاوه، 

 ي هامون.افزار نرم. تهران: انتشارات تئوري تا عمل

 و سازماني فرهنگ يبررس .0122رضا. يا، عليدنيجمش

 شهرداري سازمان در كاركنان تعهدبا  آن رابطه

ارشد، دانشکده علوم  يان نامه کارشناسي، پااصفهان

 دانشگاه آزاد خوراسگان. يتيترب

تحول و هاي  استراتژي. 0114خراساني، ابوطالب. 

 .012-010ه مديريت، شماره ي، نشرتوسعه سازمان

پژوهش در  يو علم ينظر يمبان. 0112. يدلاور، عل

 ، انتشارات رشد، تهران.يو اجتماع يعلوم انسان

پيمايش در تحقيقات . 0111دوواس، دي. اي. 

 . ترجمه: نايبي، هوشنگ، نشر ني.اجتماعي

مديريت تحول، استراتژي ها، . 0191زمرديان، اصغر. 

. تهران: انتشارات سازمان كاربرد و الگوهاي نوين

 مديريت صنعتي، چاپ نهم.

، تيريق در مديقتحهاي  روش. 0191سکاران، اوما. 

، محمود، تهران: مرکز آموزش يرازي، محمد؛ شيصائب

 ، چاپ نهم.يت دولتيريمد

بر  يفرهنگ سازمان ييشناسا. 0119ز. ي، پرويديسع

 ي، فصلنامه روانشناسن و گارتياساس مدل کوئ

 .2شماره ، سال اول، يتيترب

طراحي مدل تحول سازماني در . 0111شاهباز، ناصر. 

گروه صنعتي  تأمينمورد زنجيره ) مديريت هزينه

 ، دانشگاه تربيت مدرس.(ايران خودرو

 و يسازمان فرهنگ تيريمد. 0111ادگار.  ن،يشا

 شمس ،ينجف ينور برزو، ،يبوزنجان يفره ،يرهبر

 اول. چاپ جوان، يماين، انتشارات سيالد

مديريت تحول در  .0111فرن ، وندال؛ اچ. بل، سسيل. 

مهدي؛ دانايي فرد، حسن، . الواني، سيد سازمان

 راهي، چاپ دوم.-تهران: انتشارات صفار

فرهنگ  يمفهوم شناس. 0111ان، محمد. يعسگر

س، سال يپل ي، دو ماهنامه توسعه انسانيسازمان
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