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  مجله مديريت فرهنگي
1388 تابستان/ چهارم شماره / سال سوم 

  
  
  
  
  

   سازماني با اهداف استراتژيك  سازماني با اهداف استراتژيك ميزان ارتباط عناصر فرهنگميزان ارتباط عناصر فرهنگبررسي بررسي 
  ) هنري شهرداري تهران–سازمان فرهنگي : مطالعه موردي(

  
  رضا مومنييعل

  دانشجوي دكتري  مديريت فرهنگي، 
  واحد علوم و تحقيقات ، دانشگاه آزاد اسلامي

  

  
  چكيده

اصر فرهنگ سازماني با اهداف استراتژيك سازمان فرهنگي در اين پژوهش كه با عنوان بررسي ميزان ارتباط عن
همچون فرهنگ سازماني، عناصر فرهنگ سازماني،  باشد محقق ابتدا به بررسي مفاهيمي  هنري شهرداري تهران مي–

اهداف استراتژيك پرداخته و پس از ارايه چاچوب نظري پژوهش با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه، بررسي 
 سازمان و استخراج اهداف عملياتي سازمان، نسبت به جمع آوري اطلاعات پرداخته و با استفاده از مستندات موجود

نتايج حاصله گوياي ارتباط معنا .  به تجزيه و تحليل و بررسي فرضيات پژوهش برآمده استspssافزار آماري  نرم
 فرضيات محقق بصورت نسبتاً قوي تاييد داري ميان عناصر فرهنگ سازماني با اهداف استراتژيك سازمان بود و كليه

  .گرديد
هاي مختلف متشكل از مديران، سرپرستان، كارشناسان ارشد،  هاي انتخابي از گروه اينكه نمونه با توجه به

كارشناسان فرهنگي، هنري، مذهبي، اجتماعي، ورزشي و آموزشي سازمان بودند نتيجه پژوهش حاكي از ارتباط قوي 
    .اند باشد كه در واقع بنيانگذاران اوليه سازمان به معماري آن پرداخته  با اهداف آن ميفرهنگ موجود سازمان

  
  وازگان كليدي

  فرهنگ سازماني، عناصر فرهنگ سازماني، اهداف استراتژيك سازمان 
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  مقدمه
هـا بـه      در گذشته نه چندان دور، مديران در سازمان       

توجـه  وري    اداره و سرپرستي شش عامل مؤثر در بهـره        
نيروي كار، سرمايه، : اين عوامل عبارت بودند از   . داشتند

اما . تكنولوژي، مواد اوليه توليد، بازار و مهارت مديريتي       
امروزه دانشمندان علـوم مـديريت معتقدنـد كـه عامـل            

دهـي، هـدايت و       تري نيز وجود دارد كه بـه شـكل          مهم
پـردازد و آن فرهنـگ        تقويت شـش عامـل مـذكور مـي        

  )charlesS..1985, 11-13 (.سازماني است
دهد كـه فرهنـگ       هاي نشان مي    مطالعات و پژوهش  

ها، رفتار فردي و عملكـرد   بر تدوين اهداف و استراتژي    
ــت و     ــغلي، خلاقي ــايت ش ــزش و رض ــازماني، انگي س

ــوآوري، نحــوه ــصميم ن ــشاركت  ي ت ــزان م ــري و مي گي
كاركنــان در امــور، ميــزان فــداكاري و تعهــد، انــضباط، 

. گذارد  اضطراب و مانند آن تأثير مي كوشي، سطح   سخت
هاي عـالي و      دهد كه شركت    همچنين مطالعات نشان مي   

 طـور كلـي      به: اند  موفق داراي فرهنگ قوي و مؤثر بوده      
دور از نقــش و اثــر فرهنــگ  اي بــه  در ســازمان پديــده

سازماني وجود ندارد، بويژه فرهنگ مديران بـر تـدوين          
ها   هاي سازمان    نظام  يها و طراح    اهداف، تعيين استراتژي  

 ) Williams ,walters,1989. (بسيار مؤثر است

امروزه مديران به خوبي به نقش و اهميت مـديريت        
در اهميـت ايـن     . هايشان آگـاهي دارنـد      فرهنگ سازمان 

اگـر شـما فرهنـگ را       «: گويـد   موضوع ادگار شاين مـي    
كنـد و ممكـن    هدايت نكنيد، فرهنگ شما را هدايت مي    

ه نشويد كه چه بلايي بر سـرتان آمـده          است حتي متوج  
 )7 :1383شاين (. »است

ايـران    اما مطالعات و پژوهـشات در ايـن زمينـه در            
ها   دهد كه متأسفانه بسياري سازمان      انجام يافته نشان مي   

. اطلاعنـد   از وجود و نحوه عملكرد فرهنگ سازماني بي       
در فرايندهاي تغيير سازماني، به طـور عمـده بـه انجـام             

ت فيزيكي و قابل لمس و نمايشي در كوتاه مدت          تغييرا

پردازند حتي گاهي از مفهوم فرهنگ سازماني و اثـر            مي
  .    اند بهره آن بي

از استنباط يا نظام معنايي       فرهنگ سازماني سيستمي    
مشتركي است كه اعضاي يك سازمان واجد آن هـستند          

اين ويژگي موجب تفكيك دو سـازمان از          اي كه   گونه  به  
بـه عبـارت ديگـر فرهنـگ سـازماني          . شود  گر مي يكدي

هاي مفروض اسـت كـه        ها و قالب    اي از ارزش    مجموعه
ــازمان ــراد س ــاري   اف ــول ي ــل قب ــال قاب  را در درك اعم

  .نمايد مي
هر سـازماني فرهنـگ خـاص خـويش را دارد ايـن           

هاي ديرپاي نانوشته را شـامل        نامه  فرهنگ قوانين و آئين   
  .شود مي

 از فرهنگ سـازماني،      شاين ادگاربر اساس تعريف    
هاي بنيـاديني اسـت كـه         فرهنگ سازماني الگوي فرض   

گروهي خاص با آموختن آن، راه مقابله با مسائلي چون          
انـد، كـاربرد      انطباق بيروني و انـسجام درونـي را يافتـه         

تجربي اين الگو در عمل نشان داده كـه الگـويي معتبـر             
ــي ــوان شــيوه  اســت و م ــه عن ــوان آن را ب ي درســت  ت

ي مـسايل، بـه اعـضاي         ادراك،تفكر و احـساس دربـاره     
ي وجـود فرهنـگ را وجـود      وي لازمـه  . جديد آموخت 

ايـن گـروه    . دانـد   گروهي كه مالك آن فرهنگ است مي      
انـد كـه    اي است از افرادي كه آنقدر با هم بوده          مجموعه

انـد، بـراي حـل ايـن          پيدا كـرده    مسايل مشترك و مهمي   
هـايي    هايـشان فرصـت     لح ـ  مسايل و مشاهده يا آثار راه     

ها را    حل  اند، اعضاي جديد را به خود جذب و راه          داشته
 )46، 1378زارعي (.اند ها منتقل كرده به آن

سازمان براي زنده ماندن، پيـروزي در مأموريـت و       «
هـايي    بالندگي بايد اقتضاها و انتظارات گوناگون محـيط       

هـا   انبيشتر سازم. ها پيوند دارد برآورده سازد  را كه با آن   
هــاي  ي هويــت، مأموريــت اصــلي، برنامــه    دربــاره

كــار اصــلي   هــاي مــالي، راه  اســتراتژيك، سياســت 
ها و افراد سازمان، سنجش عملكرد        دهي فعاليت   سازمان
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» .پروراننـد  سازند و مـي  ها، باورهايي مي و پيراستن كژي 
     )57 : 1383شاين،(

گذاران و رهبـران سـازمان، كـار را بـا             نخستين پايه 
سي نيرومند نسبت بـه هويـت و مأموريـت آغـاز            احسا
خواهنـد باشـند، چـه        كه چه مي    اين  كنند، احساس به    مي

چيزي پديد آورند، هويت آنان چيست و دليل وجودي         
 )                57همان، (.شان كدام است

ي   سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران با انگيـزه       
تقـاي  ي خـدمات فرهنگـي و ار        بهبود و گسترش ارائـه    

و خـدمت بـه انقـلاب         سطح معلومات و دانش عمـومي     
با توجه به اهـداف فرهنگـي مـصرح  در قـانون           اسلامي

ــري و اداره   ــدايت و راهبـ ــت هـ ــي در جهـ ي  اساسـ
هــا،  خانــه هــاي فرهنــگ، كتــاب ســراها، خانــه فرهنــگ
هـا و مراكـز مـشابهي كـه از سـوي              هـا، مـوزه     نگارخانه

در   زش عمومي شهرداري تهران به امر فرهنگ هنر و آمو       
پردازنـد، بـا رعايـت ضـوابط قـانوني و       شهر تهران مـي  

هـاي فرهنگـي مـصوب        مقررات كـشوري در سياسـت     
 بـا   22/6/1375شوراي عالي انقلاب فرهنگي در مورخ       

ي اين سازمان توسط هيأت امنـاء آن         نامه  تصويب اساس 
  .تأسيس گرديد

  ، موضـوع فعاليـت      نامـه    اسـاس  9ي    بر اساس مـاده   
  :شرح ذيل تعيين گرديدسازمان به 

گـذاري اجرائـي و       تعيـين  خـط مـشي، سياسـت        ) الف
هاي فرهنگـي و هنـري مراكـز          ريزي  فعاليت    برنامه

ــسات و    ــران، مؤس ــهرداري ته ــري ش ــي هن فرهنگ
  واحدهاي وابسته؛

پشتيباني تحقيقاتي، مطالعاتي و آموزشي مراكز يـاد        ) ب
سراها به منظـور تـأمين نيازهـاي          شده بويژه فرهنگ  

  ها؛ رك آنمشت
هـاي فرهنگـي و هنـري         نظارت مـستمر بـر فعاليـت      )ج

   و گسترش فرهنگ اصيل اسلامي؛ جهت اشاعه
  ي مراكز مذكور؛ تعيين چگونگي اداره) د

. ي مراكز و مؤسسات فرهنگي تحـت پوشـش          اداره) هـ
  )ضمائم اساسنامه سازمان(

هاي پويا به لحاظ      چون ساير سازمان    اين سازمان هم  
ــي ــرات دائم ــديريت، سياســت تغيي ــاختار،  در م ــا، س ه

تكنولوژي مورد استفاده و اهداف راهبـردي  در جهـت           
خـوش    گويي به محـيط بيرونـي و درونـي دسـت            پاسخ

ي   سـاله   تحويل گرديده است و در طول مـدت عمـر ده          
خود صاحب فرهنـگ سـازماني خـاص خـود گرديـده            
است كه در ايـن پـژوهش سـعي بـر شناسـائي عناصـر          

ــازماني و   ــگ س ــداف    فرهن ــا اه ــاط آن ب ــزان ارتب مي
  .استراتژيك اين سازمان داريم

هاي بـسيار     فرهنگ سازماني به عنوان يكي از مؤلفه      
ها امروزه جايگاه خـويش را در      مهم در موفقيت سازمان   

علم مديريت يافته و كارشناسان با پـرداختن بـه آن بـه             
ارائـه راهكارهــاي كــاربردي در جهــت تحقــق اهــداف  

ي   اي كـه توسـعه      انـد بـه گونـه       مـوده ها اقـدام ن     سازمان
  چون ژاپن مرهون ايـن پديـده     بسياري از كشورها را هم    

  .نمايند ذكر مي
در اين راستا با شناسائي عناصـر فرهنـگ سـازماني           

تــوان آن را بــا اهــداف راهبــردي ســازمان  موجــود مــي
سو نمودن    مطابقت داده و در صورت لزوم نسبت به هم        

  . اهتمام ورزيدي سازمان آن با اهداف عاليه
  

  فرهنگ
امروزه كمتر كسي اسـت كـه، نقـش فرهنـگ را در             

 ـسلامت، انسجام و توسعه اجتماعي  با هـر تعريـف و    
-1980( و بر خلاف رويـه گذشـته    بگيرد ناديدهـنگاه  
ــا  ) 1960 كــه غالــب صــاحب نظــران و كارشناســان، ب

هـاي مـادي و تحـولات صـنعتي،           ثيرپذيري از بيـنش   أت
هـايي صـرفاً اقتـصادي و     ا با مـلاك توسعه و پيشرفت ر   

هـاي اجتمـاعي تحليـل و تفـسير           حداكثر برخي مـلاك   
كردند، امروزه فرهنگ به عنوان يكي از عوامل مهـم            مي
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 و پيـشرفت  اساسـي ي  معيارهـا ز  ا يكـي ن  بلكه به عنوا  
  .گيرد قرار مي مدنظر توسعه،

 و انباشـته شـده      يفرهنگ به عنـوان سـرمايه معنـو       
، يمل حفظ و تقويت هويـت مل ـ      جوامع و مهم ترين عا    

  .شود ديني و تاريخي مردم يك كشور جامعه شناخته مي
فرهنگ پاسخگوي والاترين نياز روحي و روانـي و         
اجتماعي انسان است، يعنـي اولاً مايـه قـوام حيثيـت و             
آدميت انسان و ثانياً عامل ايجاد هويت و بهبود كيفيـت           

  ).48:1382 حسيني.(ها است زندگي انسان
ل حاضر، مراد از فرهنگ به عنوان يك ركـن          در حا 

اي بـه     اصلي جامعه، فكر و انديشه است، امـا از جامعـه          
بنابراين، . ها متفاوت است    جامعه ديگر نظام فرهنگي آن    

برنامه ريزي فرهنگي ناظر به چيستي و چگونگي توليد         
از آنجايي كـه    . و توزيع و نگهداري فكر و انديشه است       

ي حيـات اجتمـاعي يعنـي       هـا   فرهنگ بـا سـاير حـوزه      
اجتماع، سياست و اقتصاد مرتبط است و در عمل جنبه          

دهــد، لــذا در  هــا را تـشكيل مــي  معرفتـي و نمــادين آن 
ساماندهي و توسعه فرهنگ عملاً با فرهنگ توسـعه در          
ابعــاد اجتمــاعي، سياســي و اقتــصادي يعنــي فرهنــگ  
اجتماعي، فرهنگ سياسي و فرهنگ اقتصادي هـم نيـاز          

ــ. داريــم هــاي موجــود،  ابراين در شــناخت وضــعيتبن
مطلوب و امكان شناسي حركت از وضعيت موجود بـه          
وضعيت مطلـوب بايـد فرهنـگ را در رابطـه بـا سـاير               

ها در نظر بگيريم و جايگاه، نوع و ميـزان روابـط              حوزه
ها مشخص كنيم تا بتوانيم فرآيند  متقابلش را با آن حوزه  

ها   دهي ساير حوزه  ساماندهي فرهنگي را با فرآيند سامان     
در قالب نـوعي برنامـه ريـزي جـامع و همـه جانبـه و                

  ).21: 1381عبداللهي . (متوازن هماهنگ سازيم
  

 فرهنگ سازماني و مراحل تكوين آن

پـــردازان و  حـــدود دو دهـــه اســـت كـــه نظريـــه
ي سـازمان و مـديريت بـه ويـژه            نظران عرصـه    صاحب
ي رفتـار سـازماني و متخصـصان          نظـران حـوزه     صاحب

در  ي تحــول ســازمان بــه طــرح موضــوع مهمــي زهحــو
انـد كـه چنـدان ملمـوس و محـسوس             سازمان پرداخته 

ولي اين موضوع بر رفتار نيـروي انـساني تـأثير           . نيست
يـابي    چشمگيري دارد و اگر خوب شناخته شده و ريشه        

شـود كـه خيلـي از رفتارهـاي نيـروي             شود آشكار مـي   
 .   استانساني در سازمان متأثر از اين موضوع مهم

نظـران معروفـي نظيـر     اين موضوع توسـط صـاحب     
مورد نقـد و    ... وارن بنيس، ادگار شاين، ويليام اوشي و        

تر از همه اهميت آن در كتـاب          طرح قرار گرفت و بيش    
ايـن  . پيترز و واترمن تجلي يافت    » در جستجوي كمال  «

نام گرفـت و بيـشتر      » فرهنگ سازماني «موضوع مهم كه    
و غيرمحسوس در سـازمان شـناخته       ي غيرمادي     با جنبه 

. شد مورد بررسي و مطالعات مختلفي قرار گرفته اسـت         
يابي به اهداف استراتژيك سازمان لازم است         براي دست 
ها بطور دقيق و موشكافانه مورد كاوش قرار          فرهنگ آن 

  .گيرد
امروزه مديران به خوبي به نقش و اهميت مـديريت        

در اهميـت ايـن     . هايشان آگـاهي دارنـد      فرهنگ سازمان 
فرهنگ خـوب يـا بـد مفهـوم         : گويد  موضوع، شاين مي  

مديران بايد هوشيار باشند كه فرهنـگ سـازماني         . ندارد
خـواني داشـته      هاي سازمان هـم     با مأموريت و استراتژي   

  )7: 1383شاين، . (باشد
فرهنگ سازماني، خود هـدف نيـست بلكـه وسـيله           

ك از ي ـ . فرهنگ سازماني شمشيري است دو لبـه      . است
سو بستري اسـت كـه دسـتيابي بـه اهـداف سـازمان را               

تواند سـدي     لبه دوم فرهنگ سازماني مي    . كند  تسهيل مي 
شـاين  . (باشد بـر سـر راه اعمـال تغييـرات در سـازمان          

1383،7(  
  

                                   هاي اصلي فرهنگ عناصر و مؤلفه

 لسلي وايـت  . (دار است   فرهنگ داراي سازماني نظام   
مفهوم نظام، وجود اجزا و روابط متقابل بين        ) 5 : 1379

. سـازد   ها يا ساختار و فرآيند را به ذهـن متبـادر مـي              آن
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ساخت فرهنگـي معمـولاً از عنـصر فرهنگـي، تركيـب            
  .شود  فرهنگي تشكيل مي فرهنگي و حوزه

تــرين موضــوع و واحــد قابــل تعريــف و   كوچــك
نگـي را   نامند، عنصر فره    تشخيص را عنصر فرهنگي مي    

مـثلاً كروبـر    . انـد   همگان به طور يكسان تعريف نكـرده      
تـرين    تـرين و دقيـق      اعتقاد دارد كه عنصر فرهنگي مهـم      

ي فرهنگـــي اســـت و پـــژوهش و  قـــسمت مطالعـــه
هاي فرهنگي زماني جامع خواهد بود كـه تمـام           پژوهش

عناصر آن مشخص و تعريف گـردد و يـا پارسـونز بـه              
پرداختــه و عناصــر بلــو  مطالعــه فرهنــگ قبايــل پوئلــه

  .بندي نموده است تشريفات مذهبي اين قوم را تقسيم
 عناصـر فرهنگـي را بـه سـه عنـصر          » بروس كوئن «

  .شناسد ، شناختي و قواعد اساسي مي)فني(مادي 
هـر سـاختار فرهنگـي را متـشكل از          » وايت.لسلي«

اجتماعي، عقيـدتي و    ) تكنولوژي(چهار عنصر صناعتي    
  .داند نگرشي مي

فرهنــگ را داراي دو » مــدتقي جعفــريعلامــه مح«
  )2: 1384بابايي،. (داند عنصر ثابت و متغير مي

توان عناصـر     براي درك فراگرد و تحول فرهنگ مي      
  .بندي نمود صورت جمع هاي اصلي آن را بدين و مؤلفه

 هنجارها) 1

     معيارها و رفتارهاي ثابتي هستند كه گـروه، بـه          
تـرين    تظار دارد عمـده   لحاظ فكري و رفتاري، از افراد ان      

ــد از  ــا عباتن ــواع هنجاره ــنت: ان ــه، آداب   س ــاي عام ه
  .معاشرت، اخلاقيات و قوانين

ي زنـدگي     الگوهاي متداول روزانـه   : هاي عامه   سنت
ها با يكـديگر بـه وقـوع          افراد در جامعه و در تعامل آن      

هـا خـلاف نزاكـت، ادب و          تخطـي از آن   : پيوندد كه   مي
  . كنند طر آن تنبيه نميناموجه است و كسي را به خا

ي   ي تشريفاتي دارند مانند نحوه      ها جنبه   برخي از آن  
خــوردن، آشــاميدن، پوشــش ظــاهري، دســت دادن يــا 

شوند مانند حرمت خـوردن       و مذهبي مي    هاي قومي   آيين
. و آشاميدن در ماه مبـارك رمـضان در جوامـع اسـلامي          

كننـد و هـيچ      هاي عامه در زمان و مكان تغيير مـي          سنت
  . ها وجود ندارد ده و الگوي قطعي و فراگير براي آنقاع

  
 آداب و معاشرات  اخلاقيات

تر جامعه هستند كه پايبندي به        از جمله قواعد جدي   
. ي اجبــاري دارنــد هــا اساســي تلقــي شــده و جنبــه آن

هاي اساسي مربوط به فرهنگ جامعه مورد توجه          ارزش
دن است و درستي و نادرستي، اخلاقي و غيراخلاقي بـو         

ها و احساسات در معـرض داوري قـرار           اعمال، انديشه 
  .گيرد مي

  
  نماد) 2

نماد عبـارت از يـك اشـاره بـه مـضمون شـيء يـا               
رود تـا     رفتاري است كه در روابط اجتماعي به كـار مـي          

نماد يك  . ي آن چيز ديگري القا يا تداعي شود         به وسيله 
 ترين و ي ارتباطي است كه نوعي آگاهي را با ساده         نشانه
شناسان معتقدنـد     جامعه. كند  ترين شكل منتقل مي     سريع

تـوان در   هاي مردم را مي كه با اين نهادها اجتماع و توده    
ي پايدار و سامان يافتـه      مسير دگرگوني به سمت توسعه    

اين نهادها گاهي تصويري هستند و زماني       . هدايت كرد 
آفـرين در فراگـرد       نهادهـاي ارزش  . و يا آهنگـين     كلامي
كننـد؛ سـرود ملـي و         ذيري نقش والايي ايفا مي    پ  جامعه

پرچم يك كشور نمادهايي هستند كه وفاق، يكپارچگي،    
همبستگي و عزم ملي را در مردم يـك جامعـه بيـدار و              

  . دارند زنده نگاه مي
 

 علوم و فنون) 3

ــا  پديــده يكــي از عناصــر » تكنولــوژي«ي دانــش ي
 و بي ترديد نقش علم  . رود  پرقدرت فرهنگ به شمار مي    

هاي زندگي انسان تعين كننـده        تكنولوژي در تمام زمينه   
برخي مبادرت به تفكيك ميان دانش فني مادي و         . است

ي اول بـه تمـام        انـد دسـته     تكنولوژي اجتمـاعي نمـوده    
ي بهتـر از   اختراعات و تحولاتي كه انسان امكان استفاده    



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ارم

چه
ره 

شما

  عليرضا مومني

 118

ها فرهنگ  شود كه خود اين دهد، مربوط مي چيزها را مي  
ها ملاك    گيري از آن    شوند بلكه دانش بهره     يمحسوب نم 

تكنولــوژي اجتمــاعي بــه مــا . و معيــار فرهنــگ اســت
ها و ابعاد فني و نهادهاي جامعـه          آموزد چگونه جنبه    مي

مثلاً تأسيس يك   . اندازي كنيم   داري و راه    را تأسيس، نگه  
هـا    دانشگاه، كارخانه، سـازمان و غيـره كـه در كنـار آن            

آگاهي به حقـوق و     : ماعي مانند هاي سياسي، اجت    آگاهي
هـاي شهرنـشيني و       تكاليف فردي و جمعي، مـسئوليت     

ي امـور خارجـه،       شهروندي فرهنگ مـشاركت در اداره     
گيري از امكانات، بيمه،      ها، فرهنگ بهره    پرداخت ماليات 

رسـاني و غيـره مطـرح         بانك و ساير تـسهيلات اطـلاع      
عامل تواند به عنوان يك       عنصر تكنولوژي مي  . باشند  مي

خوش بحران و  هاي غير پويا را دست ساز، فرهنگ  بيگانه
اتفاقي كه در كـشورهاي جهـان سـوم در          . استحاله كند 

  .شود شرف وقوع است از همين پديده ناشي مي
  

  ها نقش)  4
درك فرهنگ جامعه نيازمند جامعه و تحليل رفتار و         

هـا چگـونگي      از مـسير ايـن نقـش      . نقش افراد آن است   
. كنـد   و اجتماعي شكل و سامان پيدا مي     ارتباطات فردي 

ي   شرايط اجتماعي هر فرد و نقشي كـه او در مجموعـه           
كنـد، رفتـار خاصـي را در او ايجـاد      ايفا مـي    امور جامعه 

اين همان الگوي رفتاري قابل انتظار اسـت كـه          . كند  مي
 .هاي اجتماعي وجود دارد براي مشاغل و موقعيت

  
  بينش)  5

هـر چيـز تحـت تـأثير         فرهنگ يك ملت بـيش از       
. باشـد   هاي حاكم بر آن مي      ها، عقايد و ايدئولوژي     بينش

ها تشكيل    ها و آگاهي    ي عقايد، ارزش    بينش از سه مؤلفه   
 .شود مي

  
  
  

  ها ارزش)  6
هـا و معيارهـا و        ترين قسمت فرهنگ را ملاك      عمده

هاي اساسـي     ارزش. دهند  اصول حاكم بر آن تشكيل مي     
 .گردد ميجامعه در همين عرصه مطرح 

داوري ما از رفتار و گفتار و پندار ديگران بر اساس           
گويند چه  ها به ما مي ارزش. شود هاي ما انجام مي   ارزش

چيــز مطلــوب اســت و كــدام روش از نظــر اجتمــاعي 
برخي باورها مربـوط بـه      . باشد  نامطلوب و نكوهيده مي   

هــا در  نكــات جزئــي زنــدگي روزمــره و بعــضي از آن
ت كه از نظر فرد، سازمان يا جامعه،        ي مسائلي اس    حوزه

  .به طور كلي اهميت زياد دارد
 

  ساختارها)  7
ساختار اجتماعي تـا حـدودي نمايـشگر فعاليـت و           

ها است ولي در عين حال حقـوق و           ارتباط متقابل نقش  
هـا را نيـز       تكاليف سازمان يافتـه ميـان افـراد در گـروه          

ق ها نيـز صـاد      اين موضوع در سازمان   . كند  مشخص مي 
كـه نهادهـاي اصـلي نـوع و حـدود ايـن               چنان  است آن 

  . كنند ساختارها و روابط عمودي و افقي آن را ترسيم مي
هـاي اجتمـاعي بـراي        همچنان كه نـاتواني سـاختار     

ي نظام فرهنگـي      پاسخگويي به نيازهاي جامعه مجموعه    
كند، ناكارآمدي ساختاري سازمان نيـز        پذير مي   را آسيب 

ه اهداف اصلي آن دچار شكست      سازمان را در رسيدن ب    
   )5-59: 1385بابايي . (نمايد مي

  
  تعريف مديريت استراتژيك

هاي اجتماعي هستند كه در آنهـا هـم           سازمانها نظام 
هـا   باشـند و اينگونـه نظـام     اجزاء و هم كل هدفمند مـي      

از جمله اقتضا دارند كه علايق، اهداف       . اقتضائاتي دارند 
ــه ) 1هــاي  و خواســته ــساني را ك ــستم ك ــي از سي جزئ

هاي بزرگتري كه سازمان      سيستم) 2شوند؛    محسوب مي 
ها و افرادي را      ساير سيستم ) 3را در بردارد مثل جامعه؛      

كه آنهـا هـم اجـزاي همـان سيـستم فراگيـر محـسوب               
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بـه عـلاوه مـديران اينگونـه        . شوند مدنظر قرار دهند     مي
اهـداف  ) 4اند كـه ناگزيرنـد؛        سازمانها به خوبي دريافته   

زمانهاي تحت مديريت خويش را مورد توجـه قـرار          سا
هاي فراگير،    هاي اجزاء و سيستم     توجه به خواسته  . دهند

شــود كــه مــديران، ســازمانهاي تحــت  مــانع از آن مــي
مديريت خود را نظامهـايي مكـانيكي و يـا جانـدار بـه              

در نظامهاي جاندار، اگرچه كـل هدفمنـد        .حساب آورند 
هـاي    شـند و در سيـستم     با  است، اما اجزاء هدفمند نمـي     

برخـي از   . باشـند   جبري، نه اجزاء و نه كل هدفمند نمي       
بايـد سـازمان خـويش را بـه      اند كـه مـي    مديران دريافته 
كه در آن انسانها با اهداف خـاص خـود            عنوان سيستمي 

تلقي سازمان  . كنند، تلقي نمايند    بيشترين نقش را ايفا مي    
 كـه مـديران     به عنوان نظام اجتماعي ايـن پيامـد را دارد         

اجرايي براي خود وظائفي فراتر از بيـشينه كـردن سـود            
  )358ايكاف، . (سهامداران را عهده دار شوند

در زمان كنوني با سرعت اعجـاب انگيـز تغييـرات،           
هاي متداول مـديريتي كـه مبتنـي بـر قـضاوتهاي              روش

ــه و فلــسفه باشــند  هــاي مــديريت مــي شــهودي، تجرب
تـصميمات مـديران امـروزي      . توانند جوابگو باشند    نمي

سازمانها جنبه استراتژيك دارند و به نتايج بسيار عمـده          
ــي  ــشتي م ــل برگ ــد و غيرقاب ــديريت  . انجامن ــد م فراين

استراتژيك براساس اين بـاور قـرار دارد كـه سـازمانها             
ناگزيرند به طور دائم بر رويدادهاي داخلي و خارجي و     

د تا بتواننـد در زمـان مناسـب و بـر            روندها نظارت كنن  
هـدف  . حسب ضرورت، خود را با تغييرات وفق دهنـد        

مديريت استراتژيك اين است كـه بـراي سـازمانها ايـن        
ــد در دوره   ــه بتوانن ــود آورد ك ــه وج ــان را ب ــاي  امك ه

آميز خود را بـا شـرايط در          اي موفقيت   بلندمدت به شيوه  
ديريت تـوان م ـ    براين اسـاس مـي    . حال تغيير وفق دهند   

هنر و علم تدوين،    : استراتژيك را بدينگونه تعريف كرد    
اي چندگانه كه سازمان      اجرا و ارزيابي تصميمات وظيفه    

سازد تا به هـدفهاي بلندمـدت خـود دسـت             را قادر مي  
فرايند مديريت استراتژيك در برگيرنده سه مرحله       . يابد

تدوين استراتژيها، اجراي استراتژيها و ارزيـابي       : شود  مي
مقصود از تدوين اسـتراتژي ايـن اسـت كـه           . ستراتژيهاا

ماموريت شركت تعيـين شـود، عـواملي كـه در محـيط             
هـايي را     كنند يـا فرصـت      خارجي، سازمان را تهديد مي    

نقاط قـوت و ضـعف      . شوند  آورند شناسايي     بوجود مي 
داخل سازمان مشخص گردند، اهداف بلندمدت تعيـين        

 گوناگون نسبت بـه    شوند و با درنظرگرفتن استراتژيهاي    
. انتخاب استراتژي خاص جهت ادامه فعاليت اقدام شود       

كند كـه سـازمان هـدفهاي         اجراي استراتژيها ايجاب مي   
هـا را تعيـين كنـد، در          سالانه در نظـر بگيـرد، سياسـت       

اي  كاركنــان ايجــاد انگيــزه نمايــد و منــابع را بــه گونــه
تخصيص دهد كه استراتژيهاي تـدوين شـده بـه اجـرا            

اجراي استراتژيها مستلزم توسعه فرهنگي اسـت       . درآيد
كه استراتژيها را تقويت نمايد و يك سـاختار اثـربخش           

آخـرين مرحلـه، ارزيـابي      . سازماني شالوده ريـزي كنـد     
باشـد كـه بـه بررسـي عوامـل داخلـي و               استراتژيها مي 

باشـد   خارجي كه پايه و اساس استراتژيهاي كنـوني مـي    
سـبه و سـنجش واقـع       پرداخته و عملكردهـا مـورد محا      

پـذيرد    شوند و بالاخره اقدامات اصلاحي انجـام مـي          مي
  ).24-30، ص 1383پارسائيان، اعرابي، (

  
  اهداف استراتژيك 

اهداف استراتژيك يـا آمـاج بـراي عمليـاتي كـردن            
دهـد چگونـه      بيانيه رسالت تـدوين شـده و نـشان مـي          

بـه  . باشـد   سازمان قادر به تحقق اهداف كلان خود مـي        
هاي بـالا سـري كارخانـه بـه           مثال، كاهش هزينه  عنوان  

، تـداوم سـرمايه     1389 درصد تا سـال      10ميزان سالانه   
 درصــد در ســال در تجــارت الكترونيكــي و 5گــذاري 

اينترنتي و عرضـه كـارت هوشـمند بـه منظـور كنتـرل              
  .1385سوخت خودروها و سهميه بندي آن در سال 

براي مشخص نمودن جهت گيري استراتژيك موارد 
  :زير بايستي تدوين گردد 

  ماموريت سازمان؛) 1
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  چشم انداز سازمان؛) 2
  .    اهداف استراتژيك سازمان) 3

اي بيان    ماموريت يك سازمان معمولاً در قالب جمله      
. باشـد   شود كه بيانگر فلسفه وجودي آن سازمان مـي          مي

هاي زير  به هنگام تدوين ماموريت يك سازمان مشخصه
  :شود در نظر گرفته مي

 وظيفه اصلي سازمان به طـور خلاصـه و شـفاف            -
  شود؛  بيان مي

  باشد؛  به راحتي قابل درك براي افراد سازمان مي-
  شود؛  توجه به مشتري در آن احساس مي-
   محصولات وخدمات قابل تشخيص باشند؛-
 همگان نتوانند به راحتي به عنـوان رقيـب مطـرح            -

  .شوند
ان بـه كـدام     چشم انداز بيانگر اين است كـه سـازم        

سمت حركت خواهد كرد و در آينـده خـود را چگونـه     
  .بيند مي

توانـد    هايي كه يك چشم انداز خـوب مـي          مشخصه
  :داشته باشد عبارتند از

   واقعي و قابل دستيابي باشد؛-
  هايي را براي سازمان مطرح نمايد؛  چالش-
   ايجاد انگيزه نمايد؛-
  ايجاد اهداف سازماني گردد؛  منجر به-

ف اسـتراتژيك سـازمان از شناسـايي و تحليـل           اهدا
هركدام ار ذينفعـان سـازمان      . آيد  ذينفعان آن بدست مي   

. توانند داشته باشند    نقشي را در جهت گيري سازمان مي      
اي تنظـيم شـوند كـه      اهداف استراتژيك بايـد بـه گونـه       

. تعادلي را بين نيازها و منافع ذينفعان آن ايجـاد نماينـد           
ك سـازمان عبارتنـد از مـشتريان،        معروفترين ذينفعان ي  

بــراي . كاركنــان، تــأمين كننــدگان، ســهامداران، جامعــه
اي   شناسايي فرايندها بايستي ابتدا سازمان را به مجموعه       

هر حـوزه فراينـدي     . هاي فرايندي تقسيم نمود     از حوزه 
هـاي   كه حـوزه   شامل يك يا چند فرايند است و هنگامي       

، بـدون وجـود     گيرنـد   فرايندي در كنـار هـم قـرار مـي         

هـاي سـازمان، تحـت        همپوشاني بين آنها، كليه فعاليـت     
  .پوشش قرار گرقته است

هاي فرايندي خـود را بـه         ها حوزه   بعضي از سازمان  
. كننـد   سه دسته مديريتي، اصلي و پشتيباني تقـسيم مـي         

هاي فرايندي مشخص شـد نقـشه فراينـدي           وقتي حوزه 
هـا را    حـال هـر كـدام از حـوزه        . آيد  سازمان بدست مي  

توان با جزييات بيشتري توسط فراينـدهاي تـشكيل           مي
  .دهنده آن بيان نمود

قانون و قاعده مشخصي براي تعيين ميزان شكـستن         
باشد و اين به ماهيت فراينـد و          هر فرايند در دست نمي    

شود كه قبـل      اما توصيه مي  . سازمان مربوط بستگي دارد   
نمـايش  از استفاده از ابزارهايي چون فلو چـارت بـراي           

فرايند، ابتدا تا يك الي دو سطح فراينـدها بـه صـورت             
كلي شكسته شوند تا ارتباط منطقي آنها بـا هـم معلـوم             

  .گردد
هاي اندازه گيري عملكـرد، بـه         براي تعيين شاخص  

مانند فرايندهاي سازمان از روش بالا به پـايين اسـتفاده           
در دانش مديريت، سطوح مديريتي سازمان يـا        . شود  مي
ي مديريتي وجود دارند كه هر كـدام وظـايف و           ها  زون

در طراحي يـك سيـستم        مسئوليتهايي كه تأثير مستقيمي   
همـانطور كـه گفتـه شـد        . اندازه گيري عملكرد دارنـد      

توان به سه دسـته اسـتراتژيك،         سطوح عملكردي را مي   
بنابراين متناسب با هر    . تاكتيكال و عملياتي تقسيم نمود    
هايي تعريـف شـود    صسطح عملكردي لازم است شاخ    

  .كه تا به مديريت آن سطح كمك نمايند
هــاي اســتراتژيك عملكــرد ســازمان را در  شــاخص

سطح اقدامات اسـتراتژيك كـه در واقـع همـان تحقـق             
ها براي رسيدن به اهداف اسـتراتژيك هـستند           استراتژي

اهداف استراتژيك با توجه به     . نمايند  را اندازه گيري مي   
اقع بيان كننده نيازهاي متوازن      در و  bscالگوهايي چون   
نيازهاي ذينفعـان در واقـع يـك چـشم          . سازمان هستند 

يـادآوري  . دهـد   انداز از جهت گيري سازمان بدست مي      
  :گردد كه مهمترين ذينفعان يك سازمان عبارتند از مي
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ــركاي   ــان، شــ ــشتريان، كاركنــ ــهامداران، مــ ســ
ايـن  . و جامعـه  ) پيمانكـاران، عرضـه كننـدگان       (تجاري
هاي موفقيت سازمان عمدتاً به       هابه عنوان شاخص  معيار

  .گيرند صورت ساليانه و يا فصلي مورد ارزيابي قرار مي
هـاي تاكتيكـال كـه از آنهـا تحـت عنـوان               شاخص

شـود    هاي عملكرد كليـدي نيـز نـام بـرده مـي             شاخص
هاي جزئي تري هستند آنها معيارهـاي مرحلـه           شاخص

ياز منجـر بـه     شوند و در صورت ن      بالاتر تخمين زده مي   
. گـردد   اتخاذ اقدامات تـاكتيكي در سـطح سـازمان مـي          

اقدامات در اين سطح بايـستي هـم راسـتاي بـا عوامـل              
  .اصلي موفقيت باشند

هاي عملياتي بـراي نمـايش، كنتـرل بهبـود            شاخص
ايـن  . شـوند   روزمره فرايندهاي سازمان بكار گرفته مـي      

معيارها بـه نوبـه خـود از معيارهـاي تاكتيكـال نـشات              
حال كه مفهـوم ارتبـاط بـالا بـه پـايين بـراي        . گيرند  مي

هاي سازمان مشخص گرديـد نحـوه         فرايندها و شاخص  
هـا بايـستي    هـا و شـاخص    ايجاد ارتباط بين اين فراينـد       

روشـي كـه در ايـن جـا ارائـه           . مورد توجه قـرار گيـرد     
اين صورت است كه مشخص شود هر كـدام           شود به   مي

ايندها ارتباط دارند و يـا      ها به كدام يك از فر       از شاخص 
به عبارت بهتر كدام يك از فراينـدها روي آن شـاخص            

  . مربوط تاثير مستقيم دارد
. هر شاخصي بايـستي داراي يـك شناسـنامه باشـد          

هـا   شود كه شـاخص    اين مي   استفاده از شناسنامه منجر به    
به صورت سيستماتيك توسعه پيدا كننـد و در صـورتي           

ــي    ــتفاده م ــلا اس ــصي ب ــه شاخ ــه   ك ــد از مجموع باش
مـوارد مـورد نظـر در       . هاي سازمان خارج شود     شاخص

نشان داده شده   ) 1(شناسنامه شاخص در جدول شماره      
  1.است 

  
  اهداف پژوهش

اهداف پژوهش در اين پژوهش به ترتيب اولوليـت         
 :باشند ها به شرح ذيل مي و ويژگي

شناخت فرهنگ سـازماني موجـود در سـازمان          )1
 هران؛فرهنگي هنري شهرداري ت

تبيين اهداف استراتژيك سازمان فرهنگي هنري       )2
 شهرداري تهران؛ 

بررسي ميزان ارتباط فرهنگ سازماني با اهـداف         )3
 راهبردي سازمان؛

ي راهكارهايي در جهت تقويت ارتباط اين         ارائه )4
دو متغير با يكديگر در جهت اثربخـشي بيـشتر          

در صورت وجود ارتباط ضعيف ايـن       ( سازمان  
 ).دو فاكتور

  
  والات  پژوهشس

   سؤال اصلي پژوهش) الف
ــان فرهنــگ ســازماني موجــود در ســازمان   ــا مي آي
فرهنگي هنري شهرداري تهران با اهداف استراتژيك آن        

  داري وجود دارد؟ ارتباط معني
   
   سؤالات فرعي پژوهش) ب
هنجارهاي موجـود در سـازمان فرهنگـي هنـري           )1

شهرداري تهران به چه ميـزان در تحقـق اهـداف           
 تژيك آن تأثير دارد؟استرا

نمادهاي موجود در اين سازمان تا چـه انـدازه بـا         )2
 اهداف راهبردي آن مطابقت دارند؟

ساختار كنوني سازمان تـا چـه انـدازه در تحقـق             )3
  اهداف راهبردي آن مؤثر است؟

هاي موجـود در تحقـق ايـن اهـداف            نقش ارزش  )4
 چيست؟

تكنولوژي موجود در سازمان تا چه انـدازه مـسير           )5
  نمايد؟ ه اهداف سازمان را هموار ميرسيدن ب

  
  
  



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ارم

چه
ره 

شما

  عليرضا مومني

 122

  هاي پژوهش فرضيه
  ي اصلي فرضيه) الف

بين عوامل فرهنـگ سـازماني موجـود در سـازمان           
فرهنگي هنري شهرداري تهران با اهداف استراتژيك آن        

  ي معناداري وجود دارد  رابطه
 :ي فرعي ها فرضيه) ب

بــين هنجارهــاي موجــود در ســازمان فرهنگــي  )1
تهران بـا اهـداف راهبـردي آن        هنري شهرداري   

 .داري وجود دارد رابطه معني

ميان نمادهـاي موجـود در سـازمان بـا اهـداف             )2
 .ي معناداري وجود دارد استراتژيك آن رابطه

ســاختار موجــود متناســب بــا نيــل بــه اهــداف  )3
 .راهبردي آن است

هـاي موجـود در       رسـد نقـش ارزش      به نظر مـي    )4
 .تحقق اين اهداف مؤثر است

نولــوژي موجــود در ســازمان بــا ميــان نــوع تك )5
ي معنـاداري حـاكم       اهداف استراتژيك آن رابطه   

 .است

  
  متغيرهاي پژوهش

متغيرهاي اصلي در هر پـژوهش عبارتنـد از متغيـر           
مستقل و متغير وابسته كه برخـي اوقـات ايـن متغيرهـا             

بابـايي،   (1.توانند جاي خود را با يكديگر تغيير دهند    مي
1384 ،54(  

 توجه بـه بررسـي ميـزان ارتبـاط          در اين پژوهش با   
عناصر فرهنگ سازماني بر تحقـق اهـداف اسـتراتژيك          
ســازمان متغيــر مــستقل اهــداف اســتراتژيك، و متغيــر  

  .ي فرهنگ سازماني در نظر گرفته شده است وابسته
  

  روش و نوع پژوهش
ــژوهش    ــوده و روش پ ــاربردي ب ــژوهش ك ــوع پ ن

  .باشد توصيفي مي

          آماري جامعه

ي آماري ما كاركنان سـازمان        وهش جامعه در اين پژ  
باشند كه در گروههاي مختلف شغلي        فرهنگي هنري مي  

ــدها،      ــسئولين واح ــاونين، م ــل، مع ــديران ك ــد م مانن
هـاي    كارشناسان مسؤول، كارشناسان ارشـد، كارشـناس      

قـرار  ...) فرهنگي، اجتماعي، هنري، ورزشي، مذهبي و       (
  . اند گرفته

  
  م نمونهگيري و تعيين حج روش نمونه

با توجه به قرار گرفتن كاركنان سـازمان در طبقـات           
اي   گيـري از روش طبقـه       مختلف شغلي در روش نمونه    

گيري تـصادفي     استفاده شده و با استفاده از روش نمونه       
ي هر طبقه از بـين كـل          ساده، انتخاب تعداد افراد نمونه    

ي نـسبت درصـد هـر طبقـه       افراد همان طبقه با محاسبه    
  .  استانجام گرفته

  
  قلمرو زماني و مكاني پژوهش

قلمرو مكاني پژوهش عبارتـست از سـتاد سـازمان          
ي    گانـه  22فرهنگي هنري شـهرداري تهـران و منـاطق          

هـاي   سـراها، خانـه   شهرداري تهران كـه شـامل فرهنـگ      
گـردد كـه      ها مي   ها و موزه    ها، نگارخانه   فرهنگ، كتابخانه 

 بـه   1385  لغايت آذرماه  1384ماه    در محدوده زماني دي   
 .انجام رسيده است

  
  ها و اطلاعات ابزارهاي گردآوري داده

هاي مورد نيـاز      به منظور گردآوري اطلاعات و داده     
نامه، مصاحبه، بررسي اسناد و       از ابزارهايي چون پرسش   

  .مدارك و اساسنامه سازمان استفاده شده است
  

  ها روش تجزيه و تحليل داده
افـزار آمـاري    رمجهت تجزيه و تحليل اطلاعات از ن     

Spss  استفاده گرديده و اطلاعات جمع آوري شده در 
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دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي مورد تجزيـه و           
  .تحليل قرار گرفته شده اند

  
 هاي پژوهش گيري فرضيهنتيجه

رسد بين هنجارهـاي موجـود        به نظر مي  : فرضيه اول   
در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران با اهـداف         

 داري وجود دارد هبردي آن رابطه معنيرا

بـين هنجارهـاي موجـود در سـازمان         : فرض صـفر  
فرهنگي هنري شهرداري تهران با اهـداف راهبـردي آن          

  داري وجود ندارد رابطه معني

بين هنجارهاي موجود در سـازمان  :  فرض مخالف 
فرهنگي هنري شهرداري تهران با اهـداف راهبـردي آن          

  نداردداري وجود  رابطه معني
  

  خلاصه آماري متغير): الف
  

  خلاصه آماري متغير):2(جدول 

  
 نتايج حاصل از آزمون):ب

 
باتوجه به ميانگين نظر جامعه آماري و در صد 

اشد با ب  درصد مي5خطاي محاسبه شده كه كمتر از 

توان گفت كه بين هنجارهاي  درصد مي95اطمينان 
موجود در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران با 

داري وجود دارد با  اهداف راهبردي آن رابطه معني
باشد اين   مي69اينكه ميانگين محاسبه شده توجه به

   باشد ارتباط بسيار قوي مي
ا ميان نمادهاي موجود در سازمان ب :فرضيه دوم 

  ي معناداري وجود دارد اهداف استراتژيك آن رابطه
ميان نمادهاي موجود در سازمان با : فرض صفر

  ي معناداري وجود ندارد اهداف استراتژيك آن رابطه

ميان نمادهاي موجود در سازمان با : فرض مخالف
  ي معناداري وجود دارد  اهداف استراتژيك آن رابطه

  
   غيرخلاصه آماري مت): الف

 خلاصه آماري متغير: )4(لجدو

  
  نتايج حاصل از آزمون):ب

  
باتوجه به ميانگين نظر جامعه آماري و در صد 

باشد با   درصد مي5خطاي محاسبه شده كه كمتر از 
 بين نمادهاي توان گفت كه درصد مي95اطمينان 

ي  موجود در سازمان با اهداف استراتژيك آن رابطه

تعداد 
  نمونه

ــراف   ميانگين انحـ
  استاندارد

ــتباه در  اش
  تخمين

  متغير

  هنجار 0 .082  9,019  69,03  120

تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

اشتباه در 
  تخمين

  متغير

  ها نماد 718.  7,862  62,26  120
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اينكه ميانگين محاسبه  معناداري وجود دارد با توجه به
   باشد باشد اين ارتباط نسبتاً قوي مي مي62شده

  
ساختار موجود متناسب با نيل به اهداف :فرضيه سوم 

  راهبردي آن است
ساختار موجود متناسب با نيل به : فرض صفر

 اهداف راهبردي آن نيست

ساختار موجود متناسب با نيل به : فرض مخالف   
  اهداف راهبردي آن است

  
   خلاصه آماري متغير): الف

  
 خلاصه آماري متغير: )6(جدول 

  

  نتايج حاصل از آزمون):ب
  

 
باتوجه به ميانگين نظر جامعه آماري و در صد 

باشد با   درصد مي5خطاي محاسبه شده كه كمتر از 
توان گفت كه ساختار موجود  درصد مي95اطمينان 

باشد با توجه  متناسب با نيل به اهداف راهبردي آن مي

اين ارتباط را  باشد كه مي66اينكه ميانگين محاسبه شده به
   .نمايد ينسبتاً قوي توصيف م

هاي موجود در تحقق اين  نقش ارزش :فرضيه چهارم 
  اهداف مؤثر است

هاي موجود در تحقق اين  نقش ارزش: فرض صفر 
 اهداف مؤثر نيست

هاي موجود در تحقق  نقش ارزش: فرض مخالف 
  اين اهداف مؤثر است

   خلاصه آماري متغير): الف

 خلاصه آماري متغير: )8(جدول 

  
  نتايج حاصل از آزمون):ب

 
باتوجه به ميانگين نظر جامعه آماري و در صد 

باشد با   درصد مي5خطاي محاسبه شده كه كمتر از 
رسد نقش  توان گفت كه به نظر مي درصد مي95اطمينان 
اين اهداف مؤثر است با هاي موجود در تحقق  ارزش

باشد اين  مي70اينكه ميانگين محاسبه شده توجه به
   ..گردد ارتباط بسيارقوي توصيف مي

 
 

تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

اشتباه در 
  تخمين

  متغير

  ساختار 1,119  12,258  66,41  120

تعداد 
  نمونه

  نميانگي
انحراف 
  استاندارد

اشتباه در 
  تخمين

  متغير

  ها ارزش 767.  8,402  70,54  120
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ميان نوع تكنولوژي موجود در سازمان : فرضيه پنجم
ي معناداري حاكم  با اهداف استراتژيك آن رابطه

  است
ميان نوع تكنولوژي موجود در سازمان : فرض صفر

  ي معناداري حاكم نيست يك آن رابطهبا اهداف استراتژ
ميان نوع تكنولوژي موجود در : فرض مخالف   

ي معناداري  سازمان با اهداف استراتژيك آن رابطه
  حاكم است

 
   خلاصه آماري متغير): الف

  خلاصه آماري متغير):10(جدول 

  
  نتايج حاصل از آزمون):ب

 
باتوجه به ميانگين نظر جامعه آماري و در صد 

باشد با   درصد مي5خطاي محاسبه شده كه كمتر از 
رسد  توان گفت كه به نظر مي درصد مي 95اطمينان 

هاي موجود در تحقق اين اهداف مؤثر  نقش ارزش
 71 شدهاينكه ميانگين محاسبه   است با توجه به

  .گردد باشد اين ارتباط بسيارقوي توصيف مي مي
  

  نتيجه گيري
توان  هاي مختلف به خوبي مي با بررسي سازمان

دريافت كه هر سازمان منحصر به فرد بوده و به لحاظ 
همتاست، اين  هاي مختلف بي خصوصيات و ويژگي

هايي كه داراي  موضوع حتي در مورد سازمان
باشند  حصولات مشابهي ميهاي مشابه و يا م مأموريت

كند، چرا عوامل تأثيرگذار بسياري مانند  نيز صدق مي
سازماني، ساختار   عوامل محيط بيروني و درون

... ها، ارزش و هنجارهاي موجود، تكنولوژي و  سازمان
هاي ديگر متفاوت  گردند هر سازمان با سازمان باعث مي

  .باشد
ها،  شفرهنگ سازماني كه عبارت از باورها، نگر

ها و انتظاراتي است كه اغلب اعضاي سازمان در  ارزش
باشند، تنها متعلق به همان سازمان است و  آن سهيم مي

ها  حتي با تغيير اعضاي سازمان شاهد دوام و ثبات آن
هستيم، و تنها در صورت رخدادها و اتفاقات مهم و 

هم در درازمدت امكان تغييرات چشمگير وجود  آن
ناخت فرهنگ سازماني هر سازمان دارد، لذا با ش

بيني رفتار افراد آن سازمان و  توان به تفسير و پيش مي
  ها پرداخت اثربخشي آن

هاي فرعي در اين پژوهش كه  نظر به تاييد فرضيه
باشد مشخص  بيانگر تاييد فرضيه اصلي پژوهش مي

گرديد كه ارتباطي نسبتاً قوي ميان عناصر فرهنگ 
ن فرهنگي هنري شهرداري سازماني موجود در سازما

  .باشد تهران با اهداف استراتژيك اين سازمان برقرار مي
  

  منابع و ماخذ
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  .پيك سبحان: تهران. پژوهش

تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

اشتباه در 
  تخمين

  متغير

  تكنولوژي 745.  8,165  70,88  120
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