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  مجله مديريت فرهنگي
1388 تابستان/ م چهارشماره  / سومسال 

  
  
  

  رابطه هوش هيجاني و رضايت شغلي معلمان مدارس شهرستان اهواز رابطه هوش هيجاني و رضايت شغلي معلمان مدارس شهرستان اهواز 

  وري آنانوري آنان  با بهرهبا بهره
  
  دكتر اسماعيل كاوسي
  استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، 

  )نويسنده و مسئول مكاتبات(واحد علوم و تحقيقات 

  سرلك چيواييژيلا 
  ، آزاد اسلاميفرهنگي دانشگاهامور  مديريت  كارشناسي ارشددانشجوي

   واحد علوم و تحقيقات 
  

  
  چكيده

. باشد مي» وري آنان  بر بهره رضايت شغلي معلمانورابطه هوش هيجاني «هدف اصلي اين پژوهش بررسي 
 مشغول 1386 ـ 87جامعه مورد نظر اين پژوهش را كليه معلمان نواحي چهارگانه شهر اهواز كه در سال تحصيلي 

در ابتدا بر . اين پژوهش كاربردي و از دسته مطالعات تحليلي ـ مقطعي است .دهند باشند، تشكيل مي خدمت مي
روش تحقيق در اين .  فرم پرسشنامه كامل بدست آمد266اساس جدول مورگان حجم نمونه مشخص شد كه تعداد 

 هوش يابي به اطلاعات مورد نياز در اين پژوهش از دو پرسشنامه پژوهش از نوع همبستگي است و براي دست
  . استفاده شده استو پرسشنامه رضايت شغلي هرزبرگ سيبرياشرينگ هيجاني

داري وجـود دارد،      پژوهش حاكي از آن است كه بين هوش هيجاني و رضايت شغلي معلمـان رابطـه معنـا                  هاي  يافته
ي در هاي خودآگاهي، خودكنترلي، هوشياري اجتماعي يـا همـدلي و خـودانگيز    همچنين بين رضايت شغلي و مؤلفه  

در كـل نمونـه و بـا در         ) ارتباطي(هاي اجتماعي     كل نمونه و بدون در نظر گرفتن جنس پاسخگويان و مؤلفه مهارت           
بين رضايت شغلي معلمان زن و مرد تفاوت معنـاداري وجـود   . داري وجود دارد نظر گرفتن جنس معلمان رابطه معنا 

  .باشد  نميدارد ولي تفاوت بين هوش هيجاني معلمان زن و مرد معنادار
  

  واژگان كليدي
  معلمان، شر آموزش و پرو، رضايت شغلي،هوش هيجاني
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  مقدمه
هاي  بريم كه نظريه اي از زمان به سر مي ما در برهه

سنتي مربوط به هوش و پيشرفت دچار تغيير و تحول 
هاي جديد به طور مرتب جايگزين  اند و نظريه شده
 هوش و نگرش جديد در ارتباط با. شوند ها مي آن

 IQ نسبت به 1پيشرفت اين است كه هوش هيجاني
تري براي موفقيت فرد در  پيش بيني كننده مطمئن
 IQباشد و هوش شناختي يا  زندگي و محيط كارش مي

تواند به تنهايي تضمين كافي براي كسب سلامتي،  نمي
انسان نه منطق . رضايت و گذران زندگي فردي باشد

 صرف، بلكه تركيبي صرف است و نه احساس و هيجان
از هر دو است و توانايي شخص براي سازگاري و 

هاي  چالش در زندگي به عملكرد منسجم قابليت
هيجاني و منطقي او بستگي دارد به عبارت ديگر تعقل 
بدون عاطفه ناتوان است و عاطفه و هيجان نيز بدون 

  )1990  2سالووي و ماير(تعقل نابينا 
 فهم ي هدر زمينهوش هيجاني جديدترين تحول 

هاي  عليرغم ديدگاه. رابطه بين تعقل و هيجان است
دهد كه  اوليه، نگاه واقع بينانه به ماهيت انسان نشان مي

انسان نه منطق صرف است و نه احساس و هيجان 
بنابراين توانايي . صرف، بلكه تركيبي از هر دو است

شخص براي سازگاري و چالش در زندگي به عملكرد 
 .هاي هيجاني و منطقي بستگي دارد ليتمنسجم قاب

كند، تعقل  بيان مي) 1962( 3كه تامكينزي طور همان
بدون عاطفه ناتوان است و عاطفة بدون تعقل نابينا 

موفقيت در زندگي توانايي شخص را در استدلال . است
بر اساس تجارب هيجاني و ساير اطلاعات سرشار 

ع ترسيم شده و اي انطباقي به مناب عاطفي، پاسخ به شيوه
هاي گذشته و حال را به مبارزه  تعقل دربارة موفقيت

  ).1990سالووي و ماير  (.طلبد مي
 1990اصطلاح هوش هيجاني اولـين بـار در سـال           

توسط دانيل گلمن و به عنوان شكلي از هوش هيجـاني           
هــا و  مطــرح شــد كــه شــامل توانــايي كنتــرل احــساس

هـاي سـاير      هاي خود و ديگران، پذيرش ديـدگاه        هيجان
. هـاي اجتمـاعي اسـت       افراد و كنترل روابـط و تـوانش       

هــوش هيجــاني از ســوي برخــي پژوهــشگران شــامل  
هـاي بـين      متغيرهاي شخصيتي اسـت كـه بـا شـاخص         

موقعيتي رفتار نظير همدلي، جرأت ورزي و خوش بيني 
  )1997  5 ؛ بـار ـ اون  1995 4گلمـن (. يابنـد  ارتبـاط مـي  

 هيچ چيـز بزرگـي تـا        دانيل گلمن مي گويد در زندگي     
كنون بدست نيامده است مگـر آنكـه پـشت آن قـدرت             

  )1383اسماعيلي (. هيجان نهفته باشد
  

  بيان مسئله
تواند افراد را از  فقدان كفايت و قابليت هيجاني مي

 اما بعد مثبت .شان باز دارد يابي به پتانسيل بالقوه دست
اين قضيه آن است كه هوش هيجاني قابل يادگيري 

امروزه هوش . و از لحاظ ژنتيكي ثابت نيستاست 
هاي متنوعي مورد بررسي و پژوهش  هيجاني در حيطه
 صنعت و كارگاه و مراكز شغلي از .قرار گرفته است

هاي مورد بررسي در حيطة هوش  ترين زمينه جدي
هاي  آشكار ساختن بسياري از ارتباط.  هيجاني هستند

، وري  بهره واي هوش هيجاني و موفقيت شغلي و حرفه
گران را بر آن داشته است تا با بررسي دقيق اين  پژوهش

، مديريت و كارمندان مختلف، رابطه  قابليت در كاركنان
آن را با ابعاد مختلف شغل و در نهايت افزايش توان 

  . وري بيابند كاري و بهره
 تلقي تهوش هيجاني در محيط كار يك مزي

تهاي هوش شود، ارتقاء شغلي هر فرد به مهار مي
 يا خود 6مثلاً خود تنظيمي. هيجاني بستگي دارد

تواند يك برخورد ناخوشايند را قبل از   مي7كنترلي
برخورد و مواجهة خشم . تشديد آن پيشگيري نمايد

آلود با رفتار پرخاشگرانه راه حل درستي نبوده و يك 
كاربرد همدلي در . تواند باشد اي نيز نمي رفتار حرفه

زبيني عملكرد قادر است پيامدهاي مثبتي خلال جريان با
ها و نقاط ضعف و  ارزيابي قابليت. در بر داشته باشد
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قوت و تشخيص راهي براي بهبود عملكرد نيز به 
  ) 1386آقايار (. ساز خواهد بود اي مؤثر روحيه شيوه

 فرسودگي شغلي كارمندان و عدم ،در طرف مقابل
 بالايي هايي كه رشد رضايت شغلي آنان در سازمان

هاي  بردار باشد و خسارت تواند بسيار هزينه دارند مي
رفتن و شدت يافتن  با بالا. فراواني به بار آورد
بيند  ، عملكرد سازماني آسيب مي جايگزيني كارمندان نيز

علاوه بر اين . شود و روابط داخلي سازمان مختل مي
 هوش ، و نيز پايين بودناي و شغلي حرفهامنيت فقدان 
تفاوت و  ني ممكن است همكاران و كارگران را بيهيجا
 و اعتنا سازد و عملكرد آنان را به شدت كاهش دهد بي

هوش هيجاني . وري سازماني كاهش يابد در نتيجه بهره
در كمترين سطح خود قادر است مراكز شغلي را 

پژوهش حاضر سعي دارد به .  و پوياتر سازدورتر بهره
يجاني و رضايت بررسي روابط بين سازة هوش ه

  .  بپردازد8شغلي
،  10؛ لوسچ)1982( 9بوياتزيس ي مانندها بررسي
 13؛ رزير)1999 (12؛ مك كلند)1990( 11سركويك

؛ به نقل از اسدي )1993 (14؛، اسپنسر)1994(ـ ) 1996(
كه مديران توجه بيشتري  دهد، هنگامي  نشان مي)1382(

ا به  و سلامت و بهزيستي آنها ر باشندبه كاركنان داشته
دهند، هم رضايت شغلي  نحو مؤثرتري مورد توجه قرار 

يابد و هم عملكرد آنها بهبود  كاركنان افزايش مي
  .وري بالا دارند  در نتيجه سازماني با بهرهيابد مي

هـاي آموزشـي بيـشماري در         بر همين اساس برنامه   
زمينة آموزش روابـط انـساني و در جهـت بهبـود اداره             

، رشـد خـود را آغـاز          هاي كاري   روابط انساني در گروه   
ها برنامـة آمـوزش       ترين آن   ، كه يكي از مهم      نموده است 

 1980كنترل و ادارة استرس بود كـه بـه ويـژه در دهـه               
هاي خـود     ميلادي محبوبيت و عموميت يافت و قابليت      

 را به كاركنان در جهت سازگاري و در نتيجه          15مديريتي
ي كـه   هـش پژودر  . داد  رضايت شغلي آنان آمـوزش مـي      

در پايان نامـه كارشناسـي ارشـد        ) 1382(توسط اسدي   

رابطه هوش هيجـاني بـا فرسـودگي        «خود تحت عنوان    
انجـام  » شغلي و سلامت رواني كاركنان ايـران خـودرو        

مندي شـغلي   نشان داد كه هوش هيجاني با رضايت شد،  
ــل ملاحظــه ــا هــوش  رابطــة مــستقيم و قاب اي دارد و ي

 همـدلي و مقاومـت در       هيجاني به علت افـزايش تـوان      
. بخــشد برابــر اســترس، عملكــرد شــغلي را بهبــود مــي

همچنين به اين نتيجه رسيد كه عامل هوش هيجاني در          
تبيين پراكندگي و تغييرات متغير فرسودگي شغلي عامل        

 درصد  61اي است و به طور كلي در حدود           تعيين كننده 
ي بين نيز رابطه معنادار. كند از تغييرهاي آن را تبيين  مي

هوش هيجاني و سلامت رواني وجود دارد، بـه طـوري           
كه هوش هيجاني در حدود پنج درصد از تغييرهـاي آن           

  .كند را تبيين مي
در طرف مقابل فرسودگي شغلي به عنوان سندرمي 

متشكل از سه جزء نيز امروزه در كانون توجه  
گران و روان شناسان صنعتي است اجزاي اين  پژوهش

خستگي و فقدان ( فرسودگي جسمي: ازسندرم عبارتند 
هاي  افسردگي، احساس(، فرسودگي هيجاني  )نيرو

و فرسودگي نگرشي يا دگرسان ) مربوط به درماندگي
اين عارضه امروزه درصد قابل توجهي از .  بيني خود

دهد و به  ها رنج مي كارمندان و كاركنان را در سازمان
وري  هرهها و در نتيجه كاهش ب كاهش توان كاري آن
گران و همچنين صاحبان صنايع را  شده و توجه پژوهش

اين عارضه حتي زندگي . به خود مشغول داشته است
خارج از محيط كار و زندگي خانوادگي را نيز با اختلال 

اي،  ، نارضايتي حرفه كاهش توليد. سازد مواجه مي
ها و كاهش سلامت  افزايش حوادث و تصادف

مدهاي فرسودگي شغلي و افراد از جمله پيا عمومي
   )1382اسدي (  . نارضايتي شغلي است

هاي متعددي كه در  لذا مطالب ارائه شده و پژوهش
زمينه فهم رابطه بين هوش هيجاني و فرسودگي شغلي 
و رضايت شغلي به انجام رسيده، توجه به اين موضوع 

سازد ضرورتي كه متأسفانه  را بيش از پيش ضروري مي
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ها هنوز به  ، ادارات و سازمان يعدر كشور ما و صنا
  .  خوبي تفهيم و ادراك نشده است

ها  اين مطالعه درصدد پاسخ گويي به اين سئوال
آيا بين هوش هيجاني و رضايت شغلي معلمان : است

رابطه وجود دارد؟ آيا بين رضايت شغلي و هر يك از 
هاي هوش هيجاني در معلمان رابطه وجود دارد؟  مؤلفه

يت شغلي معلمان تفاوت وجود دارد؟ و آيا آيا بين رضا
  بين هوش هيجاني معلمان تفاوت وجود دارد؟

  
  اهميت و ضرورت پژوهش

آشكار است كه هر گونه تلاشي در جهت 
شناساندن عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و عوامل 
كاهش دهندة فرسودگي شغلي از اهميت شاياني 

ه رضايت اي ب در اين راستا توجه ويژه.  برخوردار است
شغلي كاركنان و معلمان به عنوان گروهي كه هم با 

آموزان و هم با اولياء آنان در  اي از دانش  طيف گسترده
باشد و نيز از اين جهت كه متغير  ، نياز مي ارتباط هستند

  .  رضايت شغلي با متغير هوش هيجاني در ارتباط است
  

  ادبيات پژوهش
 ـ      هاسـت كـه بـا حـرارت         سال ردازان تـرين نظريـه پ
ها را بـه حيطـه هـوش          اند تا احساس    بهر كوشيده   هوش

وارد كنند به جاي آن كه عواطف و هوش را دو متـضاد        
 16اي ثرنـدايك  .  ناهمساز در نظر بگيرنـد از ايـن رو ال         

 در  1930 و   1920هـاي     شناس نامداري كه در دهه      روان
را داشـت در      بهر نقش مهمي    همگاني كردن نظريه هوش   

هـوش  « اظهـار داشـت كـه        17زنامه هارپر اي در رو    مقاله
اجتماعي يعنـي توانـايي درك ديگـران و عمـل كـردن             

ثرندايك معتقد بـود كـه      . »هاي بشري   عاقلانه در ارتباط  
توان   هوش از يك مؤلفه تشكيل نشده است چرا كه نمي         

بـه همـين    . هاي انـسان را سـنجيد       با يك هوش توانايي   
 هــوش: كنــد دليــل او ســه نــوع هــوش را مطــرح مــي

 به نظر او     20 و هوش انتزاعي،   19 هوش عيني  18اجتماعي،

هوش اجتماعي عبارت است از توانايي درك ديگران و         
ها، از اين نقطه نظر فـرد بـا           برقراري رابطه مناسب با آن    

هوش كسي است كـه در هنگـام قـرار گـرفتن در يـك             
ها و عواطف ديگران را بـه خـوبي           جمع بتواند احساس  

وكسلر نيز  . ه خوبي برقرار نمايد   درك كند و با آنها رابط     
. تاكيـد كـرده اسـت       بر ابعاد غير عقلاني هوش عمومي       

عبارت زير بيانگر تاكيد وكسلر بر مفهوم هوش هيجاني         
ام نـشان بـدهم كـه عـلاوه بـر عوامـل               كوشـيده «. است

انـد    عقلاني، عوامل غير عقلاني كه تعيين كننـده هـوش         
اييد كننده اين   هاي آينده ت    وجود دارند، چنانچه مشاهده   

توان فرض كرد كه بتوان هـوش كلـي      فرضيه باشد، نمي  
. »را بدون لحاظ كردن عوامل غير عقلاني محاسبه كـرد         

  ) 1997،  ، به نقل از بار ـ اون1943وكسلر، (
معتقـد  ) 1997 بـه نقـل از بـار ـ اون     1948 (21ليپر

 و 23 قـسمتي از تفكـر منطقـي      22است كه تفكر هيجـاني    
دهـشيري  . (كنـد   آنها كمـك مـي    هوش كلي است و به      

1381(   
ها و  هوش هيجاني توانايي درك و فهم هيجان

عواطف است به منظور تعميم آن به عنوان حامي 
ها و دانش هيجاني تا بتوانيم  انديشه، شناخت هيجان

آنها را نظم داده تا موجبات رشد عقلي، عاطفي و 
هوش هيجاني شامل چهار مولفه . هيجاني فراهم گردد

 )2 درك يا حس حالات هيجاني و عاطفي )1: باشدمي 
ها و عواطف به عنوان حامي فكر  بكارگيري از هيجان

 مديريت و )4 شناخت حالات هيجاني و عاطفي )3
   )1382ترابي (. ها و عواطف اداره، هيجان

مايروسالووي دريافته بودند كه افـراد در تـشخيص         
 بـار   ها با هم متفاوت هستند و بـراي نخـستين           احساس

مفهوم هوش هيجاني را بسط دادند نـام مـشهور همـراه        
گلمـن در   . باشـد   واژه هوش هيجاني، دانيل گلمـن مـي       

 بر آن شد كه كتابي در مـورد         1995 و اوايل    1994سال  
وي بـراي ايـن كـار از        . سوادآموزي هيجاني تأليف كند   

تعدادي مدارس ديدن كرد تا ببيند مدارس بـراي رشـد           
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. كنند  هايي استفاده مي    از چه روش  آموزان    هيجاني دانش 
كـه    هايي داشته است تا اين      او جهت تأليف خود بررسي    

سـرانجام كتـابي در     . شود  با اثر ماير و سالووي آشنا مي      
 تحت عنوان هوش هيجـاني توسـط گلمـن          1995سال  

شود وي در ايـن كتـاب كـه بـه فارسـي نيـز                 تأليف مي 
ها و رفتـار     برگردانده شده اطلاعاتي پيرامون مغز هيجان     

گردآوري نموده است و برخي از عقايد خود را نيـز در            
  . اين كتاب مطرح كرده است

تاكيد و تمركز بر روي هوش هيجاني در محيط كار          
دهـد    به چهار دليل عمده و مقدماتي است كه نشان مـي          

محيط كاري مكـاني موجـه و منطقـي بـراي تـلاش در              
 هوش  هاي مرتبط با    جهت بهبود صلاحيت و شايستگي    

هايي در    ها و صلاحيت    چنين كفايت : اول. هيجاني است 
.  بيشتر مشاغل براي عملكرد حيـاتي و ضـروري اسـت          

دهـد كـه      ها نشان مي    هاي انجام شده در سازمان      بررسي
هاي مـرتبط     ها و قابليت    در حدود دو سوم از صلاحيت     

هـاي اجتمـاعي و       ، كيفيـت    با عملكرد عـالي و مناسـب      
پـذيري، پايـداري،      كنترلي، انعطاف هيجاني از قبيل خود     

. همدلي و توانايي سازش و به سر بردن با ديگران است          
، مـك   1990  26، سـركويك    25؛ لوسچ 1982  24بوياتزيس(

، 1993 29، اسپنـسر  1994 ـ  1996 28، رزير1999 27كلند
مداخلـه در محـيط كـار       :  دوم  )1382به نقل از اسـدي      

چـرا كـه    . براي بهبود هـوش هيجـاني ضـروري اسـت         
بسياري از نيروهاي انساني كه هـم اكنـون وارد عرصـه            

هـاي ضـروري و       ها و قابليت    شوند، فاقد كفايت    كار مي 
يابي ملـي ديگـري از        زمينه. اند  لازم هيجاني و اجتماعي   

از افرادي كه بـراي   كارفرمايان نشان داد كه بيش از نيمي  
كردند، فاقد انگيزش بـراي ادامـه و حفـظ            ها كار مي    آن

هـا قـادر       درصـد آن   40. شان هستند    مشاغل گسترش در 
نيستند به طور مشاركتي با همكاران خـود كـار كننـد و             

هايي كه براي مشاغل غير تخصصي        درصد از آن  19تنها  
هـاي كـاري خـود        شـوند در عـادت      به كار گرفتـه مـي     

:  سـوم  )1380منـصوري   . ( كافي داشتند  30داري  خويشتن

واهـد بـود،    هاي كارگاهي با معني اثـر بخـش خ          مداخله
زيرا بسياري از كارفرمايان وسيله و انگيزش لازم بـراي          

. انـد  تجارب آموزشـي ضـروري و لازم را مهيـا سـاخته           
 ميليون دلار صرف آموزش     50صنعت آمريكا هم اكنون     

هـا بـر    كند و بسياري از اين آموزش و تعليم كاركنان مي  
هـاي اجتمـاعي و هيجـاني تمركـز           ها و قابليـت     توانايي
كه انجمن آمريكايي آموزش و توسـعه،         هنگامي. اند يافته

 كمپــاني عمــده و بــزرگ را در 50گروهــي متــشكل از 
مورد ايـن كـه آيـا در جهـت ارتقـاي هـوش هيجـاني                

هاي تحـولي تـلاش       كاركنان از طريق آموزش و فعاليت     
 درصـد   80بـيش از    . كنند يا نه، مورد سؤال قرار داد        مي

در برنامـه خـود دارنـد       آنها گزارش دادند كه اين امر را        
دليل مضاعي موجود اسـت كـه    : چهارم) 1382اسدي    (

چرا هدف قرار دادن محيط كار به عنوان مكان و محـل            
بيـشتر  . مداخله معنـا دار و نتيجـه بخـش خواهـد بـود            

شـان را در      هـاي كـاري     بزرگسالان قسمت اعظم ساعت   
اين كه  . هاي ديگر   گذرانند تا محيط    هاي كاري مي    محيط
وري و رقابـت مـدنظر     انگيزش براي افزايش بهره  ارتقاء

باشد يا موفقيت شخصي و يا پيشرفت شغلي و يا حتي           
بهداشت و سلامت فيزيكي و بهزيستي شخصي، محيط        
كاري بهترين مكان براي تلاش و تحت تأثير قـرار دادن        

  ) 1382اسدي . (كاركنان است
 يكــي از عوامــل بــسيار مهــم در 31رضــايت شــغلي

 است و عاملي است كه باعـث افـزايش          موفقيت شغلي 
رضايت . گردد  كارائي و نيز احساس رضايت در فرد مي       

رفتـه و     اي است كه از مرز سـازمان فراتـر            شغلي پديده 
اثرهاي آن در زندگي خصوصي فرد و خارج از سازمان          

 رضـايت شـغلي      )1382فرقـداني   (شود    نيز مشاهده مي  
 شـغل آن     ينـه نتيجه ادراك كاركنان است كه محتوا و زم       

. كند  چيزي را كه براي كارمند ارزشمند است، فراهم مي        
رضايت شغلي يك حالت احـساسي مثبـت يـا مطبـوع            

ايـن  . است كه پيامد ارزيابي شغلي يا تجربه فـرد اسـت        
حالت مثبت، كمك زيادي به سلامت فيزيكي و روانـي          
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از نظـر سـازماني، سـطح بـالاي رضـايت           . كند  افراد مي 
ه جو سازماني بسيار مطلوب اسـت       شغلي منعكس كنند  

فردوسـي  . (شـود   كه منجر به جذب و بقاء كاركنان مـي        
  ) 1383پور 

رضايت شغلي به اين دليـل اهميـت پيـدا كـرد كـه              
طرفداران روابط انـساني، صـاحب نظـران و مـديران را            

عباس . (قانع ساختند كه كارگر خوشحال سودآور است      
   )1350  زاده

معناي دوست داشـتن     رضايت شغلي را به      32شرتزر
كار، شرايط كاري، وظايف مربوط به آن و پاداشـي كـه            

،   همچنـين . كند  نمايد، تعريف مي    در قبال آن دريافت مي    
وي نحوه قضاوت فرد را مبني بر اين كه شرايط كـاري            

، در رضايت     باشد  گوي نيازهايش مي    به چه ميزان جواب   
د در  به عقيده شـرتزر، اگـر فـر       . داند  شغلي فرد مؤثر مي   

هاي   ارزيابي نكات مثبت و منفي كارش در يابد كه جنبه         
هاي منفـي غلبـه دارنـد، احتمـال دارد از             مثبت بر جنبه  

  ).1371زندي پور (شغلش احساس رضايت كند 
فردريـك  :  هرزبـرگ 33نظريه انگيزشـي ـ بهداشـتي   

 به پيروي از تفكر مـازلو، نظريـه دو عـاملي            34هرزبرگ
ضايت شغلي را بيـان   ر(M – H)انگيزشي ـ بهداشتي  

به عقيده وي در جوامع معاصر نيازهاي اساسي و         .  نمود
توانـد در   شوند، اما عـاملي كـه مـي         اوليه مردم تأمين مي   

رضايت شغلي مطرح باشد، كـامروايي نيازهـاي بـالاتر          
در نظريـه دو عـاملي هرزبـرگ        .  اسـت ) خودشكوفايي(

ها موجب عـدم      يك دسته عوامل موجودند كه فقدان آن      
ها باعث ايجاد انگيزه قوي  شود، اما تأمين آن ضايت مير

هرزبرگ اين عوامل را عوامـل بهداشـتي، يـا          . گردد  نمي
از . عوامل مؤثر در حفظ وضعيت موجود ناميـده اسـت         

توان به شرايط كاري، سطح حقوق  ، مي جمله اين عوامل
و مزايــا، امنيــت كــاري، نگــرش كارمنــدان نــسبت بــه 

 روابـط    ، ماهيـت    ي سـازمان  هـا   ها و خط مـشي      سياست
. متقابل كارمندان با همكاران و سرپرستان اشـاره نمـود          

اين عوامل در بهداشت و سلامت سـازمان لازم بـوده و            

گروه دوم، عوامـل    . كند  كارمندان را در سازمان ابقاء مي     
انگيزشي هستند كه وجود اين عوامـل بـه دليـل اينكـه             

كنـد و     مـي محيط كاري غني را براي كارمنـدان فـراهم          
را ارضـاء   ) خودشـكوفايي (هـا     نيازهاي سطح بـالاتر آن    

كند، منجر به ايجاد رضايت و انگيـزش در كاركنـان             مي
اما فقـدان ايـن عامـل عـدم رضـايت شـغلي             . گردد  مي

شــود؛ از جملــه ايــن عوامــل،  ضــعيفي را موجــب مــي
، پيشرفت و توسعه شـغلي، افـزايش          هاي كاري   موفقيت

لش انگيز بودن كار، تشخيص     ، چا   هاي محوله   مسؤوليت
،  بنـابراين .  باشـد  ها مـي  و شناخت افراد و قدرداني از آن   

گـردد، امـا      فقدان عوامل بهداشتي منجر به نارضايتي مي      
وجودشان عامل انگيزشي قوي بـراي كـار نيـست و در            

، فقدان عوامل انگيزشي موجب نارضايتي خفيفـي          مقابل
ي را در   منـدي شـغل     گـردد، امـا وجودشـان رضـايت         مي

   )1373شكركن . (بردارد
، عوامـل ابقـاء بهداشـتي و     هـاي شـغلي   در موقعيت 

باشند و بـسته    هاي مختلف موجود مي     انگيزشي به ميزان  
به اين كه در محيط كار كدام عامل تسلط داشـته باشـد             

اگر هـر دو عامـل      . آورد  شرايط متفاوتي را به وجود مي     
ار خـود   در يك سازمان ضعيف باشند كارمنـدان بـه ك ـ         

علاقه هستند و ميزان مرخصي اسـتعلاجي، تقاضـاي           بي
انتقال، درخواست مرخصي بدون حقـوق و اسـتعفاء در    

اگر عامـل انگيزشـي قـوي باشـد و          .  سازمان زياد است  
، كاركنــان بــه شــغل خــود  عامــل ابقــاء ضــعيف باشــد

، اما شغل خـود را بـيش از حـد تـرك               مند هستند   علاقه
مل بقاء قـوي باشـد و عامـل         بر عكس، اگر عا   . كنند  مي

انگيزشي ضعيف، كاركنـان كمتـر شـغل خـود را تـرك             
كنند ولي علاقه به شغلشان نيز كمتر است و اگر هـر     مي

منـد    ، كاركنان به شغل خـود علاقـه         دو عامل قوي باشد   
، عوامل  بنابراين. كنند  بوده و كمتر شغل خود را ترك مي       

يزشـي بـراي    بهداشتي براي ابقاء كارمندان و عوامل انگ      
    )1370 معمارزاده . (مندي آنان ضروري است رضايت
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بـر رضـايت شـغلي      : عوامل مؤثر بر رضايت شغلي    
. كاركنان و كاركرد سازماني عوامل مختلفـي تـأثير دارد         

برخي از عوامل مـؤثر بـر رضـايت شـغلي كـه توسـط               
دسـتمزد  ) 1: گران ارائه شده در ذيل آمده است        پژوهش

كه پس از دستمزد به     : نيت شغلي ام) 2و پرداخت مالي؛    
سـاختار  ) 3ترين جنبه شرايط كاري است؛        احتمال، مهم 

،   به عنوان مثـال شـاغلان و بـه ويـژه مـديران            : سازماني
هاي غيـر بروكراتيـك       معلمان و فروشندگان در سازمان    

كنند تا در سازمانهاي بـزرگ        بيشتر احساس رضايت مي   
ــرديشخــصيت ) 4) 1380مــولائي (و بروكراتيــك؛  : ف

ايـن  .  بعضي از افـراد فطرتـاً ناراضـي و شـاكي هـستند            
هـايي بـراي جلـب رضـايت      نارضايتي با وجود كوشش 
ابهـام   ) 5  )1380ميرسپاسي  (آنان همچنان وجود دارد؛     

هاي نامشخص شـغلي   ، وظايف و توقع    ابهام نقش : نقش
هاي مبهم براي كسب پـاداش و ترفيـع شـغلي             و ملاك 
: شرايط فيزيكي محيط كـار ) 6  )1380ميرسپاسي(است؛  

دهد كه كارمنـدان محيطـي را         ها نشان مي    نتايج پژوهش 
دهند كـه خـالي از خطـر و بـدون نـاراحتي               ترجيح مي 

، سـر و صـدا و سـاير عوامـل             ، مقدار نور    بنابراين. باشد
از ايـن   .  محيطي نبايد به حد افراط كـم يـا زيـاد باشـد            

ند كه محل كار به     ده  ، بيشتر كارمندان ترجيح مي      گذشته
هاي بـسيار     ها و ماشين    شان نزديك باشد و دستگاه      خانه

) 7) 1379سـرداري     (جديد و مناسـب داشـته باشـند؛         
از قبيـل شـرايط     : عوامل محيطي خـارج از محـيط كـار        

، تسهيلات خريـد، تـسهيلات تفريحـي و           ، مسكن   كاري
به اعتقاد هرزبرگ و    : روابط همكاران  ) 8؛    هزينه زندگي 

ــا ــط و مناســبت) 1957(ران همك ــاران  رواب ــاي همك ه
منـــدي يـــا  تـــرين عامـــل در تعيـــين رضـــايت مهـــم

) 9  )1350زاده  عبــاس(منــدي شــغلي اســت؛  نارضــايت
دهـد كـه      هاي انجام شده نـشان مـي        پژوهش: سرپرستي

سرپرستي با ملاحظه بيش از سرپرستي كارمدار موجب        
شود و سرپرسـتان برجـسته در         مندي شغلي مي    رضايت

) 10  )1350عبـاس زاده    (دو بعـد بيـشتر محبوبنـد؛        هر  

بايد آگاه بود كه شماري از كاركنـان        : نيازهاي مشاركت 
بيش از ديگران آرزوي مشاركت در كار دارند، به عنوان          
مثــال كاركنــان آموختــه و تــراز بــالا طالــب مــشاركت 

تـر    هاي سودمند آمـاده     ، زيرا خود را براي ياري       بيشترند
كه در مشاركت قرار نگيرنـد، بـه          هنگامياينان  . دانند  مي

تـر،    كاركرد پائين، خشنودي كمتـر، عـزت نفـس پـايين          
هـاي تـنش و ناخـشنودي         فشار بيـشتر، و ديگـر نـشانه       

به ايـن معنـي     : كار) 11) 1371مدني  (يابند؛    گرايش مي 
كه كار براي فرد مورد نظر بايد از نظر شخصي جالب و            

اسب بـين شخـصيت     طبق نظريه هالند تن   . دار باشد   معني
ــرد   ــزايش رضــايت شــغلي ف ــرد و شــغل موجــب اف ف

هـر  : سـابقه خـدمت   ) 13ميزان مهارت؛     ) 12گردد؛    مي
، گـرايش بـه رضـايت         شـوند   چه كاركنان سالمندتر مـي    

هايي وجـود     براي اين حالت دليل   .  شغلي بيشتري دارند  
ــه در كــار   ــدوختن تجرب ــر ان ــر اث دارد، ماننــد آن كــه ب

آيـد و سـازگاري بهتـري بـا           تر مـي    هاي آنان پائين    توقع
) 14) 1368منتظـر     (كننـد؛     موقعيت كاري خود پيدا مي    

هر انـدازه در    : هاي ترفيع   فرصت) 15سطح تحصيلات؛   
هاي ترفيـع بيـشتر و        يك سازمان برخورداري از فرصت    

تر باشـد، رضـايت شـغلي كاركنـان از سـازمان              منصفانه
فيع كمتري  هاي تر   بالاتر خواهد بود و هر اندازه فرصت      

براي كاركنان وجود داشـته باشـد و يـا ترفيـع در يـك               
سازمان بر اساس اصول متعارف موجود نباشد كاركنـان         

) 16  )1380مـولائي  (شـوند؛   دچار نارضايتي شغلي مـي   
كـه زنـدگي      هنگـامي : تلفيق زندگي كاري و خـانوادگي     

شخصي و كاري افراد با هم سازگار باشد آنان شادتر و            
كـه  : چالش انگيز بودن شغل   ) 17ند بود؛   تر خواه   راضي

منظور از آن تنوع شغل، خلاقيت، هدف دشوارتر و بـه           
معلـوم شـده    . هاي شخصي فرد اسـت      كارگيري مهارت 

دهند چالش انگيز     است كه اگر كاري كه مردم انجام مي       
باشد و به اصطلاح يكنواخت نباشد خود را نـسبت بـه            

آن درگيـر   كننـد و بيـشتر در         آن متعهدتر احـساس مـي     
ــي ــوند؛  م ــاس(ش ــغل) 18) 1350زاده  عب ــواي ش : محت
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دهد كه هر چه مـشاغل از محتـواي        ها نشان مي    پژوهش
بهتري برخوردار باشند روي رضايت شغلي تأثير مثبـت         

  ) 1380،  زارع. (بيشتري خواهد داشت
بعضي از نتايج و پيامـدهاي عـدم رضـايت شـغلي            

 كـار، تـرك     تشويش، غيبت كاري، تأخير در    : عبارتند از 
،   خدمت، بازنشستگي زودرس، استعفا و تـرك سـازمان        

اعتراض، عدم وفاداري نسبت به سازمان و اقدام منفـي          
  )1350زاده  عباس... ( از قبيل كم كاري و اشتباه كاري و

در پايان نامه كارشناسي ارشد خـود       ) 1382(اسدي  
تحت عنوان رابطه هوش هيجاني با فرسودگي شغلي و         

 كاركنان ايران خودرو به اين نتيجه رسيد        سلامت رواني 
كه عامل هوش هيجاني در تبيين پراكنـدگي و تغييـرات    

اي است و بـه       متغير فرسودگي شغلي عامل تعيين كننده     
 درصد از تغييرهاي آن را تبيـين         61طور كلي در حدود     

همچنين رابطه معناداري بين هـوش هيجـاني و         . كند  مي
طوري كه هوش هيجـاني     سلامت رواني وجود دارد، به      

  .كند در حدود پنج درصد از تغييرهاي آن را تبيين مي
در بررسي رابطه بين هوش هيجـاني       ) 1382(ترابي  

بين هـوش   : و عملكرد مديران به نتايج زير دست يافت       
هـاي آن يعنـي خودآگـاهي،         سه مورد از مؤلفه   (هيجاني  

و عملكـرد مـديران     ) هاي اجتماعي   خودانگيزي، مهارت 
 همـدلي و      معناداري وجود دارد و بـين دو مؤلفـه         رابطه

خودكنترلي و عملكرد مديران رابطـه معنـاداري وجـود          
  . ندارد

در بررسي رابطه هوش هيجاني و      ) 1383(دهشيري  
مديريت زمان با استرس شغلي معلمان مقطـع متوسـطه          

هوش هيجـاني   : شهرستان يزد به نتايج زير دست يافت      
داري اســترس شــغلي و مــديريت زمــان بــه طــور معنــا

همچنين نتايج تحليل نشان    . كند  معلمان را پيش بيني مي    
هـاي هـوش هيجـاني بـه ترتيـب           داد كه از بـين مؤلفـه      

هاي خـودكنترلي، همـدلي، خودآگـاهي بـه طـور             مؤلفه
نتايج . معناداري در پيش بيني استرس شغلي نقش دارند       

 نشان داد كه معلمـان مـرد بـه طـور معنـاداري              tآزمون  

 استرس شغلي بالاتري هـستند و از طـرف ديگـر     داراي
ــام    ــم در تم ــي و ه ــوش هيجــاني كل ــم در ه ــان ه زن

هاي بـالاتري     هاي آن به طور معناداري داراي نمره        مؤلفه
  . هستند

در زمينـه   ) 2000 (35در پژوهشي كه توسط وتكـين     
بررسي رابطه بـين هـوش هيجـاني و انـواع متغيرهـاي             

گ در ايالـت    شغلي بر روي كاركنان چنـد شـركت بـزر         
اوكلاهاماي امريكا صورت گرفت نتايج زير بـه دسـت          

كاركناني كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارند       : آمد
. از شادابي، نـشاط و سـرزندگي بيـشتري برخوردارنـد          

كاركناني كه از هوش هيجـاني بـالاتري برخوردارنـد از        
كاركنـاني كـه از     . رضايت شغلي بيـشتري برخوردارنـد     

الاتري برخوردارنـد در مـشاغلي كـه از        هوش هيجاني ب  
استقلال بيشتري برخوردار بوده و كمتر مورد امر و نهي          

، راحـت تـر بـوده و از عملكـرد بهتـري               گيرند  قرار مي 
كاركناني كـه از هـوش هيجـاني بـالاتري          . برخوردارند

بـين تـر بـوده و در     برخوردارند نسبت به زندگي خوش    
  . ترند برابر استرس و فرسودگي شغلي مقاوم

با انجام مطالعاتي بر    ) 1998(گانگلوسي و پيترسون    
آموز دبيرسـتاني بـا اسـتفاده از آزمـون             دانش 175روي  

آمـوزان بـا    هوش هيجاني بار ـ اون دريافتند كـه دانـش   
هوش هيجاني بالاتر در مدرسه، خانه و رابطه با دوستان 

تـر كمتـر      آموزان با هوش هيجاني پـايين       نسبت به دانش  
  .  )1381دهشيري (كنند  ا تجربه ميشكست ر

  
   پژوهشروش

 -اين پژوهش كاربردي و از دسته مطالعات تحليلي
 نفر بودند 1100ي پژوهش شامل  جامعه. مقطعي است
 از معلمان 1386ي زماني آبان تا دي ماه  كه در فاصله

زن و مرد شاغل در آموزش و پرورش ناحيه چهارگانه 
موزشي و تدريس بوده و شهر اهواز مشغول به فعاليت آ

حجم . آموزش و پرورش بودند داراي ابلاغ رسمي
 نفر Morgan  «285«ي آماري بر اساس جدول  نمونه
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ها  تعيين شد كه پس از توزيع و جمع آوري پرسشنامه
به صورت تصادفي در بين مدارس ابتدايي، راهنمايي و 

 پرسشنامه كامل بدست 266دبيرستان مناطق ياد شده، 
  .آمد
  :ها دو نوع پرسشنامه تنظيم شد آوري داده راي جمعب

كـه  ( ي هوش هيجاني سيبرياشـرينگ       پرسشنامه )1 
 1380 سؤالي است و توسط آقاي منصوري در سال          33

در دانشگاه علامه طباطبايي تهران ترجمه و هنجاريـابي         
اين پرسشنامه از روايـي مناسـبي برخـوردار        . شده است 

 84/0ه از آلفــاي كرانبــاخ بــوده و پايــايي آن بــا اســتفاد
ها مربوط بـه ابعـاد هـوش          سؤال. ) :محاسبه شده است  

هـا جداگانـه      باشد كه نمـره هـر كـدام از آن           هيجاني مي 
خـودانگيزي،  : ها عبارتند از    اين مؤلفه .  شوند  محاسبه مي 

خودآگاهي، خودكنترلي، همدلي يا هوشياري اجتمـاعي       
  . هاي اجتماعي و مهارت

 72كه ( ت شغلي هرزبرگ پرسشنامه رضاي)2 
انگيزشي ـ (سؤالي است در قالب تئوري دو عاملي 

اين . فردريك هرزبرگ ارائه شده است) بهداشتي
باشد و به  پرسشنامه نيز از روايي مناسبي برخوردار مي

 سؤال رضايت 36جهت اين كه اين پرسشنامه شامل 
 سؤال نارضايتي شغلي است، دو اعتبار با 36شغلي و 
از آلفاي كرانباخ به دست آورده كه اعتبار استفاده 

 به 92/0 و اعتبار پرسشنامه دوم 93/0پرسشنامه اول 
هاي  اين پرسشنامه حاوي سؤال.): دست آمده است

هاي مرتبط با  نارضايتي شغلي  رضايت شغلي و سؤال
است كه در هر كدام هم عوامل انگيزشي و هم عوامل 

  . باشد بهداشتي موجود مي
ها و  وهش از دو بخش توصيف دادهدر اين پژ

هاي آماري مورد  روش. ها استفاده شده است تحليل داده
نتايج توصيفي شامل توزيع فراواني : استفاده عبارتند از

و درصد كه در قالب جداول تنظيم گرديده بود و در 
در بخش . ي دوم، نتايج تحليلي ارائه گرديد مرحله

ون  به كمك تحليل از آزمون ضريب همبستگي پيرس
  . تعيين گرديدSPSSافزار  نرم

  
  ها يافته

حاكي از آن بود كه بين  1طبق جدول شماره ها  داده
داري  هوش هيجاني و رضايت شغلي معلمان رابطه معنا

بر اساس نتايج به دست : در مورد زنان.  وجود دارد
بنابراين با ) P/= 0001 >01/0 و rsp = 478/0(آمده 

داري بين هوش هيجاني و  طه معنا درصد راب99احتمال 
بر : در مورد مردان. رضايت شغلي زنان وجود دارد

دار شده است  اساس نتايج به دست آمده اين رابطه معنا
)197/0 = rp 031/0 < 05/0 و = P(  .  

  
رابطه بين هـوش هيجـاني و رضـايت     ): 1(جدول شماره   

  شغلي معلمان زن و مرد
  داري سطح معنا  تعداد  همبستگي  جنسيت

  0001/0  145  478/0 **  زن
  031/0  121  197/0 **  مرد

**  Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

  
ها حاكي از آن بود كه بين رضايت شغلي و هر             داده

ــه  ــك از مؤلف ــاني    ي ــوش هيج ــاي ه ــاهي، (ه خودآگ
هـاي    خودكنترلي، هوشياري اجتماعي يا همدلي، مهارت     

. در معلمان رابطـه وجـود دارد  )  خودانگيزي اجتماعي و 
 در مورد رابطه بين خودآگـاهي و        )1) 2جدول شماره   (

 217/0رضايت شغلي، ضريب همبستگي به دست آمده        
ايـن  . باشـد   دار مي    درصد معنا  99باشد كه با احتمال       مي

رابطـه مثبــت بـوده و معــرف ايـن اســت كـه هــر چــه     
ي آنـان   خودآگاهي معلمان بيـشتر باشـد رضـايت شـغل         

كنترلـي و     در مـورد رابطـه بـين خـود         )2. بيشتر اسـت  
 281/0رضايت شغلي، ضريب همبستگي به دست آمده        

 =rp      دار مـي باشـد        درصد معنـا   99 است كه با احتمال
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)01/0 < 0001/0 = p(      پس اين رابطـه مثبـت بـوده و ،
معرف اين است كه هر چه خودكنترلي معلمـان بيـشتر           

 سـومين   )3.  ز بيـشتر اسـت    باشد رضايت شغلي آنان ني    
مؤلفه هوش هيجاني، هوشـياري اجتمـاعي يـا همـدلي           

 و  rp = 236/0ضريب همبستگي به دست آمـده       . است
باشـد يعنـي    دار مـي     كاملاً معنـا   p = 0001/0 > 01/0با  

و ) هوشـياري اجتمـاعي   (داري بـين همـدلي        رابطه معنا 
 بـين رضـايت شـغلي و       )4.  رضايت شغلي وجـود دارد    

معلمـان رابطـه وجـود      ) ارتباطي(ي اجتماعي   ها  مهارت

با اجراي آزمون همبستگي، ضريب همبستگي بـه        . دارد
هاي اجتمـاعي     دست آمده بين رضايت شغلي و مهارت      

دار    درصد معنـا   99 است كه با احتمال      201/0) ارتباطي(
 در مـورد رابطـه بـين        )p .5 = 002/0 > 01/0باشد    مي

دار بين ايـن دو       نارضايت شغلي و خودانگيزي رابطه مع     
 و  rp = 166/0 درصد وجـود دادرد      99متغير با احتمال    

01/0 < 007/0 = p.  
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ها حـاكي از آن بـود كـه بـين رضـايت شـغلي                 داده
نتـايج حاصـل از     .  معلمان زن و مرد تفاوت وجود دارد      

 محاسـبه شـده     Uدهـد كـه      نشان مي ) 3(جدول شماره   
دار شده اسـت     عنا درصد م  99 بوده و با احتمال      5/4802
)0001/0 = P(  .           به اين معني كـه بـين رضـايت شـغلي

بــا . داري وجــود دارد معلمــان زن و مــرد تفــاوت معنــا
مقايــسه ميــانگين رضــايت شــغلي معلمــان زن و مــرد  

شود كه رضايت شغلي زنان بيشتر از مردان          مشخص مي 
  .مي باشد
ها حاكي از آن بود كه بين هوش هيجاني  داده

بر اساس نتايج . و مرد تفاوت  وجود داردمعلمان زن  
 5/8227 به دست آمده U) 4(حاصل از جدول شماره  

به اين معني كه بين . باشد  ميP = 383/0 < 05/0و 
داري  هوش هيجاني معلمان زن و مرد تفاوت معنا

  .وجود ندارد

 
  

  بحث
دهد كه بين  ي پژوهش حاضر نشان مي اولين يافته

ت شغلي معلمان زن و مرد رابطه هوش هيجاني و رضاي
به اين معني كه هر چه هوش هيجاني . وجود دارد

، رضايت شغلي آنان نيز بالاتر بوده  معلمان بيشتر بوده
نتايج اين فرضيه پژوهشي با نتايج .  است و بالعكس

) 1383(و دهشيري  )  )1382(هاي اسدي  پژوهش
ان  اسدي به تأثير ميزپژوهشزيرا در . مطابقت دارد

هوش هيجاني افراد در كاهش و يا افزايش فرسودگي 
 دهشيري بيانگر پژوهشنتايج . شغلي اشاره شده است

داري استرس  اين است كه هوش هيجاني به طور معنا
همچنين نتايج اين . بيني مي كند شغلي معلمان را پيش

هاي برخي از  فرضيه پژوهشي با نتايج پژوهش
 36 سكاتي و همكارانگران خارجي و از جمله ا پژوهش

دهد كاركناني كه از هوش هيجاني  كه نشان مي) 2001(
بالاتري برخوردارند از رضايت شغلي بيشتري 

دهد  كه نشان مي) 1997 (37برخوردار هستند و پول
اي براي  بيني كننده بهداشت رواني هيجاني عامل پيش

  كاروچي و  )1381 دهشيري(. موفقيت شغلي است
كه بيانگر تأثير هوش هيجاني بر ) 2002 (38همكاران

گيري شغلي است  پيشرفت و بهبود فرايند تصميم
  .مطابقت دارد

دهد كه بين  ي پژوهش حاضر نشان مي دومين يافته
هاي هوش هيجاني  رضايت شغلي و هر يك از مولفه
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خودآگاهي، خودكنترلي، هوشياري اجتماعي، (
ه در معلمان رابط) هاي اجتماعي و خودانگيزي مهارت

هاي خودآگاهي، خودكنترلي،  مولفه. وجود دارد
هوشياري اجتماعي و خودانگيزي وابسته به جنس 

هاي خودآگاهي، خودكنترلي و  است يعني در مؤلفه
هوشياري اجتماعي اين رابطه فقط در مورد زنان تأييد 

 خودانگيزي اين رابطه فقط در مورد  شده و در مؤلفه
هاي   مهارت در مؤلفه. مردان تأييد شده است

 نبوده و يتاين رابطه وابسته به جنس) ارتباطي(اجتماعي
نتيجه . در هر دو گروه مردان و زنان تأييد شده است

اين فرضيه پژوهشي با نتيجه تحقيق دهشيري مطابقت 
هاي خودكنترلي،   مؤلفهپژوهش  آندارد زيرا در

هوشياري اجتماعي يا همدلي و خودآگاهي به طور 
بيني استرس شغلي افراد نقش دارند،  پيشداري در  معنا

 حاضر است پژوهشكه اين نتيجه دقيقاً مطابق نتايج 
ولي در مورد دو مؤلفه ديگر يعني خودانگيزي و 

 با يكديگر پژوهشهاي اجتماعي نتايج اين دو  مهارت
  . مطابقت ندارد

دهد كه  ي پژوهش حاضر نشان مي سومين يافته
داري از رضايت   معنارضايت شغلي معلمان زن به طور

اين نتيجه با نتايج . شغلي معلمان مرد بيشتر بوده است
 پژوهشزيرا نتايج .  دهشيري مطابقت داردپژوهش

دهشيري بيانگر آن است كه معلمان مرد نسبت به 
داري داراي استرس شغلي  معلمان زن به طور معنا

  .بالاتري هستند
بين دهد كه  ي پژوهش حاضر نشان مي آخرين يافته

داري  هوش هيجاني معلمان زن و مرد تفاوت معنا
 پژوهشنتيجه اين قسمت با نتايج . وجود ندارد

زيرا نتايج تحقيق دهشيري . دهشيري مطابقت ندارد
دهد كه معلمان زن نسبت به معلمان مرد هم  نشان مي

هاي آن به  در هوش هيجاني كلي و هم در تمام مؤلفه
  .  بالاتري هستندهاي داري داراي نمره طور معنا

  

  گيري نتيجه
هاي حاصل از  هاي آماري داده با استناد به تحليل

با » هوش هيجاني« توان اظهار نمود كه  اين مطالعه، مي
 و هر چه هر رابطه معنا داري دارند» رضايت شغلي«

هاي هوش هيجاني بالاتر باشد، رضايت  يك از مولفه
بيشتر خواهد وري  شغلي معلمان بالاتر ودر نتيجه بهره

  .شد
  

  پيشنهادات
هايي با توجه به فرهنگ  ـ ساخت مقياس ها و آزمون

  ؛جامعه در زمينه هوش هيجاني
ـ انجام اين پژوهش با ابزارهاي ديگر و در سطحي 

ها و  تر در سطح استان اي بزرگ تر و با نمونه گسترده
  ؛كشور

ـ بررسي رابطه متغير هوش هيجاني با متغيرهاي ديگر 
  ؛... سازگاري اجتماعي، فرسودگي شغلي و از قبيل

ـ بررسي رابطه متغير هوش هيجاني با متغير رضايت 
  .شغلي در مورد كاركنان و كارمندان ديگر

  
  

  منابع و مĤخذ
بررســي رابطــه بــين ). 1382. (اســدي، جوانــشير )1

هوش هيجاني، فرسودگي شغلي و سلامت رواني       
ــه     ــان نام ــودرو، پاي ــران خ ــركت اي ــان ش كاركن

ناسي ارشد روان شناسي عمـومي، دانـشگاه        كارش
  . علامه طباطبايي تهران

ــصومه  )2 ــماعيلي، مع ــأثير  ). 1383. (اس ــي ت بررس
هـاي هـوش هيجـاني بـر افـزايش            آموزش مؤلفه 

سلامت رواني، پايان نامـه دكتـري تخصـصي در          
  . رشته مشاوره، دانشگاه علامه طباطبايي تهران

هوش بررسي رابطه بين    ). 1382. (ترابي، منوچهر  )3
هـاي    هيجاني و عملكرد مديران مياني گروه هتـل       
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هما ، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد رشـته روان             
  . شناسي عمومي، دانشگاه علامه طباطبايي تهران

رابطــه هــوش  ). 1383. (دهــشيري، غلامرضــا  )4
هيجاني و مديريت زمان با استرس شغلي معلمان        
مقطع متوسـطه شهرسـتان يـزد، مركـز تحقيقـات          

  . ورش استان يزدآموزش و پر
هنجاريــــابي ). 1381. (دهــــشيري، غلامرضــــا )5

ــين     ــار ـ اون در ب پرســشنامه هــوش هيجــاني ب
هاي تهران و بررسي سـاختار        دانشجويان دانشگاه 
نامــه كارشناســي ارشــد رشــته  عــاملي آن ، پايــان

گيري، دانشگاه علامـه طباطبـايي        سنجش و اندازه  
  . تهران

ــسن )6  ــ). 1380. (زارع ، مح ــهم ه ــه س وش مطالع
نامـــه  هيجـــاني در موفقيـــت تحـــصيلي، پايـــان

ــاليني،   ــته روان شناســي ب كارشناســي ارشــد رش
  . انستيتو روان پزشكي

بررسي عوامل مـؤثر در     ). 1379. (سرداري، احمد  )7
مندي شغلي كاركنان بنيـاد شـهيد، طـرح           رضايت
  . پژوهشي

ــروس  )8 ــي ، پـ ــرتزر، ئـ ــي و ). 1371. (شـ بررسـ
ترجمـه  ريزي زنـدگي تحـصيلي و شـغلي،           برنامه

  . طيبه زندي پور، تهران ، نشر فردوسي
چگونــه ). 1350. (عبــاس زاده ، ســيد محمــد   )9

تـوان وجـدان كـار را در افـراد برانگيخـت؟،              مي
 ، مركــز آمــوزش 145مــديريت دولتــي، شــماره 

  . مديريت دولتي
بررسي رابطه بـين    ). 1383. (فردوسي پور، عاطفه   )10

هاي يـادگيري وابـسته بـه         هوش هيجاني و سبك   
ــأملي،    زمي ــشي ـ ت ــه، تكان ــستقل از زمين ــه و م ن

شناسـي تربيتـي،      نامه كارشناسي ارشـد روان      پايان
  . دانشگاه علامه طباطبايي تهران

بررسي رابطه بين هوش    ). 1382. (فرقداني، آزاده  )11
هيجاني و سازگاري اجتماعي دانـشجويان دختـر        

دوره كارشناسي دانـشكده روان شناسـي و علـوم          
  . ه طباطبايي تهرانتربيتي، دانشگاه علام

هــوش هيجــاني، ترجــه ). 1380. (گلمــن، دانيــل )12
  . نسرين پارسا،تهران، انتشارات رشد

پژوهـشي پيرامـون علـل      ). 1371. (مدني ، حسن   )13
انگيزگي در كاركنان ايران خودرو، با همكـاري         بي

  . بخش توسعه و ترويج نيروي انساني
ورود ســازماني، ). 1370. (معمــارزاده ، عبــاس  )14

، دانـشگاه آزاد    9 و   8 مـديريت، شـماره      اقتصاد و 
  . اسلامي

بررســي ميــزان رضــايت ). 1368. (منتظــر، زهــرا )15
نامـه    كاركنان صـنعتي از خـدمات رفـاهي، پايـان         

  . كارشناسي ارشد
ترجمـه و هنجاريـابي     ). 1380. (منصوري، بهـزاد   )16

ــرينگ در    ــاني سيبرياشـ ــوش هيجـ ــون هـ آزمـ
امـه  ن  هاي دولتي تهران ، پايـان       دانشجويان دانشگاه 

كارشناسي ارشد رشته سـنجش، دانـشگاه علامـه         
  . طباطبايي تهران

ــسين  )17 ــولائي، حـ ــزان  ). 1380. (مـ ــي ميـ بررسـ
ــشگاه آزاد   رضــايت ــدان دان ــدي شــغلي كارمن من

اسلامي رودهن و رابطه آن با عوامـل دمـوگرافي          
سن، جنسيت ، وضعيت تأهل، سطح تحصيلات       (

، پايان نامه كارشناسي ارشـد رشـته        ) و سابقه كار  
ــد      ــلامي واح ــشگاه آزاد اس ــي، دان ــوم تربيت عل

  . خوراسگان
مـديريت اسـتراتژيك    ). 1380. (ميرسپاسي، ناصر  )18

  . منابع انساني و روابط كار، انتشارات مير
هـا ،     مردم در سـازمان   ). 1373. (ميچل ، ترنس آر    )19

  . ترجمه حسين شكركن، تهران، انتشارات رشد
20) Bar – on , R (1997). The emotional 

quotient Inventory (EQ – i) ; A 
Measure of emotional intelligence. 
Toronto , Canada: Multihealth 
system.  
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