
 

 

  
  
  
  
  

  بررسي شيوه مديريت موجود بر اساس ديدگاه عامليت و خادميت
  )ي سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران ي تابعهها فرهنگسرا-مورد مطالعه(

  
  
  

  ∗سيدكتر اسماعيل كاو
  ∗∗زاده سيد مهدي شريف

  

  

  

  چكيده
اين كه سازمان     را وقف سازمان نمايند يا    ايا مديران بايد خود      آ اين سئوال اساسي كه     اين مقاله در راستاي پاسخ به       در

اين دو    ترين عوامل تاثيرگذار بر     بايد وقف مديران شود، نخست دو شيوه رهبري عامليت و خادميت را تعريف و سپس مهم               
ايـن    در ادامه بـا توجـه بـه       . گردد  شيوه بر اساس مدل تحليلي تحقيق  در ابعاد روانشناسي، ساختاري و فرهنگي تشريح مي              

ي سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران صورت پذيرفته و نتايج حاصـل               اين پژوهش در فرهنگسراهاي تابعه      كهمطلب  
ي مورد مطالعـه     هاي تحقيق تجزيه و تحليل گرديده و مشخص گرديد كه مديران در جامعه              ها بر اساس فرضيه     از پرسشنامه 

  .يت دارنداز لحاظ روانشناسي، ساختاري و فرهنگي تمايل به سبك عامل
  
  

   واژگان كليدي
   ديدگاه عامليت، ديدگاه خادميت، عوامل روانشناسي، عوامل فرهنگي، عوامل ساختاري

  
  
  

                                                 
  .استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات ∗
  . دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات ازكارشناسي ارشد مديريت فرهنگي ∗∗

  مجله مديريت فرهنگي
 1378تابستان / پيش شماره سوم/ سال دوم 
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  مقدمه
هاسـت،     دنياي كنوني دنياي تحولات و دگرگوني     

و دنيايي سرشار از تغييرات، تغييراتي كه نه به طور كامل،           
 هـم  آن آيـد،   هـا و اراده افـراد پديـد مـي     به تبـع خواسـته   

هـاي متفـاوت و گـسترده نهـاد      هـايي كـه از نيـاز      خواسته
عصر كنوني، عـصري    . گيرد  ها سرچشمه مي    پيچيده انسان 

و   است كه انطباق با تغييرات به معناي واقعي آن وهمگامي         
ايــن تغييــرات از خــصوصيات و مشخــصات  همراهــي بــا

به طوري كه ضـرورت ارتبـاط ميـان         . اين دوره است    بارز
هـاي مختلـف در  سـطح         هـا و تـشكل      نموسسات، سازما 

امـروزه  .كنـد   اين همراهي و انعطاف را طلب مـي         جهان نيز 
اين تغييرات  كنند كه متاثر از  گي مي دها در عصري زن     انسان
هـاي اخيـر دو ديـدگاه در مـورد مـديريت              در سال . است

هاي متفاوت درباره مديران مطرح شده  ها با داوري سازمان
ها  كه نگرشي اقتصادي و مـادي          اين ديدگاه   يكي از . است

.  معـروف اسـت  1دارد و به نظريه كـارگزاري يـا عامليـت       
شوند كه در پـي منـافع شخـصي       مديران افراد معروفي مي   

دهنـد؛     مي ترجيحهستند و منابع مادي را بر منابع سازمان         
اين ديدگاه بايـد در جـستجوي راهكارهـايي بـود كـه               در

هت هدايت كنـد و     اهداف مديران و سازمان را در يك ج       
مديران را از حالت كـارگزار و عامـل سـازمان بـه خـادم               

در ديدگاه دوم كه نگرشي اجتماعي و . سازمان مبدل سازد  
مــشهور » 2خادميــت«روانــشناختي دارد و بــه نظريــه   

مديراني خـادم سـازمان شـناخته       ) 27:1381الواني،.(است
شوند كه خود را وقف اهداف سازمان ساخته و منـافع             مي
  .دانند ع را بر منافع فردي خود اولي ميجم

  
   بيان مسئله

ايا مديران بايد  آاين است كه    چالش موجود بر سر   
اينكـه سـازمان بايـد وقـف          خود را وقف سازمان كنند يـا      

هـا و خـط       در ديدگاه نظري و حتي سياست     . مديران شود 
رسد كه    هاي كلي نظام جمهوري اسلامي، به نظر مي         مشي

                                                 
1 Agency theory 
2 Stewardship theory 

عنوان خادمين مردم بوده و در جهت منافع        مديران بايد به    
شـود كـه     جامعه حركت نمايند ولي از طرفي مشاهده مـي        

از حالت خادم به مخدوم تبديل شده        گاهي اوقات مديران  
از طرفــي . گيــرد هــا قــرار مــي و ســازمان در خــدمت آن

شــود مــثلاً درنــوع  تناقــضات ديگــري نيــز مــشاهده مــي
ه مديران به عنوان خـادم      هاي كنترلي اگر واقعاً ما ب       سيستم

ها اعطا شـود      نگريم بايد تا حدودي  آزادي عمل به آن          مي
و شرايط خدمت رساني را براي آنهـا فـراهم كنـيم  ولـي              

هاي كنترلي موجود مغـاير       شود كه شيوه    بعضاً مشاهده مي  
  .باشد با شيوه خادميت مي

شـود كـه دو معـضل اصـلي در             حال ملاحظه مي  
هـاي    يكي عدم تطابق بـين ديـدگاه      جامعه ما وجود دارد،     

نظري و عملي موجود و ديگري به احتمـال خيلـي قـوي             
بـه عنـوان   (و مـديران  ) اصـيل (تناقض ميان منـافع مـردم      

  .باشد مي) وكيل
هـاي    دارد كـه در شـركت       تئوري عامليت بيان مي   

اي حفظ    ها مالكيت به طور بسيار گسترده       جديد، كه در آن   
 در جهـت حـداكثر نمـودن        هاي مديريتي   گردد فعاليت   مي

، 1932بـرل وميلـز،     . (گـردد   منافع سـهامداران انجـام مـي      
در تئوري عامليت مالكان اصيل هستند و       ) 1985زاكهوزر،

ها مي باشند و مالكان كنترل و نظارت مـستقيم            مدير عامل 
تئـوري  ) 1976جنـسون و مكينلينـگ،   ( بر شركت دارنـد 
بـه حـداقل    هـايي را كـه زيـان عامـل را             عامليت مكانيزم 

ايـن    ) 1989هـارت،   ايـزن   . (نماينـد   ميرسانند مشخص مـي   
هـا    هاي تشويقي براي مديران كه آن       ها شامل طرح    مكانيزم

انگيزانـد تـا منـافع        هـاي مـادي برمـي       را از طريق پـاداش    
در عـوض   . باشـند   سهامداران را به حـداكثر  برسـاند مـي         

 مـك گريگـور، مـدل       yها از قبيل تئوري       برخي از تئوري  
سـطوح  (هاي انگيزشي مزلو    سان خود شكوفا و يا تئوري     ان

و تئـوري جمـع گرايـي و فاصـله قـدرت پـايين،          ) بالايي
تئــوري ديگــري را در برابــر تئــوري عامليــت بــا عنــوان 

مدير ) 1990دونالدسون، بارني، .(نمايند  خادميت مطرح مي  
اينكه يك فرد فرصت طلب باشد اساسـاً          اجرايي به دور از   

خواهـد كـه    باشـد و مـي   يك كار خوب مي  به دنبال انجام    
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ديويس و  ( هاي شركت باشد    يك خادم خوب براي دارايي    
اينجا فرد به جاي انگيزشي بيرونـي         در) 1991دونالدسون،

شود و خويش را خادم       توسط انگيزه دروني برانگيخته مي    
شـود    داند حال سئوالي كه مطرح مي       شركت و سازمان مي   

دانند يـا     را وقف سازمان مي   اين است كه آيا مديران خود         
گـردد؟ بحثـي كـه بـه تـازگي در             سازمان وقف آنهـا مـي     

مديريت مطرح شـده در ارتبـاط بـا عامليـت و خادميـت              
باشد در شيوه مديريت كارگزار يا عامليـت مـديران در         مي

پي منافع شخصي خويش هستند و منافع فردي بـر منـافع            
 خـود را  اما در خادميـت، مـديران     . باشد  سازمان ارجح مي  

وقف اهداف سازمان نمـوده و منـافع جمـع را بـر منـافع               
دانند و معتقدند كه در صورت تامين منافع          فردي اولي مي  

. سازمان خود به خود منافع فردي  نيز محقق خواهد شـد           
تـوان يكـي از دو شـيوه فـوق را بـر ديگـري ارجـح                   نمي

دانست بلكه آنچه مهم است نوع  و شيوه انتخاب بايد بـر        
ط موجود در هر سازمان  و جامعه سازگار باشـد تـا             شراي

. بتواند موجبات كاميابي سازمان و جامعـه را فـراهم آورد          
عوامل و متغيرهاي متعددي بر انتخاب يكـي از دو شـيوه            
فوق تاثير گذار هستند كه برخي از مهم ترين اين عوامـل            

  :توان طبقه بندي نمود را در چهار دسته مي
انگيـزش، نيازهـا، هويـت      : ي نظيـر  عوامل روانشناس ) الف

  سازماني و كاربرد قدرت؛
عوامل ساختاري، نوع ساختار از نظـر آزادي عمـل و           ) ب

  انعطاف پذيري يا مشاركت جو بودن ساختار سازماني؛
عوامل فرهنگي، به ميزان فرد گرايـي و جمـع گرايـي            ) ج

  بستگي دارد؛
  ).مديران(و وكيل ) مردم(رابطه بين اصيل ) د

چهارگانه فـوق هـر كـدام بـه نـوعي بـر              عوامل  
انتخاب نوع شيوه مديريت عامليت با خادميت تاثير گـذار          
هستند، به عنوان نمونه چنانچه مـديران بـا نيازهـاي نـوع             

شوند بايد عامليت را القـا نمـود، اگـر            پايين برانگيخته مي  
نمايند  شيوه خادميت موثر     ساختار آزادي عمل را ارائه مي     

ه جامعــه جمــع گــرا باشــد خادميــت باشــد، چنانچــ مــي
اي از مـديريت     تـر شـيوه     باشد و از همه مهم      تر مي   مطلوب

و ) اصيل(باشد  كه از طرف مردم       مطلوب و موثر  كارا مي     
در ارتباط با . مورد پذيرش قرار گرفته باشد    ) وكيل(مديران

عامليت و خادميت تحقيقاتي نيز صـورت گرفتـه كـه بـه             
بياني دارد  ) 1994(فرانك  . ارندمزايا و معايب آنها اشاره د     

هـاي    نيازها  و خواسته     كه نظريه عامليت متناسب با تمامي     
افرادي كـه   ) 1997(ديويس و همكاران    . باشد  انساني نمي 

تمايل به كاربرد قدرت شخصي دارند براي آنكه در نقش          
تر و برعكس كساني كـه بـه          مديران خادم عمل كنند آماده    
ايفـاي نقـش      كي هستند براي    قدرت سازماني و قانوني مت    

لينـگ   جنسون و مكين  . مدير كارگزار آمادگي بيشتر دارند    
معتقدند كه انسان بـازيگر خردمنـدي اسـت كـه           ) 1976(

يعني (كوشد تا منفعت خويش را حداكثر سازد          همواره مي 
ــت دارد ــت را دوس ــه بررســي  ) عاملي ــا توجــه ب حــال ب

طـرح  ايـن سـئوالات م      مختصري كه در بالا انجـام گرفـت       
هـاي اجرايـي بـه كـدام          شود كه اصلاً  مديران دستگاه       مي

شيوه از مديريت عامليت يا خادميت  تمايل دارند؟ مـردم           
ايا اساساً بين تمايل مـديران        ها دارند؟ و    چه انتظاري از آن   

ايشان تطابق و سـازگاري وجـود دارد؟ و           و انتظار مردم از   
 ـ         نهايتاً   ا توجـه بـه     اينكه شيوه مطلوب و مناسب مـديران ب

هــاي  تمايــل مــديران و انتظــار مــردم بــراي اداره دســتگاه
  . باشد اي مي اجرايي چه شيوه

  
  تعاريف عامليت  و خادميت

هـا بـا      هاي اخير دو ديدگاه در مديريت سـازمان          در سال 
هاي متفاوت درباره مـديريت مطـرح شـده اسـت             داوري

اي از مـديريت اسـت        مديريت كارگزاري يا عامليت شيوه    
ــه ــافع جمعــي و ســازماني  ك ــر من ــردي ب ــافع ف  در آن من

ارجحيت دارد مديران بيشتر در پي منافع شخصي خويش         
اي مديريتي است كه در       هستند در حالي كه خادميت شيوه     
دانند و خويش را وقف       آن مديران خود را خادم جمع مي      

اهداف جمعي و سـازماني نمـوده و منـافع جمعـي را بـر             
ند و معتقدنـد در صـورت تـامين         دان  منافع فردي اولي مي   

شدن منافع جمع و سازمان، منافع فردي نيز خود به خـود            
  )1381الواني،. (محقق خواهند شد
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  نظريه عامليت
نظريه عامليت بـر مـدل انـسان اقتـصادي اسـتوار            

دانـد    است، بدين معني كه انسان را بازيگر خردمندي مـي         
داكثر نمايـد  كوشد تا منفعت خـويش را ح ـ   كه همواره مي  

ايـن تئـوري      هم مديران و هم صـاحبان سـرمايه براسـاس         
كنند تا حداكثر بهره را از حداقل منـابع حاصـل             تلاش مي 

اي را    هاي مختلف، گزينـه     بدين جهت از ميان گزينه    . كنند
كنند كه منافع آنان را افزون تر سـازد، تئـوري             انتخاب مي 

ه در  هـاي جديـدي ك ـ      دارد كه در شركت     عامليت بيان مي  

گـردد   اي حفـظ مـي   ها مالكيت به طور بـسيار گـسترده         آن
هـاي مـديريتي در جهـت حـداكثر نمـودن منـافع               فعاليت

 زاكهـورزه   1932بـرل ميلـز     . (  گردد  سهامداران انجام مي  
در تئوري عامليت مالكان اصيل هستند و مـديران         ) 1985

باشـند و مالكـان كنتـرل و نظـارت مـستقيم بـر                عامل مي 
  ).1976جنسون و مكينلينگ (شركت دارند

هايي را كه زيان عامل را        تئوري عامليت مكانيزم    
آيـزن مـارت    (نمايـد     رسـانند مـشخص مـي       به حداقل مي  

هـاي تـشويقي بـراي     هـا شـامل طـرح    اين مكانيزم   ).1989
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انگيزاننـد    هاي مادي مي    ها را از طريق پاداش      مديران كه آن  
در . باشـد  مـي تا منافع سهامداران را بـه حـداكثر برسـانند        

 مك گريكـور،    yها از قبيل تئوري       عوض برخي از تئوري   
هـاي انگيزشـي مزلـو        مدل انسان خود شكوفا و يا تئوري      

تئوري جمع گرايي و فاصله قـدرت پـايين،         ) سطوح بالا (
تئــوري ديگــري را در برابــر تئــوري عامليــت بــا عنــوان 

  )1990دونالدسون، بارني . (نمايد خادميت مطرح مي
اين كه فرد فرصـت طلـب باشـد،           رايي به دور از    مدير اج 

خواهـد   باشد و مي اساساً به دنبال انجام يك كار خوب مي      
هـاي شـركت باشـد        كه يك خـادم خـوب بـراي دارايـي         

ــه جــاي  در). 1991ديــويس و دونالدســون( اينجــا فــرد ب
شـود و   انگيزش بيروني توسط انگيزه دروني برانگيخته مي  

  .داند  ميخويش را خادم شركت و سازمان
  

نظريه عامليت بـر مـدل انـسان اقتـصادي اسـتوار            
دانـد    است، بدين معني كه انسان را بازيگر خردمندي مـي         

كوشد تا منفعت خـويش را حـداكثر نمايـد      كه همواره مي  
ايـن تئـوري      هم مديران و هم صـاحبان سـرمايه براسـاس         

كنند تا حداكثر بهره را از حداقل منـابع حاصـل             تلاش مي 
اي را    هاي مختلف، گزينـه     ن جهت از ميان گزينه    بدي. كنند

كنند كه منافع آنان را افزون تر سـازد، تئـوري             انتخاب مي 
هـاي جديـدي كـه در         دارد كه در شركت     عامليت بيان مي  

گـردد   اي حفـظ مـي   ها مالكيت به طور بـسيار گـسترده         آن
هـاي مـديريتي در جهـت حـداكثر نمـودن منـافع               فعاليت

 زاكهـورزه   1932بـرل ميلـز     . ( گردد  سهامداران انجام مي  
در تئوري عامليت مالكان اصيل هستند و مـديران         ) 1985

باشـند و مالكـان كنتـرل و نظـارت مـستقيم بـر                عامل مي 
  ).1976جنسون و مكينلينگ (شركت دارند

هايي را كه زيان عامل را        تئوري عامليت مكانيزم    
آيـزن مـارت    (نمايـد     رسـانند مـشخص مـي       به حداقل مي  

هـاي تـشويقي بـراي     هـا شـامل طـرح    اين مكانيزم   ).1989
انگيزاننـد    هاي مادي مي    ها را از طريق پاداش      مديران كه آن  

در . باشـد  تا منافع سهامداران را بـه حـداكثر برسـانند مـي        
 مك گريكـور،    yها از قبيل تئوري       عوض برخي از تئوري   

هـاي انگيزشـي مزلـو        مدل انسان خود شكوفا و يا تئوري      
تئوري جمع گرايي و فاصله قـدرت پـايين،         ) سطوح بالا (

تئــوري ديگــري را در برابــر تئــوري عامليــت بــا عنــوان 
  )1990دونالدسون، بارني . (نمايد خادميت مطرح مي

اين كه فرد فرصت طلـب         مدير اجرايي به دور از    
باشـد و     باشد، اساساً به دنبال انجام يـك كـار خـوب مـي            

هـاي شـركت      يخواهد كه يك خادم خوب براي داراي        مي
اينجا فرد به جـاي       در). 1991ديويس و دونالدسون  ( باشد  

شـود و   انگيزش بيروني توسط انگيزه دروني برانگيخته مي  
  .داند خويش را خادم شركت و سازمان مي

  
توان يكي از دو شيوه فوق را بر ديگري ارج دانـست              نمي

بلكه آنچه مهم است، نوع شيوه انتخابي بايـد بـر شـرايط             
در هر سازمان و جامعه سـازگار باشـد تـا بتوانـد             موجود  

در . موجبــات كاميــابي ســازمان و جامعــه را فــراهم آورد
بهاي  مديريت دولتي افزون ساختن منافع فردي مديران به       

كاهش منافع مردمان و صاحبان اصلي در جامعـه خواهـد           
اين امر به قيمت افـت سـود    بود و در بخش خصوصي نيز  

البتـه اگـر مـديران در       . هـد شـد   صاحبان سهام تمـام خوا    
پرداختن به منافع خود حد اعتدال را نگـه ندارنـد، افـراط     

بيند و مـشكلات      كنند سازمان از عوامل بيروني آسيب مي      
علـي ضـيايي    . ( حادي براي آن بـه وجـود خواهـد آمـد          

1378 ،92(  
 در نظريه كارگزاري يـا عامليـت بـراي سـنجش           

سـت بايـد از     هـاي كـافي نـشده ا        عملكرد مديريت تلاش  
ابزارهاي دقيق و جامعي مانند شـيوه كـاربرگ امتيازهـاي           
تراز شده بهره گرفت كه كميت و  كيفيـت عملكردهـا را             

هـاي    هـا، اسـتراتژي     سنجد و در نتيجه تحقق ماموريت       مي
سازگار از جهـات مـالي، رضـايت مـشتريان، فرآينـدهاي           

. سـازد  دروني سازمان، رشد و يادگيري سازماني معين مي       
نظريــه پــردازان عامليــت بــا تاكيــد بــر ) 1976انــسون،ج(

هاي مديران، ساير عوامل موثر در عملكـرد آنـان را             انگيزه
هـاي    گيرند و آثار مشكلاتي مانند فقدان قابليت        ناديده مي 
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ها و اطلاعات ناقص مديران را  نظر دور           لازم به نا آگاهي   
  .دارند مي

   نظريه خادميت
 روانشناسي و جامعه    اين نظريه ريشه در اخلاقيت      

شناسي دارد و بر آن است  تا نشان دهد چگونه بر خلاف          
فشرد   هاي اقتصادي پا مي     نظريه پيشين كه صرفاً بر محرك     

شوند تا كاملاً براي      هايي برانگيخته مي    مديران در موقعيت  
منافع صاحبان اصلي سازمان گام بردارند و خود را وقـف           

ايـن نظريـه،      اسـاس هـاي آن سـازند، بـر          سازمان و هدف  
مديران خواهان آن هستند كه خادمان خوبي براي سازمان         

هاي آن باشند در نظريه خادميت مدلي از انـسان            و سرمايه 
شود كه جمع گرا، دوسـتدار سـازمان و خـادم              تصوير مي 

اهداف آن  است، چنين انساني به عنوان مدير اگـر مخيـر             
 خود بشود،   به انتخاب ميان منافع سازمان و منافع شخصي       

دارد در  منافع سازمان و جمع را بر منافع خويش ارجح مي
نظريه خادميت مـديران بـا رفتـاري كـه مبتنـي بـر تعقـل                

هـا و     جوهري سودجويي و كـاهش هرچـه بيـشتر هزينـه          
ــوري    ــاس تئ ــستند،  براس ــازمان ه ــديريتي س ــارج م مخ

يي هـا   كارگزاري توقع باطلي است كـه مـديران  را انـسان           
خارق العاده فرض كنيم كه وقتي بر اريكه مديريت تكيـه           
زدند دچار راستي به ماهيت شوند يك باره منافع خـود را          

هـا و     فراموش كنند و تمام هم و غم خود را صرف هدف          
ــسئوليت   ــذيرش م ماموريــت ســازماني ســازند اصــولاً پ

اين دليل است كـه فرصـتي پيـدا           مديريت از سوي آنان به    
 خود را بالا ببرند اغلب تحقيقـات اقتـصادي          كنند تا منافع  

ايـن موضـوع تاكيـد        بـر   مديريت و نظريه انتخاب عمـومي     
هاي حداكثر سازي     ورزند كه كارگزاران دولتي با انگيزه       مي

، 1932برل دميلـز، . (دهند منافع فردي به كار خود ادامه مي     
  )1985زاكهوزر،
  

 عوامل موثر بـر گـرايش بـر عامليـت و خادميـت در              
  ها  مانساز

رسد كـه      با توجه به نظريات ارائه شده به نظر مي        
عوامل موثر بر گرايش به عامليت و خادميت در سه دسته            

  :شوند به شرح زير طبقه بندي مي
  

  عوامل روانشناختي) الف
 عواملي نظير مدل انسان، نيازها، انگيزش، قيـاس        
اجتماعي، احـساس هويـت و تعلـق سـازماني، و           

  .گيرد در بر ميكاربرد قدرت را 
  عوامل ساختاري) ب

 عواملي از قبيل انعطاف پذيري، مشاركتي بودن و        
  .دهند كنترل را مد نظر قرار مي

  عوامل فرهنگي ) ج
/ جهت گيري  زمـاني،فردگرايي      : عواملي از قبيل    

  . نمايند جمع گرايي و فاصله قدرت را لحاظ مي
 عوامــل ســه گانــه فــوق در گــرايش مــديران بــه 

  .و خادميت موثر هستندعامليت 
تحت عنوان رابطه بين اصـيل         البته عامل چهارمي  

و وكيل كه از سه مورد فوق اهميت بيـشتري در انتخـاب             
يك شيوه مديريتي خاص دارد در ادامه مورد بحـث قـرار            

اين عامل برخلاف سـه عامـل مـذكور     خواهد گرفت، البته 
هاي خاص كه نشان دهنده گرايش بـه يـك شـيوه         ويژگي

نمايد بلكه صـرفاً از طريـق         باشند را مطرح نمي     ص مي خا
نـوع و شـيوه     ) مـدير (وكيـل   )  مـردم (رابطه بـين اصـيل      

  .سازند مديريت  مطلوب و مورد توافق را مشخص مي
  

  فرضيات تحقيق
  .تمايل به اعمال شيوه عامليت دارند) وكيل(مديران ) 1
  مديران به عنـوان وكيـل از لحـاظ روانـشناسي            -1-1 

  .به سبك عامليت داردتمايل 
اظ ساختاري تمايل   ح  مديران به عنوان وكيل از ل       -1-2

  به سبك عامليت دارد
  مديران به عنوان  وكيل از لحاظ فرهنگي تمايل           -1-3

  .به سبك عامليت دارد
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از مديران انتظار اعمال شيوه خادميـت  ) اصيل(مردم  ) 2
  دارند

شناسي   مردم به عنوان اصيل از لحاظ عوامل روان  -2-1
  .از مديران انتظار شيوه خادميت دارند

  مردم به عنوان اصيل از لحاظ عوامل سـاختاري           -3-2
  .از مديران  انتظار شيوه خادميت دارند

  مردم به عنوان اصيل از لحاظ عوامل فرهنگي از           -3-3
  .مديران انتظار شيوه خادميت دارند

   روش تحقيق 
ــوع   ــژوهش از نــ روش تحقيــــق در ايــــن پــ

زيـرا كـه هـدف محقـق از         . باشـد   مـي ) پيمايشي(توصيفي
اين نوع پژوهش توصيف عينـي، واقعـي و مـنظم و              انجام

خصوصيات يك موقعيت يا يك موضوع است به عبـارت          
كنـد تـا      اين گونه تحقيقات سـعي مـي        ديگر پژوهشگر در  

آنچه كه هست را بدون هيچ گونه دخالت يا استتاج ذهني           
ايـن   يـت بگيـرد بـراي   گزارش دهد و نتايج عينـي از موقع      

  :اين تحقيق مراحل زير صورت گرفته است منظور در
با مراجعه به تحقيقات انجام شده، كتـب مرجـع و        )١

اطلاعـات    همچنين گفتگو با اعضاي هيئت علمـي      
  گردد؛ اوليه جهت تنظيم پرسشنامه جمع آوري مي

پرسشنامه اوليه تنظيم شده و مـورد مطالعـه قـرار            )٢
 گردد؛ اجرا ميگرفته و به طور آزمايشي 

اصــلاحات لازم در پرســشنامه صــورت گرفتــه و  )٣
 گردد؛ اعتبار و پايايي آن بررسي مي

 گردد؛ اعضاي جامعه و نمونه تعيين مي )٤

 پرسشنامه در ميان اعـضاي نمونـه انتخـاب شـده            )٥
 شود؛ توزيع و اطلاعات جمع آوري مي

 تجزيه و تحليـل     spssاطلاعات در قالب نرم افزار    )  6
 شوند؛ مي

 گردد؛   نتايج استخراج و استنتاج مي) 7

  .گردد گزارش نهايي تهيه و تقديم مي)  8
  
  
 

   جامعه آماري و روش نمونه گيري
اين تحقيق شامل دو بخش بـه شـرح ذيـل              جامعه آماري 

  :باشد مي
ــف ــازمان   )  ال ــه س ــسراهاي تابع ــديران فرهنگ م

  . نفر هستند60فرهنگي و هنري شهر تهران كه مجموعاً 
ين فرهنگــسراهاي تابعــه ســازمان   مخــاطب) ب

فرهنگي  و هنري شهرداري تهران كـه شـامل شـهروندان            
  .باشند تهراني مي

اين كه حجم جامعـه مـديران محـدود            با توجه به  
باشد همگي مورد بررسي قرار خواهند گرفت و نيازي           مي

از طرفي چون درصـدد مقايـسه       . باشد  به نمونه گيري نمي   
طبين بــه عنــوان اصــيل و مخــا) وكيــل(نظــرات مــديران 

باشبم لذا از ميان مخاطبين فرهنگسراهاي شـهر تهـران            مي
ي مورد بررسي با استفاده از        به دليل نامحدود بودن جامعه    

فرمول آمـاري   
2^
2/^2

E
szan

n

 بـراي محاسـبه انـدازه    =
با توجه به محاسبات بـه      . جامعه نمونه استفاده شده است    

ــه   ــده جامعــه نمون ــد  و  ن453عمــل آم ــين گردي فــر تعي
ها به تعـداد مـورد نظـر توزيـع و جمـع آوري                پرسشنامه

  .گرديد

  ها ابزار جمع آوري داده
اين پژوهش پرسشنامه     ها در      ابزار گرد آوري داده   

پـس از مطالعـات اوليـه و بررسـي تحقيقـات و             . باشد  مي
مطالعات انجام شده قبلي در ارتباط با موضـوع تحقيـق و            

ــا ب و  رخــي از اعــضاي هيئــت علمــيهمچنــين گفتگــو ب
هاي زير اسـت      اي كه داراي ويژگي     صاحبنظران پرسشنامه 

  .براي بررسي موضوع حاضر تهيه و تدوين شد
  .نام باشد  پرسشنامه به صورت بسته و بي -
 . پرسشنامه محقق ساخته است -

 گويــه اســت كــه بــه 24ايــن پرســشنامه  شــامل  
گـي مـوثر    ، ساختاري و فرهن     شناسايي عوامل روانشناختي  

بر گرايش به خادميـت و يـا عامليـت در فرهنگـسراهاي             
ــران     ــهرداري ته ــري ش ــي و هن ــازمان فرهنگ ــه  س تابع

در ضمن نحوه اجراي پرسـشنامه بـه صـورت          . پردازد  مي
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غير متمركـز و مـستقيم صـورت گرفتـه بـدين معنـا كـه                
دادنـد    هـا پاسـخ مـي       پاسخگويان به طور فردي به پرسش     

ايرادات احتمالي ابتـدا       براي رفع  و به علاوه  ) غير متمركز (
پرسشنامه در اختيار پاسخگويان قرار گرفت تا در فرصت         
مناسب آن را مطالعه نماينـد و سـپس در مراجعـه بعـدي              
محقــق مــستقيماً بــه پاســخگويان جهــت جمــع آوري و  
احتمالاً پاسخگويي به سـئوالات احتمـالي آنهـا در زمينـه            

  .پرسشنامه مراجعه خواهد نمود
  

  ها ن اعتبار و پايايي ابزار گردآوري داده تعيي
  :اعتبار 

اين پرسش بر چيزي است كه انـدازه گيـري            تاكيد
به عبارتي وسيله اندازه گيري، بتواند خصيـصه و         . شود  مي

ويژگي مورد نظر را انـدازه بگيـرد، اهميـت اعتبـار از آن              
هـاي نامناسـب و ناكـافي     جهت اسـت كـه انـدازه گيـري      

را بـي ارزش و نـاروا سـازد           علمـي تواند هر پـژوهش       مي
اعتبار در اصل صحت و درستي اندازه گيـري محقـق بـر             

اين تحقيق اعتبار يا روايي       در) 288:1378خاكي،(گردد    مي
محتوايي پرسشنامه از طريق مراجعه به نظرات متخصصان        

  .و خبرگان سنجيده شده است
  
  :پايايي 

نـدازه  ايا ابـزار ا     پردازد كه   اين موضوع مي    پايايي به 
گيري به نحوي انتخاب شده است كه اگر محقق ديگـري           
با همان سئوالات در محيط مشابه آن تحقيق را انجـام داد            

ايـن تحقيـق    پايايي پرسشنامه در. رسد به نتايج مشابهي مي  
از طريق آلفاي كرونباخ در يك مطالعـه محـدود بررسـي            

  .باشد  درصد مي86شده كه ميزان به دست آمده 
  
  ل آماري روش تحلي
هـا    اين تحقيق به منظور تجزيه  و تحليل داده           در  

از آمار توصيفي شامل جداول درصـد فراوانـي، ميـانگين،           
و آمار استنباطي به ويژه براي آزمون فرضيات  از آمار           ... و

.  شـود  استفاده مـي  ) خي دو (ناپارامتريك و آزمون كاي دو      

ــار توصــيفي، در ايــن تحقيــق از جــداول و  در بخــش آم
نمودارها استفاده شده است كـه جـداول شـامل تعـداد و             
درصد نظرات پاسـخگويان بـه سـوالات براسـاس طيـف            

و در بخش آمـار اسـتنباطي چـون مقايـسه           . ليكرت است 
اين تحقيق مقياس كيفي است و شرط نرمـال           مورد نظر در  

كه صرفاً براي مخاطبين مورد اسـتفاده  (بودن حاكم نيست    
مديران همگي مورد بررسي قرار     قرار خواهد گرفت، زيرا     

هـا    گيرند نيازي بـه آمـار اسـتنباطي بـراي تعمـيم داده              مي
  )ندارند

. شـود   يك استفاده مي  تربنابراين از آزمون غير پارام    
هـاي    گويد چگونه فراواني    به طور كلي آزمون خي دو مي      

هاي فرضـي يـا نظـري در درون           مشاهده نشده با فراواني   
  .يك جامعه مطابقت دارد

  
  ها  ها و نتايج آزمون فرضيه جزيه و تحليل  دادهت

 دراين بخش نتايج به دسـت آمـده از پرسـشنامه           
به شرح ذيل ارائه    ) اصيل(و ارباب رجوع    ) وكيل(مديران  

گردند و در ضمن نتايج به دست آمده بـا هـم مقايـسه      مي
  .خواهند شد

  
   نتيجه آزمون فرضيه اول

حـاظ عوامـل    احتمالاً مـديران از ل    ) 1 -1: فرضيه  
ــه   ــا توجــه ب روانــشناختي تمايــل بــه عامليــت دارنــد؟ ب

 درصد اطمينان فرضـيه     95محاسبات انجام شده در سطح      
دهد كه مديران از لحاظ عوامل        فوق تاييد شده و نشان مي     

روان شناختي تمايل بـه اعمـال شـيوه مـديريتي عامليـت             
  .دارند

از لحـاظ   ) اصـيل (احتمـالاً مـردم     ) 2 -1: فرضيه  
ــل ــديران انتظــار اعمــال شــيوه  عوام  روان شــناختي از م

ها در سـطح      براساس تجزيه و تحليل داده    . خادميت دارند 
دهـد     درصد اطمينان فرضيه فوق رد شده و نشان مـي          95

كه مردم به عنوان اصيل از لحاظ عوامل روان شـناختي از            
  .مديران انتظار اعمال شيوه خادميت را ندارند
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اسـبات انجـام شـده       در ضمن با توجه به بـه مح       
درخصوص ضريب همبستگي ميان نظرات مردم به عنوان        

در مورد عوامل روان شناختي كـه  ) وكيل(اصيل و مديران  
رسـيم    اين نتيجه مي     محاسبه گرديده است به    2/0به ميزان   

) وكيـل (و مـديران    ) اصـيل (هـاي مـردم       كه ميان  ديدگاه   
د كـه   اي معني داري وجودندارد هر چن       اين بخش رابطه    در

دهد كه مـردم      اين امر نشان مي      نيز رد شده  و     2-1فرضيه  
از مديران انتظار شيوه خادميـت را ندارنـد ولـي ضـريب             

  .باشد همبستگي ميان نظرات دو گروه بسيار ضعيف مي
  

  نتيجه آزمون فرضيه دوم
احتمالاً مديران از لحاظ عوامـل سـاختاري        ) 1-2: فرضيه  

  تمايل به عامليت دارند؟
ه به محاسبات انجام شده فرضيه فـوق در          با توج 

و نـشان   .  تاييد گرديده اسـت    95/0سطح اطمينان   
دهد كـه مـديران از لحـاظ عوامـل سـاختاري              مي

  .موجودتمايل به اعمال شيوه عامليت دارند
از لحــاظ عوامــل ) اصــيل(احتمــالاً مــردم ) 2-2:فرضــيه 

  .ساختاري از مديران انتظار اعمال شيوه خادميت را دارند
 بر اساس محاسبات انجام شده فرضيه فوق مورد        

ايـن امـر حـاكي از آن          و. تاييد قرار نگرفته اسـت    
است كه مردم به عنوان اصيل با توجه بـه عوامـل            
ساختاري موجود از مديران انتظـار اعمـال شـيوه          

  .خادميت را ندارند
 در ضمن با توجه بـه محاسـبات انجـام شـده در            

ت مردم بـه عنـوان      خصوص ضريب همبستگي ميان نظرا    
اصيل  و مديران به عنوان وكيل در مورد عوامل ساختاري           

ايـن نتيجـه       محاسبه گرديده است بـه       005/0كه به ميزان    
 كـه نـشانگر     2-2رسيم كه به رغم عدم تاييـد فرضـيه            مي

عدم انتظار مردم از مديران بـراي اعمـال شـيوه خادميـت             
مـديران  و  ) اصـيل (هـاي مـردم       باشد ولي ميان ديدگاه     مي

ي معني    با توجه به عوامل ساختاري موجود رابطه      ) وكيل(
داري وجود ندارد زيـرا اولاً ضـريب همبـستگي محاسـبه        

باشد و به علاوه حالـت منحنـي نيـز            شده بسيار جزئي مي   
  .دارد

  
  نتيجه آزمون فرضيه سوم

احتمالاً مديران از لحـاظ عوامـل فرهنگـي         ) 1-3: فرضيه  
  تمايل به عامليت دارند؟

 با توجه به محاسبات انجام شده فرضـيه بـالا در           
 درصد تاييـد گرديـده اسـت و         95سطح اطمينان   

دهد كه مديران از لحاظ عوامل فرهنگـي          نشان مي 
  .موجود تمايل به اعمال شيوه عامليت دارند

از لحـاظ عوامـل     ) اصـيل (احتمـالا مـردم     ) 2-3: فرضيه  
  .ارندفرهنگي از مديران انتظار اعمال شيوه خادميت د

 بر اساس محاسبات انجام شده فرضـيه فـوق بـا           
اين امر    درصد تاييد شده است و     95سطح اطمينان   

دهد كه مردم به عنوان اصيل با توجه بـه            نشان مي 
عوامل فرهنگي موجود از مـديران انتظـار اعمـال          

  .شيوه خادميت را دارند
 با توجه به محاسبات انجـام شـده در خـصوص           

ظرات مـردم بـه عنـوان اصـيل و          ضريب همبستگي ميان ن   
در مورد عوامـل فرهنگـي كـه بـه ميـزان            ) وكيل(مديران  

رسـيم كـه      اين نتيجه مـي     به.  محاسبه گرديده است   -12/0
اساساً ميـان نظـرات دو گـروه مـذكور از لحـاظ عوامـل               

  .دار وجود ندارند ي معني فرهنگي هيچ گونه رابطه
  
   نتيجه گيري

 فرضـيه طـرح    همان گونه كه ملاحظه شد هر سه     
شده در خصوص تمايل مديران به اعمال شـيوه مـديريتي          

ايـن    توان در مجمـوع     مورد تاييد قرار گرفته است پس مي      
اساسـاً تمايـل بـه سـبك        ) وكيـل (چنين گفت كه مديران     

مربـوط بـه    (عامليت دارند و از طرفي فـرض اول و دوم           
نيز مورد  ) اصيل(مردم  ) عوامل روان شناختي و ساختاري    

توان اظهار نمود      قرار نگرفته است يعني به نوعي مي       تاييد
كه مردم از لحاظ عوامل فوق از مديران انتظـار خادميـت            

اين امر نيز سبب نگرديده كه كـاملاً بـا مـديران              ندارند اما 
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بـا توجـه بـه ضـرايب        . (اين خصوص هم نظـر باشـند        در
اما فرض سوم كه مربوط بـه عوامـل         ) همبستگي ذكر شد  

دهد  ورد تاييد قرار گرفته است و نشان مي فرهنگي است م  
مردم با توجه به عوامل فرهنگي موجود  از مديران انتظار           

  .اعمال شيوه خادميت را دارند
 به علاوه با توجه بـه محاسـبات انجـام شـده در             
خصوص ضريب همبستگي ميان نظرات مردم بـه عنـوان          

در مجموع در مورد هر سه عامل       ) وكيل(اصيل و مديران    
 درصـد   4ان شناختي، ساختاري و فرهنگـي بـه ميـزان           رو

محاسبه گرديده است كه اين ضريب همبـستگي نـشانگر          
اين موضوع است كه در مجموع ارتباط معنـي داري بـين            

در خصوص نـوع    ) اصيل(و مردم   ) وكيل(نظرات مديران   
و مـديران بـه عنـوان وكيـل         . شيوه مديريتي وجود نـدارد    

از ) اصـيل (و مـردم    .  دارنـد  تمايل به اعمال شيوه عامليت    
  .مديران انتظار اعمال شيوه خادميت را دارند
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