
 

 73 

  
  
  
  
  
  

  نقش مديران فرهنگي در حفظ و ارتقاء سرمايه اجتماعي
  سازمان فرهنگي و هنري و شهرداري تهران: مطالعه موردي

  
  ∗كريم حمديدكتر 

  ∗∗مينا اصفهاني
  

  چكيده
مقاله حاضر كه گزارشي است از يك مطالعه موردي در زمينه نقش مديران فرهنگي در حفظ و ارتقاء سـرمايه                    

ا بيان اهميت مطالعه در زمينه سرمايه اجتماعي در سطح سازمان، به تعريف آن پرداخته و سپس عوامل اجتماعي، ابتدا ب
هـا،    گيري  هاي گروهي، مشاركت در تصميم      هفتگانه موثر بر سرمايه اجتماعي شامل اعتماد، تعهد و مسئوليت، همكاري          

كند يافته هاي اين پژوهش نشان        ان تشريح مي  رساني و بسترسازي فرهنگي توسط مدير       سازي و اطلاع    تعهد ديني، آگاه  
هاي غير رسـمي و بـسترسازي فرهنگـي           ها، ايجاد گروه    گيري  دهد كه بين ايجاد اعتماد متقابل، مشاركت در تصميم          مي

سـازي،    بين اطلاع رساني و آگاه    توسط مديران و ارتقاء سرمايه اجتماعي رابطه معني دار وجود داشته و از سوي ديگر                
هـاي اخلاقـي توسـط مـديران و ارتقـاء سـرمايه               بندي به ارزش    احساس مسئوليت و تعهد مديران و تعهد ديني و پاي         

  .اجتماعي همبستگي وجود ندارد
  

  واژگان كليدي
  رساني سازي فرهنگي، اطلاع هاي غير رسمي، بستر سرمايه اجتماعي، مشاركت، گروه

  
 

                                                           
 . عضو هيأت علمي واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامياستاديار و ∗
 .ريزي امور فرهنگي دانشجوي دكتري مديريت و برنامه ∗∗

  هنگي مجله مديريت فر
 1387بهار / دومپيش شماره / دومسال 
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  اهميت مطالعه سرمايه اجتماعي در سازمان
اعي از مفاهيم نويني اسـت كـه در         سرمايه اجتم 

هاي اقتصادي و اجتماعي جوامع مـدرن مطـرح           بررسي
سرمايه اجتماعي عمدتاً مبتني بـر عوامـل        . گرديده است 

عنـوان    باشد و شناسـايي آن بـه          فرهنگي و اجتماعي مي   
يك سرمايه چه در سطح مديريت كلان و چه در سطح           

ت جديـدي   تواند شناخ   ها مي   ها و بنگاه    مديريت سازمان 
هاي اقتـصادي ـ اجتمـاعي ايجـاد كـرده و       را از سيستم

. هــا يــاري دهــد مــديران را در مــديريت بهتــر ســازمان
 )1995 1فوكوياما(

معتقـد اسـت سـرمايه اجتمـاعي        » 2پير بورديو «
اي اسـت كـه حاصـل از          جمع منـابع واقعـي يـا بـالقوه        

هاي بادوام از روابـط كـم و بـيش نهادينـه شـده،                شبكه
شناخت متقابل، يا به بيان ديگر، عـضويت در         آشنايي و   

اي كه هريك از اعضاي خـود را          شبكه. يك گروه است  
كنـد و آنـان را        از پشتيباني سرمايه جمعي برخوردار مي     

) 147: 1384بخـش،     تـاج . (سـازد   مـي » 3اعتبار«مستحق  
هـا    امروزه در جوامع مختلف و بـه تبـع آن در سـازمان            

ين دولتي و سـازماني رنـج       افراد از عدم اعتماد به مسئول     
برند و همين عدم اعتماد، موجـب كـاهش تـشريك             مي

مساعي كاركنان و همچنين انصراف آنان از مشاركت با         
انگيزشـي افـراد و       تفاوتي و بي    زيردستان و نتيجه آن بي    

يكــي از مــسائل و مــشكلات   . شــود كاركنــان مــي 
هـاي اداري     هاي فرهنگي عدم وجـود همكـاري        سازمان

باشد و نبود آن به معنـاي پـايين            و آگاهانه مي   داوطلبانه
مـشكل  . بودن سطح سرمايه اجتمـاعي سـازماني اسـت        

باشند، بالا بودن هزينـه       ها درگير آن مي     ديگر كه سازمان  
مابين است و اين مسئله ناشي از         تبادلات و تعاملات في   

اعتماد متقابل نقش زيـادي در      . عدم اعتماد متقابل است   
گونـه   هاي مربوط به اين    كاهش هزينه  تسهيل فرآيندها و  

ســرمايه اجتمــاعي يعنــي اعتمــاد و    . تبــادلات دارد
توانـد بـا تـسهيل اقـدمات          هـاي تعـاملي كـه مـي         شبكه

يـابي بـه برخـي        هماهنگ، كـارآيي گـروه را در دسـت        

  )49: 1384بخش،  تاج. (اهداف خود بهبود ببخشند
هـايي ماننـد اعتمـاد و         در سازماني كـه ويژگـي     

 مشوق مشاركت و سرمايه اجتماعي به اندازه   هنجارهاي
هاي همكاري افزايش يافتـه و        كافي فراهم نباشد، هزينه   

هـاي نظـارتي و       تحقق عملكرد بستگي به برقراري نظام     
كنترل پر هزينه پيـدا خواهـد كـرد و در مقابـل وجـود               
ســرمايه اجتمــاعي بــه ميــزان كــافي و مناســب ســبب  

متقابل شده و هزينه    برقراري انسجام اجتماعي و اعتماد      
يابـد و در      هاي گروهي كاهش مـي      تعاملات و همكاري  

  ) 2000، 4پروساك.(يابد نتيجه عملكرد گروه بهبود مي
هايي صحبت    در متون جديد مديريت از سرمايه     

شـد و آن      شده است كه در گذشته كمتر به آن اشاره مي         
ايــن ســرمايه از ناحيــه   . ســرمايه اجتمــاعي اســت  

ماعي و وجـود اعتمـاد متقابـل بـين          هاي اجت   همبستگي
  .شود حاصل مي) مديريت(و حكومت ) كاركنان(مردم 

علت  ها، به اين سرمايه در مقايسه با ساير سرمايه 
شـود،    اينكه باعـث يكپـارچگي و انـسجام جمعـي مـي           

حداقل از نظر اقتدار ملي از اهميت بيشتري برخـوردار          
  )150: 1383ميرسپاسي، . (است

 اهميت و ضرورت پرداختن     مورد ديگري كه بر   
افزايـد، يـادگيري سـازماني و         به سرمايه اجتمـاعي مـي     

» 6رابـرت سـاتن   «و  » 5جفـري ففـر   «. باشـد   عملكرد مي 
معتقدند كه يادگيري سازماني و عملكرد بـا اسـتفاده از           

بـر  . پـذيرد   هاي مديريت دانش رسمي تحقق نمـي        شيوه
 توسـط مركـز توسـعه    1998اساس تحقيقي كه در سال      

ــرو ــد،  ني ــار انجــام ش ــه در  70ي ك ــشي ك  درصــد دان
شـود، توسـط روابـط غيـر          هاي كاري آموخته مي     محيط

  )18: 1998ففر و ساتن، . (گردد رسمي منتقل مي
  
  

  سرمايه اجتماعي سازماني چيست؟
هـا در     ايده بررسي سرمايه اجتماعي در سـازمان      

اشـاره گرديـده    ) 2001(» 7كوهن و پروساك  «تحقيقات  
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ند كوهن و پروساك كـه در رابطـه بـا           افرادي مان . است
اند به كاركنـان، فرآينـد و         توسعه سازماني مطالعه داشته   

تكنولوژي به عنوان منابعي براي اثربخـشي سـازمان بـا           
 .كنند شك و ترديد نگاه مي

تواند به    ادعا شده است كه سرمايه اجتماعي مي      
به طور اخص مزاياي ادعـا      . توسعه اقتصادي كمك كند   

به اشتراك گذاشتن بهتر دانـش، ايجـاد        : د از شده عبارتن 
ــر اعتمــاد، ايجــاد روح تعــاون   درون (روابــط مبتنــي ب

، كاهش نـرخ    )سازمان، بين سازمان و مشتريان و شركاء      
جايي، كاهش هزينه استخدام، كمـك بـه آمـوزش،            جابه

ابقا دانش سازماني، كاهش تغييرات نيروي كار، افزايش        
. ماني و درك مـشترك    هاي مرتبط با ثبـات سـاز        فعاليت

  ) 6-8: 2001كوهن و پروساك، (
ــط    ــي رواب ــازماني ويژگ ــاعي س ــرمايه اجتم س

هـاي    اجتماعي درون سازماني و توانايي اجراي فعاليـت       
جمعي بـراي بـه ثمـر رسـاندن اهـداف سـازماني               دسته
  ) 8: 1999و لنا، 8ون بورن. (باشد مي

اهميت سرمايه اجتماعي سازماني در اين اسـت        
...) هـا و    ها، سـازمان    ها، تيم   گروه(تماع افراد   كه سبب اج  

آميز  شود كه با همديگر به طور موفقيت شده و باعث مي
سـرمايه اجتمـاعي سـازماني     . كارها را به پايان برسـانند     

احساس انسجام را از طريق اعتمـاد و همكـاري ايجـاد            
  .نمايد مي

اعتماد، درك متقابل، تعهـد و      : عناصري از قبيل  
هـا را در      آورد كه سـازمان      را به وجود مي    ثبات ارتباطي 

  )2001كوهن و پروساك، . (نمايد بازار متغير حفظ مي
اين سرمايه باعـث انـسجام كاركنـان و مـديران           

هـاي   اين سرمايه از طريـق تـسهيل در فعاليـت   . شود  مي
نمايـد و     آميز، ارزشي افزوده ايجـاد مـي        جمعي موفقيت 

منـد    ان را بهـره   تواند مـدير و كاركن ـ      منبعي است كه مي   
اين سرمايه ويژگي تعاملات اجتماعي را در يـك         . سازد

توانـد بـا سـاير منـابع          دهـد و مـي      سازمان انعكاس مـي   
  )22: 2001لينا، . (فيزيكي، مالي و انساني برابري نمايد

  
  

بـر اسـاس مـدل      (عوامل مؤثر بر سرمايه اجتمـاعي       
  )تحليلي تحقيق
حظـه  ملا) 1(گونه كه در نمـودار شـماره          همان

گردد، اين عوامل بر اساس پژوهش انجـام شـده در             مي
ســازمان فرهنگــي و هنــري شــهرداري تهــران معرفــي 

اند كه در ادامه به اختصار به توصيف هر يك از             گرديده
  .ها پرداخته خواهد شد آن

  مدل تحليل تحقيق): 1(نمودار شماره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  اعتماد

ي در بطـن    اعتماد عبارت از تمايل به خطرپذير     
باشـد، بـه      اجتماع، بر اساس حس اعتماد به ديگران مي       

اين شكل كه ديگران بر اساس انتظار ما پاسخ داده و به            
هاي حمايتي دوجانبه عمل خواهد كرد و يا لااقل           روش

طلوعي و كاوسي،   . (اينكه ديگران قصد آزاردهي ندارند    
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1385(  
اعتماد يك پديده حساس و شكننده است و بـه          

بايـد دانـست كـه      . بـرد   مدن آن زمان زيادي مي    وجود آ 
اعتمـاد  . شـود   اعتماد باعث به وجود آمـدن اعتمـاد مـي         

  :باشد داراي ابعاد زير مي
   درستي، پاكي:صداقت

 داشـتن مهـارت و دانـش در زمينـه فنـي و              :شايستگي
  روابط انساني

بيني و قضاوت خـوب،        توان پيش  :ثبات قابليت اعتماد  
  ع و احوال و شرايط متفاوتهنگام رويارويي با اوضا

   حفظ آبرو و حيثيت:وفاداري
   تبادل نظر و دادن اطلاعات :روراستي

اگر فرد صريح و شـفاف باشـد و صـداقت بـه             
خرج دهد، اعتماد و اطمينان ديگران را به خـود جلـب            

ــابراين، افــراد را بايــد آگــاه ســاخت،  . خواهــد كــرد بن
 بـه   تصميمات را توجيه كرد و درباره مـسائل صـداقت         

  )185: 1383، 9رابينز. (خرج داد
شـود،   اعتماد به عملكرد منجر به اثربخـشي مـي   

زيرا تبادل اطلاعات مرتبط و مناسب بين شـهروندان و          
ــازمان ــي  س ــشويق م ــا را ت ــاد ارزش ه ــد، اعتم ــاي  كن ه

دهد و نقش انكارناپذيري در       دموكراتيك را پرورش مي   
امـل  كنـد و ع     تحقق اثربخشي كلان سازماني ايفـاء مـي       

. هاي اجتماعي است    مهمي در كارآيي و اثربخشي گروه     
  )89: 1993، 10گلمبيوسكي(

توان گفت هـر چـه        گيري كلي مي    در يك نتيجه  
يك گروه اجتماعي داراي شعاع اعتماد بـالاتري باشـد،          

منظـور از   . سرمايه اجتماعي بيشتري نيز خواهد داشـت      
 شعاع اعتماد، ميزان گستردگي دايره همكاري و اعتمـاد        

سرمايه اجتمـاعي قـوي     . متقابل اعضاي يك گروه است    
هايي وجود دارد كـه اعتمـاد عمـومي در آن             در سازمان 

حاكم است و اين اعتماد در بين افرادي كه به صـورت            
عمومي نه به صورت شخصي با يكديگر ارتباط دارنـد،          

  .ديده خواهد شد

  
  تعهد و مسئوليت

مـسئوليت اجتمـاعي    «: گويـد   مـي » 11رابينسون«
كي از وظـايف و تعهـدات سـازمان در جهـت منتفـع              ي

ساختن جامعه است، به نحوي كه هدف اوليـه سـازمان           
  » .يعني حداكثر كردن سود را صورتي متعالي ببخشد

مسئوليت «: نيز معتقد است كه   » 12كيت ديويس «
اجتماعي يعني نوعي احساس تعهد بـه وسـيله مـديران           

گونــه  هــاي تجــاري بخــش خــصوصي كــه آن ســازمان
گيـري نماينـد كـه در كنـار كـسب سـود بـراي                 صميمت

لازم بـه   » .سازمان، سطح رفاه كل جامعه نيز بهبود يابـد        
ذكر است كه بين اخلاق مديريت، پاسخگويي اجتماعي        
و تعهد اجتماعي با مسئوليت اجتمـاعي تفـاوت وجـود           

در كتــاب خــود » 13اندرســون«در ايــن خــصوص . دارد
ي مـديريت و    هـر دو اصـطلاح اخلاق ـ     : گويـد   چنين مي 

هــا و  مــسئوليت اجتمــاعي در رابطــه بــا رعايــت ارزش
هنجارها و اصول اخلاقي جامعه در ارتبـاط بـا مـسائل            
كلان سازمان و اخلاق در ارتباط با رفتار فردي مـديران       

نيـز در ايـن رابطـه       » اسـتيفن رابينـز   «. و كاركنان اسـت   
اگر مفهوم مسئوليت اجتماعي را بـا مفـاهيم         «: نويسد  مي

اجتماعي و پاسخگويي اجتماعي مقايـسه نمـاييم،        تعهد  
شويم كه مسئوليت اجتمـاعي در ميانـه سـير            متوجه مي 

  )66: 1383لو،  عراقي و يقين. (باشد تكامل مشاركت مي
توان گفـت     گيري كلي مي    بنابراين در يك نتيجه   

ــران    ــديران و رهب ــسئوليت م ــد و م ــساس تعه ــه اح ك
تر در   طح وسيع ها در قبال كاركنان و سپس در س         سازمان

تواند سـرمايه اجتمـاعي را        قبال جامعه و شهروندان مي    
  .بهبود بخشد

  
  هاي گروهي همكاري

هاي گروهي و توانايي تشريك مشاعي        همكاري
خواهنـد    بدين معني است كه افراد و سازمان چگونه مي        

ــت  ــافع و فعالي ــافع و    از من ــل من ــردي در مقاب ــاي ف ه
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 توانايي تـشريك    .پوشي نمايند   هاي جمعي چشم    فعاليت
  :باشد مساعي داراي دو جزء مي

بـراي مثـال احـساس هويـت        ( جزء تشريك    )1
  ؛)جمعي

ماننـد هماهنـگ    (اي     جزء ديگر مهارت پايـه     )2
خواهند بـر روي      اگر افرادي ب  ) ها  كردن فعاليت 

موردي به توافق برسند و يا به صـورت مـؤثري           
هاي مشتركشان را هماهنـگ نماينـد، بـه           فعاليت

لينـا،  . (ريك مـساعي نيازمندنـد    سطوحي از تـش   
2001(  

توانايي در هماهنگي و همسازي با ديگران يكي      
. رود  هاي موفقيت در سـازمان بـه شـمار مـي            از ويژگي 

اي كـه     چندي پيش انستيتو كارنگي در بررسي گـسترده       
 درصد كـساني كـه      95انجام داد به اين نتيجه رسيد كه        

زگاري بـا   اند، به علت عدم سـا       كارشان را از دست داده    
ــدم    ــويش و عـ ــشتريان خـ ــان و مـ ــديران، كاركنـ مـ

اگر كاركنـان انـضباط را      . باشد  هاي گروهي مي    همكاري
ســرلوحه اعمــال خــود قــرار دهنــد و بــه طــور كامــل 
مسئوليت اعمال خود را بپذيرند و اگر در هر كار منافع           
ديگران را هم مد نظـر داشـته باشـند، در مـسير كـار و                

كافي برخوردار خواهند بـود  زندگي از قدرت و قابليت      
و در همسازي و تشريك مـساعي بـا ديگـران مـشكلي             

  )151: 1383براين و تريسي، . (نخواهند داشت
بنابراين، چنانچه افراد بـا يكـديگر محترمانـه و          

هـاي    هـا و كاسـتي      خيرخواهانه رفتار نماينـد و توانـايي      
يكديگر را درك كنند، زمينه اعتماد، اطمينان، مشاركت،        

  . شود ورد متقابل و ثمربخشي فراهم ميبازخ
  

  ها گيري مشاركت در تصميم
منظور از مـشاركت درگيـري ذهنـي و عـاطفي           

هاي گروهـي اسـت كـه آن را بـر             اشخاص در موقعيت  
يابي به اهداف گروهي يكـديگر        انگيزد تا براي دست     مي

ــريك     ــار شـ ــسئوليت كـ ــد و در مـ ــاري نماينـ را يـ

ــوند ــوي.(ش ــار،  عل ــو) 67: 1379تب ــهمعم ــاي  لاً زمين ه
  :شود مشاركت به صورت زير تقسيم بندي مي

هـاي    مشاركت در تصميماتي كه در زمينـه      ) الف
  .شود فني اتخاذ مي

مشاركت در زمينه امور كاركنـان، ايـن نـوع        ) ب
مشاركت در قانون شوراهاي اسلامي كار به طور    

  .بيني شده است اي پيش نسبتاً گسترده
: مـالي نظيـر   هـاي     گيري  مشاركت در تصميم  ) ج

گذاري، توزيـع درآمـد، تـسهيم منـافع و            سرمايه
  .غيره

هــاي  مــشاركت در تــصميماتي كــه در زمينــه) د
تغيير ساختار واحـد    : شود نظير   عمومي اتخاذ مي  

صنعتي، تغيير محل كارخانه، متوقـف كـردن يـا          
: 1383ميرسپاسـي،   . (گسترش واحد و نظير اينها    

441(  
هـا    گيـري   ميمبنابراين، مشاركت كاركنان در تص    

زمينه بروز عقايد خـلاق و نظرهـاي نـو و ابتكـاري را              
سازد، مشاركت كاركنان در امور محصول، دو         فراهم مي 

هاي اجتماعي    عامل اعتماد و عضويت كاركنان در گروه      
ــان در . رســمي و غيــر رســمي اســت مــشاركت كاركن

هـا بايـد بـه صـورت صـحيح و مـؤثر در                گيري  تصميم
ط فرهنگـي جامعـه در جهـت       چهارچوب قانون و شراي   

تكامل و تعالي كاركنـان و برقـراري دموكراسـي باشـد،      
مـدت مـالي و كنـد     هـاي كوتـاه   حتي اگر به قيمت زيان 

ها باشد، طبيعـي اسـت كـه در           گيري  شدن روند تصميم  
درازمدت از نتيجه ايـن حركـت كـل جامعـه نيـز نفـع               

  ) 1383:442مير سپاسي، . (خواهد برد
  
  تعهد ديني

ين نقـش خيلـي مهمـي در سـرمايه          مذهب و د  
افراد بر حـسب ديـن و مـذهبي        . كنند  اجتماعي ايفاء مي  

حـضور  : كه دارند، ممكن است منشاء مشاركت باشـند       
فعال در امور مساجد، تكايا، كليساها و اماكن مذهبي و          
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ــارتي ــرويج ارزش . زي ــا ت ــذاهب ب ــسياري از م ــاي  ب ه
وجـب  مشاركت، صداقت، اعتماد، ايثار و موارد مشابه م       

هـاي    ارتقاء سـرمايه اجتمـاعي در بـين اعـضاي گـروه           
 .گردند اجتماعي مي

بندي مديران    هاي اخلاقي و پاي     گسترش ارزش 
هـاي اخلاقـي مبتنـي بـر صـداقت و             به اصول و ارزش   

تواند سرمايه اجتمـاعي بـالايي را بـه وجـود             اعتماد مي 
  .آورد

تاجران الماس شهر نيويورك را مثـال       » 14كلمن«
بهاي خـود را      هاي گران   هاي سنگ   الباً كيسه زند كه غ    مي

ــه يكــديگر    ــانوني رســمي ب ــه ســند ق ــدون هــر گون ب
كنند؛ زيرا همگي بـه يكـي از          ها چنين مي    سپارند، آن   مي
هاي بنيادگراي يهودي لهستاني تعلق دارند و داراي          فرقه

توانند بر كـساني كـه        انواع مختلف اقتدار هستند كه مي     
: 1988كلمـن،   . (اعمال گـردد  شكنند،    قاعده بازي را مي   

356(  
در واقع، گرايش شـديدي وجـود دارد كـه بـر            
حسب آن هنجارهاي اجتماعي اگر چه نه منحـصراً امـا           

ديـن اسـلام نيـز      . گيرنـد   عمدتاً از مذهب سرچشمه مي    
تأكيد زيادي بـر تقويـت سـرمايه اجتمـاعي در جوامـع             

هـاي    توجه و اهتمام بيشتر و ترويج مؤلفه      . مسلمان دارد 
راســتي و : خلاقـي تأكيــد شــده در ديـن اســلام ماننــد  ا

صداقت، وفاي به عهـد، احتـرام بـه حقـوق ديگـران و              
ساز سـرمايه اجتمـاعي       تواند زمينه   موارد مشابه ديگر مي   

غفلت رهبران فرهنگي از ايـن      . مع اسلامي باشد  در جوا 
توانـد    ها و توجه به ابعاد محدودي از اسلام مـي           ظرفيت

ها، نتـايج معكـوس نيـز         علاوه بر هدر دادن اين ظرفيت     
  )37: 1380علوي، . (كند ايجاد مي

  سازي و اطلاع رساني آگاه
تــرين ثــروت و  اطلاعــات مــؤثرترين و كارآمــد

هـاي    ي كه بر خلاف ثروت    سرمايه هر ملت است، ثروت    
تـر و     رود و هرچه مصرف شـود قـوي         ديگر از بين نمي   

ميزان دانـشي اسـت كـه       » 15اطلاعات«. شود  تر مي   كامل

اطلاعـات  . اعضاي شبكه اجتمـاعي از يكـديگر دارنـد         
شود تا برقراري اعتماد و همكاري در گروه به           سبب مي 

زمـاني كـه افـراد از ماهيـت مـسائل           . آساني انجام گيرد  
هـايي كـه      ريـزي   شوند و يا از برنامـه       تماعي آگاه نمي  اج

خبرنـد و از      جوابگوي مـشكلات اجتمـاعي اسـت، بـي        
ــد،     ــداني ندارن ــات چن ــود اطلاع ــراف خ ــاع اط اجتم

هــاي مــشاركت اجتمــاعي يــا ذخيــره ســرمايه  فرصــت
بنـابراين، پـيش شـرط اوليـه        . يابـد   اجتماعي كاهش مي  

  )3: 1381بهرامي، . (مشاركت آگاهي است
معتقد است كـه قبـل از ورود        ) 1997(ياما  فوكو

به هر سيستم تجاري يا اجتماعي بايد اطلاعـات كـافي           
ــاره شــبكه ــستم و   درب هــاي اعتمــاد موجــود در آن سي

زيــرا اعتمــاد را پايــه . هــاي آن بــه دســت آورد ويژگـي 
علـوي،  . (داند  هرگونه مبادلات اقتصادي و اجتماعي مي     

1380 :34(  
هاي   گيري  ند در تصميم  كاركنان براي اينكه بتوان   

سازماني شركت كنند، نياز به اطلاعات جامع و صـحيح          
ها نيازمند اطلاعاتي هستند كـه        آن. درباره سازمان دارند  

چگــونگي انجــام كــار يــا مــشاركت آنــان را در تمــام  
ــه ــي   جنب ــشخص م ــاري م ــاي ك ــد ه ــسياري از . كن ب

رسـاني    ها نتيجـه نـا آگـاهي و عـدم اطـلاع             اعتمادي  بي
  .موقع است هصحيح و ب

مـديراني كـه صـداقت و روراسـتي را در قبــال     
جامعه و به تبع آن در مقابل كاركنان و مشتريان، بهترين           

چـرا كـه    . تـر هـستند     داننـد، موفـق     شيوه مـديريتي مـي    
كاري و محرمانه عمل كردن بدترين راهبرد اسـت           پنهان

و چنانچه سازمان اطلاع رساني به موقع نداشته باشند و          
ي امور را از شهروندان پنهـان كنـد، حاصـل           روند اجرا 

اعتمــادي و از ميــان رفــتن ســرمايه  كــار بــدبيني و بــي
  .اجتماعي خواهد بود

  
  نقش مديران فرهنگي در ايجاد سرمايه اجتماعي

يابد توجه به     در مقوله مديريتي آنچه اهميت مي     
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زيرا توجه بـه  . الگوهاي رفتاري كاركنان و مديران است  
هاي انساني باعـث تقويـت سـرمايه          يهاين جنبه از سرما   

شود كه اگر اهميت آن در موفقيت         اجتماعي سازمان مي  
هـاي مـالي بيـشتر نباشـد،          ها از منابع و سـرمايه       سازمان

 )272: 1383ميرسپاسي، . (مسلماً كمتر نيست

داشتن احساس مسئوليت در حكومت، جامعه و       
مسئوليت فردي و دورانديـشي و خيرخـواهي عـواملي          

گيـري    ه مجموعاً فرد را در سـازمان بـه تـصميم          است ك 
مديراني كه بـر اسـاس بنيادهـاي      . سازد  اخلاقي قادر مي  

كننـد،    خواهي رفتار مـي     اخلاقي همچون عدالت و نيك    
. دهنده سرمايه اجتمـاعي هـستند       كننده و توسعه    تضمين

  )30: 1378الواني، (
هـاي ارتبـاطي و اطـلاع         استفاده مؤثر از رسـانه    

سازي نيـز در دنيـاي امـروز داراي نقـش             هرساني و آگا  
در سطح سازماني   . بسيار مؤثر و منحصر به فردي است      

هـاي    توان گفت با استفاده از نـشريات، خبرنامـه          نيز مي 
اي در    هاي رايانـه    ها و حتي شبكه     داخلي، پوسترها، فيلم  

هاي فرهنگـي اقـدام       داخل سازمان در تقويت اين مؤلفه     
  ) 39: 1380علوي، . (كرد

توانند با تشكيل     هاي فرهنگي مي    رهبران سازمان 
هــا و  هــاي تخصــصي در ســازمان هــا و انجمــن گــروه

مشاركت داوطلبانه كارشناسان و متخصـصان موجبـات        
ها و    ايجاد انجمن . ارتقاء سرمايه اجتماعي را فراهم كنند     

توانـد موجـب      هـا مـي     هاي تخصصي در سـازمان      گروه
مي در سـازمان    هاي نظارت و كنتـرل رس ـ       كاهش هزينه 

شده و علاوه بر آن با تقويت احـساس تعلـق بـه يـك               
اي در اعـضاء موجـب افـزايش          گروه تخصصي و حرفه   

پروسـاك،  . (سطح انگيـزش و رشـد فـردي نيـز گـردد           
توانـد    ها مـي    ترين اقداماتي كه توسط دولت      مهم) 2000

  :براي تقويت سرمايه اجتماعي انجام شود، عبارتند از
  ل نهادهاي مدني؛تشويق و تقويت تشكي •
  هاي عمومي؛ سازي آموزش تقويت و غني •
تــأمين امنيــت شــهروندان در جهــت حــضور  •

  داوطلبانه در نهادهاي اجتماعي؛
هــاي مختلــف  گــري بخــش پرهيــز از تــصدي •

هـاي    اقتصادي و فرهنگـي و واگـذاري فعاليـت        
مربوطه به نهادهاي مردمي براي جلب مشاركت       

ايجاد و تقويت سازي،   ها و زمينه    ها در فعاليت    آن
هاي اعتماد بين آحـاد       نهادهاي اجتماعي و شبكه   

  )40: 1995فوكوياما، . ( مختلف مردم
يكي از مسائلي كه موجب از ميان رفتن سرمايه         

شود، جدايي مديران با جامعه است كه بـه           اجتماعي مي 
جلـوه  » هـا   آن«و  » مـا «صورت عارضـه متفـاوت بـودن        

 را بـا ديگـران      در چنـين حـالتي مـديران خـود        . كند  مي
كنندگان احـساس   بينند و بين خود و مراجعه متفاوت مي 
ايـن نـوع نگـرش بـر تـصميمات و           . كننـد   جدايي مـي  

گـذارد و اعتمـاد       رفتارهاي مديران اثر منفي بر جاي مي      
براي ايجـاد سـرمايه     . كند  جامعه را از سازمان سلب مي     

اجتماعي مديران بايد بر اين جدايي غلبه كرده و نـوعي           
اگـر ايـن   . نگي و وحدت را با ديگران احساس كنند      يگا

احساس يگانگي ايجـاد شـود، شـهروندان نيـز متقـابلاً            
همان احساس را خواهند داشت و در پرتو اين وحدت          
روابط مبتني بر اعتماد و دوستي ميان سازمان و جامعـه           
ايجاد خواهد شد كه همانا ركن اصلي سرمايه اجتماعي         

 اهميـت اسـت، توجـه بـه     نكته ديگري كه حـائز  . است
رضـايت  . منـدي آنـان اسـت       خواست مردم و رضـايت    

مراجعان و مشتريان سازمان موجب ايجـاد اطمينـان در          
شـود و سـرمايه اجتمـاعي را          آنان نسبت به سازمان مي    

دهد و در آخـر اينكـه مـديران بـراي ايجـاد               توسعه مي 
تواننـد ذينفعـان سـازمان خـود را           سرمايه اجتماعي مـي   

هـاي    رده و ارتباط خود را بـا آنـان از جنبـه           شناسايي ك 
مختلف بهبود بخشند و جوي آكنده از اعتماد و اطمينان    
. در رابطه خود و شـهروندان ذينفـع بـه وجـود آورنـد             

  )32: 1378الواني، (
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  گزارش اجمالي از پژوهش
جامعه آماري در ايـن پـژوهش شـامل مـديران           

ي هنـري   ارشد، مياني، سرپرستان اجرايي سازمان فرهنگ     
باشد كه براي تعيين نمونه آماري از         شهرداري تهران مي  

اي استفاده شده است و       گيري تصادفي طبقه    روش نمونه 
  . نفر توزيع گرديده است80هاي تحقيق بين  پرسشنامه

ــز، روش    ــتفاده نيـ ــورد اسـ ــق مـ روش تحقيـ
محقـق زمـاني بـه      . باشـد    مي »16همبستگي و همخواني  «

آورد كـه رابطـه       مـي روش همبستگي و همخواني روي      
در ايـن روش، زمـاني   . بين متغيرها مورد نظـر او باشـد     

محقق يك گروه يا چند دسته اطلاعات در اختيـار دارد           
و زماني ديگر دو يا چند دسته اطلاعات ديگر در اختيار        

  )83: 1378خليلي شوريني، . (محقق است
گرد آوري اطلاعات در اين پژوهش به دو شيوه انجـام           

  :گرفته است
ــف ــداني) ال ــاملمي ــشاهده و  :  ش ــصاحبه، م م

  ؛پرسشنامه
ز اســناد و اســتفاده ا:  شــاملاي كتابخانــه) ب

  مدارك، مقالات و آرشيو؛
  فرضيه اصلي

بين نقـش مـديران فرهنگـي و حفـظ ارتقـاء             •
داري   سرمايه اجتماعي در سـازمان رابطـه معنـي        

  .وجود دارد
  
  هاي فرعي فرضيه

ســرمايه بــين ايجــاد اعتمــاد متقابــل و ارتقــاء  •
  .اجتماعي توسط مديران رابطه وجود دارد

هـا و حفـظ و        گيـري   بين مشاركت در تصميم    •
ارتقاء سرمايه اجتمـاعي توسـط مـديران رابطـه          

  .وجود دارد
هاي غير رسمي توسط مديران       بين ايجاد گروه   •

  .و ارتقاء سرمايه اجتماعي رابطه وجود دارد
بين بسترسازي فرهنگي توسط مديران و حفظ        •

  .اء سرمايه اجتماعي رابطه وجود داردو ارتق
رســاني شــفاف و ارتقــاء ســرمايه  بــين اطــلاع •

  .اجتماعي توسط مديران رابطه وجود دارد
بين تعهد و مسئوليت و نقش مديران در حفظ          •

  .و ارتقاء سرمايه اجتماعي رابطه وجود دارد
ــي و  • ــين تعهــد دين ــايب ــدي پ ــه بن ــديران ب  م

اجتمـاعي  هاي اخلاقي و ارتقـاء سـرمايه          ارزش
  .رابطه وجود دارد

  
  گيري نتيجه

در اين تحقيق هم از آمار توصيفي و هم از آمار           
 از تجزيه و    استنباطي استفاده شده است و نتايج حاصل      

 كه بين عملكرد مديران     آن است  حاكي از    ها  تحليل داده 
فرهنگــي و حفــظ و ارتقــاء ســرمايه اجتمــاعي رابطــه  

 طريـق آزمـون     داري وجـود دارد كـه ايـن امـر از            معني
آزمون آماري مورد اسـتفاده     . ها صورت پذيرفت    فرضيه

دار بودن ضريب همبـستگي       در اين تحقيق، آزمون معني    
ابتدا آزمون استقلال كاي دو انجام گرفـت تـا          . باشد  مي

استقلال و عدم استقلال هر يـك از متغيرهـا مـشخص            
سپس براي اثبات همبستگي بين متغيرها از فرمول      . شود

 نتـايج   .بستگي اسپيرمن استفاده شـده اسـت      ضريب هم 
  :ها عبارتند از بدست آمده از آزمون فرضيه

بين ايجاد اعتماد متقابـل در سـازمان توسـط           •
بـا  . مديران و ارتقاء سرمايه اجتماعي رابطه وجـود دارد        
 05/0توجه به درصد خطـا محاسـبه شـده كـه كمتـر از            

 باشد و همچنين ضريب همبستگي به دست آمده بين          مي
باشـد، همبـستگي متوسـطي وجـود           مي 453/0دو متغير   

  .شود  درصد پذيرفته مي95 با اطمينان H1دارد و فرضيه 
هـا و     گيـري   بين ايجـاد مـشاركت در تـصميم        •

بـا توجـه بـه      . ارتقاء سرمايه اجتماعي رابطه وجود دارد     
باشـد و      مي 05/0درصد خطاي محاسبه شده كه كمتر از        

آمده بين دو متغيـر     همچنين ضريب همبستگي به دست      
بنابراين، همبستگي متوسـطي بـين      . باشد  مي+ 381/0كه  
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 درصـد   95 با اطمينان    H1دو متغير وجود دارد و فرضيه       
  .شود پذيرفته مي
هـاي اجتمـاعي غيـر رسـمي          بين ايجاد گـروه    •

توسط مـديران و ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي در سـازمان             
به رابطه وجود دارد كه با توجه به درصد خطـاي محاس ـ          

باشـد و همچنـين ضـريب          مـي  05/0شده كـه كمتـر از       
باشـد، رابطـه قـوي         مي 752/0همبستگي به دست آمده     

هاي غير رسمي توسط مـديران و ايجـاد           بين ايجاد گروه  
 95سرمايه اجتماعي در سازمان وجود دارد و با اطمينان          

  .شود  پذيرفته ميH1درصد فرضيه 
بــين بــسترسازي فرهنگــي توســط مــديران و  •

بـا توجـه بـه      . قاء سرمايه اجتماعي رابطه وجود دارد     ارت
در . باشـد    مـي  05/0درصد خطاي محاسبه شده كمتر از       

گيرد، ولي چون      قرار مي  H1نتيجه، آمار آزمون در ناحيه      
باشــد،  هــا در رديــف كــم و خيلــي كــم مــي تــراكم داده

 ي به ميزان كمي صورت پذيرفته است      سازي فرهنگ   بستر
 752/0 بـه دسـت آمـده    ولي چـون ضـريب همبـستگي     

باشد، رابطه مستقيم و قابل قبولي بين دو متغير وجود            مي
  .دارد

سازي توسط مديران و      رساني و آگاه    بين اطلاع  •
با توجـه   . ارتقاء سرمايه اجتماعي همبستگي وجود ندارد     

 05/0به اينكه درصـد خطـاي محاسـبه شـده بيـشتر از              
نـدارد و   بين دو متغير رابطه معنـي دار وجـود          . باشد  مي

  .شود  درصد اطمينان پذيرفته مي95 با  H0فرضيه 
بين احساس مسئوليت و تعهد مديران و حفظ         •

بـا  . و ارتقاء سرمايه اجتماعي همبـستگي وجـود نـدارد         
توجه به درصد خطاي محاسبه شده در فرضـيه دوم كـه            

 قـرار   H0آمار آزمون در ناحيـه      . باشد   مي 05/0بيشتر از   
دهـد كـه دو متغيـر         ل نشان مـي   گيرد و آزمون استقلا     مي

ها رابطـه معنـي       باشند و بين آن     مزبور داراي استقلال مي   
 درصـد   95 بـا    H0بنـابراين، فـرض     . داري وجود ندارد  

  .شود اطمينان پذيرفته مي
هـاي    بنـدي بـه ارزش      بين تعهد دينـي و پـاي       •

اخلاقي مديران و ارتقـاء سـرمايه اجتمـاعي همبـستگي           
د خطاي محاسبه شده كـه      با توجه به درص   . وجود ندارد 

باشد و ضريب همبـستگي بـه دسـت            مي 05/0بيشتر از   
باشد، بـين دو متغيـر تعهـد دينـي و              مي 740/0آمده كه   

داري  نقش مديران در ارتقاء سرمايه اجتماعي رابطه معني 
 پذيرفتـه   H0 درصد اطمينان فرض     95وجود ندارد و با     

  .شود مي
 مـده از به طور كلي با توجه به نتايج به دسـت آ     

يابيم كه در سازمان فرهنگي ـ هنري    پژوهش در مياين
شهرداري تهران از سرمايه اجتماعي ضعيفي برخـوردار        
است و مديران فرهنگي در اين سازمان در ايفاي نقـش           
مديريتي خود در ارتقاء سرمايه اجتماعي ضعيف عمـل         

  .اند كرده
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