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Abstract 

Purpose: The purpose of the present research is to study the effect of communicative methods 

and auditor professional expertise on employers' response to auditing questions.  

Method: The research statistical population consisted of all official auditors in the Iranian 
association of certified public accountants by the end of the first 6 months of 2020. According to 

the obtained statistics, the total number of participants was 550 and 1057 members respectively. 

The study sample by Morgan table and through random sampling was determined to be 225 and 
285 among whom 205 members answered the questionnaire. The research method was descriptive-

survey and its type was practical correlation. For data collection, a questionnaire was used and the 

hypothesis testing was conducted by Spss24. 
Findings: The results showed that there is a significantly negative relation between the 

method of sending audit questions and the partiality level of the employers' response to the 

auditor's questions. Besides, there's a significantly negative relation between the level of specialty 
of auditing questions and the partiality level of employers' response.  

Conclusion: Since the auditing process is related to humans and requires a suitable social 

relationship, auditors, in addition to specialized skills, should also improve their communicative 
skills to foster quality of work. Auditors ought to choose some communicative methods leading to 

their outstanding social presence and consequently less partiality of employers' response.  

 

Keywords: Auditing Questions, Communicative Methods, Professional Expertise, Employer, 

Auditor. 
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ای حسابرس   های ارتباطی و تخصص حرفه بررسی تاثیر روش

 1بر پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی
 

 3، مهناز نوروزی اصل بالکانلو2، مهدی ناظمی اردکانی1مهرداد پناهی درچه
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 چکیده

ای حسابرس با پاسخ صاحبکار، به سوالات   ای ارتباطی و تخصص حرفهه هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر روش هدف:
 است. حسابرسی

ماهه اول  6جامعه آماری پژوهش شامل کلیه حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تا پایان  روش:
نفر  9551و  555ه ترتیب باشند، است. طبق آمار به دست آمده تعداد کل آنها ب که فعال و مشغول به کار می 9911سال 

نفر به  255نفر با روش تصادفی ساده تعیین شد، که تنها  285و  225باشد. حجم نمونه، از طریق جدول مورگان، تعداد  می
ها از  پیمایشی از نوع کاربردی و همبستگی است. جهت گردآوری داده -پرسشنامه پاسخ دادند. روش پژوهش، توصیفی

 انجام گردید.  Spss24افزار  استفاده از نرمها با  هیفرض آزمون چنینپرسشنامه استفاده شد. هم
نتایج نشان داد که بین شیوه ارسال سوالات حسابرسی و میزان جانبداری پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرس،  ها:  یافته
حسابرسی و میزان  داری وجود دارد و جهت آن نیز معکوس است. همچنین بین میزان تخصصی بودن سوالات رابطه معنی

 داری وجود دارد و جهت آن نیز معکوس است. جانبداری پاسخ صاحبکار، رابطه معنی
ها بوده و نیازمند یک ارتباط اجتماعی مناسب است، حسابرسان   از آنجایی که حسابرسی در ارتباط با انسان گیری: نتیجه
م تقویت نمایند که باعث پیشرفت و افزایش کیفیت کاری های ارتباطی خود را ه های تخصصی، مهارت بر مهارت باید علاوه

تبع آن  را برگزینند که باعث حضور اجتماعی بیشتر حسابرس و به  های ارتباطی گردد. بهتر است حسابرسان بیشتر روش  می
 جانبداری کمتر پاسخ صاحبکار گردد.

 بکار، حسابرس.ای، صاح  های ارتباطی، تخصص حرفه سوالات حسابرسی، روش ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

توان گفت که  دانند. با بسط این عبارت می می« تبادل اطلاعات و انتقال معنی»گاهی ارتباطات را 
ای که برای هر دو قابل فهم و واضح  ارتباطات، انتقال اطلاعات از فرستنده به گیرنده است؛ به گونه

گونه ارتباطی برقرار  یا پیام( موجود نباشد، هیچباشد. در صورتی که یکی از عناصر )فرستنده، گیرنده، 
ارتباطات، فراگردی است که طی آن افراد از »توان گفت که  تر می نخواهد شد. در یک تعریف جامع

ارتباطات سازمانی نیز بر «. کنند طریق انتقال علائم پیام، به ارسال و دریافت معنی مبادرت می
به تبادل اطلاعات و معانی با افراد و واحدهای داخل و خارج فراگردی دلالت دارد که طی آن مدیران 

بر عناصر  گیرد که در آن علاوه تری مدنظر قرار می پردازند. بنابر این تعریف، فراگرد پیچیده سازمان می
اصلی فرستنده، گیرنده و پیام، عوامل دیگری نظیر عوامل ایجاد اختلال )که در جریان أخذ معانی 

( در مورد ارتباط 2094) 1(. برلو23۳7شوند )رضائیان،  کند( نیز مطرح می یجاد میواقعی، اختلال ا
گرایانه  گوید: ارتباط یک پدیده پویا است، به طوری که اجزاء و عناصر آن با هم نوعی رابطه نظام می

های بیداری خود را  درصد ساعت 74های متقابل هستند. از آنجا که ما حدود  داشته و دارای کنش
کنیم )نوشتن، خواندن، صحبت کردن و گوش دادن(، شاید معقول باشد چنین  ف ارتباطات میصر

های گروه را )از  ترین مانع، راه موفقیت نتیجه بگیریم که نداشتن ارتباطات اثربخش، به صورت بزرگ
ی تواند وجود داشته باشد. ارتباطات یعن کند. بدون ارتباطات هیچ گروهی نمی نظر عملکرد( سد می

انتقال مقصود بین اعضاء. تنها از طریق ارتباطات یعنی انتقال مقصود از یک شخص به شخص دیگر 
شود. به هر حال، ارتباطات چیزی بیش از انتقال مقصود است،  است که اطلاعات و عقاید مبادله می

 چون این مقصود باید درک شود.
آنها  یها زهیها و درك بهتر انگ ا و خواستهازهیبا ن ییارتباط موثر با کارکنان، موجب آشنا یبرقرار

ران و رهبران را به خود یاز اوقات کار مد یا است که بخش عمده یت ارتباطات به حدیشود. اهم یم
ا یکند، ممکن است به نوشتن  یگران مذاکره نمیر با دیك مدیکه  یهنگام یدهد. حت یاختصاص م

 یباشد که برا یا مشغول مطالعه اسناد و مدارك مکتوبید ها بپرداز ادداشتیها و  ها، نامه گزارش یانشا
وقفه کار کند.  یرا ب یاندك زمان ییر اجرایاند. در واقع به ندرت امکان دارد که مد م شدهیتنظ یو

، یزیر ر برنامهینظ یفیکند که انجام وظا یجاد میا یل است که فراگردیت ارتباطات مؤثر بدان دلیاهم
ران را در تحقق ین مدیل نموده و همچنیران تسهیمد یو کنترل را برا یرت، رهبی، هدایسازمانده

 یها (. استقرار شبکه2301رساند )سالاری جائینی،  یم یاریو استفاده بهتر از زمان  یفه هماهنگیوظ
                                                           

1. Berlo 
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ران یف مهم مدیگوناگون سازمان، از وظا یان واحدهایدر م یارتباط یمؤثر و توسعه مجار یارتباط
آنها  یا زهیها و درك بهتر انگ ازها و خواستهیبا ن ییارتباط مؤثر با کارکنان، موجب آشنا یاست. برقرار

را به خود  یران و رهبریاز اوقات کار مد یا است که بخش عمده یت ارتباطات به حدیشود. اهم یم
گران یبتواند بدون ارتباط با د یر عالیك مدیبه ندرت امکان دارد که  یطور کل دهد. به یاختصاص م

ز ممکن است به یدر اتاق خود مشغول تفکر است ن ییکه به تنها یهنگام یمشغول کار باشد و حت
، رشته افکارش گسسته شود. برقراری ارتباط یکی از یا حضوری یك ارتباط تلفنی یل برقراریدل

 های حسابرسان است که بدون آن دستیابی به اهداف مورد نظر حسابرسان حتی ترین مهارت حیاتی
 1رسد. اهمیت این مهارت هر روزه رو به افزایش است تا جایی که سیگل گاهی غیرممکن به نظر می

( در تحقیق پیمایشی خود سؤالی را با این مضمون از مدیران و حسابداران مطرح کرد: تغییری 1444)
ر ترین دانش و مهارتی که جهت انجام مؤثرت سال گذشته رخ داده و مهم ۵که در کار شما طی 
های کامپیوتری  دهندگان به مهارت صد پاسخ  در ۵4اید، چه بوده است؟ حدود  وظایفتان کسب کرده

وکار، بیشترین  های مختلف کسب اشاره کرده و بعد از آن، مهارت برقراری ارتباط و اطلاع از جنبه
 (.2303اند )منتی و بابایی،  ها را به خود اختصاص داده ضریب اهمیت در پاسخ

توان ادعا کرد که بسیاری از  به گستردگی حوزه مسائل ارتباطی در سازمان و مدیریت، می با توجه
گیرند. برای بسیاری از کارکنان، گروه  مشکلات سازمانی و اجتماعی از ضعف ارتباطات نشأت می

گروه توان بدان وسیله ارتباط اجتماعی برقرار کرد. ارتباطاتی که در درون  کاری تنها منبعی است که می
گیرد، یکی از ابزارهای اصلی است که اعضاء بدان وسیله میزان استیصال و نوع احساسات  صورت می

نمایند. بنابراین، ارتباطات راه را برای ابراز  خود را در مورد رضایت یا نارضایی از کار ابراز می
 شوند. گونه نیازهای اجتماعی تأمین می سازد و بدین احساسات هموار می

کند، مربوط به نقشی است که در فرایند  نقشی که ارتباطات در سازمان و گروه ایفا میآخرین 
گیری بر عهده دارد. از طریق سیستم ارتباطی، اطلاعات مورد نیاز افراد و گروه برای گرفتن  تصمیم

ارزیابی قرار ها شناسایی شده و مورد  های انتقال یافته، راه شود و با توجه به داده تصمیم به آنها داده می
 (.23۳9گیرند )رابینز،  می

ها نیز  شود. حسابرسی در ارتباط با انسان ها خلاصه نمی لیست حسابرسی فقط در تهیه چک
های حسابرسی به   لیست ای هستند. چك  های اجتماعی ویژه است. حسابرسان نیاز به داشتن مهارت

های مختلف توسط   ط و موقعیتای است که مانع از توصیف شرای  های بسته صورت پرسشنامه
                                                           

1. Siegel 
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دهد، حسابرس باید به خوبی به های خود را بسط می  شود. هنگامی که صاحبکار پاسخ صاحبکار می
تواند به از دست دادن کل پیام منجر  ها می  سخنان او گوش فرادهد، زیرا از دست دادن بخشی از پاسخ

تیم حسابرسی بسیار با اهمیت است های اجتماعی برای مؤسسه و   شود. بنابراین، کسب مهارت
1(. اندرسون2302 نثاری، )جان

های حسابرسی موفق، منوط   ( اعتقاد دارد که کسب صلاحیت1421) 
حسابرسی )صلاحیت  های مختلف در زمینه های موضوعات اولیه و بنیادی حرفه  به داشتن ویژگی

ی دید کلی و تصویر بزرگ، ارتقای انداز و غریزه، داشتن توانای ای و اخلاقی(، داشتن چشم  حرفه
 .های ارتباطی توسط حسابرسان است  گیری، رهبری و مهارت های اجتماعی، قدرت تصمیم  مهارت

 2شود. لیندستت و ویرمان  های ارتباطی حسابرس پرداخته می لذا، در این پژوهش به بررسی مهارت
ای آنان و تأثیر   رایش تجاری و حرفههای حسابرسان و گ  ( در پژوهشی به بررسی رابطه ویژگی142۳)

نفری از حسابرسان رسمی  243ای   های نمونه آنان با بررسی پاسخ .آن بر عملکرد حسابرسی پرداختند
های ارتباطی و میزان انطباق و سازگاری آنها   ای حسابرسان با مهارت  سوئد نشان دادند که گرایش حرفه

جوی  و آوری شواهد در حسابرسی، پرس های جمع ین روشتر ارتباط معناداری دارد. یکی از اصلی
 کند، که لازمه آن تخصص مستقیم است که حسابرس از طریق آن به اطلاعات زیادی دست پیدا می

ای حسابرس )یعنی حسابرس بداند چه سوالی بپرسد(، روش و مهارت ارتباطی حسابرس )یعنی   حرفه
دهنده است؛ تا بتواند به  در ارتباط با شخص پاسخ حسابرس چگونه و با چه لحنی سوال را بپرسد(

تبع آن  اطلاعاتی با میزان درستی بیشتر دست پیدا کند که باعث افزایش کیفیت شواهد حسابرسی و به
های رفتاری حسابرسان   (، دریافتند که ویژگی142۳) 3شود. نولدر و کادوس کیفیت حسابرسی می

آوری مدارک را بهتر کند. لذا، هدف این پژوهش بررسی این  بینی آنها در جمع تواند قدرت پیش می
ای حسابرس چگونه بر پاسخ صاحبکار تاثیر   های ارتباطی و تخصص حرفه موضوع است که روش

های  توان به بسط مبانی نظری مربوط به ویژگی ازجمله دستاوردهای این پژوهش می گذارد. می
های  بر توجه به مهارت مدیران و صاحبکارن علاوه های ارتباطی حسابرس، و اینکه حسابرس و روش

 های اجتماعی آنها هم دقت لازم را داشته باشند، اشاره کرد. تخصصی حسابرسان به مهارت
های مختلفی که در این زمینه انجام   در رابطه با نوآوری پژوهش، پس از بررسی پیشینه پژوهش

اند و در  های تخصصی حسابرس پرداخته ارتشده است، باید گفت که اکثر مطالعات به بررسی مه
                                                           

1. Anderson  
2. Lindstedt &Veerman  
3. Nolder & Kadous  
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های اجتماعی حسابرس اشاره شده است. لذا، این پژوهش برای اولین بار  مطالعات کمتری به مهارت
های ارتباطی و لحن سوالات تخصصی حسابرسی را بر پاسخ دریافتی از  در ایران تاثیر همزمان روش

 کند. صاحبکار بررسی می

 نظری 2
ی
 . مبان

اند که حسابرسان جوان  های حسابرسی نگران این موضوع بوده های اخیر، کارکنان شرکت در سال
، 2؛ وسترمن، باداراد و ارلی1421، 1کنند )می و می برای ارتباط با صاحبکاران، از ایمیل استفاده می

 کنند که اغلب حسابرسان جوانانی هستند )افرادی که ( بیان می1424) 3(. لنکستر و استیلمن142۵
اند و اغلب  اند( که با تکنولوژی ارتباطی مبتنی بر رایانه بزرگ شده تا به حال متولد شده 20۳4از سال 

عادت دارند کلمات را به صورت مخفف ارسال کنند و پیام بفرستند. در حقیقت، تحقیقات 
تر از ایمیل برای درخواست اطلاعات حسابرسی  دهد که متخصصین جوان حسابرسی نشان می

بزرگسال و گاهاً افراد مسن جلوگیری کنند  کنند تا از تعاملات ناخوشایند با صاحبکاران اده میاستف
 (. 1423، 4)بنت و هتفیلد

شود: پیش مذاکرات، مذاکرات و  صاحبکار در سه فاز مختلف انجام می -فرایند مذاکره حسابرس
لی با یکدیگر را بررسی کرده، پس از مذاکرات. در فاز پیش مذاکرات، طرفین مذاکره تضادهای احتما

کنند که مورد توافق هر  های احتمالی این مذاکرات را برآورد و برای ادامه کار، هدفی تعیین می نتیجه
کنند تا به نتیجه  ها استفاده می ای از تاکتیك دو طرف باشد. در فاز مذاکره، هر دو طرف از مجموعه

دهند. فاز پس از  د پیشنهادی گروه مقابل واکنش نشان میها و موار مطلوبشان برسند و البته به تاکتیك
مذاکرات نیز تصویب نتیجه نهایی است. هرچه تصمیمات أخذ شده در فرایند مذاکره بهتر باشد، 
احتمال موفقیت طرفین نیز بیشتر است. ولی اگر نتوان به عوامل اثرگذار بر مذاکرات پی برد، نتیجه 

( درباره اهمیت 1440و همکاران ) 6(. تروتمن1447، 5لدرد و کیداحاصل بهینه نخواهد بود )باما آ
ای که  های بالقوهصاحبکار به صورت جامع بحث کرده و تاکتیک -فاز نخست در روابط حسابرس

اند که  اند. آنها همچنین بررسی کرده  دهند را بیان کرده حسابرسان در این فاز مورد استفاده قرار می
                                                           

1. May & May 

2  Westermann, Bedard & Earley  
3. Lancaster & Stillman 

4. Bennett & Hatfi eld 

5. Bame-Aldred & Kida 

6. Trotman 
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تواند بر مدت این مذاکرات، احتمال توافق، ارتباط دو طرف و  ها می استراتژیچگونه انتخاب نخستین 
 مذاکرات آتی اثرگذار باشد.

نکته دیگر در مورد فرایند حسابرسی این است که حسابرسان جوان اغلب در برقراری ارتباط 
در ای نبودن   (. حرفه1421، 2؛ جکسون1424و همکاران،  1ای ناتوان هستند )دیکسون  حرفه

ای در نظر گرفت. نظریه روانشناسی در  وکار حرفه کسب 3توان به عنوان نقض هنجار حسابرسی را می
های ناگواری  کند که در هنگام نقض هنجارها، ممکن است واکنش بینی می مورد نقض هنجار، پیش

مشارکت کم توان به صورت رفتارهایی با  ها را می (. این واکنش144۵، 4اتفاق بیافتد )بورر و چکرون
 (. 1440، 5در نظر گرفت )فهر و فیشبر
( بیان داشتند که حسابرسان از طریق پرسیدن سوالات مستقیم از 1427)   6میسر، گلور و پرویت

( تأیید کردند که سوال 1424)   7کنند. ترومپیتر و رایت صاحبکاران، به اطلاعات زیادی دست پیدا می
آوری اطلاعات در مورد نوسانات غیرمعمول و مناطق  وجو روش مرسومی برای جمع کردن و پرس
ای، که اغلب سابقه مدیریتی دارند، نقش  وکار حرفه در این پژوهش، متخصصان کسب پرخطر است.

های  کنند. روش کنند که سوالات حسابرسی مرتبط با مشکل موجود را دریافت می مدیرانی را ایفا می
یابد و سوالات آنها از  فنی، یا رو در رو به افراد انتقال میارتباطی حسابرسی هم از طریق ایمیل، تل

 تخصصی است.  صاحبکار تخصصی و یا نیمه
براساس تحقیقات روانشناسی مرتبط، در نظریه حضور اجتماعی و تقویت دفاعی )سووایز و 

قایسه شود که صاحبکاران در مواجهه با سوالات ایمیلی در م (، به این بحث پرداخته می142۳، 8کیدا
رود چنین رفتاری  کنند. انتظار می شوند، کمتر همکاری می با سوالاتی که به طور سنتی پرسیده می

های  )میزان درستی پاسخ 10را پشتیبانی کند 9دربرگیرنده اطلاعاتی باشد که موقعیت صاحبکار
احبکاران شود که پاسخ ص دهد(. چنین رفتارهای مشارکتی باعث می صاحبکار را تحت تاثیر قرار می

                                                           
1. Dixon 

2. Jackson 
3. Norm Violation 

4. Brauer & Chekroun 

5. Fehr & Fischbacher 

6. Messier, Glover & Prawitt 
7. Trompeter & Wright 

8. Saiewitz & Kida 

9. Client's position 

 تواند طوری رفتار کند که باعث حفظ منافعش گردد یا خیر. شده برایش می. یعنی آیا صاحبکار با شرایط تعریف 10
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)از میزان درستی کمتری برخوردار باشد( و اطلاعاتی را شامل شود که موقعیت  جانبدارانه باشد
تر باشند که از  تر راحت که ممکن است متخصصان جوان کند. در حالی صاحبکار را پشتیبانی می

شود  ح میایمیل برای پرسش سوالات حسابرسی از صاحبکارانشان استفاده کنند، اما این سوال مطر
های صاحبکار تاثیرات نامطلوبی خواهد گذاشت؟ همچنین به این  که آیا این کار بر روی پاسخ

های ارتباطی حسابرس و یا لحن تخصصی، بر روی نتایج   شود که آیا روش موضوع پرداخته می
یمیل گذارد؟ به ویژه اگر صاحبکار به دلیل دریافت سوالات حسابرسی از طریق ا حسابرسی تاثیر می

و یا با لحنی کمتر تخصصی مشارکت کمتری داشته باشد، احتمالًا در برابر توافق با حسابرس بیشتر 
رو شوند، در مقایسه با  با سوالات کمتر تخصصی روبه کند یا خیر؟ آیا اگر صاحبکاران مقاومت می

)میزان درستی  های جانبدارانه شوند، پاسخ زمانی که با سوالات به صورت بیشتر تخصصی مواجه می
 کمتر( را ارائه خواهند کرد؟

 ند ارتباطاتی. فرا2-1

ك منبع )دهنده یام از ید ارسال شود. پیا مقصود بایك هدف ینکه ارتباطات برقرار گردد، یش از ایپ
رد( و به یگ ین به خود مید )شکل نمادیآ یام به صورت رمز درمین پیرسد. ا یرنده آن میام( به گیپ

آورد )از رمز خارج  یام درمیرسد و او آن را به صورت پ یام میرنده پیر )کانال( به گابزا یله نوعیوس
گر خواهد یك نفر به نفر دیجه کار انتقال مقصود از یام است. نتیکند( که مقصود مورد نظر دهنده پ یم

 (.23۳9بود )رابینز، 

 جانبه و دوجانبه . ارتباطات یک2-2

کننده پیام در محیط دو نوع هستند: ارتباطات  ل دریافتالعم ارتباطات از حیث چگونگی عکس
طرفه یا  العمل گیرنده پیام ابراز نشود، ارتباطات را یک جانبه و ارتباطات دوجانبه. اگر عکس یک

ای باشد که گیرنده بتواند نظرهای خود را در مورد پیام به  نامند؛ ولی اگر وضع به گونه یکجانبه می
نامند. نتایج  نسبت به پیام ارسالی واکنش نشان دهد، ارتباطات را دوجانبه می اطلاع فرستنده برساند و

 اند: ذیل از مطالعات انجام شده در این زمینه به دست آمده
 شود. تر انجام میجانبه سریع ( ارتباطات یک2
 تر است. جانبه آسان ارسال پیام در ارتباطات یک (1
 کند. را امکان بررسی مجدد پیام را فراهم می( دقت ارتباطات دوجانبه بیشتر است؛ زی3

ها و  قضاوت تواند در مورد میزان تأثیر گیرنده می( هنگامی که ارتباطات دوطرفه باشد، 0
 پیشنهادات خود، اطلاعات بیشتری به دست آورد.
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کننده  جانبه دقت کمتر است، بنابراین، در صورت وجود عوامل مختل ( در ارتباطات یک۵
یابد. برای اجتناب از این امر، حتی المقدور باید فراگرد  حتمال سردرگمی افزایش میارتباطات، ا

 ریزی کرد تا نواقص احتمالی آن برطرف گردد. جانبه را طراحی و برنامه ارتباطات یک

 تواند اشتباهات خود را مخفی کند یا آنها را توجیه نماید. جانبه فرستنده می ( در ارتباطات یک9

ریزی نشده باشند، بهتر است از ارتباطات دوجانبه استفاده شود، ولی در  مور برنامههنگامی که ا
شوند،  ریزی شده اجرا می آیند یا به صورت کاملًا برنامه مواردی که امور به صورت عادی درمی

 (.23۳7جانبه استفاده کرد )رضائیان،  توان از ارتباطات یک می

است، مدیران باید در سطوح مختلف با اشخاص خواه ارتباطات از عناصر اولیه شغل مدیریت 
زیردست، خواه بالادست و یا همتراز خود ارتباط برقرار کنند. ارتباط مدیریت با کسانی که برای او کار 

های کار مانند آموزش، ارجاع  ترین ارتباطات باشد؛ زیرا همه جنبه کنند، ممکن است مهم می
گیرند. ارتباطات مدیریت همچنان  رتباطات مدیریت انجام میمأموریت و ارزیابی عملکرد از راه ا

تر از  های سازمان وجود دارد. مهممرکز توجه محققان است. بنابراین، ارتباطات در بسیاری از فعالیت
ها برای افزایش اثربخشی از  های فردی و گروهی و مراوده همه اینکه، ارتباط فرایندی است که فعالیت

شوند. ارتباطات یک فرایند اجتماعی است که در آن اطلاعات مبادله شده و  طریق آن هماهنگ می
شود. ارتباطات یک فرایند اجتماعی است، به دلیل آنکه  نفع ایجاد می های ذی ن طرحینوعی تفاهم ب

دو یا چند نفر در آن دخالت دارند. همچنین ارتباطات یک فرایند دوطرفه است و در یک لحظه به 
 (.23۳۵یابد )گریفین،  دد، بلکه در طول زمان تحقق میپیون وقوع نمی

های ارتباطی2-3  . انواع مسیر

مسیرهای ارتباطی را با توجه به جهت ارسال پیام در سطوح سلسله مراتب سازمانی، به سه نوع 
 کنند: افقی، عمودی، و مورّب. تقسیم می

 . ارتباطات افق  2-3-1

های انجام کار، در میان اعضای واحدها و  و روش ها ارتباطات افقی معمولًا از طریق رویه
شود. این نوع ارتباطات  های متنوع صفی و ستادی برقرار می های کاری متعدد و اعضای بخش گروه

ردیف را  سطح و افراد هم گردد و هماهنگی واحدهای هم موجب بهبود روحیه اعضای سازمان می
ارتباطات افقی دردسرآفرین است؛ برای مثال گاهی اوقات استفاده از  یدهد. البته گاه افزایش می

گیری  مورد این نوع خطوط ارتباطی ممکن است به ایجاد نوعی ائتلاف کاذب و شکل اوقات توسعه بی
 های غیررسمی مخلّ بینجامد. گروه
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 . ارتباطات عمودی2-3-2

ارتباطات از «. به بالا از پایین»و « از بالا به پایین»شود:  ارتباطات عمودی به دو صورت برقرار می
بالا به پایین ممکن است از مدیریت عالی شروع شود و از طریق سایر سطوح مدیریت، به کارگران و 

شود، با ارائه  که وقتی ارتباطات از پایین به بالا شروع می کارکنان سطح عملیاتی منتهی گردد، در حالی
 یابد. استمرار می ها به سطوح بالاتر، ها و پیشنهادها و درخواست گزارش

 . ارتباطات مورّب2-3-3

ردیفان( و ارتباطات عمودی )بین مسئولان و  ارتباطات مورب بر نوعی رابطه در کنار افقی )بین هم
کارکنان( دلالت دارد که در آن طرفین ارتباط، از دو سطح جداگانه و از دو حوزه کاری متفاوت، با هم 

ارتباط نیز همانند ارتباط افقی به منظور افزایش هماهنگی و انسجام  پردازند. این نوع به مبادله پیام می
 (.23۳7گردد )رضائیان،  های واحدهای مستقر در سطوح سازمانی متفاوت، ایجاد می فعالیت

 های ارتباطی . مهارت2-4

کند که با سایر کارکنان، مدیران، شرکا و صاحبکار  های ارتباطی به حسابرسان کمک می مهارت
تواند  کنیم که سرشار از فناوری بوده و این مسئله می ط برقرار کند. امروزه در دنیایی زندگی میارتبا

تأثیر منفی بر توانایی حسابرسان در برقراری ارتباط اثربخش بگذارد. به ویژه آنکه در حال حاضر، 
صاحبکار و کارکنان ارتباطات اینترنتی و استفاده از پست الکترونیک جایگزینی برای ارتباط رودررو با 

 شده است. 

داند و این  حسابرس خوب، اهمیت ارتباط چهره به چهره و تشخیص موقعیت مناسب آن را می
تر، ارتباط کلامی از اهمیت بسیاری  داند. در سطح پایین روش را نخستین راه برقراری ارتباط می

و و مشورت کنند و مشکلات و برخوردار است. معمولًا صاحبکاران تمایل دارند که با حسابرس گفتگ
وکار خود را با وی درمیان بگذارند و حسابرس باید در تلاش برای برقراری ارتباط و  موانع کسب

یابد که زبان مشترکی بین  اثربخش با صاحبکار باشد. ارتباط اثربخش زمانی تحقق می مکالمه
به آسانی ممکن نخواهد بود، صاحبکار و حسابرس وجود داشته باشد. دستیابی به این زبان مشترک 

 (.1421، 1کند )اندرسون ولی در صورت تحقق، وی را از دیگران متمایز می

 های اجتماعی . ارتقای مهارت2-5

شود. حسابرسی در ارتباط با  خلاصه نمی ها زدن و کنترل جمع حسابرسی فقط در تیک حرفه
                                                           

1. Anderson 
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ای هستند. آنان ملزم به داشتن  ویژههای اجتماعی  ها است. حسابرسان نیاز به داشتن مهارت انسان
باشند. در برخی از  های مختلف می توانایی برقراری ارتباط با انواع مختلف صاحبکاران در موقعیت

موارد، کارکنان صاحبکار از حسابرس واهمه داشته یا تمایل به حسابدهی و همکاری با او را ندارند. 
و القای حس آرامش و همکاری متقابل را داشته باشد.  بخشی بنابراین، حسابرس باید توانایی اطمینان

همچنین احترام به صاحبکار از الزامات حرفه حسابرسی است و حسابرس نباید حس خودبرتربینی 
های  های اجتماعی، مهارت نسبت به صاحبکار و کارکنان وی داشته باشد. بخش بااهمیتی از مهارت

ای است،  رسد گوش کردن مفهوم ساده به نظر می شنیداری یا به اصطلاح خوب گوش کردن است.
کنند که تمایل  هایی گوش می کنند. اکثر حسابرسان به پاسخ ولی اغلب افراد به خوبی آن را اجرا نمی

ای هستند که مانع از  های بسته های حسابرسی به صورت پرسشنامه لیست دارند آنها را بشنوند. چک
های  شود. هنگامی که صاحبکار پاسخ سط صاحبکار میهای مختلف تو توصیف شرایط و موقعیت

دهد، حسابرس باید به خوبی به سخنان او گوش فرادهد؛ زیرا از دست دادن بخشی  خود را بسط می
های اجتماعی برای  تواند به از دست دادن کل پیام منجر شود. بنابراین، کسب مهارت ها می از پاسخ

 .(2302نثاری،  ست )جانمؤسسه و تیم حسابرسی بسیار بااهمیت ا

 صاحبکار -. حسابرس2-6

کردند که  یصاحبکار طراح -به مذاکرات حسابرس راجع ی( مدل1442) 1جیبینز، سالتریو، و وب
 به مدل

GSW ( نشان داده شده است، مدل آنها شامل فرایند سه 2معروف شد. همانگونه که در شکل )
بود.  یصاحبکار و نتیجه حسابدار -حسابرس ، فرایند مذاکرهیمتشکل از موضوع حسابدار یعنصر

شود که از  یطرفین شروع م یو با در نظر گرفتن روابط تاریخ یدر این مدل کار با موضوع حسابدار
طرفین به سمت نتیجه فرایند  یمذاکره از سو یمختلف برا یها طریق اقدامات و انتخاب تاکتیک

، یتعیین خواهد کرد. در این مدل سه عنصررا  یرود که نحوه برخورد حسابدار یمذاکره پیش م
( 3و ) یفرد بین یها ( ویژگی1، )یها و شرایط بیرون ( نقش محدودیت2شامل ) یعوامل اقتضائ

 ینظیر استانداردها یمثال شرایط بیرون یباشند. برا یبا فرایند مذاکره در ارتباط م یشخص یها قابلیت
مورد توجه در طول فرایند و  ی، راهکارهایرممکن است بر تعریف موضوعات حسابدا یحسابدار

و تنش روابط  یتفسیر نتایج تأثیر بگذارد. کند بودن روند مذاکره ممکن است فشار زمان یچگونگ
 کنندگان در مذاکره را تشدید کند.  میان شرکت

                                                           
1. Gibbins, Salterio & Webb (GSW) 
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 (1001و همکاران،  )جیبینزصاحبکار  -فرایند مذاکره حسابرس -1شکل 

 

اتژی2-7  ان  حسابرسانهای مذاکر  . اسی 

صاحبکار، فرض بر این بود که نقطه شروع  -در مطالعات قبلی در حوزه مذاکرات حسابرس
 های کلی حسابرسی است. ها و تاکتیك مذاکرات، همان استراتژی

اتژی2-7-1  های گسسته  . اسی 

ها را توان آن هایی هستند که استفاده از آنها متداول بوده و می های گسسته، استراتژی استراتژی
ها معمولًا به نتیجه  صورت فرایندی برای تقسیم بخش ثابتی از منابع، تعریف کرد. این استراتژی به

کدام از طرفین برنده  شود )یا حتی هیچ شوند که تنها یك طرف برنده می ای منجر می گسسته
 از:(. سه تاکتیك مرتبط با این استراتژی عبارتند 2301شوند(. )مهرانی و همکاران،  نمی

هدف از این استراتژی وادار کردن طرف مقابل برای اعطای امتیاز یا مقاومت در برابر  مجادله:
تواند تهدید کند که دیگر از خدمات آن  ای گروه مقابل است. صاحبکار مثلًا می های مجادله تلاش

اگر صاحبکار  تواند موارد قطعی ارائه کند، نظیر اینکه حسابرس استفاده نخواهد کرد؛ یا حسابرس می
 شود. اش را تغییر ندهد، گزارش حسابرسی مشروط می روش حسابداری کنونی

این استراتژی شامل تغییر نظر دیگران است؛ یعنی مذاکرات باعث شوند منافع کمتری  واگذاری:
نصیب یك گروه شده و برای گروه مقابل منافع بیشتری برسد. نشان داده شده است که از میان تمام 

زمان واگذاری امتیاز، میزان امتیاز واگذار شده و مقاومت طرف مقابل قبل از واگذاری،  عوامل،
ترین موارد اعمال این استراتژی هستند. یکی از کاربردهای این استراتژی در حوزه حسابرسی،  مهم
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کند و سپس  می هنگامی است که حسابرس درباره تمام تعدیلات بالقوه حسابرسی، صاحبکار را آگاه
سهولت  پوشی کرده و در مقابل انتظار دارد صاحبکار به لات بدون اهمیت چشمیز برخی از تعدا

 تعدیلات بااهمیت را بپذیرد.
ای میانی  این استراتژی مابین دو استراتژی فوق قرار دارد. در آن تلاش برای پیدا کردن نقطه سازش:

کنند.  حل بینابینی را انتخاب می راه ای که هر دو طرف از مواضع خود کوتاه آمده و است؛ به گونه
شود )مثلًا ارائه گزارش مقبول(؛ اما ممکن است  هنگام سازش، هدف انجام مذاکرات حاصل می

کدام از طرفین حاصل نشود؛ زیرا یک یا هر دو طرف، نسبت به فرایند مذاکرات با  رضایت کامل هیچ
 نتیجه آن دید منفی دارند.

اتژی2-7-2  ههای پیوست . اسی 

های گسسته، معمولًا مستلزم تلاش بیشتری  های مذاکراتی پیوسته نسبت به استراتژی استراتژی
اند که استفاده از آن حتی در تجارب ساختاریافته نیز سخت است. در این  بوده و تحقیقات نشان داده

جام داده یا به طور های مقابل بتوانند تهاتر ان ها تلاش برای یافتن ابزاری است که با آن گروه استراتژی
 برد(.  -ای که هر دو طرف منتفع شوند )همان بازی برد گونه مشترک مشکل را حل کنند، به

گاهی بیشتر از منافع هر دو طرف و جستجو برای راه حل مسأله: حل جدیدی  این استراتژی شامل آ
حل جدیدی  فتن راهاست که این منافع را محقق سازد. از دیدگاه حسابرس، حل مسأله دربردارنده یا

است که موضع اصلی حسابرس را حفظ کند، در عین حال صاحبکار نیز به این نتیجه برسد که 
اهداف وی حاصل خواهد شد. مثلًا در اغلب موارد، صاحبکار در تعیین هدف خود بر روش 

ف نظیر کند، بلکه از حسابداری به عنوان ابزاری برای دستیابی به سایر اهدا حسابداری تمرکز نمی
عنوان نمونه ممکن است صاحبکار برای کسب  کند. به پاداش )یا عدم گزارش زیان( استفاده می

پاداش، تاکید کند که حتماً باید عدد سود خاصی نهایتاً گزارش شود، اما در انتخاب روش حسابداری 
های  هزینهتواند در مورد درآمدها و  تفاوت باشد. حسابرس می تواند بی برای تحقق هدف فوق می

های مالی، استانداردهای  های مختلفی پیشنهاد کند تا اطمینان یابد در تهیه صورت مختلف، روش
 اند و از سوی دیگر هدف صاحبکار نیز محقق خواهد شد.  حسابداری رعایت شده

ای که  این استراتژی شامل افزودن موضوعات جدید به مذاکرات است، به گونه بسط برنامه کاری:
اهمیتی که  لات بییوع نهایتاً به نفع هر دو گروه تمام شود. مثلًا هنگامی که حسابرس تعدحل موض

تواند با تعدیل این اقلام موافقت  کند، مدیر می برنامه قبلی برای حذف آنها بود را وارد برنامه کاری می
تواند برای  دیر میشود. در اِزای آن م کند. بنابراین، حسابرس در ارائه عدد صحیح برای سود موفق می

 (.2301اقلام مستمر، نحوه گزارشگری خاصی را پیاده کند )مهرانی و همکاران، 
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 . سوالات حسابرسی و حالت ارتباطی2-8

سوالات دربرگیرنده درخواست اطلاعات و یا سوالات ویژه ارائه شده توسط حسابرس از 
سابرسان از طریق پرسیدن ( بیان داشتند که ح1427) 1میسر، گلور و پرویت صاحبکار است.

( 1424کنند. ترومپیتر و رایت ) سوالات مستقیم از صاحبکاران، به اطلاعات زیادی دست پیدا می
آوری اطلاعات در مورد نوسانات  وجو روش مرسومی برای جمع تایید کردند که سوال کردن و پرس
 غیرمعمول و مناطق پرخطر است.

شوند، روندی که در  الات، احتمالًا درگیر فرایند دفاعی میبا این حال، صاحبکاران در پاسخ به سو
، اسکیتکا و بوتگر 2کنند که مجبور به دفاع از موقعیت خود هستند )تتلاک آن افراد احساس می

کنند اگر باورهای مطلوبشان اشتباه برداشت شود و  گوید: مردم فکر می ( می2004) 3(. کاندا20۳0
رو  تر روبه  ای سنگین ردن این باورهای دلخواه صرف شود، با هزینههای بیشتری برای تعدیل ک تلاش

خواهند شد. در مفهوم حسابرسی، صاحبکار، با این آگاهی که حسابرس معمولًا به دنبال یک 
های حسابرسی  مند به حفظ تعهدات خود نسبت به موقعیت کارانه است، علاقه موقعیت بیشتر محافظه

کند که باید از  کاهش درآمد(. همچنین، صاحبکار احتمالًا احساس می باشد )یعنی، معمولاً  قبلی می
های حسابرسی بدهد، به  ای را به پرسش های جانبدارانه موقعیت خود دفاع کرده و ممکن است پاسخ

ای که اطلاعات کم یا زیادی را در جهت پشتیبانی از موقعیت خود/ عدم پشتیبانی از موقعیت  گونه
ای که حاوی اطلاعات بیشتر در جهت پشتیبانی از موقعیت  های جانبدارانه پاسخ کند. خود ارائه می

 (.2007تواند در نهایت بر روی قضاوت حسابرس تاثیر بگذارد )هافمن و پاتن،  صاحبکار است، می
دهی صاحبکار به سوالات  تواند بر روی نحوه پاسخ کنیم که حالت ارتباطی می فرض می

های ارتباطی مختلف را بر روی عملکرد  گرچه مطالعه اولیه تاثیرات حالتحسابرسی تاثیر بگذارد. 
مورفی  4؛ لینچ1440آگوگلیا و هتفیلد،  ؛ برازل،1423حسابرس در نظر گرفته است )بنت و هافمن، 

های صاحبکاران به سوالات  (، این پژوهش تحوه تاثیر حالت ارتباطی بر روی پاسخ1440و انگل، 
نگرفته است. حسابرسی اغلب توسط کارکنان حسابرسی در سطح پایین صورت حسابرسی را در نظر 

اغلب از ایمیل برای ارسال سوال به  ( و این حسابرسان جوان1424گیرد )ترومپیتر و رایت،  می

                                                           
1. Messier, Glover & Prawitt  
2. Tetlock, Skitka & Boettger  
3. Kunda 

4. Lynch, Murthy & Engle 
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( 1423و هتفیلد ) 1(. از نگاه مثبت، بنت142۵کنند )وسترمن و همکاران،  صاحبکار استفاده می
کنند، احتمالًا به  ابرس جوانی که از ایمیل برای ارسال سوالات استفاده میدریافتند که کارکنان حس

نمایند، از صاحبکاران  نسبت حسابرسان دیگری که که به صورت رو در رو سوالات خود را مطرح می
شود  کنند. فایده استفاده از ایمیل این است که باعث می مسن خود درخواست اطلاعات بیشتری می

در محیط تعاملی ناخوشایند با صاحبکاران مسن خود قرار نگیرند. بااین حال، اگر حسابرسان جوان 
های صاحبکاران به صورت جانبدارانه باشد، این فایده از بین رفته و یا شاید اصلًا به ضرر تبدیل  پاسخ

 شده و در نهایت بر روی نتیجه حسابرسی تاثیر بگذارد.
دهد که  ( به طور بالقوه توضیح می2079، 3کریستی )شورت، ویلیامز، و 2نظریه حضور اجتماعی

دهند. تئوری حضور  های مختلف را براساس انواع حالت ارتباطی درخواست می چرا صاحبکاران پاسخ
کند که درجه حضور اجتماعی در یک حالت ارتباطی، یعنی اینکه میزان ارتباطی  بینی می اجتماعی پیش

 دهد. است که رفتار فردی را تحت تاثیر قرار می شخص میزان حضور دهد، که شخص نشان می

شوند که ارتباطات صوتی و تصویری شامل حضور  ( یادآور می1421و همکاران ) 4سواب
اجتماعی بیشتری نسبت به ارتباطات الکترونیکی است، که منجر به همکاری بیشتر و اشتراک 

 (.200۳، 6؛ فروهلیچ و اپینهیمر1444و همکاران،  5شود )بازرمن اطلاعات بین طرفین مذاکره می
دهند که افرادی که اطلاعات را به صورت چهره به  ( شواهدی ارائه می1420) 7ونزانت و کری

تر از کسانی هستند که از طریق  دهند، حتی در صورت عدم تعامل واقعی، صادقانه چهره ارائه می
( روش ارتباطی 1444)   8ت و موریسکنند. به همین ترتیب، درول واسطه با دیگران ارتباط برقرار می

حضوری درپی ایجاد ارتباط و همکاری بیشتر بین طرفین مذاکره است. افزایش حضور اجتماعی در 
حالت ارتباطی چهره به چهره ممکن است منجر به نتایج برتر در مقایسه ارتباط از طریق تلفن شود 

تواند به  ها، تلفن می بعضی موقعیت( دریافت که در 2000) 9(. با این حال، ساهه2070)شورت، 
                                                           

1. Bennett & Hatfield  
2. Social presence theory 

3. Short, Williams & Christie 

4. Swaab  

5. Bazerman 

6. Frohlich & Oppenheimer 

7. Van Zant & Kray 

8. Drolet & Morris 

9. Suh 
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کنند تا ظاهر شدن  نتایج بهتر از چهره به چهره منجر شود، زیرا افراد بیشتر بر روی وظیفه تمرکز می
( معتقدند بین پیامدهای ارتباط تلفنی نسبت به ارتباط 20۳9) 1بر این، دافت و لنگل فرستنده. علاوه

 اده تفاوت وجود ندارد.چهره به چهره، برای یک درخواست نسبتاً س

ات پاسخ2-9  های جانبدارانه صاحبکار بر روی توافق با اصلاحات پیشنهادی حسابرس . تاثیر

البته سوال تنها تکنیک مورد استفاده از سوی حسابرس برای کشف اطلاعات نیست. اطلاعات 
صنعتی و حتی تواند از طریق کنترل معاملات، تحلیل روند، خواندن اخبار اقتصادی و  مرتبط می

تواند مطرح شود که آیا فراهم کردن  وجو از سایر افراد، فاش شود. برهمین اساس، این سوال می پرس
تواند مهم باشد. با این حال،  های جانبدارانه از سوی صاحبکار به سوالات حسابرس می پرسش

رفتار حسابرس  تواند بر روی مطالعات اولیه معتقدند که اطلاعات تنظیم شده توسط صاحبکار می
توانند به به  کنند که آیا حسابرسان می (، این سوال را مطرح می1424تاثیر بگذارد. ترمپیتر و رایت )

دنبال شواهد مناسبی، پس از دریافت پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی بگردند؟ به ویژه، آنها 
کنند و احتمالًا به دنبال شواهد  بیان داشتند که حسابرسان احتمالًا بر روی شواهد تاییدی تاکید می

ای را فراهم کند، احتمالًا  گردند. بنابراین، اگر صاحبکار اطلاعات جانبدارانه غیرتأییدکننده نمی
تواند به اطلاعاتی دست پیدا کند که بتواند  گردد و نمی حسابرس به دنبال شواهد متضاد اطلاعات نمی

 بر روی اظهارات مالی تاثیر بگذارد. 
رو  ( نیز نشان دادند که حسابرسان زمانی که با اطلاعات بسیار مثبتی روبه2007و پاتون )هافمن 

کنند )یعنی اطلاعاتی که موقعیت صاحبکار را  ای را اتخاذ می کارانه هستند، اطلاعات کمتر محافظه
رو باشند. به همین دلیل شکست  کند(، تا زمانی که با اطلاعات منفی روبه کمتر پشتیبانی می

حسابرس در بدست آوردن اطلاعات کاملًا واضح و مشخص و غیرجانبدارانه از سوی صاحبکار 
 تواند باعت خروجی منفی حسابرسی شود. می

 تواند با تاثیرگذاری های جانبدارانه صاحبکار می دارند که پاسخ که تحقیقات گذشته بیان می در حالی
به همراه داشته باشد، این احتمال را در نظر  گیری حسابرسان، نتایج منفی بر روی قضاوت و تصمیم

 تواند بر روی خروجی حسابرسی از طریق تاثیرگذاری های جانبدارانه صاحبکاران می گیریم که پاسخ می
دهد، نیز تاثیر بگذارد. به  ها را ارائه می گیری و قضاوت صاحبکار که این نوع پاسخ بر روی تصمیم

)ایمیل، تلفن، حضوری( حسابرس  ای را در نتیجه روش ارتباطی هویژه اگر صاحبکار پاسخ جانبداران
                                                           

1. Daft & Lengel 
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تواند بر روی تمایل  )تخصصی در مقابل کمتر تخصصی( ارائه بدهد، این کار می و یا لحن تخصصی
صاحبکار بر توافق اظهارات مالی پیشنهادی حسابرس نیز تاثیر بگذارد و اگر این اتفاق رخ بدهد، 

تواند بر روی خروجی  ق آن حسابرس از صاحبکار سوال پرسیده، میدهد روشی که از طری نشان می
 حسابرسی تاثیر بگذارد، حتی اگر موضوعات مرتبط توسط فرایندهای دیگر کشف شوند.

های قبلی گفته شد، حضور اجتماعی بیشتر در سوالات حضوری یا تلفنی  طور که در بخش همان
شود.  ایجاد همکاری بیشتر صاحبکار با حسابرس میدر مقایسه با درخواست ایمیلی، احتمالًا باعث 

اند،  گوید صاحبکارانی که در ارتباطات تخصصی بیشتری قرار داشته می 1همچنین، نظریه نقض هنجار
اند، همکاری بیشتری با  در مقایسه با سایر صاحبکارانی که در ارتباطات تخصصی قرار نگرفته

 حسابرس خواهند داشت. 
های جانبدارانه معمولًا  دهند که افراد با موقعیت روانشناسی نشان می نتایج برخی تحقیقات

؛ کروگلنسکی، 2097؛ بروک، 2009دهند )بایک، وود و چاکن،  مقاومت بیشتری از خود نشان می
 (. به ویژه، بروک و همکاران شواهدی را فراهم کردند مبنی بر20۳1؛ وود، 2003وبستر و کلم، 

کنند، در متقاعد شدن نیز مقاومت بیشتری از خود  قات مقاومت بیشتری میاینکه افرادی که در تواف
 طور (. همان2074؛ اوستر هوس و بروک، 2070؛ کتینگ و بروک، 2097دهند )بروک،  نشان می

تر گفته شد، زمانی که حسابرس از صاحبکار اطلاعاتی در مورد مسایل حسابرسی  که پیش
آورد که از موقعیت کنونی خود دفاع  اطلاعاتی را فراهم میکند، صاحبکار احتمالًا  درخواست می

 کند )یعنی اطلاعاتی جانبدارانه در جهت پشتیبانی از موقعیت(. زمانی که حسابرس اظهار مالی می

دهد )مک کرکن، سالترو و  دهد، معمولًا منطقی را برای این کار به صاحبکار ارائه می را ارائه می
 (. 144۳گیبینز، 

 ه پژوهش. پیشین3

(، در پژوهشی با عنوان بهترین چیز بعدی: تاثیر حضور اجتماعی و 1412) 2سورنسن و ارتگرن
ای حسابرس، نشان دادند که حسابرسانی که حضور اجتماعی بیشتری   پذیری بر تردید حرفه مسئولیت

پذیری حسابرس  افزایش احساس مسئولیت تر هستند. همچنین با صاحبکار خود دارند، شکاک
 ای را افزایش دهد.  تواند نگرش تردید حرفه یم

                                                           
1. Norm violation theory 

2. Sorensen & Ortegren 
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الزامات مهارت حسابرس و کیفیت حسابرسی: »(، در پژوهشی با عنوان 1411و همکاران ) 1هام
های مورد تقاضا برای حسابرسان پرداختند. نتایج  ، به بررسی مهارت«های شغلی شواهدی از موقعیت

تماعی حسابرسان موسسات حسابرسی افزایش پیدا های شناختی و اج نشان داد که تقاضا برای مهارت
توانند بر کیفیت حسابرسی تاثیر  های مهمی هستند که می ویژگی ها  کرده است. همچنین این مهارت

 بگذارند.
(، در پژوهشی به بررسی این موضوع پرداختند که آیا دریافت سوالات 142۳سووایز و کیدا )

ریافت این سوالات به صورت سنتی تاثیرات متفاوتی بر روی حسابرسی از طریق ایمیل در مقایسه با د
ها تحت تاثیر سوالات تخصصی حسابرس قرار  گذارد و اینکه آیا این پاسخ های صاحبکار می پاسخ

خواهند گرفت؟ نتایج بررسی نشان داد که اگر حسابرس از طریق ایمیل درخواست اطلاعات داشته 
داشته باشد،  ت تلفنی یا رودر رو این درخواست را از صاحبکارباشد، در مقایسه با زمانی که به صور

دهند که موقعیتشان را پشتیبانی  تری )میزان درستی کمتر( را ارائه می اطلاعات جانبدارانه صاحبکاران
گیرد، در مقایسه با  کند. همچنین زمانی که حسابرسی به صورت کمتر تخصصی صورت می می

تری را ارائه  های جانبدارانه گیرد، صاحبکاران پاسخ صصی انجام میزمانی که این عمل به صورت تخ
 دهند.  می

آموختگان  دانش یموردنیاز برا یها  (، در پژوهشی به بررسی مهارت142۳و همکاران ) 2نرمن
پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  یاز دید شاغلین حرفه حسابرسی در کشور مالز یرشته حسابدار

، مهارت ارتباطی و مهارت حل مسئله یوکار، مهارت فرد مهارت مدیریت کسب مهارت شامل 29که 
 .فراگیرند یآموختگان رشته حسابدار هایی هستند که باید دانش  ترین مهارت و... ازجمله مهم

را در کشور مصر  یآموختگان رشته حسابدار دانش یمورد نیاز برا یها  (، مهارت1427حسین )
به منظور موفقیت در  یآموختگان حسابدار نتایج پژوهش نشان داد که دانشمورد مطالعه قرار داد. 

گروهی، خلاقیت، سازمانی،   و ارتباطی، درون یفکر یها  حرفه حسابرسی، به ترتیب به مهارت
 پژوهش و مهارت تحلیلی نیاز دارند. 

رویکرد حسابرسی و تضمین خدمات: یک »ای با عنوان   (، در مطالعه1427میسر و همکاران )
بیان داشتند که حسابرسان از طریق پرسیدن سوالات مستقیم از صاحبکاران، به « سیستماتیک

 کنند.  اطلاعات زیادی دست پیدا می
                                                           

1. Ham  

2. Norman  
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کارکنان حسابرس و  اثر عدم انطباق اجتماعی بین»ای با عنوان   (، در مقاله1423) 1بنت و هتفیلد
فتند که کارکنان حسابرس جوانی که از دریا« آوری شواهد حسابرسی مدیریت صاحبکار در جمع

کنند، احتمالًا به نسبت حسابرسان دیگری که به صورت رو در  ایمیل برای ارسال سوالات استفاده می
 کنند، از صاحبکاران مسن خود درخواست اطلاعات بیشتری خواهند رو سوالات خود را مطرح می

 کرد.
دل تورش رفتاری حسابرسان با تاکید بر (، در پژوهشی به طراحی م2041اشرفی و همکاران )

بنیاد پرداختند. در این تحقیق از روش تحقیق کیفی  های فردی و عمومی حسابرس به روش داده ویژگی
بنیاد استفاده شده و مطالعه میدانی با استفاده از نظریه مبنایی به جای بررسی سوالات در تولید  داده

پردازد. برای  ها به اکتشاف می ر اجتماع و از نگاه سوژهای برخاسته از بست معرفت و ساخت نظریه
گیری  نفر به روش نمونه 14بررسی این هدف، با روش کیفی از خبرگان بخش حسابرسی به تعداد 

آوری اطلاعات پرداخته شد. برای تجزیه و  گلوله برفی انتخاب گردید و با مصاحبه عمیق به جمع
ها بعد از اعمال مراحل  د استفاده قرار گرفت. نتایج مصاحبهها، روش گرندد تئوری مور تحلیل داده

کد شناسایی شد و در ادامه مراحل، پس از اعمال تغییرات  ۳1گانه کدگذاری، در مرحله اولیه  سه
های اخلاقی و  های جسمی فردی، ویژگی مفهوم در هفت مولفه شامل ویژگی ۵9)حذف و ادغام( 

بندی  امل سازمانی، عوامل فراسازمانی و عوامل فرهنگی دستهها و دانش، خطاها، عو ذهنی، مهارت
 شدند.

(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین شکاف انتظار حسابرسی و اطمینان 2042ایوانی و همکاران )
گذاران پرداختند. بدین منظور، از یک مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  سرمایه

های این  های مرتبه بالاتر استفاده شده است. ازجمله یافته سازه ( و یک مدل باPLS-SEMجزئی )
پژوهش، اثر معنادار و مثبت بهبود سطح ارتباطات حسابرسان بر رابطه بین شکاف عملکرد 

 گذاران بوده است. حسابرسی و شکاف نامعقول حسابرسی با سطح اطمینان سرمایه
لی برای ارتقای کیفیت و مهارت حسابرس از (، در پژوهشی به ارائه مد2042ملکیان و همکاران )

دهد که از  دیدگاه حرفه و کارفرما با استفاده از روش معادلات ساختاری پرداختند. نتایج نشان می
های تخصصی و دفترداری،  های اساسی حسابرسی که شامل مهارت دیدگاه شاغلین در حرفه، مهارت

های جامعه، پیروی از برنامه حسابرسی،  عملافزاری حسابداری، رعایت دستورال های نرم مهارت
                                                           

1. Bennett & Hatfield 
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هایی هستند که متقاضیان ورود به  ترین مهارت باشند، ازجمله مهم پذیری و مدیریت پروژه می ریسک
 های ها را فراگیرند. همچنین از منظر کارفرمایان حسابرسی نیز مهارت حرفه )حسابداران رسمی( باید آن

ها و رهبری به ترتیب  شخصیتی، ارتباطی، افزایش قابلیتهای تحلیلی،  اساسی حسابرسی، مهارت
 دارای اهمیت بیشتری برای ورود به حرفه )حسابداران رسمی( هستند.

ای به بررسی تاثیر قدرت ارتباطات بر   (، نیز در مقاله2042شیروانی هرندی و اسماعیلیان )
ختند. این مقاله از نظر هدف های ارتباطی پردا  گری مهارت مدیریت ارتباط با مشتری با میانجی

ها نشان داد که   ها، توصیفی و از نوع همبستگی است. یافته کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده
های ارتباطی تاثیر مثبت و مستقیمی دارد. قدرت ارتباطات بر مدیریت   قدرت ارتباطات بر مهارت

ارتباطی بر مدیریت ارتباط با مشتری تاثیر های  ارتباط با مشتری تاثیر مثبت و مستقیم دارد. مهارت
های ارتباطی به صورت متغیر میانجی جزئی، در رابطه قدرت   مثبت و مستقیمی دارد. متغیر مهارت

 نماید.  ارتباطات و مدیریت ارتباط با مشتری نقش ایفا می
سابرس بر ای ح های تردید حرفه (، در پژوهشی به بررسی تأثیر دیدگاه2300حسینی و همکاران )

کنندگی مهارت ارتباطی و تضعیف اجتماعی، در میان  ارزیابی ریسک تقلب، با توجه به اثر مداخله
در سازمان حسابرسی و موسسات خصوصی حسابرسی استان تهران  نفر از حسابرسان شاغل 00۵

پیمایشی است. این  -پرداختند. این پژوهش از حیث هدف کاربردی، و از حیث روش توصیفی
های پژوهش از  پردازد. داده بینی می ها برحسب روابط منطقی بر الگوی پیش ق به آزمون فرضیهتحقی

، مورد 1افزار آموس آوری شده و با استفاده از معادلات ساختاری، به کمک نرم طریق پرسشنامه جمع
تنها دو  ای، دهد که از میان شش مشخصه تردید حرفه تحلیل قرار گرفتند. نتایج این مطالعه نشان می

دار هستند. مهارت ارتباطی با  عامل ذهن پرسشگر و وقفه در قضاوت، بر ارزیابی ریسک تقلب معنا
ای در ارزیابی ریسک تقلب، یعنی جستجوی دانش، وقفه در قضاوت و  سه شاخص تردید حرفه

ای  حرفهدار دارد. تضعیف اجتماعی بر سه شاخص تردید  گری مثبت و معنا اعتماد به نفس اثر مداخله
گری  در ارزیابی ریسک تقلب، یعنی ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت و اعتماد به نفس، اثر مداخله

کارگیری تردید  های رفتاری و اخلاقی حسابرسان در به دار دارد. از آنجایی که ویژگی منفی و معنا
خلاقی آنها در ای و ارزیابی ریسک تقلب مؤثر است، توجه هرچه بیشتر به ابعاد رفتاری و ا حرفه

 محیط کار حسابرسی حائز اهمیت است.
                                                           

1. AMOS 
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های  های حسابرس، گرایش (، در پژوهشی به بررسی ویژگی2300صفرزاده و هوشمند کاشانی )
های مورد نیاز با استفاده از  ای و تجاری، و تأثیر آنها بر کیفیت حسابرسی پرداختند. داده حرفه

آوری شد. نتایج  حسابداران رسمی ایران جمع حسابرس عضو جامعه 1۳3پرسشنامه دریافتی از 
های ارتباطی حسابرسان،   دهد که سطح دانش و آگاهی، میزان سازگاری و مهارت پژوهش نشان می

های بازاریابی آنها، ارتباط منفی با  ای آنها دارد، اما مهارت ارتباط مثبت و معناداری با گرایش حرفه
ای آنها  نوآوری حسابرسان رابطه معناداری با گرایش حرفه ای دارد. همچنین خلاقیت و گرایش حرفه

های بازاریابی و ارتباطی حسابرسان رابطه مثبت و معناداری با گرایش  ندارد. از سوی دیگر، مهارت
تجاری آنان دارد، اما سطح دانش و آگاهی، میزان سازگاری و خلاقیت حسابرسان رابطه معناداری با 

 گرایش تجاری آنها ندارد.
های لازم  ای به بررسی مهارت ها، دانش و نگرش  (، در مطالعه2307نصیرزاده و خلیفه سلطانی )

هایی بین حسابرسان موسسات حسابرسی  برای حسابرسان امروز پرداختند. بدین منظور پرسشنامه
های شناسایی شده برای کارایی حسابرسان و  مستقر در مشهد توزیع گردید تا میزان اهمیت مهارت

ها، از روش  ها تعیین گردد. برای تجزیه و تحلیل داده میزان عملکرد حسابرسان در هر یک از مهارت
ترین  استفاده گردید. نتایج نشان داد که مهم 1تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون تی استیودنت

ردها های مورد نیاز از نظر حسابرسان شامل تجربه حسابداری و حسابرسی، تسلّط بر استاندا مهارت
گروه  6مهارت مورد بررسی در  37های حسابداری و حسابرسی و صداقت است.  نامه و آیین

گیری، صلاحیت فنی و  گروه، تحت عنوان صلاحیت ارتباطی و تصمیم 6بندی شد که این  طبقه
نگری، صلاحیت ادراک سازمانی، صلاحیت ذهنی و  ریزی و آینده کارکردی، صلاحیت برنامه

 گذاری شدند. گری نام ای  صلاحیت حرفه

 های پژوهش  . فرضیه4

 فرضیه اصلی به شرح زیر است: 1این پژوهش شامل 
های دریافتی از  کار بر نوع پاسخ شیوه ارسال سوالات حسابرسی برای صاحب :2فرضیه 

 داری دارد. کار تاثیر معنی صاحب
زان درستی بین میزان تخصصی بودن سوالات پرسیده شده توسط حسابرس و می :1فرضیه 

 داری وجود دارد. اطلاعات ارائه شده توسط صاحبکار، تاثیر معنی
                                                           

1. T student 
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 . روش پژوهش5

پیمایشی  -پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت کاربردی بوده و از نظر هدف و موضوع توصیفی
ها، از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. همچنین روایی  است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده

مورد  Spss24افزار  ها نیز از نرم ل دادهیه و تحلیپرسشنامه نیز محاسبه گردید. برای تجز و پایایی
 استفاده قرار گرفت.

 . جامعه و نمونه آماری پژوهش5-1

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تا پایان 
کار بودند، است. طبق آمار به دست آمده تعداد کل آنها  که فعال و مشغول به 2300ماهه اول سال  9

قلمرو مکانی آن نیز  و 2300-2044قلمرو زمانی پژوهش سال  باشد. نفر می 24۵7و  ۵۵4به ترتیب 
 موسسه است. 193موسسات حسابرسی ایران به تعداد 

ها و مدل پژوهش 5-2  . متغیر

مل جانبداری )میزان درستی( پاسخ متغیرهای وابسته و مستقل در فرضیه اول به ترتیب شا
گیری آن از طریق نقض هنجار: میزان مشارکت در رفتار( و  صاحبکار به سوالات حسابرسی )اندازه

 های ارتباطی حسابرس است. روش
             

 (2)مدل 

گیری  ندازهمتغیر وابسته، جانبداری )میزان درستی( پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی )ا :  
 از طریق نقض هنجار(.

 های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی: ایمیل، تلفنی، حضوری( متغیر مستقل، روش :  
 ضرایب ثابت. :    خطای مدل : 

به  متغیرهای وابسته و مستقل در فرضیه دوم به ترتیب: جانبداری )میزان درستی( پاسخ صاحبکار
گیری از طریق حضور اجتماعی: میزان حضور اجتماعی که رفتار فرد را  هسوالات حسابرسی )انداز

 ای است. دهد( و تخصص حرفه تحت تاثیر قرار می
             

 (1)مدل 

گیری  پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی )اندازه متغیر وابسته، جانبداری )میزان درستی( :  
 از طریق حضور اجتماعی(

 ضرایب ثابت :  )سوالات تخصصی حسابرس(ای  متغیر مستقل، تخصص حرفه :  



 19 ی حسابرس...ا��های ارتباطی و تخصص حرفهبررسی تاثیر روش

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ها . شیوه اندازه5-3 ی متغیر  گیر

 گیری از طریق نقض جانبداری )میزان درستی( پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی )اندازه
  هنجار(:

ها به  دهنده ه پاسخهایی ک از میانگین پاسخ Spssافزار  گیری این متغیر در نرم به منظور اندازه
 گویه تعریف شده برای این متغیر( دادند، استفاده شد. به عبارتی: 0 سوالات مربوط به این متغیر )یعنی

 0گویه این متغیر تقسیم بر  0 های مجموع پاسخ جانبداری )میزان درستی( =
 های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی(: روش

ها به  دهنده هایی که پاسخ از میانگین پاسخ Spss افزار ر در نرمگیری این متغی به منظور اندازه
 شده برای این متغیر( دادند، استفاده شد. به عبارتی: گویه تعریف 3سوالات مربوط به این متغیر )یعنی 

 23گویه این متغیر تقسیم بر 23های  های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی(= مجموع پاسخ روش
 گیری از طریق حضور به سوالات حسابرسی )اندازه یزان درستی( پاسخ صاحبکارجانبداری )م

 اجتماعی(:
 ها به دهنده هایی که پاسخ از میانگین پاسخ Spssافزار  گیری این متغیر در نرم به منظور اندازه

 گویه تعریف شده برای این متغیر(، ارائه کردند، استفاده 24سوالات مربوط به این متغیر )یعنی 
 شد. به عبارتی:

 24گویه این متغیر تقسیم بر  24های  های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی(= مجموع پاسخ روش
  ای: تخصص حرفه
ها به سوالات  دهنده های پاسخ از میانگین پاسخ Spssافزار  گیری این متغیر در نرم به منظور اندازه

 برای این متغیر( استفاده شد. به عبارتی: گویه تعریف شده 21مربوط به این متغیر )یعنی 
 21گویه این متغیر تقسیم بر  21های  ای= مجموع پاسخ تخصص حرفه

 بندی سوالات پرسشنامه طبقه -1جدول 

 ها  تعداد سوال بندی سوالات طبقه ردیف

 1 گیری از طریق نقض هنجار( جانبداری پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی )اندازه 9

 99 ی ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی(ها روش 2

 95 گیری از طریق حضور اجتماعی( به سوالات حسابرسی )اندازه پاسخ صاحبکار جانبداری 9

 92 ای  تخصص حرفه 4

شود، لذا، با توجه  گیری یک متغیر و مفهوم خاصی طراحی می در پرسشنامه، هر سوال برای اندازه
 اند. به چهار طبقه کلی تقسیم شدهبه متغیرهای پژوهش، سوالات 
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 های پژوهش . یافته6

ها6-1  متغیر
  . آمار توصیقی

ها و بررسی نمونه آماری مورد آزمون، آمار توصیفی متغیرهای   بعد از توزیع پرسشنامه
 (. 1شناختی مشخص شد )جدول  جمعیت

 شناختی آمار توصیفی متغیرهای جمعیت -1جدول 

 شرح فراوانی درصد

 زن 19 %6/94
 جنسیت

 مرد 994 %4/65

 سال و کمتر 95 54 %9/26

 سال  45تا  99 14 9/96% سن

 سال و بیشتر  49 11 %6/91

 سال و کمتر 5 48 %4/29

 سابقه
 سال  95تا  5 91 %91

 سال  95تا  95 49 %29

 سال و بیشتر 95 15 %6/96

 کارشناسی 925 %51

 کارشناسی ارشد 51 9/21% تحصیلات

 دکتری 28 %1/99

دهد. برای هر یک از  های توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان می ( آماره3جدول شماره )
های حداقل، حداکثر، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی محاسبه  متغیرهای پژوهش آماره

 (.3شده است )جدول 
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش - 3جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین اکثرحد حداقل متغیرهای پژوهش

 998/9 -/ 192 16582/5 9991/4 99/6 81/9 گیری از طریق نقض هنجار( جانبداری )اندازه

 511/9 -/ 891 18121/5 9896/4 98/6 61/9 های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی( روش

 -/ 495 -/ 541 88969/5 4569/4 25/6 55/2 گیری از طریق حضور اجتماعی( جانبداری )اندازه

 -/ 552 -/ 415 84856/5 4554/4 25/6 89/9 ای تخصص حرفه

شود، تمامی متغیرهای فوق الذکر در دامنه قابل قبولی برای دو شاخص   همانطور که مشاهده می
  مقایسه از  استفاده  مناسب،   پارامترهای از  یکی  کشیدگی،  خصوص  چولگی و کشیدگی قرار دارند. در
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 است.  نرمال توزیع   با جامعه   توزیع پراکندگی 

ها6-2  . بررسی روانی و پایانی متغیر

جهت بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج بررسی نشان داد که به علت 
ت یآماره کفا یدرصد، پایایی مطلوب است. برا 7/4تر بودن میزان آلفای کرونباخ از  بزرگ
مذکور  یها درصد قابل قبول است. شاخص ۵4ش از یر بیز معمولًا مقادی( نKMO) یبردار نمونه

برداری مورد  ر به دست آمده، کفایت نمونهیشدند و با توجه به مقاد یریگ پژوهش اندازه یرهایمتغ یبرا
 ( نشان داده شده است.0) ن آزمون در جدول شماره یج اید قرار گرفت. نتاییتأ

 یبردار ت نمونهیبررسی پایایی سوالات و کفا -4جدول 

  آلفای کرونباخ KMO داری بارتلت سطح معنی

 پرسشنامه تحقیق 156/5 521/5 555/5

های تحقیق6-3 ی متغیر  بیر
ی

 . همبستگ

های این  دهد. با توجه به داده  ( همبستگی روابط بین متغیرهای پژوهش را نشان می۵جدول )
ای، رابطه معناداری   های ارتباطی و تخصص حرفه  ها، یعنی روش  فرضیهجدول، بین متغیرهای مستقل 

 وجود ندارد. 

 آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق -5جدول 

 درصد( 55درصد و سطح اطمینان  5)سطح خطای 

 متغیرها
 -جانبداری 

 نقض هنجار

های  روش

 ارتباطی

 -جانبداری 

 حضور اجتماعی

تخصص 

 ای حرفه

    9 گیری از طریق نقض هنجار( ی )اندازهجانبدار

    555/5 سطح معناداری

**/154 های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی( روش
 9   

   555/5 555/5 سطح معناداری

**/259 گیری از طریق حضور اجتماعی( جانبداری )اندازه
 222/**

 9  

  555/5 559/5 555/5 سطح معناداری

/942 ای تخصص حرفه
**

 515/
**

 186/
**

 9 

 555/5 555/5 259/5 542/5 سطح معناداری

 01/0** در سطح معناداری 

 05/0* در سطح معناداری 
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 های پژوهش . آزمون فرضیه6-4

 . بررسی آزمون فرضیه اول پژوهش6-4-1

های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی( در مدل رگرسیون  با وارد کردن متغیر موثر روش
 متغیره، تاثیر آن با درجه اهمیت از زیاد به کم، نسبت به متغیر وابسته به صورت زیر استتک 

 (.9)جدول 
 اول تحقیق مدل رگرسیون فرضیه -6جدول 

 گیری از طریق نقض هنجار((  )متغیر وابسته: جانبداری )اندازه

 انحراف معیار ضریب تعیین تصحیح شده ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

 ی ارتباطیها روش

 )شیوه ارسال سوالات حسابرسی(
154/5 561/5 561/5 55499/5 

(، در ستون اول مقدار ضریب همبستگی متغیر مستقل تحقیق یعنی 9با توجه به جدول )
گیری از طریق  های ارتباطی )شیوه ارسال سوالات حسابرسی( با متغیر وابسته جانبداری )اندازه روش

مدل رگرسیونی را  1شود و در ستون دوم ضریب تعیین  مشاهده می (7۵0/4نقض هنجار با مقدار )
های ارتباطی )شیوه  دهد. بدین صورت که ضریب تعیین متغیر روش  برای این متغیر در مدل نشان می

درصد از  ۵7است؛ یا به عبارت دیگر،  ۵90/4ارسال سوالات حسابرسی( در مدل رگرسیونی 
گیری از طریق نقض هنجار( ناشی از تغییرات این متغیر است.  ندازهتغییرات متغیر وابسته جانبداری )ا

(، جدول آنالیز واریانس است که با توجه به ورود متغیر مستقل به مدل، وضعیت رگرسیون 7جدول )
 دهد.   انجام شده را نشان می

 آنالیز واریانس برای کلیه متغیرها  -7جدول 

 سطح معناداری (Fآماره آزمون ) جذوراتمیانگین م درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 رگرسیون
 ها باقیمانده
 مجموع

554/68 
581/59 
649/991 

9 
254 
255 

554/68 
254/5 

8/261 555/5 

مستقل تأثیر  متغیر است، 4۵/4تر از   که پایین (P-Value)با توجه به میزان سطح معناداری 
که  H0طریق نقض هنجار( دارد. بنابراین، فرض گیری از  معناداری بر متغیر وابسته جانبداری )اندازه

 ( شامل ضرایب رگرسیون با توجه به۳شود. جدول )  مبتنی بر عدم وجود رابطه خطی است، رد می
                                                           

1. RSquare 
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 باشد.  ها می  وارد شدن هر یک از متغیر
 ضرایب رگرسیون متغیرها -8جدول 

 های مستقل  متغیر
 آماره ضرایب استاندارد استاندارد  ضرایب غیر

 (tمون )آز
 سطح معناداری

 Beta انحراف معیار ضریب

 مقدار ثابت
)شیوه های ارتباطی   روش

 ارسال سوالات حسابرسی(

925/9 
192/5- 

911/5 
545/5 

- 
154/5 

659/5 
965/96 

555/5 
555/5 

در معادله « های ارتباطی  روش»شود، برای متغیر   ( مشاهده می۳همانطور که در جدول )
دار بوده و بیانگر آن   معنی 444/4است که در سطح  -731/4ر ضریب بدست آمده رگرسیون، مقدا

متغیر وابسته جانبداری » 731/4، به میزان «های ارتباطی  روش»است که هر واحد کاهش در متغیر 
 دهد.   را افزایش می« گیری از طریق نقض هنجار( )اندازه

گیرد. بنابراین،   ل پژوهش مورد تأیید قرار میهای آزمون رگرسیون، فرضیه او  با توجه به یافته
های ارتباطی حسابرس باعث حضور اجتماعی بیشتر حسابرس شود، میزان درستی   هرچقدر روش

های صاحبکار بیشتر است )میزان جانبداری پاسخ صاحبکار کمتر است(. لذا، بهتر است  پاسخ
ضور اجتماعی بیشتر حسابرس و های ارتباطی را برگزینند که باعث ح حسابرسان بیشتر روش

 جانبداری کمتر پاسخ صاحبکار گردد. 

 . بررسی آزمون فرضیه دوم پژوهش6-4-2

تاثیر آن با درجه اهمیت  در مدل رگرسیون تک متغیره، ای  تخصص حرفهبا وارد کردن متغیر موثر 
 شود:   از زیاد به کم، نسبت به متغیر وابسته به صورت زیر نمایش داده می

 دوم تحقیق )متغیر وابسته: جانبداری )میزان درستی( پاسخ صاحبکار مدل رگرسیون فرضیه -5 جدول

 گیری از طریق حضور اجتماعی(( به سوالات حسابرسی )اندازه

 انحراف معیار ضریب تعیین تصحیح شده ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

 54512/5 691/5 698/5 186/5 ای تخصص حرفه

(، در ستون اول مقدار ضریب همبستگی متغیر مستقل تحقیق، یعنی 0های جدول ) با توجه به داده
پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی  ای با متغیر وابسته جانبداری )میزان درستی( تخصص حرفه

 1شود و ستون دوم ضریب تعیین  ( مشاهده می7۳9/4گیری از طریق حضور اجتماعی( با مقدار ) )اندازه
                                                           

1. RSquare 
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دهد. بدین صورت که ضریب تعیین متغیر   ا برای این متغیر در مدل نشان میمدل رگرسیونی ر
درصد از تغییرات متغیر  91است؛ به عبارت دیگر،  92۳/4ای در مدل رگرسیونی   تخصص حرفه

گیری از طریق حضور  وابسته جانبداری )میزان درستی( پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی )اندازه
(، جدول آنالیز واریانس است که با توجه به 24یرات این متغیر است. جدول )اجتماعی( ناشی از تغی

 دهد.   ورود متغیر مستقل به مدل، وضعیت رگرسیون انجام شده را نشان می

 آنالیز واریانس برای متغیرها  -10جدول 

 سطح معناداری (F) آماره آزمون میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 رگرسیون
 ها باقیمانده
 مجموع

566/18 
411/65 
565/958 

9 
254 
255 

566/18 
218/5 

55/921 555/5 

های مستقل   است، تمامی متغیر 4۵/4تر از   ( که پایینP-Valueبا توجه به میزان سطح معناداری )
تأثیر معناداری بر متغیر وابسته جانبداری )میزان درستی( پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی 

که مبتنی بر عدم وجود رابطه خطی  H0گیری از طریق حضور اجتماعی( دارند. بنابراین، فرض  دازه)ان
ها   ( شامل ضرایب رگرسیون با توجه به وارد شدن هر یک از متغیر22شود. جدول )  است، رد می

 باشد.   می

 ضرایب رگرسیون متغیرها -11جدول 

 های مستقل  متغیر
 آماره ب استانداردضرای استاندارد  ضرایب غیر

 (tآزمون )
 سطح معناداری

 Beta انحراف معیار ضریب

 مقدار ثابت
 ای  تخصص حرفه

869/5 
891/5- 

252/5 
545/5 

- 
186/5 

264/4 
945/98 

555/5 
555/5 

در معادله « ای  تخصص حرفه»شود، برای متغیر   ( مشاهده می22همانطور که در جدول )
دار بوده و این نکته   معنی 444/4است که در سطح  -۳27/4مده رگرسیون، مقدار ضریب بدست آ

متغیر وابسته » ۳27/4به میزان « ای  تخصص حرفه»بیانگر آن است که هر واحد کاهش در متغیر 
 دهد.   را افزایش می« گیری از طریق نقض هنجار( جانبداری )اندازه

گیرد؛ به این معنی که   مورد تایید قرار میهای آزمون رگرسیون، فرضیه دوم پژوهش   با توجه به یافته
های  تر باشد، میزان درستی پاسخ ای  تر و حرفه هرچقدر سوالات و لحن پرسش حسابرس، تخصصی

صاحبکار بیشتر است )میزان جانبداری پاسخ صاحبکار کمتر است(. از آنجایی که بیشتر عملیات 
دارای مهارت تخصصی کمتری نسبت به شود که  حسابرسی توسط حسابرسان رده پایین انجام می
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ای به آنها   وجوی حرفه های لازم و کافی درباره نحوه پرس سرپرستان حسابرسی هستند، باید آموزش
 داده شود. 

 ها  خلاصه نتایج فرضیه -11جدول 

 نتیجه آزمون فرضیه سطح معناداری ها  فرضیه

های دریافتی  نوع پاسخشیوه ارسال سوالات حسابرسی برای صاحبکار بر  :1فرضیه 
 داری دارد. از صاحبکار تاثیر معنی

 مثبت و معنادار 555/5

بین میزان تخصصی بودن سوالات پرسیده شده توسط حسابرس و میزان  :1فرضیه
 داری وجود دارد. درستی اطلاعات ارائه شده توسط صاحبکار، تاثیر معنی

 مثبت و معنادار 555/5

ی . نتیجه7  گیر

هایی را که   وان یک پیشرو در امر پژوهش در زمینه خصوصیات حسابرس، ویژگیبه عن 1کلکنر
 ییار یا  موفقیت حسابرسان ضرورت داشته و به آنها در انجام هرچه بهتر خدمات حرفه یبرا

، قابلیت درك جهان تجارت، یساز نماید: کنجکاو بودن، توانایی مفهوم  رساند، بدین شرح ارائه می  می
 یابتکار یها حل مسئله و توانایی و تمایل جهت قضاوت یها  رتباطی، اشراف بر روشا یها  مهارت

  .(20۳۵)کلکنر، 
ای حسابرس بر   های ارتباطی و تخصص حرفه هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر روش

بود. فرضیه اول پژوهش بدین صورت بود که بین شیوه ارسال  پاسخ صاحبکار به سوالات حسابرسی
داری وجود  معنی های دریافتی از صاحبکار، رابطه حسابرسی برای صاحبکار و نوع پاسخسوالات 

گردد که شیوه ارسال سوالات حسابرسی برای  دارد. با توجه به نتایج بدست آمده ملاحظه می
 درصد تاثیرگذار است. 0۵های دریافتی از صاحبکار در سطح اطمینان  صاحبکار بر نوع پاسخ

شیوه ارسال سوالات حسابرسی و میزان جانبداری پاسخ صاحبکار به سوالات  همچنین رابطه بین
گیرد.   حسابرس معکوس است. با توجه به نتایج آماری، فرضیه اول پژوهش مورد تایید قرار می

های ارتباطی حسابرس باعث حضور اجتماعی بیشتر حسابرس شود، میزان   بنابراین، هرچقدر روش
بیشتر است )میزان جانبداری پاسخ صاحبکار کمتر است(. این یافته  های صاحبکار درستی پاسخ

(، بنت و هتفیلد 1427(، میسر و همکاران )1412های سورنسن و وانتگرن )  مطابق با نتایج پژوهش
(، حسینی و همکاران 2042(، شیروانی هرندی و اسماعیلیان )2042(، ایوانی و همکاران )1423)
های ارتباطی را برگزینند که باعث حضور  ت حسابرسان بیشتر روش( است. لذا، بهتر اس2300)

                                                           
1. Kleckner 
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 تبع آن جانبدارای کمتر پاسخ صاحبکار گردد.  اجتماعی بیشتر حسابرس و به
کند که بین میزان تخصصی بودن سوالات پرسیده شده توسط   همچنین فرضیه دوم مطرح می

با توجه به داری وجود دارد.  تاثیر معنیحسابرس و میزان درستی اطلاعات ارائه شده توسط صاحبکار، 
گردد که بین میزان تخصصی بودن سوالات پرسیده شده توسط   نتایج بدست آمده ملاحظه می

درصد، رابطه  0۵حسابرس و میزان درستی اطلاعات ارائه شده توسط صاحبکار در سطح اطمینان 
الات حسابرسی و میزان داری وجود دارد. همچنین رابطه بین میزان تخصصی بودن سو معنی

جانبداری پاسخ صاحبکار، معکوس است. با توجه به نتایج آماری، فرضیه دوم پژوهش مورد تایید 
تر باشد، میزان  گیرد؛ به این معنی که هرچقدر سوالات و لحن پرسش حسابرس تخصصی  قرار می

است(. این یافته های صاحبکار بیشتر است )میزان جانبداری پاسخ صاحبکار کمتر  درستی پاسخ
(، 1424(، ترمپیتر و رایت )142۳(، سووایز و کیدا )1411های هام و همکاران )  مطابق با پژوهش

 ( است.2307(، و نصیرزاده و خلیفه سلطانی )2300صفرزاده و هوشمند کاشانی )
شود که دارای  از آنجایی که بیشتر عملیات حسابرسی توسط حسابرسان رده پایین انجام می

های لازم و کافی درباره  رت تخصصی کمتری نسبت به سرپرستان حسابرسی هستند، باید آموزشمها
های  عدم همکاری حسابرسان، از جمله محدودیتای به آنها داده شود.   جوی حرفه و نحوه پرس

 پژوهش حاضر بود.

 . پیشنهادات 8

برس با رویکرد ای حسا های ارتباطی و تخصص حرفه ( شناسایی معیارهای ارزیابی روش2
 اخلاق، 

 ای حسابرس، های ارتباطی و تخصص حرفه ( شناسایی عوامل موثر بر روش1
ای  های ارتباطی و تخصص حرفه ( بررسی فاکتورهای موثر بر درک استفاده از بررسی تاثیر روش3

 حسابرس،
رس و ای حساب های ارتباطی و تخصص حرفه ( مطالعه ارتباط موثر بین کمیته حسابرسی و روش0

 تاثیر آن بر کیفیت گزارشگری مالی،

 ای حسابرس با اثربخشی کمیته حسابرسی و  های ارتباطی و تخصص حرفه ( بررسی تاثیر روش۵
 پاسخگویی.
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

های فردی و  ی(. طراحی مدل تورش رفتاری حسابرسان با تاکید بر ویژگ2041اشرفی، بختیار؛ حاجیها، زهره؛ تهرانی، رضا )
 .00۳-0۳3، ص(0۵)21، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتبنیاد.  عمومی حسابرس به روش داده

(. بررسی رابطه بین شکاف انتظار حسابرسی و 2042ایوانی، فرزاد؛ عبدی، حدیث؛ خیراللهی، فرشید؛ علیمرادی، مهری )
، (73)20، مطالعات تجربی حسابداری مالیرسان. گذاران: بررسی نقش بهبود سطح ارتباطات حساب اطمینان سرمایه

 https://doi.org/10.22054/qjma.2021.62225.2286 .200-227ص
 . 31 یاپی، پحسابدار رسمیحسابرس موفق.  های  (. ویژگی2302نثاری، سید امیر ) جان

ای حسابرس بر ارزیابی  های تردید حرفه (. بررسی تأثیر دیدگاه2300مهد، بهمن؛ صفری، زهرا ) نیحسینی، سید حسین؛ ب
 (، 1)22،دانش حسابداریکنندگی مهارت ارتباطی و تضعیف اجتماعی.  ریسک تقلب با توجه به اثر مداخله

 https://doi.org/10.22103/jak.2020.14079.2985 .24۵-72ص

 های فرهنگی. . ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی. تهران: دفتر پژوهشمبانی رفتار سازمانی (.23۳9رابینز، استیفن )

 تهران: سمت. ستم.یس یل و طراحیه و تحلیتجز(. 23۳7) یان، علیرضائ

سازمانی  رابطه ساختار سازمانی، سبک رهبری و فناوری اطلاعات و ارتباطات با نوع ارتباطات(. 2301سالاری جائینی، زهرا )
نامه کارشناسی ارشد. استاد راهنما مسلم صالحی. دانشگاه آزاد اسلامی  . پایانکارکنان دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

 واحد مرودشت.

گری  (. تاثیر قدرت ارتباطات بر مدیریت ارتباط با مشتری با میانجی2042ساناز ) کیمیا؛ اسماعیلیان،  هرندی،  شیروانی
 .191-10۵، ص(0)22، های علوم مدیریت پژوهش)مورد مطالعه: شرکت ایران خودرو(.  های ارتباطی مهارت

ای و تجاری، و تأثیر آنها  های حرفه های حسابرس، گرایش (. ویژگی2300صفرزاده، محمدحسین؛ هوشمند کاشانی، عباس )
 .29۵-20۵، ص(9۳)27، مطالعات تجربی حسابداری مالیبر کیفیت حسابرسی. 

https://doi.org/10.22054/qjma.2021.50466.2132 
 . ترجمه سید مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده. تهران: انتشارات مروارید.رفتار سازمانی(. 23۳۵گریفین، مورهد )

(. ارائه مدلی برای ارتقاء کیفیت و مهارت حسابرس از 2042ملکیان، اسفندیار؛ کامیابی، یحیی؛ ابراهیمی مجد، هادی )
 .344-1۳2، ص(3)21، های تجربی حسابداری پژوهشه و کارفرما. دیدگاه حرف

https://doi.org/10.22051/jera.2019.24663.2353 

. در: دومین کنگره سالانه حسابرسی داخلی؛ ارتباطات در حسابرسی داخلی(. 2303منتی، وحید؛ بابایی، مقداد )
 ن حسابرسان داخلی ایران.آفرینی در فرهنگ. تهران: انجم آفرینی در اقتصاد، نقش ارزش

های مذاکرات با  (. نحوه انتخاب استراتژی2301نیا، پریسا سادات؛ اسکندر، هدی ) مهرانی، کاوه؛ یزدانی، سیما؛ بهبهانی
 https://doi.org/10.22051/ijar.2013.425  .211-242، ص۳، شماره پژوهش حسابداریمدیر توسط حسابرس. 

های لازم برای حسابرسان امروز.  ها، دانش و نگرش (. شناسایی مهارت2307سادات ) ناهید  ی، سلطان نصیرزاده، فرزانه؛ خلیفه
 .9۵-01، ص(0)27، مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری
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