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Abstract 

Purpose: Digital revolution and transformation is shaping the future of organizations through 

fundamental transformation. For this reason, organizations need significant changes in their 

characteristics to survive and continue to compete. This issue requires strong leadership to 

advance this transformation; But what competencies are required to effectively lead digital 

transformation in organizations are not clear. Accordingly, the purpose of the current research is 

to identify and prioritize the most important competency structures for digital transformation 

leadership in organizations.  

Method: The current research is a practical development in terms of its purpose and a survey 

research in terms of its method. The statistical population of this study included 8 subject 

experts in Imam Ali Officers University (AS) who were selected using a targeted method. Due 

to the wide dimensions and importance of the research topic, the prioritization of the identified 

criteria should be based on collective wisdom; therefore, the method Fuzzy VICOR is placed 

next to library studies as the basis of the work. 

Findings:In this research, the findings indicate the identification and prioritization of 26 features 

extracted from the conducted research, which are presented in eight priorities.  

Conclusion:The results show; The leader's competitive vision, electronic change competence 

(leader's ability to efficiently manage change), creativity and innovation, and the leader's 

personal characteristics have the highest importance and priority among the competencies that a 

digital transformation leader must have.Key words: Competence, Digital Transformation 

Leadership, Fuzzy Vicor. . 
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 هادیجیتال در سازمان ی تحولهای شایستگی رهبر ترین سازه مهمشناسایی و اولویت بندی 

 

 1ینیآئ نیمحمدام

 چکیده

 ها به همین دلیل، سازمان ها است. سازمانبنیادین در حال شکل دادن به آینده از طریق تحول  دیجیتال و تحول انقلاب :هدف

 این پیشبرد برای قوی رهبری نیازمند موضوع این. دارند نیاز خود خصوصیات در توجهی قابل تغییرات به رقابت بقا و ادامه برای

ترتیب،  این به. نیستند مشخص است، لازم ها دیجیتال در سازمان تحول تأثیرگذار رهبری برای هایی شایستگی چه اما؛ است تحول

 است.  ها دیجیتال در سازمان ی تحولهای شایستگی رهبر ترین سازه بندی مهم شناسایی و اولویت هدف از پژوهش حاضر

 8پژوهش شامل  است. جامعه آماری این پیمایشیروش پژوهش ای کاربردی و از لحاظ  پژوهش حاضر ازنظر هدف توسعهروش: 

ابعاد گسترده  دلیل استفاده از روش هدفمند انتخاب شدند. بهبودند که با  نفر از خبرگان موضوع در دانشگاه افسری امام علی )ع(

 فازی ویکور روش براین اساس، باشند؛ جمعی خرد مبنای بر باید شده بندی معیارهای شناسایی تحقیق، اولویت موضوع اهمیت و

  کار قرارگرفته است. مبنایای  مطالعات کتابخانه کنار در

شده است که در  تحقیقات انجام از شده استخراج ویژگی 62بندی  ی از شناسایی و اولویتها حاکدر این تحقیق یافته ها: یافته

 اند. هشت اولویت ارائه شده

تغییر(،  کارآمد مدیریت برای رهبر الکترونیکی )توانایی تغییر شایستگیداشتن رهبر،  بینش رقابتی؛ دهند: نتایج نشان مینتایج

هایی است که رهبر تحول شایستگیبالاترین اهمیت و اولویت در بین  رهبر، دارایشخصی  و خصوصیات نوآوری خلاقیت و

 .دیجیتال باید داشته باشد

 .فازی ویکور، دیجیتال ی تحولرهبر ،شایستگی کلمات کلیدی:

ها.  در سازمان تالیجید  تحول یرهبر یستگیشا یها سازه نیتر مهم یبند تیو اولو یی(. شناسا1041. )نی, محمدامینیآئ استناد:

                                                                  (                                                                                                                             3)3, ییایدر تیریمطالعات علوم مد

امام  یدانشگاه افسر ،یو علوم نظام تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد ،یمنابع انسان تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد یدکتر -1

 .مسئول( سندهی. )نورانی)ع(، تهران، ا یعل

. منزل 5، طبقه سوم واحد 11پلاک  کم،یکوچه طراوت  ،یمعلم شرق یمتر 66 -شهرک فرزان -شهر قدس -: تهرانیپست آدرس

          3351330583 یکد پست -ینیآئ نیمحمد ام

                                                        :aeeni.mo@fc.lu.ac.irEmail           43185532332و تلفن:    ایمیل

                                                                               51/60/5465تاریخ پذیرش مقاله:        51/60/5465تاریخ دریافت مقاله
 )ره(ینیامام خم ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیریناشر:دانشکده مد         یو پژوهش ینوع مقاله: علم
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 مقدمه
 استراتژیک ضرورت عنوان یک به ها سازمان بیشتر برای را دیجیتال تحول جوامع مختلف، در دیجیتال های آوری فن گسترده انتشار

انقلابی در  تغییرات نیاز به خود رقابت و بقا جهت ها سازمان(. 6؛ 6461ناپذیر ساخته است )فیرک و همکاران،   اجتناب

 انتظارات ها، افزایش سرعت پیشرفت فناوری مانند مختلفی عوامل .(0؛ 6418)اسمیت و همکاران،  دارند دیجیتال های آوری فن

 ها بقاء سازمان دلیل ترین بزرگ آوری، فن نمایی که منجر شده توسعه دارند وجود تغییرات این پشت در سابقه بی رقابت و مشتریان

 سازی دیجیتالی ابتکارات ها شرکت از برخی ،عصر دیجیتالبه تحولات  پاسخگویی منظور به (.81؛ 6464)عمران و همکاران،  باشد

از  بعضی. (6؛ 6412اند )هافک و همکاران،  کرده تجدیدنظر خود اجرایی یها نقش و سازمانی تنظیمات در همچنین و کرده اجرا را

 های آوری فن معرفی با تا دهند می تغییر بنیادیطور  به را خود ین فناوری، فرایندهایتوسعه ا به پرداختن برای ها سازمان

. (81؛ 6464آورند )عمران و همکاران،  دست به عملیاتی وری بهره خود، اجتماعی های سیستم تغییر همچنین و جدید دیجیتالی

با فقدان توانایی و دانش موردنیاز برای  ها بیشتر شرکتوکار،  کسب 032هاروارد بر روی  دانشگاهپژوهش وجود، بر اساس  بااین

بودند که  کنندگان معتقد درصد مشارکت 63، کمتر از تحقیقاین . طبق هستند رو روبهوکار  های دیجیتال کسب موفقیت در جنبه

(. 613؛ 1338نوری و همکاران، را دارند ) وکار یجیتال کسبهای د ها توانایی و دانش لازم جهت رهبری جنبه وکار آن کسب

شکست با دیجیتال  توانی در رهبری تغییر و تحولنا دلیلها به  اغلب سازمانکارشناسان حوزه تحول دیجیتال اذعان دارند که 

 تر به عبارت ساده است، رهبری امری حیاتی ،تحول دیجیتالهای مختلف  جنبه منظور موفقیت در شوند. در حقیقت، به مواجه می

 این تأثیرگذار هدایت برای ها سازمان ترتیب، این به .شود میمحسوب ترین چالش تحول دیجیتال  چالش مدیریتی و کارکنان مهم

دیجیتال  های آوری های ایران نیز به دلیل اهمیت و نقش فن در سازمان مسئله این دارند نیاز آنرأس  در قدرتمند رهبری به تحول

 و رهبری جهت هدایت هایی شایستگی چه اما؛ است تحول این پیشبرد برای قوی رهبری ها، نیازمند موفقیت و پیشرفت سازماندر 

شناسایی و بنابراین، ؛ (86؛ 6464نیستند )عمران و همکاران،  مشخص است، لازم ها دیجیتال در سازمان تحول تأثیرگذار

که باید از سوی  است و حساسامری بنیادی، دقیق  ها دیجیتال در سازمان شایستگی رهبر های مؤلفهترین  بندی مهم اولویت

 محققان و متخصصان منابع انسانی به آن پرداخته شود.

فرایندهای سنتی،  سوی تحول دیجیتال، با گذر از شدن در سفر به ها ملزم هستند برای همراه تحول دیجیتال، سازمان در عصر

های دیجیتال را به  عنوان رهبر دیجیتال فرصت به دهی به نقش جدید رهبران ی خود را تغییر دهند تا با شکلهای رهبر پارادایم

ای  کند مجموعه تغییر نقش رهبران اقتضا می ترتیب، این . بهممکن، هماهنگ سازند واقعیت تبدیل و این جریان را به بهترین شکل

آفرین  های تحول فنّاوری پی دره شود تا پاسخگوی روندهای اخیری باشند که تعریف و ارائ ها ها برای آن جدید از شایستگی

ها لازم جهت رهبری  بندی شایستگی بنابراین، با شناسایی و اولویت (؛11؛ 1044و همکاران،  رحمتی کرهرودی) اند گرفته شکل

دیجیتال خود اقدام و از مزایای رقابتی  بر تحولتوانند از این معیارها جهت شناسایی و انتخاب ره ها می و اثربخش، سازمان کارآمد

 فراهم را ای زمینه و درک را لازم شرایط دهند، می تشخیص را تغییر زمان فعال طور به قدرتمند مند شوند. چراکه، رهبران آن بهره

 دولت یک به موجود دولت یک از تغییر انداز چشم رهبران تحول دیجیتال همچنین، کند. می حمایت تغییر این از که کنند می

 (.132؛ 6411)داز و همکاران،  کنند می آماده رقابت برای مشتاقانه سازگاری برای را کارکنان و کنند می فراهم را جدید بهبودیافته

 آورند، می دست به را تغییر از حمایت شوند، می آماده مقاومت برای کنند، می ارزیابی را تغییر برابر در مقاومت ها آن این، بر علاوه

 تغییر که رهبرانی مورد در امر همین دهند، می گذارد موردتوجه و مشارکت قرار می تأثیر ها آن بر که تصمیماتی در را کارکنان

 ارشد مدیر های جنبه از بسیاری قبلاً (. اگرچه86؛ 6464)عمران و همکاران،  .استصادق  یزن کنند می رهبری را دیجیتال تحول

 در زمینه این در دانشگاهی و تحقیقات فعلی ادبیاتاما  است،قرارگرفته  محققان فرایند تحول دیجیتال موردتوجهدر  دیجیتال

اند و  کرده تمرکزاین حوزه  عمدتاً بر جنبه فناوری اطلاعاتشده  های انجام ( و پژوهش5162؛ 6412است )هرلاچر،  ابتدایی مراحل
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علاوه براین،  .(13؛ 1044و همکاران،  ندکی معطوف گردیده است )رحمتی کرهرودیمدیریتی به این تحول، توجه ا دیدگاهاز 

)لوکاس و همکاران،  است اساسی امری شدن دیجیتالی از ناشی های چالش به پاسخگویی برای رهبر دیجیتال های شایستگی

ها از مزایای رهبری تحول  مندی سازمان موجود در ادبیات نظری تحقیق و بهره خلأمنظور پر نمودن  ترتیب، به این به (.1؛ 6464

نوری و وکار ) های دیجیتال کسب توانایی و دانش لازم جهت رهبری جنبهدیجیتال برای مثال؛ مدیریت زمان و نحوه تغییر، 

و ارتقای جایگاه رقابتی سازمان، پاسخ  بقا، حفظ جهت، (6؛ 6461استراتژیک )فیرک و همکاران،  ضرورت (،613؛ 1338همکاران، 

های شایستگی  ترین سازه بندی مهم شناسایی و اولویت(، هدف تحقیق حاضر، 81؛ 6464نفعان )عمران و همکاران،  یذبه انتظارات 

های  ترین شایستگی شود؛ مهم اصلی تحقیق به این صورت مطرح می سؤالبنابراین، ؛ است ها دیجیتال در سازمانی تحول رهبر

ها به چه صورت است؟  اهمیت، اولویت آن ازنظرهایی هستند و  ها شامل چه سازه لازم جهت رهبری تحول دیجیتال در سازمان

یری از روش ویکور فازی، گ بهرهاین حوزه و  و خبرگاناصلی تحقیق قصد داریم با استفاده از نظرات اساتید  سؤالجهت پاسخ به 

 بندی نماییم. را شناسایی و اولویت ها دیجیتال در سازمانی تحول رهای شایستگی رهب سازهترین  مهم

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 تحول دیجیتال

 ساز ینهکه زم ت، چند سالی استادر رویکردهای تولید و ارائه خدم بنیادیمعنی ایجاد تغییرات  پیدایش مفهوم تحول دیجیتال، به

برنده و حکمـران اهـداف  یشعنوان پ به نیز دیجیتال رهبری تحول و مختلف شده است ها و صنایع سازماندر  ات جدیدیاقدام

 وجود بااینها ایجادشده است؛  های تحول دیجیتال در سازمان موفقیت برنامه جهتنقشی است که  سازمان، تحـول دیجیتـال در

 کلیه برای دیجیتال (. تحول1؛ 1044ان، و همکار وجود ندارد )حسینی نسب آن ها و شایستگی وظایفروشنی برای چارچوب 

 تمام در دیجیتال تحول. دارد بستگی افراد و استراتژی اطلاعات، فناوری ها، یستمس به و اساساً است ضروری صنایع و ها شرکت

 و سازمانی تغییر باید اقدام به شوند، موفق بقا داشته و خواهند می اگر صنایع و ها شرکت شود. می اعمال بشری جامعه های جنبه

 هر در برتر کارمندان 14 از سوم یک از تحقیقات حاکی از آن است که بیش. نمایند وکار خود در کسب اساسی های سازگاری

ترتیب،  این به (.3؛ 6413و همکاران،  یوکوی) شوند می از کار خود بیکار دیجیتال به دلیل تحولات آینده سال پنج در صنعت

 دارند. مربوطه های سازمان دیجیتال تحول در تجاری مدیران و اطلاعاتی های سیستم مدیران کردن درگیر در مهمی نقش رهبری

 های آوری فن ترکیب جدید، های ارزش تولید و رهبران تلاش هدایت برای دیجیتال های استراتژی شامل موفق دیجیتال تحول

در  (.214؛ 6461و همکاران،  پرفیریو)است  ها شرکت موجود های توانایی با اینترنت و وتحلیل تجزیه همراه، تلفن اجتماعی،

 کمی تجربی یا نظری تحقیقات اما است، شده تبدیل رهبری های برنامه در استراتژیک ضرورت یک به دیجیتال حقیقت، تحول

 عنوان به را دیجیتال تحول( 6: 6410) همکاران و فیتزجرالد. اند قرار داده موردبررسی را ها سازمان دیجیتالی تحول چگونگی

 فعال برای( شده جاسازی های دستگاه یا وتحلیل تجزیه همراه، تلفن اجتماعی، های رسانه) دیجیتال جدید های آوری فن از استفاده»

 تعریف «تجاری جدید های مدل ایجاد یا عملیات سازی ساده مشتری، تجربه افزایش مانند تجاری عمده های پیشرفت کردن

 (.362؛ 6418: وارنر و واگر، 6 ؛6410همکاران،  و اند )فیتزجرالد کرده

 آن خصوصیات در توجه قابل تغییرات ایجاد طریق از موجودیت یک ایجادباهدف  که فرایندی» عنوان به توان می را 1تحول دیجیتال

؛ 6461)فیرک و همکاران،  کرد تعریف «[دیجیتال های فناوری یعنی] ارتباطات و محاسبات اطلاعات، فناوری از ترکیبی طریق از

 های آوری فن که است سازمانی تحول یک عنوان به» دیجیتال تحول که کنند می استدلال( 1334: 6411) همکاران و لیو. (3

 را «تحول» اصطلاح( 6413) هس و سینگ مشابه، طور به«. کند می ادغام دیجیتال اقتصاد در را تجاری فرایندهای و دیجیتال
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 » طورکلی به و است عملکردی تفکر از فراتر سازمان یک دیجیتال که تحول کنند می تأکید و کنند می پیشنهاد« تغییر» بجای

شود  باشد شامل می دیجیتال های فناوری از ناشی اجتناب از تهدیدهای یا ها فرصت از برداری بهره برای باید که را «اقدامات جامعی

 به مربوط بلکه نیست فناوری به مربوط اساساً دیجیتال تحول» کند می استدلال( 6412) راجرز(. 160: 6413 هس، و سینگ)

 و جدید تجاری مدل های نوآوری در گذاری سرمایه برای را هایی راه باید ارشد یها گروه که معنی این به ،«است استراتژی

 ترتیب، این به (.365؛ 6418؛ وارنر و واگر، 348: 6412 راجرز،)کند  می ینهبه را مشتری تجارب و نیازها که کنند پیدا غیرمنتظره

 ترکیبی طریق از ها آن خصوصیات در چشمگیر تغییرات ایجاد طریق از ها سازمان بهبود آن هدف که است فرایندی دیجیتال تحول

اساسی انجام  تغییر یک تا کند می کمک ها سازمان به این (.118؛ 6413است )ویل،  ارتباطات و محاسبات اطلاعات، فناوری از

 تحول این، بر علاوه. تبدیل شود( امروز دیجیتال اقتصاد برای مناسب سازمانی) مدرن سازمان یک به سنتی سازمان یک شود و

 جدید های مدل و عملیات سازی ساده بهتر مشتری، تجربه نوآوری، همکاری، چابکی، تا سازد می قادر را های سازمان دیجیتال

 استراتژی، ساختار، فرهنگ، تغییر برای را شرکت گسترده اقدامات تا کند می ملزم را ها سازمان حال، بااین دهند. توسعه را تجاری

 مورد در بلکه. نیست جدید های آوری فن معرفی فقط دیجیتال تحول رو، دهند. ازاین انجام تجاری های مدل و تجاری فرایندهای

؛ 6464)عمران و همکاران،  است آن کامل مزایای از مندی بهره برای سازمانی کلی خصوصیات تبدیل برای جامع های گام برداشتن

86.) 

 با رویکرد ازاین جهت تغییر دهنده نشان شرکت، استراتژیک جهت هدایت برای دیجیتال های آوری فن از باید اذعان کرد که استفاده

 را دیجیتال های آوری فن تا سازد می قادر را ها مؤثر شرکت طور به که است دیجیتال اکوسیستم در جذاب موقعیت ایجاد بر تمرکز

 و استقرار گیری، شکل مورد در ویژه به کند، می ایجاد وکارها کسب برای را هایی فرصت و ها چالش امر کنند. این برداری بهره و کشف

 است. شده رنگ کم ای فزاینده طور ها به آن اطلاعات فناوری و وکار کسب استراتژی بین مرز که تجاری های مدل زدن برهم

 به سازی دیجیتالی روی بر بیشتر تمرکز که هایی فرصت از استفاده حفظ کنند باید با خود را فعلی مشاغل اینکه وکارها برای کسب

 حرکت دیجیتالی جدید های فرصت سمت به سازمان برای اینکه دهند. همچنین انجام را دیجیتال تحول سفر دهد، یک می ها آن

 (.5؛ 6410اهل قیست، )گردد  می ها شرکت فرهنگ این تحول دیجیتال منجر به تغییر کند اغلب

 دیجیتال تحول رهبریشایستگی 

 یها هر یک از بخش این است کهانتظار و  استها  سازمانآینده  تغییردر حال  اساسیدیجیتال از طریق تحول  در کل، تحول

ها در این حوزه، رهبری منابع  ترین بخش ند. از کلیدیکنآفرینی  موفقیت در این مسیر تحول، به سهم خود نقش جهتسازمانی، 

انجام اقدامات جدی و گذر از فرآیندهای سنتی در کنار تغییر  نیازمند وکارها کسبادامه حیات  که یطور انسانی است؛ به

همراه شدن با چنین  جهت بسیار ضروری است کهها  سازمان به همین دلیل، برایاست.  های رهبری در عرصه دیجیتال پارادایم

را به بهترین شکل ممکن با این جریان هماهنگ و فرایند تحول  که منابع انسانی و بکار گیرندتوسعه شناسایی، سفری رهبرانی را 

هرچه  ها مناسب جهت موفقیت رهبری است که شایستگی نیاز چنین اقدامی شناسایی پیش(. 1؛ 1333رحمتی کرهرودی، )سازند 

ها لازم را داشته  شایستگی باید تحول دیجیتال سازمان رهبر بنابراین،؛ را یاری کنددر سفر دیجیتالی شدن سازمان بهتر و بیشتر 

 دانش، رهبری شامل؛ ها شایستگی. کند حاصل اطمینان اجتماعی و فنی جدید های سیستم این بین سازی بهینه از تا سازمان باشد

؛ 6411)داز و همکاران،  باشند داشته خود شغلی های مهارت انجام برای باید رهبران که است هایی ویژگی و ها توانایی ها، مهارت

 یا دیجیتال ارشد رئیسان مانند خاصی مشخصات در بیشتر دیجیتال تحول و رهبری ها شایستگی مورد در موجود (. ادبیات132

)عمران و  کنند می هدایت و توسعه خود های سازمان در را دیجیتال تحول های برنامه که اند متمرکزشده فنی ارشد رئیسان

 (.86؛ 6464همکاران،
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 نیـاز . کـرد  تعریـف  اسـت  موردنیاز که هایی توانایی و ها مهارت تجربه، از ترکیبی عنوان به را های رهبری شایستگی( 6416) جوردن

 و مهارت سطح بالاترین با را وظیفه یا کار یک تا سازد می قادر را رهبر آن، کسب صورت در که شغلی خاص

 (6440پرنود ) (.665؛ 6464 زاده، سلام و ؛ چنچ سون6413 زاده، سلام و پور ؛ تاج6416جوردن، ) دهد انجام اثربخشی

ها  سازی آن یکپارچه به قادر فرد که جسمی و عاطفی -اجتماعی احساسی، شناختی، های توانایی عنوان به را ها رهبری شایستگی

چنج سون و سلامزاده . (6440کنند )پرنود،  عمل مؤثر نیازهای مختلف مقابل در دهد می امکان ها آن به که کند می تعریف است،

 کمک کارآمد و تموفقی با کاری انجام توانایی به توانندمی که هستند هاارزش از ایمجموعه هاکنند، شایستگی( تاکید می6464)

 اما دائمی های ویژگی دارای که این مفهوم شود می استفاده شایستگی مفهوم از هنگامی. (663؛6464کنند )چنج سون و سلامزاده،

 شایستگی که فهمیم می ما رو، ازاین. دارند فعالیت یک آمیز موفقیت تحقق با مستقیمی ارتباط که است افراد در تکامل حال در

 پردازی ایده .است خاص شغلی موقعیت یک به آمیز موفقیت پاسخگویی برای نگرش و مهارت دانش، بسیج و انتخاب توانایی

 توسعه و اقتصادی همکاری سازمان توسط شایستگی انتخاب و تعریف پروژه از اروپا اتحادیه توسط دیجیتالی شایستگی

(OECD)1 شایستگیازجمله  کرد، پیشنهاد را اصلی شایستگی هشت اروپا کمیسیون 6445 سال در. شد انجام 1333 سال در 

 6(IST) اطلاعاتی جامعه فناوری از حیاتی و مطمئن استفاده شامل دیجیتال شایستگی: کرد تعریف چنین را آن و «دیجیتال»

( در تحقیق خود ده شایستگی را برای 6410اهل قیست ) (.6؛ 6464)میرت و همکاران،  است ارتباطات و فراغت اوقات کار، برای

 دهد؛ ید قرار میتأکرهبری تحول دیجیتال به شرح زیر مورد 

 فناوری نوظهور های عامل سیستم و ابزارها از آگاهی. 1

 شده تفسیر سوء یا غلط اطلاعات کیفیت و دقت سازی مرتب دیجیتال، محتوای وتحلیل تجزیه. 6

 (خود از آگاهی) دیجیتال نمایه بازتاب و آنلاین خودآگاهی. 3

 کلی امنیت و زمان مدیریت خصوصی، حریمازجمله  شخصی مجازی مرزهای ایجاد. 0

 شغلی و استراتژیک ای، حرفه( تعهد) آنلاین تجاری نام پرورش. 5

 (همکاری) شخصی یادگیری شبکه یک ایجاد. 2

 رهبری حضور در دیجیتال های آوری فن ادغام. 3

 میانجیگری و سایبری تعارضات حل. 8

 سازنده و معتبر مثبت، فعالیت بر مبتنی دیجیتال گیری تصمیم های استراتژی. 3

 .(53؛ 6410)اهل قیست،  اجتماعی منافع برای اجتماعی های رسانه از استفاده. 14

 دانند که شامل: می مهم را بسیار ها تحول دیجیتال در سازمان برای رهبران اصلی شایستگی پنجنیز ( 6464عمران و همکاران )

 ادبیات در انداز چشم .است آن هدایت برای استراتژیک انداز چشم تحول دیجیتال داشتن سوی به قدم اولیندیجیتال:  انداز چشم

 های استراتژی از فراتر کند می ملزم را رهبران دیجیتال، انداز چشم. شود می نامیده «دیجیتال انداز چشم» عنوان تحول دیجیتال به

 کنند. تصور را خود های سازمان دیجیتالی آینده و کنند نظر قبلی های رویه و موجود

 رهبران که هایی است شایستگی ترین مهم از یکی عنوان به دیجیتال فرآیندهای و ابزارها نسبت به دانش داشتندیجیتال:  دانش

 را اطلاعات فناوری های برنامه باید رهبران که کردند تأکید( 6413) هس و سینگ. باشند داشته تحول دیجیتال باید هدایت برای

 (.6413 هس، و سینگ) هستند اطلاعات فناوری بر مبتنی جدید خدمات و محصولات زیرا کنند، درک

                                                 
1. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

2. Information Society Technology (IST) 
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 نشان مشخص فرآیند یک در را شکست یک به ییپاسخگو زمان که است چابک استراتژی یک سریع شکستسریع:  شکست

 یک درباره بازخوردسرعت  به ها شرکت که کند می تعیین زیرا است، مهم ها شرکت یادگیری نتایج برای شکست زمان دهد. می

 شکست یک دهنده نشان که است شرایطی شناخت سریع شکست از هدف .(15؛ 6412کنند )خانا و همکاران،  دریافت را پروژه

 بنابراین،؛ است آن برای بیشتر منابع و زمان گذاری سرمایه یجا به پروژه آن روی بر کار کردن متوقف سپس و است احتمالی

 و کنند در خود ایجاد را سریع یادگیری و شکست توانایی باید خود، های سازمان برای منابع در ییجو صرفه ایجاد برای رهبران

 .باشند داشته هدف این به دستیابی در حیاتی نقشی توانند می دیجیتال های فناوری

 شده مشخص دیگر مهم بسیار شایستگی یک عنوان به تر، پایین مراتب سلسله به اختیار تفویض یا توانمندسازیتوانمندسازی: 

 کند، می کمک کار معنادار بودن به این امر. است موردنیاز ها سازمان تحول دیجیتال برای تأثیرگذاری از اطمینان برای که است

 شود. می را موجب استقلال تأمین و بالا عملکرد از اطمینان تقویت، را گیری تصمیم در مشارکت

 بندی، اولویت ارائه، طراحی، تعریف، در تا دارد نیاز فناوری اطلاعات و کاری های تیم تحول دیجیتال به متنوع: های تیم مدیریت

 (.83؛ 6464)عمران و همکاران،  کنند کار هم با دیجیتال جدید محصولات و خدمات و تقویت اجرا

( 1 شامل دیجیتال رهبری های شایستگی الکترونیکی شایستگی شش در تحقیق خود، مدل نیز (6413) همکاران و رومن

 و اطلاعات فناوری طریق از شده سازماندهی و شفاف ارتباط برقراری برای رهبر توانایی الکترونیکی )به ارتباطات شایستگی

 شرایط ایجاد برای رهبر توانایی الکترونیکی )به اجتماعی شایستگی( 6 دارد(، اشاره در ارتباطات خطاها از جلوگیری ارتباطات و

 توانایی الکترونیکی )به تغییر شایستگی( 3 دارد(، اشاره مجازی ارتباط وسایل انواع طریق از همکاری افزایش و بینانه خوش شغلی

 فناوری دانش شایستگی( 0 دارد(، اشاره اطلاعاتی ارتباطات هایفناوری طریق از تغییر مدیریت کارآمد مدیریت برای رهبر

 آن امنیتی خطرات و اطلاعات ارتباطات فناوری های پیشرفت صدر در همیشه و دارد اشاره رهبر بالای فنی دانش الکترونیک )به

 حال عین در و انگیزه ایجاد باعث که طوری به دارد اشاره تشخیص در رهبر توانایی الکترونیکی )به تیم شایستگی( 5 دارد(، قرار

 هنگام رهبر توانایی الکترونیکی )به اعتماد قابلیت شایستگی( 2 و شود(، می مجازی محیط یک در تیم اعضای پذیری مسئولیت

را  دارد( اشاره عادل و همه با سازگار صادقانه، تلقی طریق از اعتماد حس ایجاد برای اطلاعاتی ارتباطات های فناوری از استفاده

 .(636؛6464چنج سون و سلامزاده،؛ 6413 همکاران، و رومن)اند مورد تاکید قرار داده

 شناسی پژوهش روش
 شامل؛ ها پیمایشی است. در این پژوهش، ابزار گردآوری داده روش تحقیق و ازنظر ای کاربردی توسعه پژوهش حاضر ازلحاظ هدف

 این در مورداستفاده رویکرد با تحقیق مطابق  باشد که پرسشنامه پرسشنامه می و پیشین های پژوهش ای،کتابخانه مطالعات

-کتابخانه با استفاده از روش مطالعه ؛اول مرحله گردید. پژوهش حاضر در دو مرحله اجرا گردید. در پژوهش )ویکور فازی( تدوین

ها مهم رهبری تحول دیجیتال در سازمان شایستگی 63پیشین در خصوص موضوع پژوهش نهایتا تعداد  های پژوهش ای و بررسی

های بندی شایستگی ؛ به منظور اولویتدوم مرحله اند. در، مورد اشاره قرار گرفته1مورد شناسایی قرار گرفتند که در جدول 

ی بند پژوهش، اولویت موضوع اهمیت ابعاد گسترده و دلیل بهها و از طرفی رهبری تحول دیجیتال شناسایی شده در سازمان

براین اساس، با استفاده از روش هدفمند تعداد  گرفت؛صورت می جمعی خرد مبنای بر ، باید1در جدول  شده معیارهای شناسایی

های مدیریت و کامپیوتر دانشگاه افسری امام علی )ع( به عنوان جامعه آماری و پنل خبرگان مورد انتخاب نفر از اساتید گروه 8

 قرار گرفتند. 

ها مستخرج از تحقیقات پیشین و ادبیات شایستگی مهم رهبری تحول دیجیتال در سازمان 63ی مشتمل بر ا پرسشنامهدر ادامه 

 با ها داده یآور جمعای در بین جامعه آماری )پنل خبرگان( تحقیق توزیع و پس از گزینه 5گیری از رویکرد لیکرت تحقیق با بهره

روایی و پایایی  ها شده است.های رهبری تحول دیجیتال در سازمانشایستگی بندی ه رتبهاقدام ب فازی ویکور تکنیک از گیریبهره
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های رهبری تحول دیجیتال، از نتایج تحقیقات انجام شده در این خصوص )با توجه به تحقیق نیز به دلیل استخراج شایستگی

ها که حاصل نظرات خبرگان به بندی شایستگی اولویتاستناد منابع مورد استفاده( در داخل و خارج کشور و همچنین به منظور 

 توان از روایی و پایایی پژوهش اطمینان حاصل نمود.موضوع تحقیق است، بنابراین می
 

 ویکور و روش 5فازی رویکرد 

در  انسان های چراکه ترجیحات و قضاوت نیستند؛ کافی واقعی زندگی مسائل سازی مدل برای دقیق های داده شرایط، اغلب در

 وسیله به بار اولین برای فازی ی نظریه مشکل این حل جهت. زد دقیق تخمین اعداد با را ها آن توان نمی و است مبهم شرایط اغلب

زمان  تئوری بود. این غیرقطعی مناسب و غیردقیق های داده رابطه با در گیری تصمیم که برای شد ( ارائه1325زاده ) لطفی

 ( 6416و همکاران،  6ارجحیت دارد )لیو سنتی های روش بر است، اکثراً مبهم که انسان ذهنی مفاهیم مورد در ابهام گیری اندازه

 با مسئله یک حل را برای سازشی های جواب و است متمرکز ها گزینه مجموعه یک بندی از دسته و انتخاب ، رویVIKORروش 

 کمک کند. این نهایی تصمیم یک به برای دستیابی را گیرندگان تصمیمتواند  می که طوری به کند، می تعیین متضاد معیارهای

، 3همکاران و سازد )صنایعی می مطرح را ایدئال جواب به مبنی بر نزدیکی معیاره بندی چند شاخص رتبه یک سازشی جواب

6414.) 

 های پژوهشیافته

های لازم جهت رهبری تحول  ترین شایستگی مهمدر این بخش با توجه به سوال اصلی پژوهش که به این صورت مطرح شد؛ 

طرح ریزی شده است. ها به چه صورت است؟  اهمیت، اولویت آن ازنظرهایی هستند و  ها شامل چه سازه دیجیتال در سازمان

ها طی تحقیقات مهم جهت موفقیت رهبری تحول دیجیتال در سازمان شایستگی 63های تحقیق حاکی از شناسایی  یافته

 اندشده ، ارائه1شده است که در جدول  انجام

 

 رهبری تحول دیجیتال شده در خصوص شده طی تحقیقات انجام های مهم شناسایی شایستگی: 5جدول 
 ردیف شده های شناسایی شایستگی محقق/ محققان

 طوری به دارد اشاره تشخیص در رهبر توانایی الکترونیکی )به تیم شایستگی (6418) مفرت و سوآمیناثن، (6413) همکاران و رومن

 یک در تیم اعضای پذیری مسئولیت حال عین در و انگیزه ایجاد باعث که

 شود(می مجازی محیط

1 

 از استفاده هنگام رهبر توانایی الکترونیکی )به اعتماد قابلیت شایستگی (6413) همکاران و رومن

 تلقی طریق از اعتماد حس ایجاد برای اطلاعاتی ارتباطات های فناوری

 دارد( اشاره عادل و همه با سازگار صادقانه،

6 

 3  یسینو برنامه های مهارت (6413بورینی )ن و اهک

 و شفاف ارتباط برقراری رهبر جهت الکترونیکی )توانایی ارتباطات شایستگی (6413) همکاران و رومن

 خطاها از جلوگیری ارتباطات و و اطلاعات فناوری طریق از شده سازماندهی

 در ارتباطات(

0 

(، 6464، نادکارنی و پروگل )(6413) همکاران و رومن

 (6418) تامبس

 شغلی شرایط ایجاد برای رهبر توانایی الکترونیکی )به اجتماعی شایستگی

 مجازی( ارتباط وسایل انواع طریق از همکاری افزایش و بینانه خوش

5 

 (،6461)، پرفیرو و همکاران (6413) همکاران و رومن

 (6410) آلکوئیست

 مدیریت کارآمد مدیریت برای رهبر توانایی الکترونیکی )به تغییر شایستگی

 دارد( اشاره اطلاعاتی ارتباطات هایفناوری طریق از تغییر

2 

(، 6464، عمران و همکاران )(6413) همکاران و رومن

 (6410اهل قیست ) (،6464) و همکاران لوکاس

 در همیشه و دارد اشاره رهبر بالای فنی دانش الکترونیک )به فناوری دانش

 اطلاع از خطرات و اطلاعات ارتباطات فناوری های پیشرفت صدد کسب

3 

                                                 
1. Fuzzy approach 

2. Liu 

3. Sanayei et al 
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 ردیف شده های شناسایی شایستگی محقق/ محققان
 دارد( قرار آن امنیتی

 8 (انگلیسی ویژه به) خارجی زبان های مهارت (6461مولر ) کلوس و

مولر  (، کلوس و6418) (، آوردانوگلو6461مولر ) کلوس و

، باباشاهی و همکاران (6413) همکاران و (، رومن6461)

(1333) 

اعتماد  قابل و صداقتبالا، شجاعت،  همدلی )ازقبیل؛ سطح شخصی خصوصیات

 اخلاق( ،بودن

3 

 14 دیجیتال داشتن انداز چشم (6464عمران و همکاران )

 11 بینش رقابتی (1044و همکاران ) رحمتی کرهرودی

 16 دیدگاه تحولی برخورداری از (6413) کین و همکاران

 13 حفظ حریم شخصی (6410) آلکوئیست

 10 سازمانی و مدیریتی های یتوانمند (6464نادکارنی و پروگل )

 15 کاربرمحوری  (6413) کین و همکاران

 12 دیجیتال تحول ینیکارآفر (6461اسچیوما و همکاران )

و همکاران  رحمتی کرهرودی(، 6461خان و همکاران )

 و همکاران تمباس(، 6413استرنبرگ )(، 1044)

(6413) 

 13 نوآوری خلاقیت و

 18 پذیری یسکتوانایی ر (6412(، کولبرت و همکاران )6464عمران و همکاران )

 13 مختلف های تیم مدیریت و توانمندسازی (6464عمران و همکاران )

 64 منابع انسانی و فنّاوری های ظرفیتگیری مناسب از  بهره توانایی (6418) تامبس

 61 سریع )پذیرش اشتباه/ خطا و اصلاح سریع آن( شکست (6418) تامبس(، 6464عمران و همکاران )

 66 اطلاعات وتحلیل توانایی بالا در تجزیه (6461خان و همکاران )

 63 توانایی ایجاد شبکه یادگیری جهت تسهیم دانش (6410) آلکوئیست

 60 میانجیگری )حل مسئله( و سایبری تعارضات حل (6461، خان و همکاران )(6410) اهل قیست

 65 (هوشمندی فنّاورانه ،هوش هیجانی، هوش اجتماعی) بالا هوش (1044و همکاران ) رحمتی کرهرودی

 62 تحول دیجیتال در سازمان جهتمتقاعد کردن افراد  توانایی (6418) مفرت و سوآمیناثن

 63 گرا عمل رهبری قاطع و (6413) همکارانکین و 

 68  دوسویه کردن بازخورد فراهم (6418) تامبس

 63 یک مشاور شبیهعمل کردن  (6418) تامبس

 

 های تحقیق(منبع )یافته

روش ویکور فازی  گانه پنجی از روش ویکور فازی؛ نهایتا با توجه مراحل ریگ بهرهخبرگان و  ازنظربا استفاده  در مرحله دوم؛ 

 پردازیم؛اند. که در ادامه به آن می بندی شده رتبه 3ها مطابق جدول های رهبری تحول دیجیتال در سازمانترین شایستگی مهم

 ویکور فازی: اجرای مراحل

 :زیر رابطه از استفاده با ماتریس تصمیم سازی مقیاس مرحله اول؛ بی .1

  (2                                                         )    
   

√∑    
  

   
 

 

 معیار با استفاده از روابط زیر: بدترین و بهترین مرحله دوم؛ تعیین .6

(3                                                          )  
          

(0                                                          )   
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  ایدئال با استفاده از روابط زیر: حلراه از ها گزینه یفاصله یمرحله سوم؛ محاسبه .3

(5)                         ∑ [  (  
     ) (  

     )]
 
                                          

(2                     )       ∑ [  (  
     ) (  

     )]
 
    

 از هریک عنوان وزن به  Wiها و گزینه از یک هر نامطلوب و مطلوب مقدار عنوان به ترتیب به Ri و Siبالا  روابط در     

 .شود می محسوب معیارها

 شود می تعریف زیر صورت به ها iاز  یک هر برای مقدار این: Qiمقدار  یحاسبهممرحله چهارم؛  .0

   (3                            )    [
    

 

     
]  (   ) [

    
 

     
] 

   (8                                                         )        {  } 

   (3                                                          )        {  } 

   (14                                                      )        {  } 

  (11                                                       )        {  } 

     Qi شاخص نیز VIKOR ارزش و بوده VIKOR یینهگز i کند می بیان ام را V مطلوبیت حداکثر وزن عنوان به 

 .شود می گرفته نظر در 5/4 معمولاً است. که گروهی

 زیر شرط دو که شد خواهد محقق شرایطی تحت Qi کمترین با گزینه بهترین ها: انتخاب گزینه بندی مرحله پنجم؛ رتبه .5

  ؛شوند برقرار

[ ] )  (؛پذیرش ویژگی) اول شرط   [ ])    و     
 

 
 بر اساس بندی رتبه ازنظر [ ]  که: طوری به   

 .Q برای مقدار کمترین با گزینه بهترین [ ]  .دارد قرار دوم جایگاه یا موقعیت در موردنظر یگزینه Qمعیار 

 باشد. در داشته R یا و S ازنظر را رتبه بهترین همچنین باید [ ] یگزینه گیری(؛ تصمیم در پذیرش )ثبات دوم شرط 

 متغیرهای 5از  ها شاخص وزن تعیین برایهمچنین،  شده است. استفاده رتبه بهترین انتخاب برای دوم روش از پژوهش این

1کلامی
 را کم خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی کلامی عبارات که بود کلامی یک متغیر   ̃  که طوری شده است. به استفاده 

 6 شماره جدول طبق مثلثی فازی عدد یک به کلامی عبارت هر داد. آنگاه،می نشان راام  i برای معیار ام jگیرنده  تصمیم ازنظر

 :شده است داده نسبت

 ها گزینه بندی رتبه برای کلامی عبارات :2جدول
 کلامی عبارات  عدد فازی مثلی

 خیلی زیاد (11،3،3)

 زیاد (3،3،5)

 متوسط (3،5،3)

 کم (5،3،1)

 خیلی کم (3،1،1)

 (6442) 6وچن لیومنبع: 

                                                 
1. Linguistic variables 

2. Liou & Chen 
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 واحد ماتریس سپس و گردند فازی عملکرد ماتریس یک به تبدیل هاماتریس است نیاز VIKORتکنیک  اعمال از پیش     

 به توجه با مقادیر این اند، شده داده نشان 3جدول  در Q گردد. مقادیر قطعی ماتریس به تبدیل کردن فازی غیر عمل با فازی

 باشد:  می زیر شرح به اول هبرای عامل رتب Q مقدار شوند. محاسبهمی  محاسبه ،3 رابطه

 

      [
              

              
]  (     ) [

             

              
]           

 

 هبری تحول دیجیتالرشایستگی های 3ولجد

 اولویت Si Ri Qi میانگین های رهبری تحول دیجیتالشایستگی
 درصدد کسب همیشه که دارد اشاره رهبر بالای فنی دانش الکترونیک )به فناوری دانش

 دارد( قرار آن امنیتی اطلاع از خطرات و اطلاعات ارتباطات فناوری های پیشرفت

2/0 31/1 34/1 01/1 
 اول

 و شفاف ارتباط برقراری رهبر جهت )توانایی الکترونیکی ارتباطات شایستگی

 در ارتباطات( خطاها از جلوگیری ارتباطات و و اطلاعات فناوری طریق از شده سازماندهی

6/0 33/1 34/1 03/1 
 چهارم

 های فناوری از استفاده هنگام رهبر توانایی الکترونیکی )به اعتماد قابلیت شایستگی

 عادل و همه با سازگار صادقانه، تلقی طریق از اعتماد حس ایجاد برای اطلاعاتی ارتباطات

 دارد( اشاره

6/0 33/1 34/1 03/1 

 چهارم

 و بینانه خوش شغلی شرایط ایجاد برای رهبر توانایی الکترونیکی )به اجتماعی شایستگی

 مجازی( ارتباط وسایل انواع طریق از همکاری افزایش

0 38/1 34/1 53/1 
 پنجم

 باعث که یطور به دارد اشاره تشخیص در رهبر توانایی الکترونیکی )به تیم شایستگی

 شود(می مجازی محیط یک در تیم اعضای پذیری یتمسئول حال یندرع و انگیزه ایجاد

0 38/1 34/1 53/1 
 پنجم

 از تغییر مدیریت کارآمد مدیریت برای رهبر توانایی الکترونیکی )به تغییر شایستگی

 دارد( اشاره اطلاعاتی ارتباطات هایفناوری طریق

8/0 68/1 34/1 38/1 
 اول

 یازدهم 33/1 33/1 03/1 8/1 یسینو برنامه های مهارت

 ،اعتماد بودن قابل و صداقتبالا، شجاعت،  همدلی یل؛ سطحاز قب) شخصی خصوصیات

 اخلاق(

8/0 68/1 34/1 38/1 
 اول

 نهم 23/1 33/1 03/1 3 (انگلیسی ویژه به) خارجی زبان های مهارت

 اول 38/1 34/1 68/1 8/0 رهبر بینش رقابتی

 دوم 01/1 34/1 31/1 2/0 دیجیتال داشتن انداز چشم

 دوم 01/1 34/1 31/1 2/0 دیدگاه تحولی برخورداری از

 دهم 34/1 33/1 03/1 8/6 کاربرمحوری

 هفتم 21/1 34/1 01/1 2/3 حفظ حریم شخصی

 دوم 01/1 34/1 31/1 2/0 سازمانی و مدیریتی های یتوانمند

 چهارم 03/1 34/1 33/1 6/0 دیجیتال تحول ینیکارآفر

 اول 38/1 34/1 68/1 8/0 نوآوری خلاقیت و

 پنجم 34/1 38/1 33/1 0 پذیری یسکتوانایی ر

 چهارم 03/1 34/1 33/1 6/0 مختلف های تیم مدیریت و توانمندسازی

 دوم 01/1 34/1 31/1 2/0 منابع انسانی و فنّاوری های ظرفیتگیری مناسب از  بهره توانایی

 ششم 53/1 30/1 33/1 8/3 سریع )پذیرش اشتباه/ خطا و اصلاح سریع آن( شکست
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 اولویت Si Ri Qi میانگین های رهبری تحول دیجیتالشایستگی
 سوم 03/1 34/1 31/1 0/0 اطلاعات وتحلیل توانایی بالا در تجزیه

 سوم 03/1 34/1 31/1 0/0 توانایی ایجاد شبکه یادگیری جهت تسهیم دانش

 هفتم 21/1 34/1 01/1 2/3 میانجیگری )حل مسئله( و سایبری تعارضات توانایی حل

 ششم 53/1 30/1 33/1 8/3 (هوشمندی فنّاورانه ،هوش هیجانی، هوش اجتماعی) بالا هوش

 چهارم 03/1 34/1 33/1 6/0 تحول دیجیتال در سازمان جهتمتقاعد کردن افراد  توانایی

 هفتم 21/1 34/1 01/1 2/3 گرا عمل رهبری قاطع و

 پنجم 53/1 34/1 38/1 0 دوسویه کردن بازخورد فراهم

 هشتم 25/1 34/1 00/1 0/3 یک مشاور شبیهعمل کردن 

 های تحقیق()یافتهمنبع: 

ها های رهبری تحول دیجیتال در سازمانترین شایستگی بندی مهمبا عنایت به اینکه در پژوهش حاضر در پی شناسایی و اولویت

های رهبری تحول دیجیتال در ترین شایستگی شده را مهم های  شناساییاز نظر خبرگان بودیم؛ بنابراین، برای اینکه شایستگی

ترتیب، با توجه به  این باشد. به 3تر از  شده برای هر شایستگی بزرگ های ارائهحساب آوریم باید حداقل میانگین پاسخ ها بهسازمان

یسی( به دلیل میانگین نو برنامه های ( و یازدهم )مهارتکاربرمحوریخارجی(، دهم ) زبان های م )مهارتهای نه، اولویت3جدول 

های رهبری تحول دیجیتال شایستگیترین  مهم 0گردند. در جدول بندی حذف می یتاولوتر؛ از  های بزرگ Qiو  3کمتر یا برابر با 

 ت.شده اس ها ارائه ها به همراه اولویت آندر سازمان

 هاهای رهبری تحول دیجیتال در سازمانشایستگیترین  مهم : 4جدول

 هااولویت های رهبری تحول دیجیتالشایستگی ردیف

 تغییر( مدیریت کارآمد مدیریت برای رهبر توانایی الکترونیکی )به تغییر شایستگی 1

 اول
 بینش رقابتی 6

 نوآوری خلاقیت و 3

 اخلاق( ،اعتماد بودن قابل و صداقتبالا، شجاعت،  همدلی یل؛ سطحاز قب) شخصی خصوصیات 0

 فناوری های پیشرفت درصدد کسب همیشه که دارد اشاره رهبر بالای فنی دانش الکترونیک )به فناوری دانش 5

 دارد( قرار آن امنیتی اطلاع از خطرات و اطلاعات ارتباطات

 دوم
 دیجیتال داشتن انداز چشم 2

 منابع انسانی و فنّاوری های گیری مناسب از ظرفیت بهره توانایی 3

 دیدگاه تحولی برخورداری از 8

 سازمانی و مدیریتی های یتوانمند 3

 اطلاعات وتحلیل توانایی بالا در تجزیه 14
 سوم

 توانایی ایجاد شبکه یادگیری جهت تسهیم دانش 11

 فناوری طریق از شده سازماندهی و شفاف ارتباط برقراری جهترهبر  الکترونیکی )توانایی ارتباطات شایستگی 16

 در ارتباطات( خطاها از جلوگیری ارتباطات و و اطلاعات

 چهارم
 ایجاد برای اطلاعاتی ارتباطات های فناوری از استفاده هنگام رهبر توانایی الکترونیکی )به اعتماد قابلیت شایستگی 13

 دارد( اشاره عادل و همه با سازگار صادقانه، تلقی طریق از اعتماد حس

 دیجیتال تحول ینیکارآفر 10

 تحول دیجیتال در سازمان جهتمتقاعد کردن افراد  توانایی 15
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 هااولویت های رهبری تحول دیجیتالشایستگی ردیف

 مختلف های تیم مدیریت و توانمندسازی 12

 حال یندرع و انگیزه ایجاد باعث که یطور به دارد اشاره تشخیص در رهبر توانایی الکترونیکی )به تیم شایستگی 13

 شود(می مجازی محیط یک در تیم اعضای پذیری یتمسئول

 پنجم 
 طریق از همکاری افزایش و بینانه خوش شغلی شرایط ایجاد برای رهبر توانایی الکترونیکی )به اجتماعی شایستگی 18

 مجازی( ارتباط وسایل انواع

 دوسویه کردن بازخورد فراهم 13
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 (هوشمندی فنّاورانه ،هوش هیجانی، هوش اجتماعی) بالا هوش 66
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 میانجیگری )حل مسئله( و سایبری تعارضات توانایی حل 60 هفتم 

 گرا عمل رهبری قاطع و 65

 هشتم یک مشاور شبیهعمل کردن  62

 های تحقیق()یافته منبع:

 گیری یجهنتبحث و 

ت، چند ایا ارائه خدمو اساسی در رویکردهای تولید محصول بنیادی و معنی ایجاد تغییرات  پیدایش مفهوم تحول دیجیتال به

 تأثیر ها سازمان برتنها  نهشده است. تحول دیجیتال  گوناگونصنایع کارها و وکسبنوینی در  تاقداما ساز ینهکه زم سالی است

 هدایت برای را خود های شایستگی باید رهبران ترتیب، این به؛ دهد می تغییر نیز را رهبران شرایط و زمینه بلکه گذارد، می

 های فناوری که امکاناتی مورد در روشنی دید باید سازمان رهبران. دست آورندبه خود های سازمان درتحول دیجیتال  آمیز موفقیت

برنده و حکمـران اهـداف تحـول  یشعنوان پ دیجیتال، به رهبری تحول. باشند داشته ها آن اجرای نحوه و دهند می ارائه دیجیتال

ایجادشده است؛ اما  هاهای تحول دیجیتال در سازمان برنامهدر موفقیت  جهتاست که انکار  یرقابلسازمان، نقشی غ دیجیتـال در

ترین  بندی مهم شناسایی و اولویت هدف از پژوهش حاضر اساس، این . براردوجود ند آنمدونی برای وظایف  هایشایستگی

و جهت نائل شدن به هدف اصلی تحقیق با استفاده از نظرات اساتید  بود. ها دیجیتال در سازمان ی تحولهای شایستگی رهبر سازه

را  ها دیجیتال در سازمانی تحول رهبرهای شایستگی  سازهترین  یری از روش ویکور فازی، مهمگ بهرهاین حوزه و  خبرگان

 بندی نمودیم. شناسایی و اولویت

و رهبری آن و همچنین بررسی  تحول دیجیتالدر پژوهش حاضر در گام اول؛ با مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق مربوط به 

ها شناسایی شد که در مانمهم جهت موفقیت رهبری تحول دیجیتال در ساز شایستگی 63در این راستا،  شده انجامهای پژوهش

 فناوری . دانش1ها شامل موارد زیر هستند؛  . این شایستگیاندشده ، همراه با محقق مربوطه و سال انجام تحقیق ارائه1جدول 

. 5الکترونیکی  اجتماعی . شایستگی0الکترونیکی  اعتماد قابلیت . شایستگی3الکترونیکی  ارتباطات . شایستگی6الکترونیک 

 یل؛ سطحاز قب) شخصی . خصوصیات8یسی نو برنامه های . مهارت3الکترونیکی  تغییر . شایستگی2الکترونیکی  تیم شایستگی

رهبر  بینش رقابتی. 14 (انگلیسی ویژه به) خارجی زبان های . مهارت3، اخلاق( اعتماد بودن قابل و صداقتبالا، شجاعت،  همدلی

 های یتوانمند. 15 حفظ حریم شخصی. 10 کاربرمحوری. 13 دیدگاه تحولی ازبرخورداری . 16دیجیتال داشتن  انداز . چشم11

 مدیریت و . توانمندسازی13پذیری  یسکتوانایی ر. 18 نوآوری . خلاقیت و13دیجیتال  تحول ینیکارآفر. 12سازمانی  و مدیریتی

. توانایی بالا در 66سریع  . شکست61 منابع انسانی و فنّاوری های گیری مناسب از ظرفیت بهره . توانایی64مختلف  های تیم

میانجیگری  و سایبری تعارضات . توانایی حل60 توانایی ایجاد شبکه یادگیری جهت تسهیم دانش. 63اطلاعات  وتحلیل تجزیه
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تحول  جهتمتقاعد کردن افراد  . توانایی62( هوشمندی فنّاورانه ،هوش هیجانی، هوش اجتماعی) بالا هوش. 65)حل مسئله( 

 .یک مشاور شبیهعمل کردن . 63 دوسویه کردن بازخورد فراهم. 68 گرا عمل رهبری قاطع و. 63 دیجیتال در سازمان

گیری از خبرگان و اساتید مربوطه در دانشگاه افسری امام علی )ع( و همچنین بهره ازنظرگیری  در گام دوم پژوهش؛ با بهره

ها مورد تأیید و شایستگی رهبری تحول دیجیتال در سازمان 62شده،  مهم شناسایی شایستگی 63روش ویکور فازی؛ نهایتاً از 

ترین  اند. در پژوهش حاضر، مهم بندی شدهاولویت 3ها مطابق جدول  بندی آن بندی خبرگان قرار گرفتند که رتبه اولویت

اند که در ادامه به  شده ت اولویت ارائهشایستگی هستند در هش 62ها که شامل های رهبری تحول دیجیتال در سازمانشایستگی

 گردد: ها اشاره می آن

 کارآمد مدیریت برای رهبر توانایی الکترونیکی )به تغییر رهبر، شایستگی بینش رقابتی های؛ اولویت اول شامل شایستگی

، اخلاق( اعتماد بودن قابل و صداقتبالا، شجاعت،  همدلی یل؛ سطحاز قب) شخصی و خصوصیات نوآوری تغییر(، خلاقیت و مدیریت

 (،6413) و همکاران (، تمباس6410) آلکوئیستشده در تحقیقات؛  های اشاره ها متناسب با شایستگی بودند. این شایستگی

رحمتی  (،1333(، باباشاهی و همکاران )6461مولر ) ، کلوس و(6413) همکاران و (، رومن6418) (، آوردانوگلو6413استرنبرگ )

 ( هستند.6461( و پرفیرو و همکاران )6461(، خان و همکاران )1044کاران )و هم کرهرودی

درصدد  همیشه که دارد اشاره رهبر بالای فنی دانش الکترونیک )به فناوری دانش های؛ اولویت دوم شامل شایستگی

 دیجیتال داشتن، توانایی انداز دارد(، چشم قرار آن امنیتی اطلاع از خطرات و اطلاعات ارتباطات فناوری های پیشرفت کسب

سازمانی بودند.  و مدیریتی های یتوانمندو  دیدگاه تحولی برخورداری از، منابع انسانی و فنّاوری های گیری مناسب از ظرفیت بهره

 همکاران و (، رومن6413) کین و همکاران(، 6410شده در تحقیقات؛ اهل قیست ) های ارائه ها متناسب با شایستگی این شایستگی

 ( هستند.6418) تامبس( و 6464(، نادکارنی و پروگل )6464) و همکاران (، لوکاس6464، عمران و همکاران )(6413)

توانایی ایجاد شبکه یادگیری جهت تسهیم اطلاعات و  وتحلیل توانایی بالا در تجزیه های؛ اولویت سوم شامل شایستگی

( 6461( و خان و همکاران )6410) آلکوئیستشده در تحقیقات؛  ارائههای  ها متناسب با شایستگی بودند. این شایستگی دانش

 هستند.

 رهبر جهت الکترونیکی )توانایی ارتباطات دیجیتال، شایستگی تحول ینیکارآفر های؛ اولویت چهارم شامل شایستگی

 در ارتباطات(، شایستگی خطاها از جلوگیری ارتباطات و و اطلاعات فناوری طریق از شده سازماندهی و شفاف ارتباط برقراری

 تلقی طریق از اعتماد حس ایجاد برای اطلاعاتی ارتباطات های فناوری از استفاده هنگام رهبر توانایی الکترونیکی )به اعتماد قابلیت

 مدیریت و و توانمندسازی تحول دیجیتال در سازمان جهتمتقاعد کردن افراد  دارد(، توانایی اشاره عادل و همه با سازگار صادقانه،

، اسچیوما و (6413) همکاران و شده در تحقیقات؛ رومن های ارائه ها متناسب با شایستگی مختلف بودند. این شایستگی های تیم

 ( هستند.6418) مفرت و سوآمیناثن( و 6464(، عمران و همکاران )6461همکاران )

 و انگیزه ایجاد باعث که یطور به دارد اشاره تشخیص در رهبر اناییتو الکترونیکی )به تیم شایستگی اولویت پنجم شامل؛

 برای رهبر توانایی الکترونیکی )به اجتماعی شود(، شایستگیمی مجازی محیط یک در تیم اعضای پذیری یتمسئول حال یندرع

کردن  فراهم پذیری، و یسکتوانایی رمجازی(،  ارتباط وسایل انواع طریق از همکاری افزایش و بینانه خوش شغلی شرایط ایجاد

 و (، رومن6418) مفرت و سوآمیناثنشده در تحقیقات؛  های ارائه ها متناسب با شایستگی بودند. این شایستگی دوسویه بازخورد

 ( هستند.6412( و کولبرت و همکاران )6464(، عمران و همکاران )6418) تامبس(، 6464، نادکارنی و پروگل )(6413) همکاران

هوش هیجانی، ) بالا هوشسریع )پذیرش اشتباه/ خطا و اصلاح سریع آن( و  شکست های؛ اولویت ششم شامل شایستگی

شده در تحقیقات؛ عمران و همکاران  های ارائه ها متناسب با شایستگی ( بودند. این شایستگیهوشمندی فنّاورانه ،هوش اجتماعی

 ( هستند.1044و همکاران ) رحمتی کرهرودی( و 6418) تامبس(، 6464)
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میانجیگری )حل مسئله(،  و سایبری تعارضات ، توانایی حلحفظ حریم شخصی های؛ اولویت هفتم شامل شایستگی

(، اهل قیست 6410) آلکوئیست شده در تحقیقات؛ های ارائه ها متناسب با شایستگی بودند. این شایستگی گرا عمل رهبری قاطع و

 شبیهعمل کردن ( هستند. نهایتاً، اولویت هشتم نیز شامل شایستگی 6413) کین و همکاران( و 6461(، خان و همکاران )6410)

 ( است.6418) تامبس شده در تحقیق بود. این شایستگی متناسب با شایستگی ارائه یک مشاور

ترین  تر به مهم امعشده در پژوهش حاضر با توجه به اینکه سعی شده با نگاهی ج های شناسایی ذکر است، شایستگی قابل

های ذکرشده برای هر اولویت )در فوق  ها پرداخته شود؛ از این جنبه با پژوهشهای رهبری تحول دیجیتال در سازمان شایستگی

باشد. در حقیقت، نوع نگاه در پژوهش حاضر که سعی شده سیستمی و کل گرا باشد نسبت به دیگر  اند( متفاوت می شده اشاره

گرفته است  بندی که با استفاده از نظرات خبرگان در پژوهش حاضر انجام وزه متفاوت است. علاوه براین، اولویتتحقیقات در این ح

های تحقیق حاضر است که در کمتر پژوهشی در این حوزه مورداستفاده  و همچنین روش مورداستفاده در این پژوهش، از نوآوری

های پژوهش حاضر،  باشد. در ادامه با توجه به یافته یگر تحقیقات متفاوت میقرارگرفته است. بنابراین، از این جنبه نیز با د

 گردند: ها ارائه میپیشنهادات کاربردی جهت موفقیت رهبری تحول دیجیتال در سازمان

شایستگی و همچنین  62ها که شامل های رهبری تحول دیجیتال در سازمان ترین شایستگی با توجه به شناسایی مهم

ها  ها؛ به مدیران ارشد سازمانهای هشتگانه جهت موفقیت رهبری تحول دیجیتال در سازمان ها در قالب اولویت دی آنبن اولویت

منظور شناسایی و انتخاب رهبر تحول دیجیتال در سازمان  شده در تحقیق حاضر را به های شناسایی گردد؛ شایستگی پیشنهاد می

ه در این تحقیق را در مورد موفقیت بیشتر و بهتر رهبری تحول دیجیتال مورداستفاده شد های ارائه خود و یا رشد و توسعه ویژگی

 قرار دهند.

 علتها به  سازمان کنند، اکثر یمید تأککه در بخش ادبیات تحقیق نیز اشاره شد، متخصصان حوزه تحول دیجیتال  طور همان

هاروارد بر  نیز )دانشگاه شده انجامی ها پژوهششوند. علاوه براین،  می رو شکست روبهبا دیجیتال  توانی در رهبری تغییر و تحولنا

 دیجیتالتحول های  توانایی و دانش لازم جهت رهبری جنبه هاوکار درصد کسب 63اینکه کمتر از  از ( حاکی وکار کسب 032روی 

شود؛  یمخود را دارند پیشنهاد  وکار کسبر یی که قصد رهبری موفق تحول دیجیتال دها شرکتو  ها سازمان. بنابراین، به را دارند

 منظور بهیاً ثانموفقیت در این تحولات نیازی حیاتی است.  منظور بهشود وجود رهبری شایسته در این حوزه ید میتأک اولاً

ار دهند. قر مورداستفادهدر تحقیق حاضر را  مورداشارههای  یتاولویری رهبر تحول دیجیتال کارگ بهشناسایی، جذب، انتخاب و 

های  ترین شایستگی مهمبندی  شناسایی و اولویت در خصوصعلاوه براین، با توجه به نگاه سیستمی و کل گرا در پژوهش حاضر 

وکارها که  های دولتی، خصوصی و سایر کسب شده را در سازمان های ارائه توان شایستگی ها؛ میرهبری تحول دیجیتال در سازمان

ال را دارند مورداستفاده قرار داد. براین اساس با توجه به اهمیت و اثرات بسیار مفید دستاوردهای قصد موفقیت در عصر دیجیت

ها، بقا و عملکرد پایدار، حفظ و ارتقای جایگاه رقابتی، ارائه  های مختلف از جمله؛ کاهش هزینه تحول دیجیتال برای سازمان

های  گردد نتایج تحقیق حاضر خصوصاً اولویت وکارها نیز پیشنهاد می سبها و ک خدمات بهتر به مشتریان و غیره، به این سازمان

 بالاتر را مورداستفاده خود قرار دهند
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