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Abstract 

Purpose 

Human resources one of the most important assets of an orgnaization that having an 

organizational commitment can help that organization achieve its goals. Many studies have been 

done to improve the level of this variable in human resources, but in the meantime, the role of 

cognative teaching of the era of holy defencse as a factor affecting this variable has received 

less attention. The aim of this study was to determine The effectiveness of Teaching The 

Components of Cognitive Warfare on the Job Motivation of employees of one of the armed 

forces units. 

Method 

The present study was a quasi-experimental with a control and experimental group. Using the 

available sampling method, 60 people were selected voluntarily and randomly assigned to 

experimental and control groups. Then the training of Components of Cognitive Warfare for the 

experimental group was performed for 9 sessions in the experimental group and the control 

group did not receive any treatment. In this study, a questionnaire of Job Motivation was used 

and the obtained data were analyzed by analysis of covariance. 

Findings and conclusions 

The results showed the effectiveness Teaching The Components of Cognitive Warfare on the 

Job Motivation  F=125.03 , P=0.001; Eta:0.592  of military personnel. The findings of the 

present study indicated that the application of Teaching The Components of Cognitive Warfare 

on the Job Motivation  for employees can be effective in promoting the components of training 

The Components of Cognitive Warfare as well as increasing awareness and increasing their Job 

Motivation. 
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 2پناهی فرسجاد ،1هنگفر سجاد 

 

  چکیده

 

ها در  تواند یاریگر سازمان ها از انگیزش شغلی می ها بوده که برخورداری آن های سازمان ترین سرمایه نیروی انسانی از مهمهدف:

ی در این میان به نقش ول یر در نیروی انسانی مطالعات بسیاری انجام شده،متغرسیدن به اهدافشان باشد. برای ارتقاء سطح این 

عنوان عامل تأثیرگذار بر این متغیر کمتر توجه شده است. پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی  به جنگ شناختی ، های مؤلفه

 های نیرو مسلح انجام گرفت. جنگ شناختی بر روی میزان انگیزش شغلی کارکنان یکی از یگان های آموزش مؤلفه

نفر  06 گیری در دسترس تعداد روش نمونهاستفاده از  با پژوهش حاضر نیمه آزمایشی با گروه کنترل و آزمایش بود.روش:

های هوش  مؤلفه صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل گمارش گردیدند. سپس آموزش صورت داوطلبانه انتخاب و به به

 گونه درمانی برخوردار نشد. در اینجلسه در گروه آزمایش اجرا شد و گروه کنترل از هیچ 9معنوی برای گروه آزمایش به مدت 

 های به دست آمده به شیوه تحلیل کوواریانس تحلیل شدند. پژوهش از پرسشنامه سطوح انگیزش شغلی استفاده گردید و داده

و  =60/521fهای هوش معنوی بر روی میزان انگیزش شغلی ) مؤلفه :نتایج حاکی از اثربخشی آموزشگیری ها ونتیجهیافته

665/6P= 192/6=Etaهای جنگ شناختی با  های پژوهش حاضر بیانگر آن بودند که آموزش مؤلفه تهیاف بود. نظامی ( کارکنان

 دهد.ارتقا میرا در محل کار  یفرد یرفتارها داده ونسبت به شغل را شکل  ینگرش کل ی،فرد یها و رفتارها بر نگرش تاثیر

 .جنگ شناختی، انگیزش شغلی  ،کارکنان نظامی :های کلیدیواژه

های جنگ شناختی بر روی میزان انگیززش شزغلی    مؤلفه(. بررسی تاثیر آموزش 5065فرهنگ, سجاد, پناهی فر, سجاد. )استناد:

 .0(0،)مطالعات علوم مدیریت دریایی .کارکنان نظامی

 farhangsajjad@yahoo.com -رسانه.مدرس دانشگاه امام علی)ع( مدیریت-دکتری مدیریت.5

mehrdadshakib@gmail.com-0912698824 
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مقدمه   

گذاری  ها برای بدست آوردن جایگاه مناسب و رشد یافته نیازمند توجه و سرمایه سازمانامروزه پژوهشگران بر این باورند که 

های انسانی با برخورداری از دانش،  عنوان سرمایه به . در واقع کارکنان،(2659و همکاران،  5ما) بر روی منابع انسانی خود دارند

همین  بر (.2659ماسا و همکاران، ) کند تعالی جامعه کمک میوری بیشتر و در نهایت به رشد و  شان به بهرهمهارت و توانایی

های مدرن و پیشرفته از طریق متخصصین امر به دنبال راهکارهای برای کشف و بهبود عواملی هستند که  سازمان اساس مدیران

از یکی (.2652،  و همکاران 2جنا) دبخشرا در راستای تحقق اهداف و وظایف سازمانی بهبود  مشارکت و هم کنشی کارکنان

هر چه بیشتر از نیروی  گیری و بهرهیریت نیروی انسانی، ایجاد انگیزه برای بالا بردن کیفیت کار آنان در مد مورد توجه موضوعات

 ؛2652، 0بافور و آرکو آچمفور-انسانی در سازمان است. چراکه انگیزه شغلی در کارآمدی هر سازمانی اهمیت بسزایی دارد )کوان

و وری مؤثر و ایجاد انگیزه از این سرمایه یکی از اهداف  یا به عبارتی بهره به همین منظور استفاده مؤثر و بهینه و .(2655، 0تائو

ریشه لاتین  از Motivation(.انگیزش یا 2651اصلی فرماندهان و مدیران در سطح کلان هر سازمانی است )لازاریو،  های برنامه

ین معنای کافی نیست وباید تعریفی را چن ی مفهوم انگیزش شغلی،ول دن مشتق شده است.معنی حرکت دا به Movereی  واژه

و همکاران،  1لی) یدنمایندی را که رفتار مورد نظر در سازمان را موجب گردد مشخص فرا های مختلف، ارائه کنیم که ابعاد و جنبه

 در جهتها  یدگاه مدیریت نیروی انسانی انگیزش عبارت است از برانگیختن کارکنان به کار و سوق دادن آناز د (، به عبارتی2652

و تداوم  شود که موجب برانگیختگی و هدایت شناختی اطلاق می در تعریف به فرآیندی روان بخش شغلی.انگیزش عملکرد رضایت

سوی نوعی هدف  های درونی ارگانیسم که موجب هدایت رفتار او به تانگیزش به حال»عبارت دیگر  به شود، اعمال ارادی فرد می

سازمان  در هریزه شغلی کارکنان در جهت بازدهی و تمایل به تلاش و نوآوری بیشتر از اهمیت بالایی انگ« کندشود اشاره می می

شدت( و ) دهند های که انجام می گیری افراد در مورد چگونگی و نوع فعالیت انگیزش در تصمیم .(5029برخوردار است )ارشدی،

تواند به  ( به این ترتیب انگیزش شغلی می2652گذارد )گیواکی، داوودی، منتظری و علیپور، پایداری( رفتار اثر می) زمان مدت

 یکارو شرایط کاری سخت و همچنین ساعات  ها مأموریت کارکنان را در برابر اثرات ناملایم، دیده شود که گیر عنوان عاملی ضربه

انگیزش شغلی یک  از آنجایی که(.2650، 0پونوقکنند ) ها کمک کند تا از کار خود احساس خشنودی آن و بهیاد محافظت نماید ز

وری کارکنان عامل اصلی موفقیت در آن سازمان  ( و به این دلیل که بهره2657، 7ها است )ممن و جنا پدیده مهم در رشد سازمان

 و همکاران، 2ساتیکون) در سازمان تأثیرگذارند مهم است کارکنان و ماندگاری تعهد عواملی در انگیزه،است دانستن اینکه چه 
های لازم جهت ارتقاء انگیزش شغلی کارکنان اقدام نماید  مشی ها و خط بایست نسبت به اتخاذ سیاست(، لذا هر سازمانی می2652

های  و تعهد سازمانی کارکنان را رشد و یا مورد هدف قرار دهد مولفه(.یکی ازمولفه های که می تواند انگیزه 5091)عاطفی،

ها بوسطه اینکه اعتقادات و باورهای افراد را در خصوص خود ،دیگران و جامعه مورد هدف قرار  باشد.آموزش این مولفه شناختی می

نان نظامی به عنوان افرادی که ضامن (. در این میان در کارک5099دهد از اهمیت بسیار بالای برخوردار است)سید محرمی، می
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های عمومی  باشد مولفه ای به نام جنگ شناختی که ساختار آن مانند مولفه امنیت فرهنگی ،اقتصادی،اجتماعی ،ملی و فراملی می

ترین نوع جنگ است چرا که عقل،تفکر و روان  های شناختی خطرناک باشد از اهمیت بسزایی برخوردار است. جنگ شناختی می

گیرد تا بدین وسیله روحیه اعتقادی او را بشکند و اراده رزم را در او نابود کند و در نتیجه وی را به سمت شکست  رد را نشانه میف

گیرد. به عبارتی  ها و رفتار نخبگان و عامه جامعه هدف قرار می در جنگ شناختی اعتقادات،نگرش (.5097سوق دهد)جوادی فرد،

ریزی،عملیات امنیتی،پوشش و فریب و عملیات  گیرد که ترکیبی ازطرح دیریت ادراک صورت میتر ،در جنگ شناختی م دقیق

شود.این نوع جنگ شیوه های متفاوت تری  روانی است و به تغییر و دستکاری شناخت جامعه نسبت به نظام سیاسی منجر می

هایی مانند:اعتماد زدایی،اعتبار  ع جنگ دارد شیوهنسبت به همه جنگ ها دارد؛شیوه های که در نوع خود نشان از پیچیدگی این نو

کند و در  زدایی،مشروعیت زدایی،قداست زدایی،نامید سازی و ناکارامدنمایی یک کشور و جامعه را به افراد آن جامعه تلقین می

کنند وامید و  ن میترین سرمایه اجتماعی یک کشور هستند را به راحتی نسبت به جامعه وکشور بدبی واقع مردم جامعه  که اصلی

ترین قسمت این جنگ تلفات انسانی آن است. در  آمیز مهم ترین و دلهره (.2659برند)یانگ، انگیزه به آینده را در آنها از بین می

شود یک نفر از جهبه خودی کم خواهد شد،اما در جنگ شناختی زمانی یک نفر  جنگ سخت وقتی یک نفر مجروح یا کشته می

گردد،یک نفر هم به گروه دشمن در  شود علاوه بر این که یک نفر ازگروه خودی کم می و تفکر خود بدبین می نسبت به اعتقادات

توان متصور بود.  آن نمی شود.این مدل از جنگ یک جنگ اعلام نشده است و شروع مشخصی برای دل نیروهای خودی اضافه می

دهد در جامعه نخبگان  شناختی و اعتقادی افراد را موردهدف قرار میهای  طبق تحقیقات انجام شده اثرات این نوع جنگ که سازه

گذار بوده  ها  بر روی متغیرهای شغلی از جمله تعهد سازمانی ،میزان تاب آوری ومیزان امید به  زندگی  اثر و کارکنان سازمان

آگاهی درست در سازمان به کارکنان توانایی ایجاد نگرش واقع بینانه و با شناخت و  (.2626و همکاران ، ؛ جانسون2652است)هیز،

اندازی یکپارچه و بهبود عملکرد باانگیزه بالا دست یابند. بدین ترتیب زندگی کاری و شخصی با دنیای  دهد که تا به چشم می

راد از جمله تواند بر سلامت کلی افهای شناختی می ( نشان داد که مولفه2659خورد.در پژوهشی لی فونگ )اعتقادیشان پیوند می

 ( نشان دادند کارکنانی2657همکاران ) و 5ها با یکدیگر تأثیر بگذارد . ساناریو سلامت روحی و عاطفی، انگیزه و اهداف و ارتباط آن
شوند؛ نتایج پژوهش خندان و تری بالای برخوردار هستند کمتر دچار فرسودگی شغلی می آگاهی جامع و واقع بینانهاز که 

داری وجود دارد. همچنین  های شناختی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنی نیز نشان دادند بین سازه( 5092همکاران )

داری  رویکرد شناخت درمانی بر عملکرد شغلی و رضایت شغلی تأثیر معنی ( نشان دادند که2657) 2کولشرستا و کومار سینگال

های  مولفه یت مولفه شناخت و جنگ شناختی و توجه به این نکته کهدارد؛ با توجه به نظریات و تحقیقات انجام شده در مورد  اهم

-گذار باشد، محقق بر آن شد که یکی از محیط این مدل جنگ به نظر می رسد در میزان انگیزش شغلی کارکنان در سازمان تأثیر
های جنگ شناختی و تأثیر آن  فهشود را از بعد آموزش مول هایی که در آن تعامل و روابط انسانی میان کارکنان بیشتر نیاز می

های جنگ شناختی برانگیزش  های تجربی در مورد تأثیر مولفه دهد. با این حال، پژوهشبرانگیزش شغلی مورد بررسی قرار می

کارکنان نظامی با توجه به شرایط شغلی صورت نگرفته و به همین دلیل این تحقیق درصدد است به  خصوص در به شغلی کارکنان

 های جنگ شناختی  بر انگیزش شغلی کارکنان نظامی مؤثر است؟ ل پاسخ دهد که آیا آموزش مؤلفهاین سؤا

 ژوهشپروش 

متقاضی  نفر 06تعداد آزمون و گروه کنترل بود. جامعه آماری پژوهش،  آزمون و پس روش پژوهش، نیمه آزمایشی با پیش

 فراخوانبر اساس  52/60/5065مسلح بودند که تا تاریخ های نیروهای  شرکت در برنامه آموزشی از میان کارکنان یکی از یگان
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صورت گمارش تصادفی در دو گروه آزمایش گیری در دسترس انتخاب شدند و سپس این تعداد نمونه به داده شده به روش نمونه

ون بر روی تمام جامعه آزم گونه بود که ابتدا پیش نفر( جایگزین گردیدند. روند اجرای پژوهش به این 06نفر( و گروه کنترل ) 06)

دقیقه برای گروه آزمایش اجرا شد. بعد  60های جنگ شناختی به مدت هر جلسه  آموزش مؤلفه جلسه9نمونه اجرا گردید، سپس 

ها با استفاده از روش آماری تحلیل  ها به ابزارهای پژوهش پاسخ دادند. دادهآزمون اجرا شد و تمامی آزمودنی از این مراحل پس

های تحقیق و تحلیل قرار گرفتند. لازم به توضیح است که نمونه مورد تجزیه  Spss19افزار  کوواریانس چند متغیره به کمک نرم

ورد سنجش قرار گرفتند در پایان تحقیق نیز ارزیابی نفری که در ابتدا م 06در گروه آزمایش و کنترل فاقد ریزش بوده و تعداد هر 

 گردیدند.

 یآگاهانه برا یترضا،حضور در جلسات آموزش،حداقل دو سال سنوات خدمتی داشتن ش عبارت بودند ازمعیارهای ورود به پژوه

 بود نداشتن به ادامه جلسات درمان یلتما ،جلسه متناوب 2غیبت در مشتمل بر  معیارهای خروج از پژوهشو  شرکت در جلسات

( ساخته شد که انگیزش شغلی را مورد بررسی قرار 5029گویه توسط حبیبی ) 06این پرسشنامه شامل  :یشغل یزشپرسشنامه انگ

صورت طیف لیکرت  گیرد. این پرسشنامه بههای فردی را در بر می دهد و سه خرده مقیاس ماهیت شغلی، جو سازمانی و ویژگیمی

است. پایایی این  516کند تواند کسب  ای که آزمودنی در این پرسشنامه می ن نمرهیکمتر شود. گذاری می ای نمره گزینه 1

/. است که بیانگر پایایی بالای پرسشنامه است.  90آلفای کرونباخ محاسبه گردیده و برابر  از روشپرسشنامه توسط با استفاده 

/. به دست آمده 77/. و اعتبار آن 76/. و 09یب ترتبه باز آزمایی  از روشبا استفاده  ضریب پایایی آزمون انگیزش شغلی توسط

/. 25و /. 79/. ، 77آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر نمره کل و به ترتیب  از روشاست. پایایی پرسشنامه در پژوهش با استفاده 

گزارش شده  25/6حاضر  های فردی گزارش شد.پایایی این ابزار در تحقیق سازمانی و تفاوت جو برای خرده مقیاس ماهیت شغلی،

 است.

 جنگ شناختیهای  مؤلفه پروتکل آموزش 1جدول 

 جلسه شده در هر جلسه برده کار به یها فن و کلی محتوای

 جلسه اول تعریف جنگ شناختی/اهداف  و نحوه اجرای آن-اجرای پیش آزمون

 جلسه دوم )موقعیت، فکر،احساس،رفتار(  ABCآموزش تکنیک 

 جلسه سوم تحریفات شناختی و تاثیر آن بر عملکرد فردی و سازمانیآموزش انواع  

 جلسه چهارم آموزش تکنیک برجسته سازی/کمرنگ نمایی

 پنجم جلسه آموزش تکنیک قرینه سازی

 ششم جلسه آموزش تکنیک پاره حقیقت گویی

 هفتم جلسه آموزش تکنیک انسان زدایی و اهریمن سازی

 جلسه هشتم آموزش تکنیک بر چسب زنی

 جلسه نهم اجرای پس آزمون -آموزش نحوه تحریک هیجانات و عواطف
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 های تحقیق یافته

نفر از  7نفر از گروه آزمایش و  0بود و به لحاظ سنوات خدمتی  06/ 55و گروه کنترل  60/05میانگین سنی گروه آزمایش 

نفر از  9نفر از گروه آزمایش و  2نفر از هر دو گروه بین سال یازدهم تا بیستم خدمت،  50گروه کنترل در ده سال اول خدمت، 

نفر  9 ازها در گروه آزمایش عبارت بود ام خدمت بودند. همچنین تحصیلات آزمودنی یسگروه کنترل در سال بیست و یکم تا 

 نفر 50کاردانی و  نفر 7و در گروه کنترل عبارت بود  نفر 2 یدکترنفر کارشناس ارشد و  0ی و نفر کارشناس 50کاردانی و 

ها و آزمون آماری فرضیه، آزمون تحلیل کوواریانس  هوتحلیل داد یهتجزنفر بود. برای  1 یدکترنفر کارشناسی ارشد و  0کارشناسی 

در نظر گرفته شده  �=  65/6و  �=  61/6گیری یا قاعده رد برای آزمون در سطح  رفته است. معیار تصمیم چند متغیره به کار

آزمون و  رحله پیشهای آزمایش و کنترل در متغیرهای پژوهش در دو مهای زوجین گروهاست. میانگین و انحراف استاندارد نمره

  آزمون ارائه گردیده است پس

 های آن بر اساس گروه یاسمق و خردهاستاندارد انگیزش شغلی  و انحرافمیانگین  8جدول 

 متغیر گروه میانگین انحراف استاندارد

 گروه آزمایش  20/00  11/0 
 آزمون پیش

 انگیزش شغلی
 گروه کنترل 82/08  10/0

 آزمایشگروه  00/00   11/0
 آزمون پس

 گروه کنترل  77/01 52/0 

 گروه آزمایش  00/12 88/0 
 آزمون پیش

 ماهیت شغلی
 گروه کنترل 05/85  00/8 

 گروه آزمایش 27/81   70/0
 آزمون پس

 گروه کنترل  02/85 27/8 

 گروه آزمایش  77/17  00/8
 آزمون پیش

 جو سازمانی
 گروه کنترل 08/10  20/8 

 گروه آزمایش  87/81 81/8
 آزمون پس

 گروه کنترل  10/10 81/8

 گروه آزمایش  85/11  81/8
 آزمون پیش

 های سازمانی تفاوت
 گروه کنترل 80/11  17/8 

 گروه آزمایش 01/81   08/8
 آزمون پس

 گروه کنترل 51/11  70/8 

ی آن در ها مؤلفهرا در متغیر انگیزش شغلی و  و کنترلهای کارکنان گروه آزمایش استاندارد نمره و انحراف، میانگین 5جدول 

از نظر ابعاد  و کنترلمنظور بررسی معناداری تفاوت دو گروه آزمایش  دهد. در ادامه بهآزمون نشان می آزمون و پس مراحل پیش

ها از آزمون لوین استفاده شده است. برابری واریانسانگیزش شغلی از تحلیل کوواریانس استفاده شد است. برای تعیین همسانی و 

 های انگیزش شغلی برقرار است. ها در دو گروه برای نمره مؤلفه فرض برابری واریانس نتایج این آزمون لوین نشان داد که پیش
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 نتایج آزمون لوین برای آزمودن همگنی واریانس بین گروهی 8جدول 

sig Df2 Df1 F مقیاس خرده مقیاس 

 انگیزش شغلی 170/5 5 02 557/6

 انگیزش شغلی
 ماهیت شغلی 525/5 5 02 579/6

 جو سازمانی 207/6 5 02 015/6

 های سازمانی تفاوت 027/2 5 02 600/6

آزمون و  ها در پیش، نتایج آزمون لوین برای متغیر پژوهش نشان داد که فرض مورد نظر در تمامی حوزه0جدول  

 انگیزش شغلی و همچنین آزمودن ها میان دو گروه در داری تفاوت است. جهت مشخص شدن میزان معنیآزمون برقرار  پس
 ، آورده شده است0های پژوهش، آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره انجام شد که نتایج آن در جدول شماره  فرضیه

 های دو گروه در متغیرهای وابسته تحلیل متغیر چند راهه برای بررسی معناداری میانگین 0جدول 

 F مقدار آزمون
درجه آزادی 

 فرضیه

درجه آزادی 

 خطا
 ضریب اتا معناداری

 192/6 665/6 25/666 7/666 795/202 209/6 آزمون اثر پیلایی

 192/6 665/6 25/666 7/666 795/202 660/6 آزمون لامبدای ویلکز

 192/6 665/6 25/666 7/666 795/202 072/500 هتلینگ آزمون اثر

 192/6 665/6 25/666 7/666 795/202 715/501 آزمون بزرگترین ریشه روی

 یزشانگهای  آزمون مؤلفه های پس، اطلاعات مربوط به آزمون آماری تحلیل کوواریانس چند متغیری روی نمره0شماره در جدول 

شود نتایج حاکی از این است که حداقل در یکی از متغیرهای وابسته بین  طور که مشاهده میداده شده است. هماننشان  یشغل

ها در آنکووا در متن مانکوا انجام شد که نتایج مربوط به این آزمون  دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد. برای مشخص شدن تفاوت

 ، آورده شده است.1در جدول شماره 

 نتایج آزمون تحلیل کوواریانس تک متغیره برای انگیزش شغلی 0جدول 

مجذور 

 اتا
P F 

میانگین مجموع 

 مجذورات
df مجموع مجذورات 

منبع 

 تغییرات

 نمره کلی انگیزش شغلی 5 52/095 92/59 6665/6 00/6

 ها گروه
 ماهیت شغلی 5 01/255 70/22 6665/6 02/6

 سازمانیجو  5 72/002 01/02 6665/6 12/6

 های فردی تفاوت 5 20/001 0020/ 6665/6 05/6

دو گروه در میزان  بین آزمون، از حذف اثر پیش یج آزمون تحلیل کوواریانس تک متغیره نشان داد پسنتا ،1با توجه به جدول 

ها در  شغلی گروهدهد که عدم برابری میانگین نمرات انگیزش  داری وجود دارد این نشان می شغلی تفاوت معنی انگیزش

رسد مداخله آموزش  عبارت دیگر به نظر می به دار است، لحاظ آماری معنی به تفاوت ایجاد شده، بلکه ی نیست؛تصادف آزمون، پس

ین بنابرا دار شده است، طور معنی به بهبود انگیزش شغلی کارکنان این یگان باعث های جنگ شناختی به گروه نمونه حاضر، مؤلفه

 .حاضر تأیید شد و فرض خلاف پژوهشفرض صفر رد 
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 گیری بحث و نتیجه

های جنگ شناختی بر روی میزان انگیزش شغلی کارکنان نظامی مؤثر  )آموزش مؤلفهپژوهش یه فرض آزمون، اثرات پیش با کنترل

ن انگیزش های جنگ شناختی بر افزایش میزا ین معنی که آموزش مؤلفهبد ( مورد تأیید قرار گرفت،p<0.01سطح )است( در 

یانگ،  ؛2657 5با تحقیقات دیگر مثل پژوهش کولشرستا و کومار سینگال این فرضیه تأیید شغلی کارکنان نظامی تأثیر دارد.

توان به این نکته اشاره کرد که  آموزش  این یافته می تبیین در .همسو است5097جوادی فر، ؛5091؛ متقی،2652؛هیز، 2659

است که کارکنان  با  کمک آن در جهت ایجاد نگرش درست و واقع بینانه  نسبت به اتفاقات و مولفه های جنگ شناختی راهی 

شرایط اجتماعی،فرهنگی،اقتصادی جامعه و سازمان آگاهی مناسب تری داشته  و افراد از سلامت روان شناختی بهتری برخوردار 

یابد  که هوشیاری فرد افزایش می د هدف قرار نگیرد. هنگامیمی گردندکه مولفه های سازمانی از جمله انگیزه در بین کارکنان مور

یابد. به عبارتی دیگر  کند و بدین ترتیب عملکرد او در محیط کار بهبود می ایجاد می شود، در او احساس امنیت و به کار گرفته می

شته باشند و دچار تحریفات شناختی  که باورها و اعتقادات کارکنان پایدار گرددو بینش مناسب تری از موقعیت موجود دا هنگامی

گرداند. آموزش این مولفه ها در محیط کار از  یمنسبت به شرایط سازمانی نگردند آنها را در انجام وظایفشان استوار و ثابت قدم 

یگانگی  همسویی احساس پیوند با سازمان و همکاران، احساس ی افراد به دلیل احساس معناداری در کار،ها نگرشطریق تأثیر به 

ها  این قابلیت  عبارتی آموزش این مولفه به و اهداف خود با سازمان و دیگران سبب بالا رفتن انگیزه در افراد خواهد شد. ها ارزش

 از نگاهشغل را شکل دهد و  نسبت به کلی نگرش د،بگذار فردی تأثیر را دارد که بر نگرش، اعتقادات و رفتارهای وتوانمندی

توان گقت آموزش مولفه های به طور کلی می (.2659پندی و ساین، کند )محل کار تعیین  را درفردی  یرهارفتا شناختی، روان

جنگ شناختی به مفهوم جامع نقش به سزایی در تکوین انگیزش شغلی کارکنان دارد و در صورتی که شرایطی مهیا گردد که 

ی و سازمان تر از جوی، ادراک مثبتشغل یتماههد بالا رفتن رضایت از توان شازمینه ارتقای این مولفه در کارکنان به وجود آید می

در این پژوهش محدویت های نیز های اصلی انگیزش شغلی هستند.ها شاخصگردد که این مولفهی میفرد های درک تفاوت

محدودیت تحقیق حاضر عدم برگزاری مرحله پیگیری برای تعیین اثرات آموزش در درازمدت  ترین مهم مشاهده گردید که از جمله

توان به نمونه خاص این  تواند مورد بررسی قرار گیرد. از محدودیت این پژوهش میهای آتی میبود که در پژوهش بر روی کارکنان

 دادن نتایج پژوهش با احتیاط عمل شود، شود در تعمیم میهای پژوهش باعث  یتمحدودین اها( اشاره کرد.  یگاناز یکی پژوهش )

 .حاکم اجرا گردد و فرهنگی در محیط کار سخت بهها با توجه  های آتی بر روی سایر یگان شود در پژوهش یشنهاد میپ

 سپاسگزاری

 دارند کمال تشکر و قدردانی را اند کردهرا در انجام این پژوهش یاری  ها آناز تمامی کسانی که  نویسنده

 

 

 

                                                 
1. Kulshrestha & Kumar singhal 
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