
 

 

 چکیده :

قیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک  مکک ن اسکتان    این تح

کردستان ، از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج ککاربرد  و رو  کیکی اسکت ککه بکه هکیوت هیبککتمی ان کا          

ستان بودت که با توجکه بکه   پذیرفته است. رو  تحقیق جامعه آمار  تحقیق کلیه کارکنان بان  مک ن استان کرد

نفر ککه در هاکار شوهکه      322نفر  کارکنان، بر اساس جدول کوکران و نیونه آمار  تحقیق هامل  2000تعداد 

هیال، جنوب، هرق و غرب  و به صورت تصادفی سادت انتخاب هدت است. ابکاار جیکآ آور  دادت هکا، پرسشکنامه     

% مکورد تاییکد   821یایی آن نیا با ضریب آلفا  کرونباخ و به مقدار استاندارد بودت که روایی آن توسط شبرگان و پا

قرار گرفت. برا   مییا   بازاریابی عصبی مولفه ها  تحری  احکاسات، تداعی شاطرات و جلکب اعتیکاد در نظکر    

 مورد بررسی قرار گرفت نشکان  SPSSگرفته هدت است. نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و با نر  افاار 

منکد    داد که از منظر مشتریان بان  مک ن ، تیا  مولفه هکا  مکرتبط بکا مییکا  بازاریکابی عصکبی در رضکایت       

مشتریان تاثیر مکتقیم و معنادار  دارند. هیچنین نتایج تحقیق نشکان داد، مولفکه تحریک  احکاسکات بازاریکابی      

. و در ناایت برا  ارائه شدمات مطلکوب بکه   عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بان  دارا می باهد

 مشتریان با تیرکا بر بازاریابی عصبی پیشنااداتی ارائه گردید.

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتر ، تحری  احکاسات، تداعی شاطرات، جلب اعتیاد واژگان کلیدی :
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Review  
The main purpose of this research is to investigate the 

effect of human resource management on innovation 

performance by explaining the role of empowerment 

leadership in elementary schools of Aliguderz city. In this 

research, the research method is applied and in terms of 

implementation time and implementation logic, cross-

sectional and inductive respectively. It is also a descriptive 

survey research from the field branch. In the current research, 

the statistical population includes all principals of elementary 

schools in Aliguderz city, which is equal to 70 people. Among 

the statistical population, 59 people were selected as a 

statistical sample using Cochran's sampling method, and the 

sampling method used was simple random. In this research, 

the standard questionnaire of human resources management 

and Vine (2010), the standard questionnaire of empowerment 

leadership by Liang et al. Also, the validity and reliability of 

the variables were calculated, and the variables and their 

components had good validity and reliability. In doing it, 

descriptive and inferential statistical techniques are used. To 

analyze data from factor analysis tests, structural equations 

and Sobel test were done using Spss 22 and Smart Pls 

statistical software. The results of the research show that 

human resources management on empowerment leadership in 

elementary schools of Aliguderz, empowerment leadership on 

innovation performance in elementary schools of Aliguderz, 

and human resource management on innovation performance 

by explaining the mediating role of empowerment leadership 

in elementary schools of Aliguderz. They are positive and 

meaningful. Also, human resource management does not have 

a significant effect on the performance of innovation in 

elementary schools in Aligudarz city. 
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 چکیده :
 درتوانمندساازی   رهباری  میاانیی  نقش تبیین با نوآوری عملکرد بر انسانی نابعم مدیریت هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر

لحاظ زمان اجارا و منطاق اجارا باه      باشد. در این پژوهش روش تحقیق از نوع کاربردی و بهمی مدارس مقطع ابتدایی شهر الیگودرز

در تحقیق حاضار  جامعاه آمااری شاام      است. ترتیب مقطعی و استقرایی است. همچنین تحقیقی توصیفی پیمایشی از شاخه میدانی 

نفار را باا    59از بین جامعاه آمااری تعاداد    نفر بوده است.  70باشد که برابر با می مدارس مقطع ابتدایی شهر الیگودرزمدیران  ی کلیه

باشاد.  تصادفی ساده مای  گیری مورد استفاده از نوعاستفاده از روش نمونه گیری کوکران به عنوان نمونه آماری انتخاب و روش نمونه

 رهباری  اساتاندارد    پرسشانامه (2010) وایان  انساانی  مناابع  مدیریت استاندارد پرسشنامهها از در این پژوهش برای جمع آوری داده

اساتفاده شاده اسات.    ( 2003) ساوها   و پراجوگاو  ناوآوری  عملکرد استاندارد پرسشنامه و( 2010) همکاران و لیانگ توانمندسازی

ای آنها از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار شدند. در انیام آن  زان روایی و پایایی متغیرها محاسبه شد که متغیرها و مولفههمچنین می

هاای تحلیا  عااملی  معااد        آزماون شود. برای تیزیه و تحلی  اطلاعاا  از  های آماری توصیفی و استنباطی استفاده میاز تکنیک

انیاام شاده اسات. نتاایق تحقیاق نشاان        Smart Plsو  Spss 22افزارهای آماری تفاده از نرمبا اسساختاری و آزمون سوب  

 عملکارد  بار  توانمندساازی  الیگاودرز  رهباری   شاهر  ابتدایی مقطع مدارس در توانمندسازی رهبری بر انسانی منابع مدیریتدهد   می

 رهباری  میاانیی  نقاش  تبیاین  باا  ناوآوری  عملکارد  بار  انساانی  مناابع  الیگاودرز و مادیریت   شهر ابتدایی مقطع مدارس در نوآوری

 نوآوری عملکرد بر انسانی منابع الیگودرز  تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین مدیریت شهر ابتدایی مقطع مدارس در توانمندسازی

 الیگودرز  تأثیر معناداری ندارد. شهر ابتدایی مقطع مدارس در

 .گودرزیشهر ال ییمدارس مقطع ابتدا  یتوانمندساز یرهبر  یعملکرد نوآور  یمنابع انسان تیریمد کلید واژگان :
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 مقدمه: -1

ها و مدیرانشان بیشتر به دنبال افاایش منافآ و سود هکتند و کیتر به بازساز  فرآیندها  انمیاهی توجه امروزت سازمان

اعتیاد  هوند و مشاغل شود را ترک بی ها دهار تنش، استرس وهود منابآ انکانی سازماندارند. این هالش باعث می

-توجای به اصول و قواعد اشلاقی، انعطاف ناپذیر  در رو ها به عواطف و احکاسات کارکنان، بیتوجای سازمانکنند، بی
ها  ان ا  کار، عد  تقویت روحیه کارکنان، حیایت ن ردن از روابط مثبت در کار و بابود نیافتن هرایط کار  موجب هدت 

ها و مدیراتشان افاایش یابد. ی ی از مایترین الموها  عد  اطیینان و بی اعتیاد  منابآ انکانی نکبت به سازماناست 

  اشلاق، افاایش اعتیادپذیر  کارکنان، ارتقا  سرمایه اجتیاعی و بابود شلاقیت و نوآور  تواند در توسعهرهبر  که می

پوریان و عنی رهبر  که بر اساس توانایی رهبران ه ل گرفته باهد )تقیکارکنان موثر باهد رهبر  توانیندساز  است؛ ی

 (.1398هی اران، 

تواند منشأ تغییرات و تحولات بنیادین در ی  سازمان امروزت کاملاً محتیل است که هیچ عاملی به اندازت ارز  آفرینی نیی

توانند به ها  جدید  است که میا به یافتن راتهگردد. هاهد و مبنا  هنین ادعایی علاقه و تیایل روز افاون سازمان

 (.2015، 1وسیله آناا ارز  بیشتر  را عاید سازمان شود نیایند )لیو و هی اران

دادند، حال آن که ها  کلان را مورد توجه قرار میها هشم انداز بلندمدت و تصییم گیر در گذهته رهبران عالی سازمان

تأثیرگذار توسط سیکتم دانشی موجود در سازمان که متش ل از کارکنان دانشی آن روز به روز و فصل به فصل دانش 

هود. در نتی ه، هالش اصلی فرارو  مدیران امروز  افاایش دانایی و ارتقا  کارایی سازمان است تولید و منتشر می

 (.2017د ، گردد )شکروآباکنند که سبب افاایش ارز  بازار میکارکنانی است که دانشی را تولید می

ها و درست در مرز گن ند و اغلب در نقاط اتصال درون سازمانها  مرسو  سازمانی نییاین مدیران کاملاً در هارت

ها  فرماندهی و کنترل سازمان نیا معیولاً شالی از این نوع هوند. پکتها و واحدها  سازمانی یافت میاهتراک بخش

تمی و حلقه اجتیاعی افراد سازمان را از طریق فراهم آوردن اجتیاعات سالم، مدیران نیکتند. رهبر باید تقویت هیبک

ها  دسته جیعی و غیرت( وجاه هیت شود قرار دهد و در تح یم ها  متعدد، جلکات بحث و انتقاد، سرگرمیکنفرانس

بق گردد، در این صورت مبانی روحیه گروهی ب وهد. زیرا هنانچه اف ار و تیایلات افراد با مقاصد و منطق مدیریت منط

 (.2018، 2گردد )حصارها  عالیه سازمان تکایل میتحقق هدف

ماارت رهبر در ای اد مشارکت داوطلبانه کارکنان برا  رسیدن به اهداف سازمانی و ترغیب داوطلبانه کارکنان جات بابود 

-ها، هیاهنمی و اعتیاد مین در سازمانباهد. عامل کلید  برا  مشارکت موثر کارکناها میوضعیت سازمان در هیه جنبه
باهد. اولویت بخشی به هیکوساز  و تعامل با تیامی عناصر درگیر در برنامه کی  شواهد کرد تا اجیاع سازمانی در هشم 

ها  آموز  ای اد هدت و درک روهنی از جات گیر  آموز  به تیامی سطوح سازمان منتقل هود و انداز، اهداف و برنامه

ها را جد  بمیرند. در حال حاضر، ه اف عییقی بین لایه استراتژی  سازمان بدون احکاس آسیب پذیر ، برنامهکارکنان 

ها  آموزهی با روی ردها  سنتی و در ی  فضا  ها  کلاسی ، نظا با لایه عیلیاتی آن وجود دارد. معیولاً در سازمان

ها  ها  مدیریتی افراد مت ی است تا هایکتمیا بیشتر به قابلیتها نیهوند و اجرا  برنامهریا  میف ر  محدود برنامه

                                                                                                                                                    
1 Liu et al 
2 Hesar 
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ها در ی  هارهوب رهبر  آناا، حال آن که در تف رات جدید، به دلیل امتااج استراتژ  با هیه عوامل سازمانی، برنامه

 (.2013، 1هوند )کاپلانها  رهبر  افراد درگیر برنامه ریا ، اجرا و پایش میاصولی و مبتنی بر قابلیت

ها  نوآورانه سازمان در زمینه بابود فرآیندها، محصولات و شدمات ارائه  عیل رد نوآور  پیامدها  مثبت ناهی از فعالیت

هود. تاکید عیدت آن هود. این موضوع در ادبیات به عنوان ی ی از عوامل اصلی در عیل رد سازمان دیدت می هدت تعریف می

ها و تطبیق با محیط رقابتی در حال تغییر است. از طرفی تغییرات بود، یادگیر  از ه کتبر یادگیر  سازمانی، نوساز ، با

ها  ککب و ها  ویژت برا  رویارویی با ناپیوستمیرهبر  موثر کی  شواهد کرد تا هم نیاز به کارکنانی با انواع توانیند 

ها  مختلف و پاسخمویی به تقاضا  متغیر ماارت کار و تغییرات فناور  مرتفآ هود و هم این ه ام ان قابلیت جایماینی

ا  از آموز  )که به عنوان نقطه آغاز تطبیق ها  تحری  کنندتها  فعلی به عنوان جنبهبرا  یادگیر  و بازآموز  ماارت

ترسیم آید(، ای اد هود. از آن ایی که مایترین کارکرد آموز  ای اد تغییر است. با استراتژ  ها  سازمان به هیار می

هود. ن ته مام این که هشم انداز الااماً نباید نوآور  ا  اساسی محکوب میدهی تغییرات مکألههشم انداز برا  جات

تواند به ی  ا  داهته باهد. آنچه که دارا  اهییت است تامین دانش مورد نیاز سازمان است و این ه تا هه اندازت میویژت

گر فرآیندها بدون انطباق با استراتژ  سازمان و یا عوامل اثرگذار بر آن تدوین هوند، گرا رهنیون هود. ااستراتژ  واقآ

-ها  مورد انتظار حاصل نشود )تقیهیوارت این احتیال وجود دارد که سازمان از اثربخشی لاز  برشوردار نبودت و شروجی
 (.1398پوریان و هی اران، 

ها را رتبط با عوامل انکانی است. از آن ایی که این افراد هکتند که ایدتها در درجه نخکت ی  مکئله منوآور  در سازمان

کنند، نوآور  به مدیریت منابآ انکانی مؤثر بکتمی شواهد داهت. تحقیقات مختلفی تأثیر مثبت توسعه دادت و پیادت می

توان به تحقیقات کیانتو و ه میاند. از جیلکارکردها  مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  سازمانی را تایید کردت

( اهارت کرد. منظور از کارکردها  مدیریت منابآ انکانی، تیا  وظایفی 2006) 3( و هوسلید و هی اران2017) 2هی اران

کند. این کارکردها می ن است در ی  یا هیه است که مدیریت منابآ انکانی برا  ادارت نیرو  انکانی شود اعیال می

با توجه به ت امل تدری ی و گکتر  نقش مدیریت منابآ انکانی در طول زمان، صاحب  نکانی مطرح هود.ها  منابآ احوزت

دهد که در اغلب موارد ها نشان می(. بررسی2017اند )کیانتو و هی اران، نظران کارکردها  متعدد  را برا  آن برهیردت

ها ناهی از گکتر  نقش روزافاون منابآ انکانی و ت امل تلافا  از اشدر این کارکردها اتفاق نظر وجود دارد و وجود پارت

ها و محیط درونی و بیرونی ها با ی دیمر، تفاوت محیط برون سازمانی و تغییر سازمانها، تفاوت سازمانآن در سازمان

ت، ارزیابی ها در طی زمان است. منظور از کارکردها  مدیریت منابآ انکانی کارکردها  آموز ، جبران شدماسازمان

توان گفت: عیل رد، کارمندیابی، مشارکت، امنیت هغلی و هرایط محیطی کار است. در تعریف هر کدا  از این کارکردها می

-ا  از تواناییها  تخصصی و ماارت کارکنان در ان ا  وظایف محوله و به فعل در آوردن پارتآموز  یعنی افاایش توانایی
ی اد ی  سازمان یادگیرندت و تولید کنندت ف ر؛ ارزیابی عیل رد یعنی سن ش نظا  مند و منظم ها  بالقوت آناا، به منظور ا

کار افراد در رابطه با نحوت ان ا  وظیفه آناا در مشاغل محوله و تعیین ظرفیت موجود در آناا برا  رهد و بابود؛ مشارکت 

                                                                                                                                                    
1 Kaplan 
2 Kianto et al 
3 Hoslide et al 
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ظرها و پیشناادها  آناا برا  بابود و توسعه و حتی ها و استفادت از نکارکنان یعنی مشارکت کارکنان در تصییم گیر 

 (.1399و رضایی،  مالییرباهد )عیل رد نوآورانه سازمان می

رسد گیر  رفتار و نحوة اندیشیدن در سازمان است؛ از این رو به نظر میتوانیند  رهبر  ی ی از مایترین عوامل در ه ل

آید که حامل معنا  ی  هخص یا هیا  باهد. رهبر  از ی  کلیه می بین توانایی رهبر  و نوآور  ارتباط وجود داهته

تواند به عنوان موقعیتی تعریف هود که این عیل رد و توانیند  هود. در این معنا، رهبر  میاست که به نتی ه من ر می

رهبر  و سازمان، در واقآ  هود، افراد دیمر به موفقیت بیشتر  دست یابند. بحث دربارت روابط بین)توانایی( رهبر باعث می

توانایی فرد برا  ای اد انمیات و نفوذ در دیمران است، به طور  که به آناا در زمینه اثربخشی و موفقیت سازمان کی  

ها به نوعی از پیشرفت سریآ فناور  متأثر هکتند، برا  حفظ و ادامه حیات شویش ناگایرند کنند. امروزت که تیا  سازمان

(. زیربنا و نقطه 1399هیکو با این پیشرفت در هیه ابعاد سازمان شود به وجود آورند )مالییر و میرزایی، هایی دگرگونی

آغاز هیه این تغییر و تحولات، توانیندساز  و به کارگیر  صحیح منابآ انکانی است. هدف توانیندساز ، به کارگیر  

ها  مؤثر برا  ارتقا  . توانیندساز  مدیران ی ی از ت نی ها  کارکنان در پیشبرد اهداف سازمانی استحداکثر توانایی

ها  آنان در زمینه اهداف سازمانی است. توانیندساز  به معنا  ها و تواناییور  کارکنان و استفادت باینه از ظرفیتبارت

بیشتر  داهته ها  طراحی ساشتار سازمان است، به نحو  که در آن افراد ضین کنترل شود، آمادگی پذیر  مکئولیت

ها  بیشتر در آیندت دست یابند )جلالی و باهند، شود را در پرتو آن کنترل کنند و به رهد کافی برا  پذیر  مکئولیت

 (.1396هی اران، 

گیر ها در دنیا  نفسگردد و این امر من ر به قرار گرفتن سازمانتر میوجود نیرو  کارآمد، باعث ارائه شدمات با کیفیت

دهد؛ بنابراین توزیآ مناسب و تخصصی و باکاز  منابآ زایی سوق میهود و اقتصاد داشلی ی  شدمت را به برونرقابت می

ها را فراهم کند. هدف غایی مدیریت منابآ انکانی کی  به عیل رد کل تواند زمینه توسعه شدمت رسانی سازمانانکانی می

ه طور مکتقیم در تخصیص سایر منابآ سازمان نقش داهته باهد، ولی تواند باگرهه واحد منابآ انکانی نیی سازمان است.

ها  کارا و اثربخش منابآ تواند با طراحی سیکتمبا توجه به نقش منابآ انکانی در تیا  واحدها، مدیریت منابآ انکانی می

دانش محور، هامل آن دسته از انکانی زمینه بقاء، سودآور ، کارایی و توسعه سازمان را فراهم کند. مدیریت منابآ انکانی 

ها  دانش را در ی  سازمان ارتقاء دهند و ها  مدیریت منابآ انکانی است که به طور کامل طراحی هدت تا پروسههیوت

هامل استخدا ، آموز ، ارزیابی عیل رد و جبران شکارت دانشی است. به طورکلی، استخدا  دانشی هامل ی  تیرکا قو  

 (.2017، 1ها  مرتبط با آن است )کیانتو و هی ارانمادها از طریق دانش، یادگیر  و قابلیتو صریح در انتخاب نا

ها به موضوع نوآور  و به تبآ آن تغییرات سریآ محیطی هرایطی را از طرف دیمر؛ افاایش اهییت نوآور  و توجه سازمان

به مراتب بیشتر از سرعت پاسخمویی و توان ها، سرعت تغییرات محیط، فراهم کردت است که در آن برا  بیشتر سازمان

هود و تا سازمان بخواهد به آن تغییر تطبیق آنااست. به عبارت دیمر، به محض آن ه تغییر  در محیط کار  ای اد می

ها و رسد. در هنین فضایی، فرصتواکنش نشان دهد و شود را با آن هیاهنگ و منطبق سازد، تغییر بعد  از رات می

تواند به نوبه آورد که میگیرند، زیرا هر نوآور ، تغییر  را به وجود میسرعت پیش رو  سازمان ها قرار می تادیدات به

ها ای اد نیاید تا از این فرصت استفادت باینه کنند. در این راستا، نوآور  و تولید اف ار و شود، فرصتی را برا  سازمان

                                                                                                                                                    
1 Kianto et al 
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ا  برشوردار هدت و جایمات والایی را به ن و کارکنان سازمانی از اهییت ویژتها  نو و به کارگیر  آناا توسط مدیرااندیشه

ها  شود ادامه دهند که عیل رد شود را توانند به فعالیتهایی میشود اشتصاص دادت است. در هنین هرایطی، تناا سازمان

 (.1397ان، ها  مام سازمانی هیچون نوآور  تقویت کنند )نی خوات ت یه دا  و هی اردر رقابت

گذارند و احکاس تعلق و استقلال آناا رهبر  توانیندساز در مورد رهبرانی است که قدرت شود را با کارکنان به اهتراک می

(، مفاو  رهبر  توانیندساز را هامل افاایش معناداربودن کار، مشارکت در 2005) 1دهند اهرن و هی ارانرا افاایش می

ها  ادار  معرفی کردت است. رهبران نفس در کارایی بالا و ارائه استقلال از محدودیت تصییم گیر ، ابراز اعتیاد به

ها  ها  ادار  با استفادت از حداقل کردن جائیات ادار ، قوانین سازمانی و رو توانیندساز با ارائه استقلال از محدودیت

ها، برند. بررسی عوامل مؤثر بر عیل رد سازمان میسادت و تشویق کارکنان برا  تصییم گیر ، حس استقلال کارکنان را بالا

اند که بابود عیل رد سازمان در راستا  دستیابی به اهداف بکیار مؤثر است. بکیار اهییت داهته و بیشتر مدیران دریافته

ون توجه به ها بدآل نیکت، بل ه ضرورت است و سازمانور ، ایدتدر دنیا  فرا رقابتی کنونی، رسیدن به حداکثر بارت

هان و برا  رسیدن به این هدف ضرور ، ناگایرند عیل رد انکانی و در نتی ه عیل رد سازمانی شود را بابود بخشند. اندازت

ها نشان دادند که توانیندساز  مدیران با کارایی و اثربخشی ارتباط مثبت دارد و کارایی و اثربخشی نیا با اغلب پژوهش

 (.1399پور و هی اران، ند )یادانیعیل رد، ارتباط مثبتی دار

توانیندساز  رهبران باعث انتقال قدرت به کارکنان، مشارکت کارکنان در تصییم گیر ، تکایم قدرت با کارکنان، تشویق 

بنابراین هنین رفتارها   هود.شود مدیریتی در کار و افاایش اعتیاد به نفس کارکنان برا  کارها  هالش برانمیا می

هود. ها میکنند و باعث افاایش عیل رد نوآور  در سازمانفاایش توانایی و شودکارآمد  کارکنان کی  میرهبر  به ا

ها از جیله مدارس دارد. در مدارس زمانی که رهبران و مدیران توانیندساز  را در رهبر  نقش مایی در هیه سازمان

دهد که این مکئله در مدارس هار الیمودرز بالا پرور  می سازمان تقویت کنند، در این صورت مدارس کارکنانی با توانایی

به دلیل تصییم گیر  و سرعت عیل افراد، مکئله مایی است. اگر افراد توانا باهند، به موقآ و سریآ وظایف شود را ان ا  و 

ند، در راستا  اهداف دهند و زمانی که افراد در مدارس، عیل رد شوبی داهته باهعیل رد هغلی شود را اینمونه ارتقاء می

سازمان به شوبی گا  شواهند برداهت. با توجه به نتایج مطالعات ان ا  هدت، افراد توانیند، سرمایه بارگی برا  سازمان و 

آیند، زیرا آناا شود راهبر و قابل اطیینان هکتند و توانایی تطابق با تغییرات برونی و درونی سازمان را مدیریت به هیار می

 (.2016، 2ذیرا  یادگیر  هکتند و از مشارکت در امور لذت میبرند )ژاهنگ و قیبیدارند، پ

ور  در توانیند  مدیران ی ی از عوامل مؤثر در افاایش روحیه، انمیا ، عیل رد، کارایی و اثربخشی و در ناایت بارت

ودت و تلا  بر این بودت است. توانا ها و پژوهشمران در هاار دهۀ پیش رهبر  بها  سازمانهاست. ی ی از دغدغهسازمان

هود و نقشی بودن رهبر  سازمان در کنار برنامه ریا ، سازماندهی و کنترل، از وظایف ضرور  و مام مدیر تلقی می

کنند. بنابراین برا  این ه اساسی در ادارت سازمان دارد؛ این اهییت تا آن است که مدیران را رهبران سازمانی قلیداد می

ان موفق باقی بیاند، وجود رهبر  توانا واجب و ضرور  است، حتی باترین کارکنان نیا نیاز دارند، بدانند که ی  سازم

توانند در رات رسیدن به اهداف سازمانی مشارکت داهته باهند. ی ی از اجاا  اصلی و مام مدیریت، رهبر  است همونه می

رسد توانیند  رهبر  است. ی ی از مایترین ن هیا  که به نظر میآید؛ اولیزیرا هر وقتی اسیی از مدیریت به میان می

                                                                                                                                                    
1 Ahren et al 
2 Zhang & Gheibi 
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وظایف مدیر توانا، هدایت و سرپرستی نیروها  انکانی است یعنی تلا  او برا  این ه زیردستان به طور موفقیت آمیا  

رد )پورحکن هایی موفق هکتند که هخص کارآمد  در صدر آن سازمان قرار داکار شود را ان ا  دهند. هییشه سازمان

 (.1394هریس و هی اران، 

کوهد تا با ای اد انمیات و ارتباطی موثر توان گفت؛ رهبر  فرآیند  است که ضین آن مدیریت سازمان میبنابراین می

ان ا  سایر وظایف شود را در تحقق اهداف سازمانی تکایل کند و کارکنان را از رو  میل و علاقه به ان ا  وظایفشان 

د. از این رو رهبر  در مفاو  سازمانی آن به عنوان جائی م اا و مکتقل از مدیریت مطرح نبودت، بل ه ی ی از ترغیب نیای

ریا ، سازماندهی و کنترل، باید ان ا  این آید. هر مدیر  علاوت بر وظایفی هون برنامهوظایف عیدت و اصلی آن به هیار می

ت گیرد. مایترین ن ته در رهبر  جات دادن و نفوذ بر اعضا  سازمان است. وظیفه یعنی هدایت افراد سازمان را نیا به عاد

رهبر توانا مکتلا  نفوذ کردن و تاثیر گذاردن بر افراد است و مدیر توانا در نقش رهبر ککی است که بتواند بر افراد تحت 

فراد تحت سرپرستی شود نافذ و موثر سرپرستی شود نافذ و موثر باهد به عبارت دیمر، رهبر توانا ککی است که بتواند بر ا

کند )سینایی و باهد. مکئله نفوذ و قدرت رهبر  به منابعی که قدرت و نفوذ از آن سرهشیه می گیرد ارتباط پیدا می

مدیریت منابآ باهد که، با توجه به مطالب گفته هدت این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش می (.1395منظر  توکلی، 

، عیل رد نوآور  با تبیین نقش میان ی رهبر  توانیندساز  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزه اندازت بر تا هانکانی 

 تاثیرگذار است؟

 

 . پیشینه تحقیق2

-(، به بررسی نقش رهبر  دانش محور و فرآیند مدیریت دانش و نوآور  در هرکت فرآوردت1395روز  طلب و تدبیر  )
تحقیق فوق، با هدف بررسی نقش ی  نوع شاص از رهبر  سازمانی، رهبر  دانش محور در  ها  لبنی کاله پرداشتند.

دهد، کند. نتایج تحقیق فوق نشان میهایی که به دنبال دستیابی به نوآور  است و آن را دنبال میمدیریت دانش طرح

-ها  مدیریت دانش، ترتیب مولفهگر  مولفهها  رهبر  دانش محور و عیل رد نوآورانه با میان یرابطه معنادار میان مولفه
-ها  مدیریت دانش در تاثیرگذار  بر عیل رد نوآورانه و تاثیرپذیر  از رهبر  دانش محور بدین گونه بودت است که مولفه
ها  انتقال دانش بیشترین تاثیرپذیر  را از مولفه رهبر  دانش محور در هرکت کاله تاران داهته است و هیچنین ذشیرت 

ها  دهد، در تاثیرگذار  مولفهاز  دانش نیا دارا  کیترین سطح تاثیرپذیر  بودت است. هیچنین نتایج نشان میس

مدیریت دانش بر عیل رد نوآورانه، انتقال دانش بیشترین تاثیرگذار  و شلق دانش نیا کیترین میاان تاثیرگذار  بر سطح 

بررسی تاثیر مدیریت منابآ انکانی بر (، به 1395هاهیی و هی اران ) .عیل رد نوآورنه در هرکت کاله تاران را داهته است

ها  تحقیق نشان داد که مدیریت منابآ انکانی بر نوآور  سازمانی تأثیر یافتهپرداشتند.  مدیریت دانش و نوآور  سازمانی

نش هیچنین بر نوآور  سازمانی دارد و هیچنین مدیریت استراتژی  منابآ انکانی بر مدیریت دانش تأثیر دارد و مدیریت دا

(، به بررسی تاثیر رهبر  دانش محور و ابعاد مدیریت دانش بر عیل رد نوآور  1396غلامپور و علیخان گرگانی ) مؤثر است.

و ابعاد  رهبر  دانش محورپرداشت. هدف اصلی تحقیق فوق، تاثیر  ها  شصوصی و دولتی استان گیلانسازمانی بان 

یق ها  تحقباهد. نتی ه فرضیهها  شصوصی و دولتی استان گیلان میبان بر عیل رد نوآور  سازمانی  مدیریت دانش

حاکی از تاثیر مثبت و معنی دار رهبر  دانش محور بر تکایم دانش، ذشیرت دانش، کاربرد دانش و ای اد دانش بود. در 

دانش بر تکایم دانش و کاربرد دانش به تایید رسیدت است. در ناایت  ها  دیمر نیا تاثیر مثبت و معنی دار ذشیرتفرضیه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-o-Title-ot-desc/


                                        
1402 بهار ،1، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم  

ISSN : 2783-3984 

 ...نییبا تب یبر عملکرد نوآور یمنابع انسان تیریمد ریتأث

   HRC-2304-1094 کدمقاله:

 
 

مثبت و معنی دار تکایم دانش، ذشیرت دانش، کاربرد دانش و ای اد دانش بر ها  انتاایی تحقیق نیا تاثیر در فرضیه

(، به بررسی تاثیر رهبر  و فرهنگ دانش 1397پیروز و هی اران ) مورد تایید قرار گرفته است. عیل رد نوآور  سازمانی

ها و فرآیند دانش آفرینی )مطالعه مورد : کارشان ات محور بر نوآور  و عیل رد سازمانی با تاکید بر نقش میان ی رو 

ن ی و رهبرد  دانش محور از طریق متغیرها  میا فرهنگ دانش محور صنعتی اهتاارد( پرداشتند. فعال در هارک

. ا پیش بینی نیایدر عیل رد نوآور درصد،  1/71توانند به میاان )فرآیند دانش آفرینی و اقدامات مدیریت دانش( می

. را پیش بینی نیایند عیل رد سازمانیدرصد از تغییرات  3/86توانند هیچنین رهبر  دانش آفرینی و عیل رد نوآور ، می

ها  تولید  کابل استان نقش رهبر  دانش محور بر عیل رد نوآور  در هرکت(، به بررسی 1398پوریان و هی اران )تقی

ها  تولید  کابل نقش رهبر  دانش محور بر عیل رد نوآور  در هرکتپرداشتند. هدف از تحقیق فوق، بررسی  تاران

دهد که بعد ها  تحقیق از طریق معادلات ساشتار  تحلیل مکیر با نر  افاار لیارل نشان مییافتهباهد. می اناستان تار

هیاهنمی و اعتیاد بر ابعاد دوگانه عیل رد نوآور  )هاینه تحقیق و توسعه، عیل رد سازمانی( تاثیرگذار می باهد. ابعاد 

(، 1398نیخوات ت یه دا  و هی اران ) نه تحقیق و توسعه تاثیر دارند.ها  رهبر  و دانش نوآور  فقط بر بُعد هایماارت

 ها  کوه  و متوسط صادرکنندت ایرانیتأثیر مدیریت منابآ انکانی دانش محور بر عیل رد نوآور  در هرکتبه بررسی 

 یمر  مدیریت دانش تأثیر مدیریت منابآ انکانی دانش محور بر عیل رد نوآور  با میانپرداشت. هدف تحقیق فوق بررسی 

نتایج نشان دهندت نقش کلید  اعیال هدت توسط است.  ها  کوه  و متوسط فعال در صادراتو سرمایه ف ر  در هرکت

مدیریت منابآ انکانی دانش محور در ارتقاء مدیریت دانش، سرمایه ف ر  و عیل رد نوآور  در هرکت ها  کوه  و 

دیریت دانش و سرمایه ف ر  نقش میان ی تأثیرگذار  را در رابطه بین مدیریت متوسط صادرکنندت است. از دیمر نتایج، م

منابآ انکانی دانش محور و عیل رد نوآور  دارند. هیچنین نقش واسط مدیریت دانش در بین سرمایه ف ر  و عیل رد 

توان از طریق درکنندت، میها  صانوآور  معنادار بود. به طور کلی با ارتقاء سطح دانش مدیریت منابآ انکانی در هرکت

(، به بررسی نقش میان ی 1398طارانی و هی اران ). مدیریت دانش و سرمایه ف ر  بر بابود عیل رد نوآور  تأثیر گذاهت

توانیندساز  روانشناشتی در تاثیر رهبر  تحول آفرین بر مدیریت دانش سازمانی پرداشتند. هدف از تحقیق فوق، بررسی 

فرین بر ادراک کارکنان از اجرا  مدیریت دانش سازمانی با توجه به متغیر میان ی توانیندساز  تاثیر رهبر  تحول آ

دهد، رهبر  تحول آفرین بر ادراک کارکنان از مدیریت دانش ها  تحقیق فوق نشان میباهد. یافتهروانشناشتی می

نشناشتی نیا تایید هدت است. هیچنین نتایج سازمانی تاثیر مثبت و معنادار  دارد و نقش میان ی گر  توانیندساز  روا

ها  مدیریت دهد، ایفا  نقش رهبر  تحول آفرین توسط مدیریت ارهد سازمان و حیایت از پروژتتحقیق فوق نشان می

(، به 1399مقد  و ترابی ) دانش می تواند به ارتقا  توانیند  کارکنان و ادراک از اثربخشی مدیریت دانش مکاعدت کند.

تأثیر رهبر  دانش محور بر توانیندساز  کارکنان )مطالعه مورد : کییته امداد هارستان ملایر و هیدان( بررسی 

هارستان  کییته امداددانش محور بر توانیند ساز  کارکنان در  رهبر پرداشتند. تحقیق فوق، با هدف بررسی رابطه نقش 

دانش محور و توانیند ساز   رهبر ها نرمال بودت و بین ه: دادتملایر و هیدان صورت پذیرفت. نتایج حاکی از آن است ک

بررسی اثرات رهبر  (، به 1400) باقر  .هارستان ملایر و هیدان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد کییته امدادکارکنان 

مشاور )مورد مطالعه  ها  ماندسینشدمتماار و توانیندساز  و شلاقیت و نوآور  بر عیل رد منابآ انکانی در هرکت

رهبر  پرداشتند. هدف از تحقیق فوق، بررسی اثرات  هرکت ماندسی مشاورت فعال در صنعت نفت و گاز و پتروهییی(

ها  ماندسی مشاورت فعال در منابآ انکانی در هرکت بابود عیل ردبر  شلاقیت و نوآور و توانیندساز  و  شدمتماار

با توانیندساز   رهبر  شدمتماارها نشان دهندت آن بود که ت است. یافتهبود 1399صنعت نفت و گاز و پتروهییی در سال 
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ماندسین مشاور هاغل در هرکت ماندسی مورد مطالعه رابطه ا  مثبت دارد.  بابود عیل ردبر  شلاقیت و نوآور و 

منابآ انکانی به تایید  بابود عیل ردو  شلاقیت و نوآور و  رهبر  شدمتماارهیچنین نقش توانیندساز  در ارتباط بین 

به بررسی رابطه بین مدیریت منابآ انکانی و نوآور  در بخش بان دار  کشور پرتقال (، 2016) 1بن رو  و هی اران رسید.

ها و مؤسکات شصوصی کشور پرتقال ان ا  گرفت. نتایج تحقیق فوق نشان داد که با پرداشتند. نتایج این بررسی در بان 

فیموئه    هنین کارکنانی، نوآور  را در صنعت بان دار  هاهد شواهیم بود.انتخاب کارکنان آگات، نوآور و متخصص و پرور

ها  شصوصی مورد بررسی قرار داد. نتایج این (، تأثیر مدیریت منابآ انکانی را بر مدیریت دانش در هرکت2016) 2ریدو

ها مام است و برا  سازمان بردار  از دشالت و مشارکت کارکنان از طریق مدیریت دانشپژوهش حاکی از آن بود که بارت

 مدیریت منابآ انکانی روی ردها  اصلی به استنباط و تقویت دانش کارکنان و تخصصی کردن نیازها  اصلی سازمان است.

(، در تحقیقی به بررسی نقش مدیریت منابآ انکانی و سرمایه ف ر  بر عیل رد نوآور  2017) 3کیانتو و هی اران

تواند به صورت غیرمکتقیم از طریق اجاا  سرمایه دهد، مدیریت منابآ انکانی میق نشان میپرداشتند.، نتایج تحقیق فو

(، به بررسی رابطه بین قابلیت نوآور  مشترک و اهتراک 2017) 4وانگ و هو ف ر  بر عیل رد نوآور  تأثیرگذار باهد.

ها  نوآور  مشترک، اهتراک دانش، ن فعالیتدانش بر عیل رد نوآور  هرکت پرداشتند. نتایج تحقیق آناا نشان داد که بی

(، در پژوهشی با 2018) 5امران احید و هی اران. قابلیت نوآور  مشترک و عیل رد نوآور  هرکت رابطه مثبتی وجود دارد

ها  هغل در توسعه توانیندساز  روانشناشتی در بین عنوان نقش سب  رهبر  تحول آفرین، فرهنگ سازمانی و ویژگی

ها  هغل به طور مکتقیم بر ها  بان ی به این نتی ه رسیدند که رهبر  تحول آفرین، فرهنگ سازمانی و ویژگیا حرفه

(، در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 2019) 6و هی اران و  سونگ توانیندساز  روانشناشتی کارکنان تاثیرگذار هکتند.

ارکنان و تکایم دانش پرداشتند. نتایج تحقیق فوق نشان داد، توانیندساز  روانشناشتی و تعارضات بین فرد  بر تیایل ک

روبط و تعارض کار  هر دو از طریق توانیندساز  روانشناشتی و اعتیاد تاثیر معنادار  بر تیایل کارکنان به تکایم دانش 

کنان بر تکایم دانش دارد. هیچنین نتایج نشان داد، توانیندساز  روانشناشتی به طور مکتقیم و غیرمکتقیم بر تیایل کار

گرا و دلبکتمی )مشارکت( رهبر  تحول(، در تحقیقی به بررسی 2019) 7آریادنا من ه آمور و هی اران تاثیرگذار است.

هغلی: بررسی نقش میان ی توانیندساز  ساشتار  پرداشتند. هدف از مطالعه فوق، بررسی نقش میان ی توانیندساز  

ها  شود گرا و دلبکتمی هغلی )دلبکتمی هغلی( است. بر اساس پرسشنامهتحول ساشتار  در رابطه مثبت بین رهبر 

دهد که توانیندساز  ها نشان میکارمند هاغل در بخش گردهمر  در گالیکیا )هیال غربی اسپانیا(، یافته 240سن ی از 

این نتایج حاکی از آن است که گرا و دلبکتمی هغلی تا حدود  نقش میان ی دارد.   بین رهبر  تحولساشتار  در رابطه

-ها، پشتیبانی و منابآ کافی، دلبکتمی هغلی را تقویت میگرا با ای اد ام ان دسترسی به اطلاعات، فرصترهبران تحول
گرا و بین رهبر  تحول کنند. پژوهش فوق از اولین مطالعاتی است که نقش میان ی توانیندساز  ساشتار  را در رابطه 

                                                                                                                                                    
1 Ben Roy 
2 Figueiredo 
3 Kianto et al 
4 Wang and Hu 
5 Imran Ahmad et al 
6 Wei-Tsong et al 
7 Ariadna Monje Amor et al 
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ها  شدماتی باهد. رسی کردت و می ن است به عنوان مرجعی برا  اهاعه دلبکتمی هغلی در سازماندلبکتمی هغلی بر

 (، در تحقیقی به بررسی2021) 1مراد اوبریچ و هی اران تعداد  از مطالعات و مفاهیم عیلی مورد بحث قرار گرفته است.

ها  غیرمکتقیم عدالت  ساز  دانش: نقش تأثیر سب  رهبر ، طراحی سازمان و روی ردها  مدیریت منابآ انکانی بر پناان

کند که سب  رهبر  و طراحی سازمانی در صورتی موجب سازمانی و محیط کار رقابتی پرداشتند. نتایج منع س می

عه یابد. هیچنین در صورت وجود سطح بالایی از عدالت، هوند که عدالت سازمانی توسکار  دانش می  پناان کاهش 

توانند قصد کارکنان برا  پناان ساز  دانش را کاهش دهند، به طور  که هنین  روی ردها  مدیریت منابآ انکانی می

هود. از این رو، تحقیق فوق با بررسی اثر مشترک ساشتار و جو رفتار  در ی  محیط کار  بکیار رقابتی تقویت می

کند که مدیران تعادل کند. از منظر عیلی، توصیه میازمان بر پناان ساز  دانش، به ادبیات مدیریت دانش کی  میس

(، به بررسی 2021) 2ژن هان و هی اران مناسبی بین عدالت و رقابت برقرار کنند تا پناان ساز  دانش را کاهش دهند.

یل رد نوآور  با تاکید بر نقش میان ی رهبر  توانیندساز  تاثیر مدیریت منابآ انکانی و رهبر  دانش محور بر ع

دهد بین مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  با تاکید بر نقش میان ی رهبر  پرداشتند. نتایج تحقیق فوق، نشان می

ور  با تاکید بر توانیندساز  تاثیر معنادار وجود دارد. هیچنین نتایج نشان داد، بین رهبر  دانش محور بر عیل رد نوآ

 نقش میان ی رهبر  توانیندساز  تاثیر معنادار وجود دارد.

 

 

 

 

 

 ها و مدل تحقیق. فرضیه3

 . فرضیه اصلی3-1

مدارس مقطآ ابتدایی هار مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  با تبیین نقش میان ی رهبر  توانیندساز  در 

 ، تأثیر دارد.الیمودرز

 

 عیهای فر. فرضیه3-2

 ، تأثیر دارد.مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزرهبر  توانیندساز  در بر مدیریت منابآ انکانی ( 1

 ، تأثیر دارد.مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزمدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  در ( 2

 تأثیر دارد. ،مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزبر عیل رد نوآور  در ( رهبر  توانیندساز  3

 

 

 

                                                                                                                                                    
1 Mourad Oubrich et al 
2 Zhen Han et al 
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 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 . روش پژوهش4

این تحقیق به لحاظ هدف اجرا از نوع، کاربرد  است. تحقیق کاربرد ، تحقیقی است که به منظور حل مش ل یا معضل 

 ها هیوت ترینرایج شی است ازگیرد. هیچنین پژوهش حاضر ترکیبی از رو  پییای شاص علیی یا اجتیاعی ان ا  می

 برا  پژوهش محقق این در که است پرسشنامه از استفادت و هخصی پییایشی، مصاحبه پژوهش رو  در هادادت گردآور 

(، پرسشنامه استاندارد رهبر  توانیندساز  2010پرسشنامه استاندارد مدیریت منابآ انکانی واین )از  هادادت آور جیآ

به صورت تصادفی سادت ( 2003( و پرسشنامه استاندارد عیل رد نوآور  پراجوگو و سوهال )2010) لیانگ و هی اران

ها  آمار  توصیفی باهد و در ان ا  آن از ت نی ها و متغیرها  تحقیق میاستفادت و توزیآ هدت است که مرتبط با فرضیه

ا تحقیقی مقطعی است و به لحاظ منطق اجرا و استنباطی استفادت هدت است. هیچنین این تحقیق از نظر زمان اجر

باهد که در می مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزمدیران   در پژوهش حاضر جامعه آمار  هامل کلیهاستقرایی است. 

گیر  فرمول نفر از مدیران را با استفادت از رو  نیونه 59تعداد  هود. هیچنیننفر را هامل می 70حال حاضر تعداد 

با توجه به ماهیت این تحقیق، جات گردآور  اطلاعات مورد نیاز از رو   ن به عنوان نیونه آمار  انتخاب هدت است.کوکرا

ا  استفادت هدت است. مباحث تئوری  پژوهش از مکیر مطالعه منابآ، نشریات، منابآ داشلی و شارجی موجود در کتابخانه

 ا ها  مورد نیاز تحقیق کلاً از رو  کتابخانه. یعنی اطلاعات و دادتآور  هدت استها و استفادت از اینترنت جیآکتاب

تحلیل عاملی، رو  معادلات ها  آمار  جات ت ایه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش از رو ان ا  گرفته است. در پایان 

-استفادت می Smart Plsو  Spss 22افاارها  برا  اجرا  عیلیات اقتصاد سن ی نیا از نر ساشتار  و آزمون سوبل و 
 گردد.

 

 . آزمون فرضیات تحقیق5

 پردازیم.می Smart Plsبه بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفادت از نر  افاار  5الی  2ها  در این قکیت طبق ه ل

 

 نوآوری عملکرد انسانی منابع مدیریت

 توانمندسازی رهبری

H1 

H2 

H3 

 کارمندیابی

 آموزش و بالندگی

 ارزیابی عملکرد

 جبران خدمات

 شرایط کاری
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 : مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی2شکل 

 

مقدار بار عاملی این متغیر نکبت به هری   مدیریت منابآ انکانییله هود متغیرها  تحقیق از ج مشاهدت می -2در ه ل 

هود بارها  عاملی متغیرها  عیل رد نوآور  و رهبر   ها  شود مشخص هدت است. در ادامه مشاهدت میاز مولفه

 توانیندساز  نیا نکبت به هر ی  از سوالات پرسشنامه مشخص هدت است.
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 zه با ضرایب معناداری : مدل ساختاری تحقیق همرا3شکل 

 

هود متغیرها  تحقیق از جیله مدیریت منابآ انکانی مقدار ضریب معنادار  این متغیر نکبت به  مشاهدت می -3در ه ل 

هود ضرایب معنادار  متغیرها  عیل رد  ها  شود در پرسشنامه مشخص هدت است. در ادامه مشاهدت میهری  از مولفه

 نیا نکبت به هر ی  از سوالات پرسشنامه آناا مشخص هدت است. نوآور  و رهبر  توانیندساز 

 

باهد رابطه ضعیف در نظر گرفته هدت و  4/0ضریب بار عاملی مقدار  بین صفر و ی  است. اگر بار عاملی کیتر از در ادامه 

ها  ریم م دداً مدلهود. بنابراین ناهاباهد سوالات مربوطه حذف می 4/0هود. بارعاملی اگر زیر  نظر می از آن صرف 

 ترسیم نیاییم. zدر هر دو حالت بارها  عاملی و ضریب معنادار   PLSافاار ساشتار  را با نر 

 

 
 : مدل ساختاری اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی4شکل 

 

باهند در مدل می 4/0ه تر از ها بر هیدیمر که کوهود مقدار بارها  عاملی تاثیر متغیرها و مولفه مشاهدت می -4در ه ل 

 هود.هوند و م دداً مدل ضرایب بارها  عاملی اصلاح هدت با هیان هروط قبلی ترسیم میحذف می
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 z: مدل ساختاری اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب معناداری 5شکل 

 

تغییر کردت است از هیین رو هود به علت اصلاح بارها  عاملی مقادیر ضرایب بارها  عاملی  مشاهدت می -5در ه ل 

را م دداً ترسیم نیاییم هراکه با تغییر مدل بارها  عاملی مدل ضریب معنادار  نیا تغییر  zبایکتی مدل سطح معنادار  

 کند.پیدا می

 

ها  ساشتار  سؤالات، نوبت به محاسبه و گاار  ضرایب آلفا   ، بعد از مدلPLSها در مطابق با الموریتم تحلیل دادت

 آمدت است.  -1رسد، که نتایج آن در جدول رونباخ، پایایی ترکیبی و میانمین واریانس استخراجی میک

 

 نتایج معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  میانگین واریانس استخراجی متغیرهای پنهان تحقیق -1جدول 

 متغیرها  م نون

ضریب آلفا  

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

میانمین 

واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5) 

 854/0 921/0 830/0 آموز  و بالندگی

 621/0 831/0 793/0 ارزیابی عیل رد

 686/0 868/0 773/0 جبران شدمات

 604/0 965/0 961/0 رهبر  توانیندساز 

 763/0 906/0 843/0 هرایط کار 
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 888/0 941/0 874/0 عیل رد نوآور 

 557/0 921/0 907/0 انکانی مدیریت منابآ

 757/0 903/0 839/0 کارمندیابی

 

این معیارها  -1ها  جدول است و مطابق با یافته 7/0با توجه به این ه مقدار مناسب برا  آلفا  کرونباخ و پایایی ترکیبی 

یی پژوهش را تأیید نیود. توان مناسب بودن وضعیت پایااند، میدر مورد متغیرها  م نون مقدار مناسبی را اتخاذ نیودت

1هیچنین با توجه به این ه مقدار مناسب برا  
AVE ،5/0 این معیار در مورد  -1ها  جدول است و مطابق با یافته

 هود.اند، در نتی ه مناسب بودن روایی هیمرا  پژوهش تأیید میمتغیرها  م نون مقدار مناسبی را اتخاذ نیودت

 

 معیار فورنل و لارکر

یابی معادلات ساشتار  به رو  حداقل مربعات  ها  اندازت گیر  در رو  مدل ه برا  سن ش روایی واگرا  مدلمعیار  ک

هایش در مقایکه  رود معیار معرفی هدت توسط فورنل و لارکر است که میاان رابطه ی  سازت با هاشص جائی به کار می

را  قابل قبول ی  مدل حاکی از آن است که ی  سازت در مدل ها است؛ به طور  که روایی واگ رابطه آن سازت با سایر سازت

کنند که روایی واگرا وقتی در سطح  ها  دیمر. فورنل و لارکر بیان می ها  شود دارد تا با سازت تعامل بیشتر  با هاشص

 در مدل باهد.برا  هر سازت بیشتر از واریانس اهتراکی بین آن سازت و سازت ها  دیمر  AVEقابل قبول است که میاان 

 

 معیار فورنل و لارکر متغیرهای تحقیق -2جدول 

 

آموز  و 

 بالندگی

ارزیابی 

 عیل رد

جبران 

 شدمات

رهبر  

 توانیندساز 
 هرایط کار 

عیل رد 

 نوآور 

مدیریت 

 منابآ انکانی
 کارمندیابی

 924/0 آموز  و بالندگی
       

 788/0 618/0 ارزیابی عیل رد
      

 828/0 557/0 469/0 جبران شدمات
     

رهبر  

 توانیندساز 
557/0 636/0 585/0 777/0 

    

 873/0 703/0 481/0 566/0 419/0 هرایط کار 
   

 942/0 602/0 818/0 565/0 548/0 466/0 عیل رد نوآور 
  

مدیریت منابآ 

 انکانی
776/0 849/0 759/0 809/0 752/0 682/0 676/0 

 

 870/0 637/0 509/0 460/0 600/0 531/0 647/0 660/0 کارمندیابی

 

                                                                                                                                                    
1 Average Variance Extracted 
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ها  این ماتریس حاو  مقادیر ضرایب  پذیرد که شانه بررسی این امر به وسیله ی  ماتریس صورت می PLSدر نر  افاار 

مربوط به هر سازت است. این مدل در صورتی روایی واگرا  قابل قبولی دارد  AVEها و جذر مقادیر  هیبکتمی بین سازت

هود مقادیر  مشاهدت می -2گونه که در جدول  رج در قطر اصلی از مقادیر زیرین شود بیشتر باهند. هیانکه اعداد مند

ها هکتند  مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین )مقادیر پایین و سیت هپ(، شود که نشان دهندت هیبکتمی بین سازت

هایش بیشتر از هیبکتمی بین  هر سازت با هاشصتوان نتی ه گرفت که میاان رابطه  باهند. به عبارتی می بیشتر می

 باهد. هاست و این امر حاکی از این است که روایی واگرا  مدل نکبتاً مناسب می سازت

 

Rیا  R Squaresمعیار 
Qو  2

2 

Rدومین معیار برا  بررسی براز  مدل ساشتار  در ی  پژوهش ضرایب 
زا  )وابکته( مربوط به متغیرها  پناان درون 2

R است. مدل 
سه مقدار  -3زا دارد و طبق جدول زا بر ی  متغیر درونمعیار  است که نشان از تأثیر ی  متغیر برون2

Rبه عنوان مقدار ملاک برا  مقادیر ضعیف، متوسط و قو   67/0و  33/0، 19/0
 هود. در نظر گرفته می 2

Qر سازد و در صورتی که مقدابینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش
، 02/0زا سه مقدار در مورد ی  سازت درون 2

زا  مربوط ها  برونبینی ضعیف، متوسط و قو  سازت یا سازترا ککب نیاید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0

 به آن را دارد.
 

Rنتایج معیار  -3جدول 
Qو  2

 زادرون برای سازه 2

R متغیرهای مکنون
2 Q

2 

 486/0 600/0 آموز  و بالندگی

 417/0 719/0 ارزیابی عیل رد

 367/0 574/0 جبران شدمات

 358/0 652/0 رهبر  توانیندساز 

 404/0 563/0 هرایط کار 

 564/0 667/0 عیل رد نوآور 

 0 0 مدیریت منابآ انکانی

 493/0 698/0 کارمندیابی

 

R، مقدار -3مطابق با جدول 
هدت است که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب  زا  پژوهش محاسبه ها  درونبرا  سازت 2

 سازد.بودن براز  مدل ساشتار  را تأیید می

زا  پژوهش دارد و براز   ها  درونبینی مناسب مدل در شصوص سازتنشان از قدرت پیش -3هیچنین نتایج جدول 

 سازد. مناسب مدل ساشتار  را تأیید می
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GOFمعیار
1

 

به عنوان مقادیر ضعیف،  36/0و  25/0، 01/0هود که سه مقدار استفادت می GOFاز معیار  برا  بررسی براز  مدل کلی

 معرفی هدت است.  GOFمتوسط و قو  برا 

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

 

2RiescommunalitGOF ×=  
 

 آید.( به دست می5و  4) از میانمین مقادیر اهتراکی متغیرها  پناان پژوهش طبق جداول 

 

Rو Communalityمیزان  -4جدول 
 متغیرهای تحقیق 2

Communality R متغیرهای مکنون
2 

 600/0 854/0 آموز  و بالندگی

 719/0 621/0 ارزیابی عیل رد

 574/0 686/0 جبران شدمات

 652/0 604/0 رهبر  توانیندساز 

 563/0 763/0 هرایط کار 

 667/0 888/0 عیل رد نوآور 

 0 557/0 مدیریت منابآ انکانی

 698/0 757/0 کارمندیابی

 

 نتایج برازش مدل کلی -5جدول 

  GOF 

71/0 639/0 673/0 

 

 هود.، براز  مناسب مدل کلی تأیید می673/0به میاان  GOFبرا   -5با توجه به مقدار به دست آمدت در جدول 

 

 ساختاری برازش مدل

                                                                                                                                                    
1 Goodness of Fit 
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رسد. بخش مدل ساشتار  برشلاف مدل ها  اندازت گیر  نوبت به براز  مدل ساشتار  پژوهش میپس از بررسی براز  

 هوند.مدل اندازت گیر ، به سوالات )متغیرها  آه ار( کار  ندارد و تناا متغیرها  پناان و روابط میان آناا بررسی می

 

 
 لیمدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عام -6شکل 

 

بارها   -5دهد. در ه ل ها بر هیدیمر را نشان میهود مقدار بارها  عاملی تاثیر متغیرها و مولفه مشاهدت می -6در ه ل 

 ها  تحقیق نشان دادت هدت است.عاملی سوالات تحقیق حذف هدت است و فقط مقادیر بارها  عاملی متغیرها و مولفه

 

 
 t-values ادیرمدل ساختاری تحقیق همراه با مق -7شکل 
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دهد. ها بر هیدیمر را نشان میمتغیرها و مولفه مقدار تأثیر t-valuesهود مقدار ضرایب معنادار   مشاهدت می -7در ه ل 

ها  تحقیق ضرایب معنادار  سوالات تحقیق حذف هدت است و فقط مقادیر ضرایب معنادار  متغیرها و مولفه -5در ه ل 

 نشان دادت هدت است.

 

 نتایج ارتباط و ضرایب متغیرها  تحقیق آمدت است: -6ل در جدو

 

 نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل -6جدول 

 مسیر
ضریب 

 (βمسیر )

ضریب 

-Tمعناداری 

Value 

نتیجه 

 آزمون

مدیریت منابآ انکانی بر رهبر  فرضیه اول تحقیق: 

توانیندساز  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، 

 أثیر دارد.ت

 تایید 453/21 809/0

فرضیه دو  تحقیق: مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد 

نوآور  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر 

 دارد.

 رد 685/0 059/0

فرضیه سو : رهبر  توانیندساز  بر عیل رد نوآور  در 

 مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر دارد.
 تایید 264/10 771/0

 میان یمر 

فرضیه اصلی: مدیریت منابآ انکانی بر 

عیل رد نوآور  با تبیین نقش میان ی 

رهبر  توانیندساز  در مدارس مقطآ 

 ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر دارد.

 تایید 581/5 ---

 تأثیر دارد. فرضیه اول: مدیریت منابآ انکانی بر رهبر  توانیندساز  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز،

توان گفت ضریب استاندارد هدت )ضریب مکیر( بین دو متغیر )مدیریت منابآ  ها  معادلات ساشتار ، می با توجه به ه ل 

بودت )بیشتر از  t=  453/21باهد و ضریب معنادار  بین این دو متغیر نیا  می = β 809/0انکانی و رهبر  توانیندساز ( 

 H1رد و فرضیه   H0% فرضیه 99د این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطیینان ده ( که نشان می96/1قدر مطلق

توان نتی ه گرفت مدیریت منابآ انکانی بر رهبر  توانیندساز  تأثیر معنادار  دارد و لذا فرضیه اول  هود و می تأیید می

 هود. تأیید می

 ارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر دارد.فرضیه دو : مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  در مد 

توان گفت ضریب استاندارد هدت )ضریب مکیر( بین دو متغیر )مدیریت منابآ  ها  معادلات ساشتار ، می با توجه به ه ل

بودت )کیتر از قدر  t=  685/0باهد و ضریب معنادار  بین این دو متغیر نیا  می = β 059/0انکانی و عیل رد نوآور ( 

 H1تایید و فرضیه   H0% فرضیه 99باهد. بنابراین در سطح اطیینان دهد این رابطه معنادار نیی ( که نشان می96/1مطلق
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توان نتی ه گرفت مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  تأثیر معنادار  ندارد و لذا فرضیه دو  تأیید  هود و می رد می

 هود. نیی

 بر عیل رد نوآور  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر دارد. فرضیه سو : رهبر  توانیندساز 

توان گفت ضریب استاندارد هدت )ضریب مکیر( بین دو متغیر )رهبر   ها  معادلات ساشتار ، می با توجه به ه ل

بودت )بیشتر از  t=  264/10باهد و ضریب معنادار  بین این دو متغیر نیا  می = β 771/0توانیندساز  و عیل رد نوآور ( 

 H1رد و فرضیه   H0% فرضیه 99دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطیینان  ( که نشان می96/1قدر مطلق

توان نتی ه گرفت رهبر  توانیندساز  بر عیل رد نوآور  تأثیر معنادار  دارد و لذا فرضیه سو  تأیید  هود و می تأیید می

 هود. می

 

 ه آزمون سوبل برا  تبیین نقش متغیر میان ی:توضیحات محاسب

 باهد: فرمول آزمون سوبل به هرح ذیل می

 
 

 a=مقدار ضریب مکیر بین متغیر مکتقل و میان ی 

 b=مقذار ضریب مکیر بین متغیر میان ی و وابکته 

s=شطا  استاندارد مربوط به مکیر متغیر مکتقل و میان ی 
2

a 

s=تغیر میان ی و وابکته شطا  استاندارد مربوط به مکیر م
2

b 

 

فرضیه اصلی: مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  با تبیین نقش میان ی رهبر  توانیندساز  در مدارس مقطآ 

 ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر دارد.

توانیند  است و ضریب مکیر بین رهبر  809/0ضریب مکیر رابطۀ میان مدیریت منابآ انکانی و رهبر  توانیند ساز   

است و مقدار آن بالاتر  581/5است. نتایج به دست آمدت از آزمون سوبل برا  این فرضیه  771/0ساز   و عیل رد نوآور  

 هود.به دست آمدت است. لذا فرضیۀ اصلی و نقش میان ی رهبر  توانیندساز  تایید می 96/1از آستانۀ معنی دار  یعنی 
 

 581/5نتیجه آزمون سوبل: 

بارگتر از   Z-value هود و در صورتی که  مقایکه می 96/1بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل با عدد در این 

 گردد. باهد، معنی دار  تأثیر متغیر میان ی تایید می 96/1

 هوند. بنابراین با توجه به نتی ه آزمون سوبل فرضیه اصلی تحقیق تایید می

 . نتایج6

أثیر مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  با تبیین نقش میان ی رهبر  توانیندساز  در تحقیق حاضر هدف، بررسی ت

 فرضیه به آزمون آناا پرداشت.  3باهد. بدین منظور محقق با تدوین در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز می
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که نتایج نشان داد، مدیریت  ساز  معادلات ساشتار  استفادت هدها  تحقیق از آزمون ت نی  مدلجات بررسی فرضیه

منابآ انکانی بر رهبر  توانیندساز  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر مثبت و معنادار وجود دارد. هیچنین 

مدیریت منابآ انکانی ضریب مکیر تأثیر  مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزمدیران هیانطور که قبلاً گفته هد از دیدگات 

دار   است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی 453/12است و آمارت تی برا  این ضریب نیا  809/0وانیندساز  بر رهبر  ت

مدیریت منابآ انکانی بر توان گفت؛ در فرضیه اول تحقیق تأثیر متغیر مکتقل یعنی  به دست آمدت است. لذا می 96/1یعنی 

مدیریت منابآ توان گفت؛  باهد. به عبارت دیمر؛ می و معنی دار میوجود دارد متغیر میان یمر یعنی رهبر  توانیندساز  

هود. نتایج  انکانی بر رهبر  توانیندساز  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز تأثیر مثبت و معنادار  دارد و تایید می

در ی  ( 2021و هی اران )ژن هان ( و 2021(، مراد اوبریچ و هی اران )1400) آزمون فرضیه اول تحقیق با پژوهش باقر 

در ادامه نتایج نشان داد، مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  در مدارس مقطآ ابتدایی هار باهد.  جات و راستا می

مدارس مقطآ ابتدایی مدیران الیمودرز، تأثیر مثبت و معنادار وجود ندارد. هیچنین هیانطور که قبلاً گفته هد از دیدگات 

است و آمارت تی برا  این ضریب نیا  059/0مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  ضریب مکیر تأثیر  هار الیمودرز

توان گفت؛ در فرضیه دو   به دست آمدت است. لذا می 96/1دار  یعنی  تر از آستانه معنیاست و مقدار آن پایین 685/0

وجود ندارد و معنی دار عیل رد نوآور  یعنی وابکته  مدیریت منابآ انکانی بر متغیرتحقیق تأثیر متغیر مکتقل یعنی 

مدیریت منابآ انکانی بر عیل رد نوآور  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز توان گفت؛  باهد. به عبارت دیمر؛ می نیی

(، نیخوات ت یه 1395هود. نتایج آزمون فرضیه دو  تحقیق با هاهیی و هی اران ) تأثیر مثبت و معنادار  ندارد و تایید نیی

( پژوهش 2021ژن هان و هی اران )(، 2017کیانتو و هی اران )(، 2016(، بن رو  و هی اران )1398دا  و هی اران )

نتایج باهد. هیچنین  در ی  جات و راستا نیی( 2022( و صفر  و یوسف پور )1398(، دارایی )1397جلیلی و هی اران )

رد نوآور  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز، تأثیر مثبت و معنادار وجود نشان داد، رهبر  توانیندساز  بر عیل 

رهبر  ضریب مکیر تأثیر  مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرزمدیران دارد. هیچنین هیانطور که قبلاً گفته هد از دیدگات 

است و مقدار آن بالاتر از آستانه  264/10است و آمارت تی برا  این ضریب نیا  771/0 توانیندساز  بر عیل رد نوآور 

رهبر  توان گفت؛ در فرضیه سو  تحقیق تأثیر متغیر میان یمر یعنی  به دست آمدت است. لذا می 96/1دار  یعنی  معنی

رهبر  توان گفت؛  باهد. به عبارت دیمر؛ می وجود دارد و معنی دار می توانیندساز  بر متغیر وابکته عیل رد نوآور 

هود. نتایج  ر عیل رد نوآور  در مدارس مقطآ ابتدایی هار الیمودرز تأثیر مثبت و معنادار  دارد و تایید میتوانیندساز  ب

پیروز و هی اران (، 1396غلامپور و علیخان گرگانی )(، 1395آزمون فرضیه سو  تحقیق با پژوهش روز  طلب و تدبیر  )

بر باهد.  در ی  جات و راستا می(، 2021ژن هان و هی اران ) ( و1400) (، باقر 1398پوریان و هی اران )تقی (،1397)

ی ی از اجاا  اصلی و مام مدیریت منابآ انکانی، رهبر  توانیندساز  است زیرا در تیا  که اساس ادبیات نظر  موجود، 

ترین وظایف مدیر رسد رهبر  توانا  سازمانی است. ی ی از مایآید اولین هیا  که به نظر میاسم از مدیریت به میان می

توانا، هدایت و سرپرستی نیروها  انکانی است یعنی تلا  او برا  این ه زیر دستان به طور موفقیت آمیا  کار شود را 

هایی موفق هکتند که هخص مدیر کارآمد  در صدر آن سازمان قرار دارد و به عنوان رهبر  ان ا  دهند. هییشه سازمان

کوهد تا با ای اد انمیات و مان را ادارت کند. رهبر توانا  سازمانی که طبق آن مدیریت سازمان میتوانا ادارت منابآ انکانی ساز

ارتباطی موثر ان ا  سایر وظایف شود را در تحقق منابآ انکانی و سازمانی تکایل کند و کارکنان را از رو  میل و علاقه به 

کند. از این رو رهبر  توانا در مفاو  سازمانی مانی نیا کی  میان ا  وظایفشان ترغیب نیاید که هیین کار به نوآور  ساز
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آید. هر  آن به عنوان جائی م اا و مکتقل از مدیریت مطرح نبودت، بل ه ی ی از وظایف عیدت و اصلی آن به هیار می

راد سازمان یا به مدیر  علاوت بر وظایفی هون برنامه ریا ، سازماندهی و کنترل، باید ان ا  این وظیفه یعنی هدایت اف

عبارتی باتر؛ مدیریت کردن منابآ انکانی را جات نوآور  سازمان نیا عادت دار گردد. مدیریت نوآور  دربارت اهداف ت ار  

کند. اقدامات مدیریت نوآور ، پاسخی  رسانی می  کنند، اطلاع توجای برا  سازمان هیا ای اد می سطح بالا که ارز  قابل

منظور اجرا  فرآیندها  مدیریت نوآور ، هیا  آیند. در به  کار هیا و یا مش لاتی که به وجود می و کبانداز ک است به هشم 

ها  نوآورانه، نیاز دارید. از هیین  به ی  ارتباط عالی بین کارکنان در تیا  سطوح و ی  محیط مشارکتی برا  کشف ایدت

واند نکبت به مدیریت کردن منابآ انکانی سازمان اعم از روابط ترو رهبر توانیندساز  با مدیریت کردن اهداف سازمانی می

ها  مدیران و معلیان یا دانش آموزان، شدمات آموزهی مطلوب، فرآیند پاسخمویی مدیر، معلم و دانش آموز، پایمات

ارس هود. اطلاعاتی توانیند در مدارس و ماارت و ای اد انمیات مدیران و معلیان مدارس و ککب فرهنگ نوآور  در مد

مایترین ن ته در رهبر  جات دادن و نفوذ بر اعضا  سازمان است. رهبر  مکتلا  نفوذ کردن و تاثیرگذاردن بر افراد 

است و مدیر توانا در نقش رهبر ککی است که بتواند بر منابآ انکانی تحت سرپرستی شود نافذ و موثر باهد. در نتی ه 

ین رکن نظارتی بر مدیریت کردن منابآ انکانی در سازمان جات فراهم کردن تواند مایتر توانایی رهبر  سازمانی می

هرایط نوآور  باهد، که اگر این امر درست اجرا هود باعث درست استفادت هدن به جا و به موقآ از منابآ انکانی در 

استا  فرضیات تحقیق هیچنین محقق در رهود.  سازمان هود و هیین امر باعث رهد، ه وفایی و نوآور  سازمان نیا می

ها  رهبر ، عامل مایی جات ای اد پیشنااداتی اعم از: نحوت استفادت مدیریت سازمان از انواع هیوت مدیریتی و توانایی

  عوامل مدیریتی سازمان نظیر سازماندهی، برنامه هود؛ برا  هیه باهد، پیشنااد میعیل رد نوآور  مطلوب سازمانی می

ها  هر سازمان ها و ماموریت ها  کنترل و نظارت هدف، مدیریت منابآ انکانی و ماد ، سیکتمریا ، انمیا  و رهبر 

 ها  سازمان را در جات رسیدن به عیل رد مطلوبی دنبال کرد.ها و ماموریت مشخص و تعیین گردند تا باتر بتوان هدف

یر  اهداف منابآ سازمانی بپردازند و با برپایی رهبران سازمانی با به تعریق و سازماندهی نقش شود و زیر دستان در پی گ

 نوآور  ساز  در جات هر هه باتر مدیریت کردن منابآ سازمانی تلا  و کوهش کنند.

 . منابع7

(، بررسی اثرات رهبر  شدمتماار و توانیندساز  و شلاقیت و نوآور  بر عیل رد منابآ 1400باقر ، مژدت )- .1

)مورد مطالعه هرکت ماندسی مشاورت فعال در صنعت نفت و گاز و  ها  ماندسین مشاورانکانی در هرکت

 پتروهییی(، پن یین کنفرانس بین الیللی و ملی مطالعات مدیریت، حکابدار  و حقوق، تاران.

ها  رهبر  بر کارآفرینی سازمانی (، تاثیر سب 1394پورحکن هریس، ساجد، هیخعلی زادت هریس، محبوب )- .2

 .894-920، صص 39استان تاران مطالعات مدیریت ورزهی هیارت  در ادارت کل تربیت بدنی

(، تاثیر رهبر  و فرهنگ دانش محور بر نوآور  و عیل رد 1397پیروز، ه اع، عالتی، ماتاب، هیشاد ، اییان )- .3

ها و فرآیند دانش آفرینی )مطالعه مورد : کارشان ات فعال در هارک سازمانی با تاکید بر نقش میان ی رو 
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