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Increasing the productivity of an organization's human resources is one of the 

most important goals of any organization. Military and law enforcement 

agencies are not exempt from this, and in order to achieve their organizational 

goals, such as ensuring stable security, they must increase the productivity of 

their employees. In this regard, there are organizational factors that can be 

significantly improved if they are considered as problem-solving nodes. 

Therefore, this research was conducted with the aim of identifying the 

organizational factors that affect the productivity of patrol officers in the 110 

operational police units in Qom province. This research is based on the type of 

objective applied, in terms of the type of qualitative method and descriptive 

method, and in terms of inductive approach. The statistical population of the 

research included managers and police commanders of Qom province, and the 

sample of the research was a purposive selection of these people. The thematic 

analysis technique was used to collect qualitative data using the interview 

instrument and to analyze the data obtained from the interview. The results of 

the data analysis showed that organizational factors such as leadership style, 

work characteristics, reward system, training, reward and punishment, 

organizational support and promotion have an impact on the productivity of 

the employees of the 110 operational police patrols in Qom province. 
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ٖ    ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ اص ٟٔٓ ٘تب٤ح افضا٤ؾ ثٟشٜ ٞاب٢   تش٤ٗ اٞذاف ٞش ػابصٔب٣٘ اػا س ػابصٔب
ؿبٖ ٘ؾ٥ش تحمك ا٥ٙٔ   ٘ؾب٣ٔ ٚ ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ض اص ا٤ٗ أش ٔؼتث٣ٙ ٥٘ؼتٙذ ٚ ثشا٢ تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘

ٚخٛد داس٘ذ واٝ   ؿبٖ ٞؼتٙذس دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ فٛأُ ػبصٔب٣٘ ٚس٢ دس وبسوٙبٖ پب٤ذاس ٥٘بصٔٙذ افضا٤ؾ ثٟشٜ
ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ سا    تٛاٖ تب حذ ص٤بد٢ ثٟشٜ ٞب٢ حُ ٔؼئّٝ ٣ٔ ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٌشٜ

ٚس٢ فٛأاُ ٌـا  ٤ٍابٖ     ػبصٔب٣٘ ٔٛثش ثش ثٟشٜا٤ٗ پظٚٞؾ، ثب ٞذف ؿٙبػب٣٤ فٛأُ استمب دادس ِزا 
ٛؿ ٞاذف وابسثشد٢، ثاٝ    اػتبٖ لٓ كٛست ٌشفتٝ اػ س ا٤ٗ پظٚٞؾ، ثش اػبع ٘ 111ف٥ّٕبت٣ پ٥ّغ 

آٔبس٢ پظٚٞؾ، ؿبُٔ  ِحبػ ٘ٛؿ سٚؽ و٥ف٣ ٚ ؿ٥ٜٛ تٛك٥ف٣ ٚ اص ٘ؾش س٤ٚىشد اػتمشا٣٤ اػ س خبٔقٝ
٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ اص ا٤اٗ افاشاد    ٢ تحم٥ك ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝٔذ٤شاٖ ٚ فشٔب٘ذٞبٖ ا٘تؾب٣ٔ اػتبٖ لٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ حبكُ  ؾٛس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜٞب٢ و٥ف٣ اص اثضاس ٔلبحجٝ ٚ ثٝ ٔٙآٚس٢ دادٜثٛدس ثٝ ٔٙؾٛس خٕـ
ٞب ٘ـبٖ داد واٝ   ٘تب٤ح حبكُ اص تح٥ُّ دادٜ ، اص تى٥ٙه تح٥ُّ ٔضٕٖٛ اػتفبدٜ ؿذٜ اػ ساص ٔلبحجٝ

ٞب٢ ؿغ٣ّ، ٘ؾبْ خجشاٖ خذٔبت، آٔٛصؽ، پبداؽ ٚ تٙج٥اٝ،   فٛأُ ػبصٔب٣٘ ٘ؾ٥ش ػجه سٞجش٢، ٤ٚظ٣ٌ
ٚس٢ فٛأاُ ٌـا  ٤ٍابٖ ف٥ّٕابت٣      ثٟاشٜ پـت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤  ػبصٔب٣٘ ٚ استماب٢ ؿاغ٣ّ ثاش ٥ٔاضاٖ     

 اػتبٖ لٓ تبث٥ش داس٘ذس 111ٞب٢ پ٥ّؼ٣  فٛس٤ 
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 مقدمه

تاش٤ٗ ػاشٔب٤ٝ ٞاش ػابصٔب٣٘ ٞؼاتٙذس      ٞاب، ثاضسي   ٔبٖٞب٢ فىش٢ ػبص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ثٝ فٙٛاٖ داسا٣٤
ٞب٢ آٟ٘ب، ثٝ فٙٛاٖ ٤اه   ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ خٛد، ثب تٛخٝ ثٝ دا٘ؾ، ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ لبث٥ّ  ٞب ثٝ ػشٔب٤ٝ ػبصٔبٖ

ٍ٘ش٘ذس ثٙبثشا٤ٗ، ٚؽ٥فٝ ٔذ٤شاٖ اػ  وٝ لاذست فؾا٥ٓ ٟ٘فتاٝ اػاتقذادٞب٢ ا٘ؼاب٣٘       ٔض٤  سلبثت٣ ٣ٔ
 (س123: 1393ٚ اص آٟ٘ب اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ ٕ٘ب٤ٙذ )اث٣ّ٥،  ػبصٔبٖ خٛد سا ؿٙبختٝ ٚ ثٝ ؿٛق آٚسدٜ

ثاب ٤ىاذ٤ٍش،    ٞب ٚ سلبثا  ؿاذ٤ذ آٟ٘اب    تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد٤  ٔٙبثـ ٚ ٘بٔحذٚد ثٛدٖ ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ ثب
ٚس٢ ٚ ثٟجٛد آٖ ٘ٝ ٤ه ا٘تخبة ثّىٝ ٤اه راشٚست اػا س أاشٚصٜ ٕٞا٥ٗ       پظٚٞؾ دسخلٛف ثٟشٜ

ٜ  سا  ٔٛرٛؿ، پظٚٞـٍشاٖ ٚ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ثؼ٥بس٢ ٞاب٢ ٔاشتجظ ٘ؾ٥اش     ثٝ پظٚٞؾ دس ا٤ٗ حاٛصٜ ٚ حاٛص
 وبسا٣٤، اثشثخـ٣، و٥ف٥  ٚ سرب٤  ٔـتش٢ ػٛق دادٜ اػ س

ؿاٛد، فاذْ    ؿبٖ ٔا٣  ٞب دس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ا٢ وٝ ثبفث ٘بوب٣ٔ ػبصٔبٖ دس اغّت ٔٛاسد، د٥ُِ فٕذٜ
٥٘ش٢ٚ ا٘تؾاب٣ٔ   (س  اص آ٘دب٣٤ وٝ ػبصٔب2117ٖ، 1ٕٞىبساٖ ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػ  )ا٘ـبػ٣ ٚ ثٟشٜ

ٞب٢ ٤ٚاظٜ وبسوٙابٖ ا٤اٗ     سٚد، ٔغبِقٝ ؿبخق ٞب٢ خذٔبت٣ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ تش٤ٗ ػبصٔبٖ ٥٘ض ٤ى٣ اص ٟٔٓ
 ا٢ داسدس  ػبصٔبٖ ا٥ٕٞ  ٤ٚظٜ

ٞب٣٤ اػ  وٝ ا٥ٕٞ  ص٤بد٢ دس سؿذ التلبد ٣ّٔ ٚ تٛػقٝ اختٕابف٣ داسدس   افؼش٢ پ٥ّغ ٤ى٣ اص حشفٝ
ف٣ٕٔٛ ٚ حشاػ  اص أٛاَ ف٣ِٕٔٛ ؿٟشٚ٘ذاٖ دس خبٔقاٝ،   ص٤شا آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ حفؼ كّح، حفؼ ا٥ٙٔ 

ٚ  ٞاب٢  (س دس ػبصٔب39ٖ: 2117، 2ٚؽ٥فٝ ٚ اخت٥بس٢ و٥ّذ٢ داس٘ذ )تٍٙپًٛ٘ اػتٛسْ  ا٘تؾاب٣ٔ،  ٘ؾاب٣ٔ 

 وبٞؾ ٚ ثٛدٜ ثٝ خذٔبت خٛد ٚاثؼتٝ ٞب ػبصٔبٖ ا٤ٗ ص٤شا اػ ، ثشخٛسداس ا٢ ا٥ٕٞ  ٤ٚظٜ ٚس٢ اص ثٟشٜ

  .آٟ٘بػ  فّٕىشد دس رقف ٘ـب٘ٝ خذٔبت، اسائٝ ٚس٢ دس ثٟشٜ
ٝ  اػا   ٚاحذٞب٣٤ اص ٤ى٣ لٓ 111 ٞب٢ پ٥ّؼ٣ ٤ٍبٖ ف٥ّٕبت٣ فٛس٤  ٝ  وا  پب٤اذاس  ٚ ٔؼاتٕش  ثٟجاٛد  ثا

 ٘ؾٓ اػتمشاس ٘ؾ٥ش ٣ٕٟٔ خذٔبت لٓ 111 فٛأُ ٌـ  ٤ٍبٖ وٝ آ٘دب٣٤ اص اػ س خذٔبت خٛد ٚاثؼتٝ

 خذٔبت ٚس٢ ا٤ٗ ثٟشٜ ثٟجٛد ثشا٢ تلاؽ دٞٙذ، ٣ٔ اسائٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔبَ ٚ اص خبٖ ٚ ا٥ٙٔ  ٚ حفبؽ 

ٝ  ٔغبِقبت ا٢ ثشخٛسداس اػ س ثشسػ٣ ا٤ِٛٚ  ٤ٚظٜ اص ٜ  كٛست ٌشفتا فٛأاُ   ٚس٢ خاذٔبت  ثٟاشٜ  دسثابس
 ٤اه  أاٛس  اداسٜ ٞب دس ا٤ٗ ٚاحذ ٘مؾ ثٛدٖ د٥ُِ حؼبع ثٝ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٌـ  ٥٘ش٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ

 خاذٔبت  اص ٔشدْ سرب٤  ػغح ٤ب ػٛ، ٥ٔضاٖ ٤ه اص وٝ اػ  ا٤ٗ دس ػق٣ دِٚتٕشداٖ تٕب٣ٔ وـٛس،

ٜ  اص ٥٘اش٢ٚ ا٘تؾاب٣ٔ   د٤ٍش، فٛأُ ٌـا   ػ٢ٛ اص ٚ سرب٤  ثخؾ ثبؿذ ا٤ٗ ٚاحذٞب  فّٕىاشد  ثابصد

 حبِ  دس ا٤ٗ حٛصٜ، ٘ؾشاٖ كبحت ٚ پظٚٞـٍشاٖ اص ثٝ افتمبد ثؼ٥بس٢ سٚ، ا٤ٗ ثبؿٙذس اص سار٣ خ٤ٛؾ

ٗ  ثب٤ذ ٚ ا٘تؾب٣ٔ وـٛسٞب ا٥ٙٔت٣ ٥٘شٚٞب٢ ٔغّٛة، ٝ  ٘ؼاج   ٢ ساٚس ثٟاشٜ  ث٥ـاتش٤ ٟ٘بدٞاب٢   ػاب٤ش  ثا
                                                 
1- EnShassi  & et al 
2 - Tengpongsthorn 
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ٓ  تأ٥ٔٗ خٟ  دس ا٘تؾب٣ٔ ثٝ ا٤ٙىٝ فٛأُ ٌـ  ٥٘ش٢ٚ تٛخٝ ثب داؿتٝ ثبؿٙذس اوٖٙٛ، خذٔبت٣  ٚ ٘ؾا
 ٘ؼج  ٚاحذٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٥٘ش٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اص ٔشدْ ا٥ٙٔ  ف٣ٕٔٛ ٔشدْ، ػٟٓ ثؼضا٣٤ داس٘ذ ٚ ا٘تؾبسات

ثٟجٛد  ثخؾ ا٤ٗ دس ٚس٢ خذٔبت ثٟشٜ ٔٛخٛد ٚرـ تب وٕه وشد اػ  ثب٤ذ ؿذٜ تش ٌزؿتٝ  ٌؼتشدٜ ثٝ
 ٤بثذس

ٝ  حٛصٜ دس وـٛس ٔب ٥٘ابص  ا٤ٗ دس ٔغبِقٝ وٝ دٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ ٔشٚس ادث٥بت ِازا   .ث٥ـاتش٢ داسد  فقب٥ِا   ثا
ٖ  ٚس٢ فٛأاُ ٌـا    تحم٥ك دسثبسٜ ؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ ٓ   ٥٘اش٢ٚ  ػابصٔب  ٚ ا٘تؾاب٣ٔ ٟٔا

ٗ    حؼبة ٣ٔ ثٝ رشٚس٢ تحم٥اك ؿٙبػاب٣٤ فٛأاُ ٔاٛثش ثاش       آ٤ذس ثش ٥ٕٞٗ اػبع، ٞاذف اكا٣ّ ا٤ا
ٗ  اك٣ّ پشػؾ لٓ اػ س دس ا٤ٗ ساػتب، دس پظٚٞؾ حبرش 111 ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٤ٍبٖ ثٟشٜ ثاٛدٜ   ا٤ا

  ا٘ذ؟ وذاْ لٓ 111 ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٤ٍبٖ ٞب٢ ٔٛثش ثش ثٟشٜ ؿبخق اػ  وٝ

 نظری پژوهصادبیات 

 وری ضناسی بهره مفهوم

ٚس٢ ٔف٣ٟٔٛ خبٔـ ٚ و٣ّ اػ  وٝ افضا٤ؾ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه رشٚست خٟ  استمب٢ ػغح  ثٟشٜ
ٔذاساٖ ٚ التلبددا٘بٖ ثٛدٜ اػ س  س٤ضاٖ، ػ٥بػ  ٞب ٔذ٘ؾش ثش٘بٔٝ ص٘ذ٣ٌ، سفبٜ ث٥ـتش ٚ آػب٤ؾ ا٘ؼبٖ

ا٘ؼب٣٘، تٛاٖ پ٥ٛ٘ذ ٥ٔبٖ ٟٔبست ٚ ا٥ٍ٘ضٜ، ٔٙبثـ  ٚس٢ ؿبخل٣ اػ  وٝ ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٣ٔ أشٚصٜ ثٟشٜ
ثٝ  1377تىِٙٛٛط٢ ٚ ٔٛاد ا٥ِٚٝ، ػشٔب٤ٝ، ٔذ٤ش٤  ٚ ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ سا تح٥ُّ ٚ ثشسػ٣ وشد )ػبدات٣، 

 (س 1398٘مُ اص سحٕب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 
داٖ فشا٘ؼ٢ٛ ثىبس ثشدٜ ؿذس ٢ٚ  داٖ ٚ التلبد ٚس٢، ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس تٛػظ فشا٘ؼٛا وٙٝ س٤بر٣ ٚاط٠ ثٟشٜ

دا٘ؼ   ٚس٢ دس ثخؾ وـبٚسص٢ ٣ٔ دِٚت٣ سا ٔٙٛط ثٝ افضا٤ؾ ثٟشٜ ثب عشح خذَٚ التلبد٢، التذاس ٞش
 (س 48: 1391)عبِمب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ا٢ وٝ ٔٛسد تٛافاك ٍٕٞابٖ ثبؿاذ ٚخاٛد      ٚس٢، تقش٤ف پز٤شفتٝ ؿذٜ دس ساثغٝ ثب تقش٤ف وبسثشد٢ ثٟشٜ
ٚس٢ ا٤اشاٖ،   ٟشٜو٥ٙٓس ثش اػبع تقش٤ف ػبصٔبٖ ٣ّٔ ث ٘ذاسد أب دس ا٤ٙدب ثشخ٣ اص ا٤ٗ تقبس٤ف اؿبسٜ ٣ٔ

ٝ   ثٟشٜ تاش   ٚس٢ ٤ه فشًٞٙ اػ ؛ ٤ه ٍ٘شؽ فملا٣٤ ثٝ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ اػ  وٝ ٞاذف آٖ ٞٛؿإٙذا٘
ا٣ِّّٕ وبس،  ٞب ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ص٘ذ٣ٌ ثٟتش ٚ ٔتقب٣ِ اػ س ثش اػبع تقش٤ف ػبصٔبٖ ث٥ٗ وشدٖ فقب٥ِ 

فتاٝ )ٔب٘ٙاذ ٥٘اش٢ٚ وابس،     ٞب٢ ثىابس س  ٚس٢، ساثغٝ ٥ٔبٖ ػتبدٜ حبكُ اص ٤ه ػ٥ؼتٓ ت٥ِٛذ ثب دادٜ ثٟشٜ
تاٛاٖ اػاتفبدٜ وبسآٔاذ اص     ٚس٢ سا ٔا٣  ػشٔب٤ٝ ٚ سسس( ثٝ ٔٙؾٛس ت٥ِٛذ آٖ ػتبدٜ اػ س ثٝ عٛس و٣ّ، ثٟشٜ

تاٛاٖ ا٘تؾابس    فٛأُ ت٥ِٛذ ثشا٢ ت٥ِٛذ وبلاٞب ٚ خذٔبت تقش٤ف ٕ٘ٛدس ثٝ ثبٚس پظٚٞـاٍشاٖ، صٔاب٣٘ ٔا٣   
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ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ ٔاٛسد تٛخاٝ      ٤ٗ، ثٟاشٜ ٚس٢ دس ػب٤ش فٛأُ ت٥ِٛذ سا داؿ  وٝ دس ٌبْ آغابص  ثٟشٜ
 ػبصٔبٖ ثبؿذس

 وری نیروی انسانی  بهره

تش٤ٗ ٔٙبثـ ساٞجشد٢ ٞش ػبصٔب٣٘ ٞؼتٙذس ث٣ ٌٕبٖ اػبع ٔٛفم٥ا  ػابصٔبٖ ٞاب،     ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ اص ٟٔٓ
، ثٝ ٘ماُ اص  1396ٔح٥ظ ٞب٢ وبس٢ ٚ ٔـبغُ ٔختّف ثٝ اػتفبدٜ ٔٛثش اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ اػ  )اِٟب٣ٔ، 

ٞاب٢   ٞب٢ ثب اسصؽ ٞش ػبصٔبٖ ٞؼتٙذس دػت٥بث٣ ثاٝ ٞاذف   (س وبسوٙبٖ، ػشٔب1398ٝ٤علائ٣،  اخش٢ٚ ٚ
ٞش ػبصٔبٖ دس ٌشٚ ٔذ٤ش٤  كح٥ح ا٤ٗ ٔٙبثـ ثاب اسصؽ اػا س ٥٘اش٢ٚ وابس فاب٣ّٔ ٟٔآ ٚ ٔا ثش دس        

ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ وابس    ٞب٢ حبوٓ ثش ػبصٔبٖ، ثاش س٢ٚ ثٟاشٜ  ا٢ اص فٛأُ ٚ اسصؽ ٚس٢ اػ س ٔدٕٛفٝ ثٟشٜ
 (س121: 1391ذ )عبِمب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ٔ ثش ٞؼتٙ

ٝ  اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ثٟشٜ ٞاب ٚ   ٚس٢ ٔغّٛة كشفبً ثب تغ٥٥ش ػبختبسٞب، فشا٤ٙذٞب، ٚسٚد فٙبٚس٢ ٚ تذ٤ٚٗ ثش٘بٔا
ٚس٢ فاشد٢، اختٕابف٣ ٚ    ؿٛد، ثّىٝ ا٘ؼبٖ، ٔحٛس ٞش ٘ٛؿ ثٟاشٜ  ٞب٢ اداس٢ حبكُ ٣ٕ٘ ٘بٔٝ كذٚس آئ٥ٗ

ٚس٢ ػبصٔب٣٘، ٔقغاٛف ثاٝ    س٤ضاٖ دس ثٟشٜ ٔذ٤شاٖ ٚ ثش٘بٔٝ ػبصٔب٣٘ اػ س ثٙبثشا٤ٗ ثب٤ذ ث٥ـتش٤ٗ تٛخٝ
 فبُٔ ا٘ؼب٣٘ ؿٛدس

ٚس٢  ٞب، فٛأُ ٔٛثش ثاش استماب ثٟاشٜ    ٚس٢ ػبصٔبٖ ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ا٥ٕٞ  آٖ دس ثٟشٜ دس ٔٛسد ثٟشٜ
ٞاب٢ ٔتقاذد٢    ٚس٢ وبسوٙبٖ ٚ ػٟٓ ٞش فبُٔ دس ا٤ٗ ٔٛسد ٔغبِقبت ٚ پاظٚٞؾ  ا٤ٗ ٔٙجـ، ٔٛا٘ـ ثٟشٜ

ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ  ٞب، فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ تٝ اػ س ٔمبلات ٚ تحم٥مبت ٔشثٛط ثٝ دٚساٖ ولاػ٥هكٛست ٌشف
دا٘ذ ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ تٛكا٥ٝ   ٞب٢ ٔب٣ِ ٣ٔ ا٘ؼب٣٘ سا ٔـتُٕ ثش ٔٛاسد٢ چٖٛ؛ ؿشا٤ظ ٔح٥ظ وبس ٚ ٔـٛق

ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ وبس ثٝ وبس ٥ٌش٘اذس پاغ اص ؽٟاٛس ٔىتات      وٙذ وٝ ا٤ٗ فٛأُ سا دس ساػتب٢ ثٟجٛد ثٟشٜ ٣ٔ
ؿبٖ سا ٥٘اض دس ٘ؾاش    سٚاثظ ا٘ؼب٣٘، ثٝ ٔذ٤شاٖ تٛك٥ٝ ؿذٜ اػ  وٝ فٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣ غ٥ش ٔب٣ِ وبسوٙبٖ

(س 116: 1391ث٥ٍش٘ذ ٚ اص عش٤ك اسرب ا٤ٗ ٥٘بصٞب وبسوٙب٣٘ وبسآتش داؿتٝ ثبؿاٙذ )عبِماب٣٘ ٚ ٕٞىابساٖ،    
٥ٗ سا تحا   سغٓ آ٘ىٝ ٘ؾش٤ٝ التضب٣٤ دس ٔذ٤ش٤ ، ٤ه فبُٔ خبف ٤ب ٤ه ٌش٣ٞٚ اص فٛأُ ٔقا  ف٣ّ

دا٘ذ أب رٕٗ تأو٥ذ ثش تٙٛؿ ٚ تقذد ٥٘بصٞاب٢ ا٘ؼابٖ،    ٚس٢ ٣ٕ٘ ٞش ؿشا٤غ٣ فبُٔ ٔٛثش دس استمب٢ ثٟشٜ
ٚس٢ ٚخٛد داسد وٝ ثب٤ذ ٔتٙبػات ثاب ٔمتضا٥بت ٞاش      ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ استمب٢ ثٟشٜ ٔقتمذ اػ  سٚؽ

 ػبصٔبٖ آٟ٘ب سا ؿٙبػب٣٤ ٚ ثىبس ٌشف س 
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  پژوهصپیطینة 

ٚس٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  دٞٙذٜ ا٤ٗ اػ  وٝ پظٚٞـٍشاٖ، ٔغبِقبت ٔتقذد٢ سا دس ص١ٙ٥ٔ ثٟشٜٞب ٘ـبٖ  ثشسػ٣
ٞب٢ داخ٣ّ ٚ  ا٘ذس دس ادأٝ ثٝ ثشخ٣ اص پظٚٞؾ ٚ فٛأُ ٔ ثش ثش آٖ دس خٛأـ آٔبس٢ ٔختّف ا٘دبْ دادٜ

 ؿٛد: ا٣ِّّٕ اؿبسٜ ٣ٔ ث٥ٗ
ٚس٢ وبسوٙبٖ ٘بخاب ثاش اػابع     ث٣ٙ٥ ثٟشٜ پ٥ؾ»( دس پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ 1396س سخج٣ ٚ دٞمب٣٘ )1

دس٤بفتٙاذ واٝ خـاٙٛد٢ ؿاغ٣ّ،     « فذاِ  ػبصٔب٣٘ اداسن ؿذٜ، خـٙٛد٢ ؿاغ٣ّ ٚ سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢   
دٚػت٣، فذاِ  تٛص٤ق٣ ادسان ؿذٜ، ٚرق٥  التلبد٢ ٚ فض٥ّ  ٔذ٣٘ دس ٘بخاب   ٌزؿ ، ٘ٛؿ -ٔشدا٣ٍ٘

 ٚس٢ دس وبسوٙبٖ ٘بخب ٞؼتٙذس ٞب٢ ثٟشٜ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ ثٟتش٤ٗ پ٥ؾ
ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ   ثشسػ٣ فٛأُ ٔا ثش ثاش ثٟاشٜ   »( دس پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ 1395اٖ ٚ ٥ِٚدب٣٘ )س ثشادس2

ٞاب٢ فاشد٢ ٚ ٔح٥غا٣     دس٤بفتٙذ وٝ ػاٝ فبٔاُ ػابصٔب٣٘، ٤ٚظٌا٣    « ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ أٛس ٔب٥ِبت٣
 ٚس٢ داس٘ذس ث٥ـتش٤ٗ تبث٥ش سا ثش استمبء ثٟشٜ

ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ ؿابغُ دس     دس ثٟشٜثشسػ٣ فٛأُ ٔ ثش »( دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ 1394س آػتٗ )3
دس٤بفتٙاذ واٝ سراب٤  ؿاغ٣ّ، خلال٥ا  ٚ ٘اٛآٚس٢،       « ؿٟشداس٢ ٔشوض حاٛصٜ ٔقبٚ٘ا  اداس٢ ٚ ٔاب٣ِ   

ٔـشٚف٥  ٔذ٤ش٤  اص ٘ؾش وبسوٙبٖ، اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص ٔٙبثـ حٕب٤  ػبصٔب٣٘، ػٙدؾ ثبصخٛسد ٚ ؿشا٤ظ 
 ؿٟشداس٢ ٞؼتٙذسٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿبغُ دس  ٔح٥غ٣ اص فٛأُ ٔ ثش ثش ثٟشٜ

ٞب٢ تبث٥شٌازاس ثاش افاضا٤ؾ     ثشسػ٣ سٚاثظ ٔ ِفٝ»( ثب فٙٛاٖ 1393س ٘تب٤ح تحم٥ك ؿىش٢ ٚ كبدل٣ )4
ٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ« ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٟشٜ ٞاب٢ فشٞٙاً ػابصٔب٣٘ ٚ حٕب٤ا       دٞذ وٝ دس ػغح اَٚ، ٔ ِفا

ٝ  ثب دٞٙذٜ تبث٥شپز٤ش٢ ثبلا٢ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٣ٔ ا٘ذ وٝ ٘ـبٖ ػبصٔب٣٘ لشاس ٌشفتٝ ٞاب٢ سؿاذ    ؿاذ، ٚ ِٔٛفا
فىش٢، ا٥ٍ٘ضؽ، آٔٛصؽ، ػلأ  فشد٢، اسص٤بث٣ فّٕىشد، ٚرٛح ؿغُ، تٛا٘اب٣٤ ٚ ٔحا٥ظ واٝ داسا٢    

ٞاب٢ ػ٥ؼاتٓ ؿٙبػاب٣٤     ؿبخق لذست ٞذا٤  ل٢ٛ ٣ِٚ ٚاثؼت٣ٍ رق٥ف ثٛد٘ذ، ثٝ فٙٛاٖ ص٤شػبخ 
ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ   ٟشٜا٘ذس دس ٟ٘ب٤ ، ؿبخق ٔح٥ظ ثٝ فٙٛاٖ تبث٥ش ٌزاستش٤ٗ ؿبخق ٔ ثش ثش افضا٤ؾ ث ؿذٜ

 ثبؿذس        ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٣ٔ
ٚس٢  ٞب٢ تبث٥شٌزاس ثش افاضا٤ؾ ثٟاشٜ   ٔ ِفٝ»( دس پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ 1392س ثٟبدس٢ ٚ ٕٞىبساٖ )5

ٞب٢ سؿذ ر٣ٙٞ ٚ فىش٢،  دس٤بفتٙذ وٝ ٔ ِفٝ« ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ٤ه ػبصٔبٖ ثٟذاؿ  ٚ دسٔبٖ ٘ؾب٣ٔ
 ػبصٔب٣٘ ثش ثٟشٜ ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ تبث٥شٌزاس٘ذس حٕب٤  ػبصٔب٣٘ ٚ فشًٞٙ
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( دس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػجه ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ثٝ فٙاٛاٖ ٤اه   2119) 1س اِتب٘تب٢ٚ ٚ ٕٞىبسا6ٖ
 ٚس٢ وبسوٙبٖ ؿٛدس تٛا٘ذ ٔٛخت افضا٤ؾ ثٟشٜ ؿٙبخت٣ دس ٔح٥ظ وبس ٣ٔ فبُٔ سٚاٖ

٢، دا٘اؾ ٚ ٟٔابست، حماٛق ٚ دػاتٕضد،     (، ٔتغ٥شٞب٣٤ ٘ؾ٥ش آٔٛصؽ فشد2115) 2س حم٥مت٥بٖ ٚ فضت7٣
ٞب٢ ٔٙبػت تـ٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ تٛػظ ٔذ٤شاٖ، ٘اش    تدشثٝ ٚ تدشثٝ وبس٢، تٕب٤ُ وبس٢، ثىبس٥ٌش٢ سٚؽ

 ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داس٘ذس آصاد٢ فُٕ ٚ اػتملاَ، ساثغ١ ٔؼتم٥ٓ ٚ ٔقٙبداس٢ ثب ثٟشٜ
ٚس٢ ٥٘اش٢ٚ   ٤  تٙٛؿ ثاش ثٟاشٜ  (، دس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٔذ٤ش2116) 3س اسدوب٣٘ ٚ ٕٞىبسا8ٖ

 ا٘ؼب٣٘ اثش داسدس

ٝ    ثٝ خلاكٝ ٘تب٤ح ثشخ٣ اص پظٚٞؾ 1دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٚس٢  ؿابٖ ثٟاشٜ   ٞب٣٤ واٝ ٔٛراٛؿ ٔغبِقا
 ٥٘شٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ ا٘تؾب٣ٔ اػ ، اؿبسٜ ؿذٜ اػ س

 
 ٍسی ًیشٍّای ًظاهی ٍ اًتظاهی ّای هشبَط بِ بْشُ : خلاصِ ًتایج پژٍّص1جذٍل 

 ّای پژٍّص یافتِ هؤلف/ هؤلفیي

 شادُ آلبگل ٍ الْی

(1386) 

تْرساى ًطربى داد    110 ّبی پلیس ٍاحدّبی ػولیبتی اًتظبهی فَزیت دز آًبى هغبلؼبت ًتبیج حبغل اش

ِ )خردهتی   سرٌَات  اًگیصضری،  کبزثسدی ٍ هستوس، ػَاهرل  ّبی آهَشش کِ اش ثیي هؤلفِ ، (کربزی تجسثر

ِ  آهرَشش  تٌْب سجک هدیسیتی، ٍ کبزی، اًضجبط اجتوبػی ٍجداى  افرصایص  ثرس  کربزی تریثیسی   ٍ تجسثر

 ٍزی ًدازد. ثْسُ

غبلحی غدلیبًی ٍ 

 (1388ّوکبزاى )

یبفتِ ّبی پژٍّص آًْب ًطبى داد کِ ػَاهل سبشهبًی هبًٌد فسٌّگ سبشهبًی، آهرَشش کبزکٌربى، ًظربم    

ثْرسُ   ججساى خدهبت، سبختبز سبشهبًی، هطبزکت کبزکٌبى، گصیٌص کبزکٌبى ٍ سجک زّجسی ثس هیرصاى 

 ٍزی کبزکٌبى فسهبًدّی اًتظبهی استبى لسستبى تمسین هستمین دازًد.

ّوکبزاى  ٍ اسکٌدزی

(1389) 

ِ  داد ًطبى لن استبى ّبی کلاًتسی ٍ ّب پبسگبُ دز آًْب اش پژٍّص ًتبیج حبغل ٍزی دز  هیرصاى ثْرسُ   کر

پیطٌْبد دادًد کِ ثرِ  آًبى  .است هغلَة حد اش کوتس اهب هتَسظ، حد لن ثیطتس اش ّبی استبى کلاًتسی

ِ »ثب ضربخع   ثبید دز هَازد هستجظ اهٌیت جبهؼِ، تَسؼِ ٍ زجَع ازثبة زضبیت افصایص هٌظَز  ٍظیفر

ٍظیفرِ  )ّرب   ًسجت ثرِ سربیس ضربخع   ( ثبضد ٍزی هی ّبی تطکیل دٌّدُ ثْسُ کِ اش ضبخع) «ػولیبت

 کسد. هؼغَف ثیطتسی تلاش( فسدی ثیسًٍی دزًٍی، خػَغیبت فسدی خػَغیبت خدهبت، پیطگیسی،

ٍزی ًیسٍی اًسبًی دز ثبشزسی ًبجب ضٌبسبیی ٍ اثؼربد اغرلی    ّبی هسثَط ثِ ثْسُ دز ایي پژٍّص ضبخع (1392ججبزشادُ )

داد کِ چْربز ثعؼرد کربزایی، اثسث،طری،      هی تطکیل دٌّدُ آى تؼییي ضدُ ثَد. ًتبیج ایي پژٍّص ًطبى 

 ثبضد. تیثیسگراز هی ٍزی ًیسٍی اًسبًی تؼْد ٍ ّوکبزی ٍ حل هسئلِ دز ثْسُ

 4سیوپس ٍ دزیک

(2005) 

اًرداشٓ   ٍ ٍلص زا پلیس کطَزّبی اًگلستبى ٍزی ًیسٍّبی ثْسُ تؼییي دز هْن ػَاهل اش ایي پژٍّص یکی

ترس   ثصزگ پلیس اًداشُ سبشهبى چِ دّد کِ ّس ًتبیج آًْب ًطبى هی .اًد کسدُ هؼسفی اًتظبهی ًیسٍی ًْبد

                                                 
1-Eltantawy 
2-Haghighatian & Ezati 
3-Ardakani & et al 
4-Drake & Simper 
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 اػتمبد ثِ .ثس ًدازد دز دیگسی ّب، فبیدُ ّصیٌِ افصایص جص ٍ ضدُ آى ّبی فؼبلیت توسکص ػدم ثبػث ثبضد

ثیطرتس   توسکرص  ثبػرث  ّرب،  سپبزی فؼبلیت ًظیس ثسٍى ّبیی استساتژی ثب پلیس اًداشُ کسدى تس کَچک آًْب

 ضَد. هی آى ّبی اضبفی کبّص ّصیٌِ ٍ هحَزی ّبی فؼبلیت ثس اًتظبهی ًیسٍی

 

 پژوهص  روش

فٛأاُ ٌـا  دس ٤ٍابٖ     ٚس٢ ٔ ثش ثش ثٟاشٜ  فٛأُ ؿٙبػب٣٤ پظٚٞؾ، ٞذف اص ا٘دبْ ا٤ٗ وٝ آ٘دب اص
 لّٕاذاد  وبسثشد٢ سا آٖ ٞذف ِحبػ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ اػ ، ثٛدٜ ؿٟش لٓ 111 ٞب٢ پ٥ّؼ٣ ف٥ّٕبت٣ فٛس٤ 

ٞب٢ ف٥ٕك ثب س٤ٚىشد اوتـبف٣ اػتفبدٜ ؿذس خبٔقٝ پظٚٞـ٣  وشدس ثب تٛخٝ ثٝ فٙٛاٖ پظٚٞؾ اص ٔلبحجٝ
٥ٌش٢ دس ا٤ٗ پاظٚٞؾ،   ؿذ٘ذس ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ سا ٔذ٤شاٖ ٚ فشٔب٘ذٞبٖ ا٘تؾب٣ٔ اػتبٖ لٓ ؿبُٔ ٣ٔا٤ٗ 

ٞب ٥٘ض تب خب٣٤ تذاْٚ ٤بفتٝ اػ  وٝ وفب٤   ثٝ كٛست ٞذفٕٙذ ٚ اص ٘ٛؿ ٘ؾش٢ ثٛدٜ اػ س ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ
٤ض٢ دس ٞاب٢ ثقاذ٢، اعلافابت ٔتٕاب     ٞب كٛست ٌشفتٝ ثبؿذ ٚ پظٚٞـٍشاٖ دس٤بثٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اؿجبؿ دادٜ

ٔلبحجٝ، ثٝ اؿجبؿ ٘ؾاش٢ سػا٥ذ٘ذس    11دس ٟ٘ب٤  پظٚٞـٍشاٖ ثب تقذاد اخت٥بس ا٤ـبٖ ٘خٛاٞٙذ ٌزاؿ س 
( ٕ٘ٛ٘اٝ  15 ± 11ثٝ عٛس و٣ّ فٙٛاٖ ؿذٜ اػ  وٝ ثب تٛخٝ ثٝ صٔبٖ ٚ ٔٙبثـ لبثاُ دػاتشع، تقاذاد )   

پظٚٞؾ ث٥بٖ ٚ  (س دس اثتذا٢ ٔلبحجٝ، ٞذف111:1966،  1ثشا٢ ا٘دبْ ٔلبحجٝ وبف٣ خٛاٞذ ثٛد )وبَٚ
ٞب تٟٙب ثشا٢ ٔمبكذ پظٚٞـ٣ اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ ٚ ٤ٛٞ  افشاد ثٝ ٞا٥  ٚخاٝ    تبو٥ذ ؿذ وٝ اص ٔلبحجٝ

ٞاب٢ خٕق٥ا  ؿاٙبخت٣ ٕ٘ٛ٘اٝ      ٤ٚظ٣ٌ 2ٞب٢ پظٚٞؾ ٔـخق ٘خٛاٞذ ؿذس خذَٚ ؿٕبسٜ  دس ٌضاسؽ
 دٞذس آٔبس٢ )ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ( سا ٕ٘ب٤ؾ ٣ٔ

ٚس٢ فٛأاُ ٌـا     ٞب٢ ٔاٛثش ثاش ثٟاشٜ    َ وٝ ؿبخقثب تٛخٝ ثٝ ٔؼئّٝ اك٣ّ پظٚٞؾ، ا٤ٗ ػٛا
 ٞب دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذس اػتبٖ لٓ وذأٙذ؟ ثٝ فٙٛاٖ ػٛاَ اك٣ّ ٔلبحجٝ 111 ٤ٍبٖ
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. -Kvale 
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 ضًَذگاى ّای جوعیت ضٌاختی هصاحبِ : ٍیژگی2جذٍل 

 جٌسیت سغح تحصیلات ًَع افسشیت
 ًفس 10 هسد ًفس 2 کبزضٌبسی ازضد ًفس 4 افسس ازضد

 0 شى ًفس 8 کبزضٌبسی ٍ پبییي تس ًفس 6 افسس جصء

 
ٞب٢ خابف   ٞب٢ و٥ف٣، ادفب وشد٘ذ وٝ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٚاطٜ تقذاد٢ اص پظٚٞـٍشاٖ فشكٝ پظٚٞؾ

ٗ   1981 (س دس دٞا١ 1981پبسادا٤ٓ و٣ّٕ ثٛدٜ ٚ ثب پظٚٞؾ و٥ف٣ ػٙخ٥  ٘ذاس٘اذ )ٌٛثاب،     1ٌٛثاب ٚ ٥ِاٙىّ
خب٤ٍض٣ٙ٤ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔغشح وشد٘ذ تب ثٝ وٕه  سا ثٝ فٙٛاٖ ٔق٥بس٢ ثشا٢« 2لبث٥ّ  افتٕبد»ٔفْٟٛ 

، 3آٖ دل  ف٣ّٕ سا دس پظٚٞؾ و٥ف٣ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس دٞٙذس ا٤ٗ ٔفْٟٛ اص چٟبس فٙلش لبث٥ّ  افتجابس 
(س اص 147: 1387فاشد ٚ ٔؾفاش٢،    ؿاذ )دا٘اب٣٤  تـى٥ُ ٣ٔ 6ٚ لبث٥ّ  تأ٥٤ذ 5، لبث٥ّ  اتىب4لبث٥ّ  ا٘تمبَ

ّٕا٣ ٚ و٥فا٣ ٥ٕٔاض٢        ػ٢ٛ د٤ٍش، ٤ى٣ اص ٔحٛسٞب٢  اػبػ٣ دس ا٘دبْ ٞاش ٘اٛؿ پظٚٞـا٣، افآ اص و
پظٚٞـ٣ اػ س ٥ٕٔض٢ پظٚٞـ٣ فجبستؼ  اص، فشآ٤ٙذ ثبصث٣ٙ٥، تأ٥٤ذ ٚ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ ٚ دػات٥بث٣ ثاٝ   
٤م٥ٗس دس پظٚٞؾ و٥ف٣، ٥ٕٔض٢ پظٚٞـ٣ اؿبسٜ ثٝ ػابصٚوبسٞب٣٤ داسد واٝ ثاشا٢ تضا٥ٕٗ تاذس٤د٣      

ؿاٛدس  ٣ ٤ه پظٚٞؾ دس ع٣ فشآ٤ٙذ ا٘دبْ پظٚٞؾ اػاتفبدٜ ٔا٣  سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٚ دس ٘ت٥دٝ دل  فّٕ
ٞاب لجاُ اص   ؿٛ٘ذ تب ثب ؿٙبػب٣٤ ٚ اكلاح خغبا٤ٗ ػبصٚوبسٞب دس ٞش وذاْ اص ٔشاحُ پظٚٞؾ تضس٤ك ٣ٔ

ٞب٢ پظٚٞـا٣ ٔقتجاش ا٤دابد وٙاذس     ٘فٛر دس ٔذَ ٚ لجُ اص ا٤ٙىٝ تح٥ُّ سا ٔخذٚؽ ػبص٘ذ ٘ٛف٣ ٤بفتٝ
ٞاب٢ ٔختّفا٣   وٙذ اػاتشاتظ٢ ٞب سا تض٥ٕٗ ٣ٔسٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ دادٜ وٝ 7ثشا٢ اخشا٢ ٥ٕٔض٢ پظٚٞـ٣

ؿٙبػ٣، ٔتٙبػت ثٛدٖ ٕ٘ٛ٘اٝ   تش٤ٗ آٟ٘ب حؼبػ٥  پظٚٞـٍش، ا٘ؼدبْ سٚؽ اػ  وٝ ٟٔٓ پ٥ـٟٙبد ؿذٜ
ُ  ٌشدآٚس٢ ٚ تح٥ُّ ٕٞضٔبٖ دادٜ دٞا٣ ٘ؾاش٢ اػا س ثٙابثشا٤ٗ ٕٞاٝ ا٤اٗ        ٞب، ا٘ذ٤ـ٥ذٖ ف٣ّٕ ؿاى

بدَ دس ا٤دبد سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٚ دس ٘ت٥داٝ دلا  فّٕا٣ ٘ماؾ ا٤فاب      ساٞجشدٞب ثٝ كٛست تذس٤د٣ ٚ ٔتق
 وٙٙذس ٣ٔ

                                                 
1 -  Guba & Lincoln 
2- Trustworthiness 
3- Credibility 
4-Transferability 
5-Dependability 
6 - Conformability 
7-Verification 
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دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥٘ض ٔٛاسد فٛق ثٝ عٛس وبُٔ اخشا ؿذٜ اػ س فالاٜٚ ثاش ا٤اٗ، سٚا٤ا٣ دس ٔشاحاُ      
 ٔلبحجٝ، ِحبػ ؿذٜ اػ س

 

 های پژوهص یافته

٤ه ؿإبسٜ دادٜ ؿاذس    ٞب ٞب٢ حبكُ اص ٔلبحجٝ، ثٝ ٞش٤ه اص ٔلبحجٝ ػبص٢ ٚ تب٤پ دادٜ پغ اص پ٥بدٜ
ٞب اص سٚؽ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ وٝ دس تحم٥مبت و٥فا٣ وابسثشد ص٤ابد٢     ٚ تح٥ُّ ٔتٗ ٔلبحجٝ  ثشا٢ تدض٤ٝ

  ٝ ٞاب ٔىاشس خٛا٘اذٜ ؿاذ ٚ ٔغبِات ٔاشتجظ ٚ ٔاٛسد فلالا١          داسد، اػتفبدٜ ؿذس ثشا٤ٗ اػابع، ٔلابحج
  ٞ ـاٍشاٖ،  پظٚٞـٍشاٖ وٝ دس حم٥م  پبػخ ثٝ ػٛاَ اك٣ّ پظٚٞؾ ثٛد٘ذ، ٔـخق ؿاذس ػاپغ پظٚ

ٞاب٢   ٞب، ثش حؼت ٔلابحجٝ ٚ ؿإبسٜ   ٞب٢ و٥ف٣ ا٘تخبة ؿذٜ سا وذٌزاس٢ وشد٘ذس وذٌزاس٢ دادٜ دادٜ
ٔشتجظ ثب آٖ وٝ لجلاً تقش٤ف ؿذٜ اػ ، ا٘دبْ ؿذس پغ اص اتٕابْ ٔشحّاٝ وذٌازاس٢، پظٚٞـاٍشاٖ ثاب      

   ٔ ضاب٥ٔٗ  اػتفبدٜ اص خلال٥  خٛد، ثشا٢ ٞش٤ه اص وذٞب، ٤ه ثشچؼت ا٘تخابة وشد٘اذ ٚ پاغ اص آٖ، 
فشف٣ سا وٝ ث٥ـتش٤ٗ لشاث  ٔقٙب٣٤ ٚ ٔف٣ٟٔٛ سا ٘ؼج  ثٝ ٞٓ داؿتٙذ وٙبس ٞٓ لاشاس دادٜ ٚ ثاٝ خّاك    

ٝ     ٔقب٣٘ ٚ ٚاطٜ ثٙاذ٢   ٞب٢ خذ٤ذ پشداختٙذس دس ٚالـ، ٔضب٥ٔٗ فشف٣ سا دس لبِات ٔضاب٥ٔٗ اكا٣ّ، دػات
تخشاج ؿاذٜ  ٞب٢ و٥ف٣ اػا  وشد٘ذس ٔضب٥ٔٗ اك٣ّ، ٕٞبٖ پبػخ ثٝ ػٛالات پظٚٞؾ ٞؼتٙذ وٝ اص دادٜ

٘ـابٖ دادٜ   1ٞب دس ؿاىُ   (س ٕ٘ب٢ و٣ّ اص فشا٤ٙذ تح٥ُّ داد1391ٜاػ  )فبثذ٢ خقفش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 
 ؿذٜ اػ س

 

 

 ّا : فشایٌذ تحلیل داد1ُضکل 

٘ح٠ٛ اػتخشاج ٤ىا٣ اص  ٞب خٛدداس٢ وشدٜ ٚ كشفبً  ٢ دادٜ ٞب، اص اسائٝ ٕٞٝ ثٝ د٥ُِ حدٓ ثبلا٢ دادٜ
ؿاٛدس ٘تاب٤ح ٟ٘اب٣٤ ٥٘اض دس      ثٝ ٕٞشاٜ ػب٤ش اعلافبت اسائٝ ٣ٔ 3ٔضب٥ٔٗ اك٣ّ دس لبِت خذَٚ ؿٕبسٜ 

ؿاٛد   ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػ س دس ثشسػ٣ ٔضب٥ٔٗ فشف٣ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـابٞذٜ ٔا٣  4خذَٚ ؿٕبسٜ )
ٚس٢ فٛأُ ٌـ   ثٟشٜ ٔضٕٖٛ اك٣ّ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔ ثش ثش 7پغ اص ثبصٍ٘ش٢ ٚ ا٘دبْ اكلاحبت، 

 ثبؿذساػتبٖ لٓ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ وٝ دس ٚالـ پبػخ ثٝ ػ اَ اك٣ّ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٣ٔ 111 ٤ٍبٖ

 

 

 هضبهیي اغلی

 

 هضبهیي فسػی

 

 کدّبی اٍلیِ
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 ای اص فشایٌذ استخشاج هضاهیي اصلی : ًو3ًَِجذٍل 

 هضوَى اصلی  ّای هشتبظ با آى هضاهیي فشعی ٍ ًقل قَل

 تفَیض اختیاس

علجد کِ تمسین کبز غَزت گیسد ٍ جبًطیي یب  لرا هیاش اًجبیی کِ فسهبًدُ هطغلِ شیبدی دازد »... 

 «.هؼبًٍبى اًتظبهی اٍ ثِ ػٌَاى هسئَل زسیدگی ثِ هطکلات افساد ثبضٌد...

 سجک زّجسی

 سّبشی اص عشیق ًفَر قلبی

ّب  ایٌکِ اخلاق دیٌی فسهبًدّبى دز کٌبز سجک هدیسیت ًظبهی ضسٍزی است ٍ ایٌکِ حکَهت دز دل»... 

 «.ػَاهل ثتَاًٌد ثب اًگیصُ کبز کٌٌد ثبیست داضت تب هی

 اًتقال داًص ٍ تجشبِ بِ صیشدستاى

 «.اش عسف دیگس فسهبًدُ ثبید تجسثیبت خَد زا دز اختیبز  هؼبًٍیي ٍ شیسدستبًص  لساز دّد»... 

 ضٌاخت فشهاًذُ اص صیشدستاى

اش ًظس زٍحی ٍ زٍاًی دچبز  فسهبًدّبى ثبید ثِ حبلات ٍ زٍحیبت افساد خَد تَجِ کسدُ ثؼضی اش افساد کِ»

هطکل ّستٌد هی ثبیست ثسای ثسعسف ضدى هطکل آًْب تلاش کٌٌد یب ایٌکِ دز لسوت گطت اش آًْب 

 «.استفبدُ ًکٌٌد

 

 قن( 110 ٍسی عَاهل گطت یگاى . هضاهیي فشعی ٍ هضاهیي اصلی )عَاهل هؤثش بش بْش4ُجذٍل 

 ّا(هضاهیي فشعی )ضاخص هضاهیي اصلی

تفَیض اختیبز، زّجسی اش عسیك ًفَذ للجی، تَجِ فسهبًدُ ثِ هطکلات ٍ  سبک سّبشی

ًیبشّبی ض،ػی کبزکٌبى، اًتمبل داًص ٍ تجسثِ ثِ شیسدستبى، ضٌبخت 

 فسهبًدُ اش شیسدستبى

 پسداخت هٌػفبًِ، تبهیي ًیبشّبی اٍلیِ کبزکٌبى، اهکبًبت زفبّی هٌبست ًظام جبشاى خذهات

ػلوی ثَدى آهَشش، استفبدُ اش افساد خجسُ ٍ ثبتجسثِ  کبزثسدی ٍ کیفی ٍ ًظام آهَصش

دز اهس آهَشش هسثَعِ، آهَشش ٍ یبدگیسی ػولیبتی اش عسیك هکبًیصم 

 گسی، افصایص داًص سبشهبًی کبزکٌبى دز خػَظ ضغل هسثَعِ هسثی

 سیستن تطَیك ٍ تٌجیِ هٌبست ٍ ثِ هَلغ، تٌجیِ هتٌبست ثب ػول خبعی ًظام پاداش ٍ تٌبیِ

شًی، فساّن کسدى ضسایظ لاشم  ٍضَح یب ضٌبخت اٍلیِ اش ضغل گطت استقای ضغلیًظام 

پیطسفت ضغلی، جبیبثی ٍ ت،ػیع دزست کبزکٌبى ثساسبس تحػیلات، 

 هْبزت ٍ ػلالِ

ّبی سبشهبًی ٍ لبًًَی اش کبزکٌبى،  ّبی هٌغمی، حوبیت تؼییي ضبخع پطتیباًی ٍ حوایت ساصهاًی
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افصایص ٍ ثْجَد هٌبثغ سبشهبًی )پطتیجبًی، فبٍایی، هٌْدسی ٍ ...(، 

 استفبدُ اش ٍسبیل ًملیِ خَدزٍیی ٍ هَتَزی هٌبست ٍ ثِ زٍش

ّبی ػػجی ٍ استسس، دز ًظس گسفتي  ٍجَد هحیظ کبزی ثِ دٍز اش تٌص ّای ضغلی ٍیژگی

شًی، ٍجَد زٍاثظ هجتٌی ثس  ضؼیت جسوبًی ٍ زٍحی افساد دز اهس گطتٍ

ّوکبزی ٍ غویویت ثب ّوکبزاى خَد، اهکبى اثساش ػمیدُ ٍ هطبزکت دز 

 تػویوبت ٍ هسبئل کبزی یگبى

ٞب، تٟٙب  فبُٔ ثذػ  آٔذٜ اص تح٥ُّ دادٜ 7تٛاٖ ٌف  وٝ ٣ٕ٘ ٔؼّٓثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح فٛق، ثٝ عٛس 
ؿٛ٘ذٌبٖ،  ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٞؼتٙذس ثّىٝ، ا٤ٗ فٛأُ ثش اػبع د٤ذٌبٜ ٔلبحجٝ ثٟشٜفٛأُ ٔ ثش ثش 

ا٘ذس دس ادأٝ، ٞش ٤ه اص ا٤ٗ  ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٔٛثش تـخ٥ق دادٜ ؿذٜ فٛا٣ّٔ اػ  وٝ دس ثٟشٜ
 فٛأُ، تـش٤ح ؿذٜ ٚ ثب ادث٥بت ٘ؾش٢ پظٚٞؾ ٔٛسد ٔمب٤ؼٝ لشاس ٌشفتٝ اػ س

 سبک رهبری

ٚس٢ فٛأُ ٌـ ، ػجه سٞجش٢ اػ س ثٙبثشا٤ٗ دس اخاشا٢ ٔٛفاك    ٛثش ثش ثٟشٜا٥ِٚٗ دػتٝ اص فٛأُ ٔ
ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٘جب٤اذ ٘ماؾ ٔاذ٤ش٤  ٚ ػاجه آٖ سا دس اداسٜ أاٛس ٘بد٤اذٜ        ٤ه ثش٘بٔٝ ثٟجٛد ثٟشٜ

( دس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ ػجه ٔذ٤ش٤ت٣ 1388س دس تب٥٤ذ ا٤ٗ ٤بفتٝ پظٚٞؾ حبرش، عٛاس٢ )ٌشف 
( ٥٘اض  1391ٞاب٢ عبِماب٣٘ ٚ ٕٞىابساٖ )    پظٚٞؾؼب٣٘ اثشٌزاس ثٛدٜ اػ س ٘تب٤ح ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ ثش ثٟشٜ

ٚس٢ وبسوٙابٖ دس ٔحا٥ظ    ٞب، ٔٛخت افضا٤ؾ ثٟشٜ ٥ٌش٢ دٞذ وٝ ٔـبسو  وبسوٙبٖ دس تل٥ٕٓ ٘ـبٖ ٣ٔ
( ثش س٢ٚ وبسوٙبٖ پظٚٞـٍبٜ كٙق  ٘ف  ا٤شاٖ ٥٘اض ٘ـابٖ   1392ؿٛدس ٘تب٤ح پظٚٞؾ لبثض٣ ) وبس ٣ٔ

 ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ تبث٥ش داسدس ٚس٢ ػشٔب٤ٝ ثش ثٟشٜ سٞجش٢ ٞب٢ دٞذ وٝ ؿ٥ٜٛ ٣ٔ
ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فبُٔ ػجه سٞجش٢، ؿٙبخ  ٚ آٌب٣ٞ فشٔب٘ذٜ اص حبلات ٚ تٛا٘اب٣٤   دس ث٥ٗ ؿبخق

دٞذ؛ چاشا واٝ ؿاٙبخ  ٚ آٌاب٣ٞ      ٚس٢ فٛأُ ٌـ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ فٛأُ ٌـ ، ث٥ـتش٤ٗ تبث٥ش ثش ثٟشٜ
آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘ وبسوٙبٖ تح  أاش خاٛد ػاجت چ٥اٙؾ     فشٔب٘ذٜ اص حبلات سٚح٣ ٚ سٚا٣٘، تٛا٘ب٣٤ ٚ 

ٚس٢  ٞب٢ اػتحفبؽ٣ ٌشد٤ذٜ وٝ دس ٟ٘ب٤  ػجت استمب٢ ثٟشٜ ٞب ٚ حٛصٜ كح٥ح فٛأُ ٌـ  دس ثخؾ
 فٛأُ ٌشد٤ذٜ اػ س
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 های ضغلی ویژگی

ػابص٢   ٞب٢ ؿغ٣ّ اػ س ث٥ٟٙٝ ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٔشثٛط ثٝ ٤ٚظ٣ٌ دػتٝ دْٚ اص فٛأُ اثشٌزاس ثش ثٟشٜ
ٚس٢ اػ  وٝ دس ٔغبِقبت لج٣ّ ٥٘ض  ٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ؿشا٤ظ ٔح٥ظ وبس ٤ى٣ اص فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ ٤ٚظ٣ٌ

وابس،   ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس ٌشفتٝ اػ س ٞٙش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، فٛأُ ٔح٥غ٣، ؿشا٤ظ ف٥ض٤ى٣ ٔٙبػت ٔحا٥ظ 
 ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛثش ٤بفتٙذس  ثٟذاؿ  ٚ ا٣ٕٙ٤ وبس، ت٥ٕض٢ ٚ ؿبداث٣ ٔح٥ظ وبس ٚ سسس سا دس ثٟشٜ

ٞب٢ ؿغ٣ّ، اثشاص فم٥ذٜ ٚ ٔـبسو  فٛأاُ ٌـا  دس    ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فبُٔ ٤ٚظ٣ٌ دس ث٥ٗ ؿبخق
س٢ ٌاشددس  ٚ تل٥ٕٕبت ٚ ٔؼبئُ وبس٢ ٤ٍبٖ ٚ حٛصٜ ٞب٢ ٌـ  ص٣٘، ٣ٔ تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ ػبص استمب٢ ثٟشٜ

ٚراق٥  ػالأ  خؼا٣ٕ ٚ     ثٝ 111 اص خّٕٝ الذأبت د٤ٍش، اٞتٕبْ ٚسص٤ذٖ ػبصٔبٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛٗ ٤ٍبٖ
ؿاٛد افاشاد سا    ص٣٘ اػ ؛ ص٤شا ٌب٣ٞ اٚلبت د٤ذٜ ٣ٔ سٚح٣ وبسوٙبٖ لجُ اص اختلبف آٟ٘ب ثٝ أش ٌـ 

واٝ ٔاأٔٛساٖ   وٙٙذ، دس حاب٣ِ   ص٣٘ ٔأٔٛس ٣ٔ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ٚرق٥  خؼ٣ٕ ٚ سٚح٣ آ٘بٖ ثٝ أش ٌـ 
ثب٤ؼ  اص ِحبػ سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ ٞٓ ػبِٓ ثبؿاٙذ؛ چاشا    ص٣٘ فلاٜٚ ثش داؿتٗ تٛا٘ب٣٤ خؼٕب٣٘، ٣ٔ ٌـ 

وٝ ثقض٣ اص افشاد اص ٘ؾش سٚح٣ تٛا٘ب٣٤ ثشلشاس٢ استجبط ٚ تقبُٔ ٔٙبػت ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ٘ذاؿتٝ ٚ فذْ 
ذأبت٣ واٝ ٤ٍابٖ   ٌاشددس ٕٞنٙا٥ٗ الا    ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٣ٔ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ؿبخق ػجت وبٞؾ ثٟشٜ

ٞاب٢ ؿاغ٣ّ ٚ ؿاشا٤ظ ٔحا٥ظ      ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٤ٚظ٣ٌ ثب٤ؼ  دس خٟ  تم٤ٛ  ؿبخق ٣ٔ 111 ف٥ّٕبت٣
وبس٢ وبسوٙبٖ ا٘دبْ دٞذ ا٤ٗ اػ  وٝ، سٚاثغ٣ ٔجت٣ٙ ثش ٕٞىبس٢ ٚ ك٥ٕ٥ٕ  وبسوٙبٖ ثب ٤ىاذ٤ٍش ٚ  

ٌ        ٔح٥غ٣ ثٝ دٚس اص تٙؾ ـا   ٞب٢ فلج٣ ٚ اػتشع فاشاٞٓ ٕ٘ب٤اذ؛ چاشا واٝ ٔب٥ٞا  وابس فٛأاُ 
صا ثٛدٜ ٚ دس كٛست ا٤دبد ٔح٥ظ وبس٢ اػتشػ٣، ػجت ا٤دبد اختلالات سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ دس افشاد  اػتشع

 ٌشددس  ٚس٢ وبسوٙبٖ ٣ٔ ٌـتٝ وٝ دس ٟ٘ب٤  ا٤ٗ فٛأُ ػجت وبٞؾ ثٟشٜ
 

 نظام جبران خدمات

ٚس٢ فٛأاُ ٌـا  ؿٙبػاب٣٤ ؿاذس      ٘ؾبْ خجشاٖ خذٔبت، ثٝ فٙٛاٖ ػ٥ٔٛٗ فبٔاُ اثشٌازاس ثاش ثٟاشٜ    
ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ سا تٛخٝ ثٝ ٥٘بصٞاب٢   ٞب٢ خٛد ٤ى٣ اص فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ ٘ؾشاٖ دس ثشسػ٣ تكبح
ٚ اػبػ٣ وبسوٙبٖ، پشداخ  ٔتٙبػت ثب فّٕىشد افشاد، دس اخت٥بس لشاسدادٖ أىب٘بت سفب٣ٞ، تٛخٝ ثٝ  ا٥ِٚٝ

( ثاش س٢ٚ  ٣1392 )ا٘ذس ثشا٢ ٔثبَ ٘تب٤ح پظٚٞؾ لبثضا  خب٘ٛادٜ وبسوٙبٖ اص عشف ػبصٔبٖ ٔقشف٣ ٕ٘ٛدٜ
دٞذ وٝ ٘ؾبْ پشداخا  ٤ىا٣ اص فٛأاُ ٔاٛثش ثاش ثاش        وبسوٙبٖ پظٚٞـٍبٜ كٙق  ٘ف  ا٤شاٖ ٘ـبٖ ٣ٔ

 ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ اػ س ٚس٢ ػشٔب٤ٝ ثٟشٜ
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ٞذفٕٙاذثٛدٖ ٔجّاا ارابفٝ    ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فبُٔ ٘ؾبْ خجشاٖ خذٔبت، فبدلا٘اٝ ٚ   دس ث٥ٗ ؿبخق
ٚس٢ فٛأاُ ٌـا  سا ٘ـابٖ     تش٤ٗ تبث٥ش ثش ثٟشٌٜشدد، ث٥ـ وبس٢ وٝ تٛػظ ٤ٍبٖ ثٝ آ٘بٖ پشداخ  ٣ٔ

ٝ      ٔجّا اربفٝ وبس٢  تٛاٖ دٞذس ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٣ٔ ٣ٔ ٝ  سا ثشاػابع فّٕىاشد ٚ الاذأبت ؿب٤ؼات   ا٢ وا
ا٘ذ، پشداخ  وشد تب افشاد احؼبع فذاِ  داؿتٝ ثبؿٙذ، وٝ دس ٟ٘ب٤   فٛأُ دس عَٛ ٤ه ٔبٜ ا٘دبْ دادٜ
ٌشددس اص خّٕٝ الاذأبت ٔٙبػات، پشداخا      أُ ثٝ ٘حٛ احؼٗ ٣ٔا٤ٗ أش ػجت ثٟجٛد ا٘دبْ ٚؽ٥فٝ فٛ

ثبؿذس اص آ٘دب٣٤ وٝ فٛأاُ ٌـا  ثاٝ     حمٛق ٚ ٔضا٤ب ٔٙبػت دس لجبَ فّٕىشد وبس٢ فٛأُ ٌـ  ٣ٔ
ثب٤ؼا  حماٛق ٚ ٔضا٤اب٢ آ٘ابٖ ثاب       ٌشد٘ذ، ٔا٣  فٙٛاٖ وبسوٙبٖ كف٣ ٚ ف٥ّٕبت٣ ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٣ٔ

فذاِت٣ ٘ؼاج    وٝ دس غ٥ش ا٤ٙلٛست فٛأُ ٌـ  احؼبع ث٣ ؛ چشاوبسوٙبٖ ػتبد٢ تفبٚت داؿتٝ ثبؿذ
چٙا٥ٗ،   ٌشددس ٞٓ ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٣ٔ ثٝ حمٛق ٚ ٔضا٤ب٢ پشداخت٣ داؿتٝ ٚا٤ٗ أش ػجت وبٞؾ ثٟشٜ

ٌشدد واٝ ثا٥ؾ اص    ٞب٢ خٕق٥  ؿٙبخت٣ ٔـخق ٣ٔ ٚ تح٥ُّ تٛك٥ف٣ دادٜ  ثب تٛخٝ ثٝ ثخؾ تدض٤ٝ
ػبَ لشاس داس٘ذ وٝ ا٤اٗ أاش ٘ـابٖ اص خاٛاٖ      25تش اص  دس ٌشٜٚ ػ٣ٙ وٓ 111 % فٛأُ ٌـ  ٤ٍبٖ 51

ثب٤ؼ  ػبصٔبٖ دس خٟ  تب٥ٔٗ ٥٘بصٞب٢ ا٥ِٚٝ فٛأُ ٌـا    ثٛدٖ ٥٘ش٢ٚ ٌـ  ا٤ٗ ٤ٍبٖ داسد، ِزا ٣ٔ
چ٥ٙٗ فشاٞٓ ٕ٘اٛدٖ أىب٘ابت سفاب٣ٞ اص     ا٤ٗ ٤ٍبٖ ث٤ٛظٜ دس خلٛف ٔؼىٗ، ثٟذاؿ  ٚ دسٔبٖ ٚ ٞٓ

ٞب٢ أابوٗ تفش٤حا٣ ٚ سسس    ٞب٢ خش٤ذ وبلا، ت٥ٟٝ ث٥ّظ ثٗ اِحؼٙٝ، أبوٗ سفب٣ٞ، لج٥ُ تؼ٥ٟلات لشم
 ٌشددس  ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٣ٔ الذاْ ٕ٘ب٤ذ وٝ ا٤ٗ أش دس ٟ٘ب٤  ٔٙدش ثٝ افضا٤ؾ ثٟشٜ

 

 نظام آموزش

ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٔشثٛط ثٝ ػ٥ؼتٓ آٔٛصؽ افشاد اػ س ا٣ِٟ ٚ  دػتٝ چٟبسْ اص فٛأُ اثشٌزاس ثش ثٟشٜ
 111 ٚس٢ فٛأُ ٌـ  آٔٛصؽ سا ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ آلبٌّضادٜ دس تحم٥ك خٛد فبُٔ

( ٚ لبثضا٣  1388ٚس٢ دس ٔغبِقٝ پظٚٞؾ عابٞش٢ )  ا٘ذس تبث٥ش آٔٛصؽ دس ثٟجٛد ثٟشٜ تٟشاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛدٜ
 ( ٥٘ض ثٝ دػ  آٔذٜ اػ س1392)

س أاش  ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فبُٔ ٘ؾبْ آٔٛصؽ، اػتفبدٜ اص افاشاد ثاب تدشثاٝ ٚ ٔداشة د     دس ث٥ٗ ؿبخق
٤ٛ٘ؼ٣، ٌـ  ا٘تؾب٣ٔ، ٔٛاسد حماٛل٣ ٚ لضاب٣٤ ٚ سسس(،    آٔٛصؽ )ٔب٘ٙذ لبٖ٘ٛ ثىبس٥ٌش٢ ػلاح، ٌضاسؽ

ٖ   ٚس٢ فٛأُ ٌـ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ ث٥ـتش٤ٗ تبث٥ش ثش ثٟشٜ  111  دٞذس ا٤ٗ أش ٘ـبٖ اص تٛخٝ فشٔب٘اذٜ ٤ٍاب
ش خاٛد داسدس اص  ٚس٢ فٛأُ ٌـ  تح  أا  اػبت٥ذ ٔدشة دس خٟ  استمبء ثٟشٜثٝ أش آٔٛصؽ ٚ دفٛت 

ٞب٣٤  ، فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ آٔٛصؽ ٚ تٕش111ٗ٤ خّٕٝ الذأبت تبث٥شٌزاس دس افضا٤ؾ اثشثخـ٣ ٤ٍبٖ ف٥ّٕبت٣
ٞب٢ دفبؿ ؿخل٣ ٚ سسس  خٛدسٚ، ٟٔبست ثٝ كٛست ف٣ّٕ ث٤ٛظٜ دس خلٛف ثبصسػ٣ ثذ٣٘ افشاد، ثبصسػ٣

ؾش داؿتٝ ثبؿاٙذ ا٤اٗ   دس ٘ 111 ثب٤ؼ  ٔؼئ٥ِٛٗ ٤ٍبٖ ا٢ وٝ دس خلٛف ٘ؾبْ آٔٛصؽ ٣ٔ اػ س ٘ىتٝ
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اِٛسٚد ثٝ ا٤ٗ ٤ٍبٖ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙاذس ٔٙؾاٛس اص    ٌش٢ ثشا٢ آٔٛصؽ افشاد خذ٤ذ اػ  وٝ اص ٔىب٥٘ضْ ٔشث٣
ٌش٢ ا٤ٗ اػ  وٝ فٛأُ ٌـت٣ وٝ اص فّٕىشد ٔغّٛثتش٢ ٘ؼج  ثٝ ػب٤ش ٕٞىبساٖ خٛد  ٔىب٥٘ضْ ٔشث٣

اِاٛسٚد اص   ػاتفبدٜ ٕ٘ب٤اذ تاب فاشد خذ٤اذ     اِٛسٚد ا ثشخٛسداس ٞؼتٙذ، ثٝ فٙٛاٖ ٔشث٣ ٚ ػشاو٥پ افشاد خذ٤ذ
 تدشث٥بت آٖ فشد اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ذس

 

 نظام پاداش و تنبیه

ٚس٢  ٞب٢ پبداؽ ٚ تٙج٥ٝ، پٙد٥ٕٗ دػتٝ اص فٛأاُ ٔاٛثش ثاش ثٟاشٜ     ثشاػبع ٘تب٤ح ثذػ  آٔذٜ، ػ٥ؼتٓ
ٞب٢ پبداؽ ثٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼاتم٥ٓ اص عش٤اك ا٤دابد ا٥ٍ٘اضٜ دس      فٛأُ ٌـ  اػ س ػ٥ؼتٓ

ٚس٢ آ٘بٖ ٘مؾ داس٘ذس اٌش فشٔب٘ذٜ فلالٕٙذ ثٝ ثشا٥ٍ٘ختٗ وبسوٙبٖ ثبؿذ، ثب٤ذ  سوٙبٖ دس افضا٤ؾ ثٟشٜوب
ٞب٢ فشد٢ آٟ٘اب ثبؿاذ، چاشا واٝ افاشاد ٥٘بصٞاب٢ ٌٛ٘اب٣ٌ٘ٛ داس٘اذ ٚ اص ٘ؾاش ٍ٘اشؽ ٚ            ٔتٛخٝ تفبٚت

ٛأُ ٔاٛثش ثاش   ٞب ٚ د٤ٍش ٔتغ٥شٞب٢ فشد٢ ٥٘ض ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙذس ٘ؾبْ پبداؽ ٚ تٙج٥ٝ ٤ى٣ اص ف ٔؼئ٥ِٛ 
ٚس٢ اػ  وٝ دس ٔغبِقبت لج٣ّ ٥٘ض ٔٛسد تأ٥٤ذ ثٛدٜ اػ س عبٞش٢ اػاتفبدٜ اص ػ٥ؼاتٓ تـا٤ٛك ٚ     ثٟشٜ

 ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛثش ٤بفتٝ اػ س تٙج٥ٝ سا دس ثٟشٜ
ٞاب٢   ثب٤ؼا  دس خلاٛف تم٤ٛا  ؿابخق     ٚ ٔجبد٢ ٣ٔ 111 اص خّٕٝ الذأبت٣ وٝ ٤ٍبٖ ف٥ّٕبت٣

ُ ٌـ  دس ٘ؾش داؿتٝ ثبؿٙذ ا٤ٗ اػ  واٝ اص تالاؽ فٛأاُ ٌـا      فبُٔ ٘ؾبْ پبداؽ ٚ تٙج٥ٝ فٛأ
  ٓ چٙا٥ٗ   ٔٛفك دس ٘ضد ٕٞىبساٖ خٛد اص عشف ٔؼئ٥ِٛٗ ػبصٔبٖ ٔٛسد تمذ٤ش ٚ تـىش كٛست ٥ٌاشد ٚ ٞا

دس اصا٢ فّٕىشد ٔغّٛة ٚ ٔٙبػات فٛأاُ ٌـا  خاٛد خٟا  تـا٤ٛك آ٘ابٖ اص         111 فشٔب٘ذٜ ٤ٍبٖ 
ثب٤ؼا  دس   ٔا٣  111 أبت د٤ٍاش٢ واٝ ٤ٍابٖ ف٥ّٕابت٣    ٔشخل٣ تـ٤ٛم٣ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ذس اص خّٕٝ الاذ 

ٔٛلـ  ٞب٢ ٘ؾبْ پبداؽ ٚ تٙج٥ٝ ا٘دبْ دٞذ اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ تٙج٥ٝ ٔٙبػت ٚ ثٝ خلٛف تم٤ٛ  ؿبخق
ٞب ٔٛسد تٛخٝ ٚ اػتفبدٜ  اػ ؛ چشاوٝ تٙج٥ٝ ٤ى٣ اص الذأبت٣ اػ  وٝ دس خٟ  اكلاح افشاد ٚ ٔدٕٛفٝ

ٞب٢ ٔختّف٣ ثاشا٢   ا٘ذس سٚؽ ب٤ف لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔحِٛٝ خٛد ػشثبص صدٜلشاس ٣ٔ ٥ٌشد وٝ افشاد خغبوبس اص ٚؽ
تٙج٥ٝ افشاد ٚخٛد داسد أب ٘ىبت٣ وٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ حبئض ا٥ٕٞ  اػ  فجبستٙذ اص ا٤ٙىٝ ٞذف اص تٙج٥ٝ ثب٤ذ 
ا٤ٗ ثبؿذ وٝ اص تىشاس ٤ه ٘ٛؿ سفتبس غّظ خ٥ٌّٛش٢ ٕ٘ب٤ذ، تٙج٥ٝ ثب٤ذ صٔب٣٘ اخشا ٌشدد وٝ افشاد لجلا ثٝ 

٤ف خٛد آؿٙب ثٛدٜ ثبؿٙذ، تٙج٥اٝ ثب٤اذ ٔجٙاب٢ ٘ؾابست ٚ اسصؿا٥بث٣ داؿاتٝ ثبؿاذ، تٙج٥اٝ ثب٤اذ اثاش           ٚؽب
 ثبصداس٘ذ٣ٌ ٚ اكلاح داؿتٝ ثبؿذ، تٙج٥ٝ ثب٤ذ ثب خشْ ٚ تخّف فشد خبع٣ تٙبػت داؿتٝ ثبؿذس
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 پطتیبانی و حمایت سازمان

پـت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤  ػابصٔبٖ اػا    ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٔشثٛط ثٝ  دػتٝ ؿـٓ اص فٛأُ اثشٌزاس ثش ثٟشٜ
( دس تحم٥ك خٛد فبُٔ پـت٥جب٣٘ 1388وٝ دس ٔغبِقبت لج٣ّ ٥٘ض ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس ٌشفتٝ اػ س خٛاد٤بٖ )

ٚ حٕب٤  ػبصٔبٖ سا ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص فٛأُ ٔٛثش ثش ٔٛفم٥  ٌـ  ا٘تؾب٣ٔ دس پ٥ـ٥ٍش٢ اص ػاشل   
دٞاذ واٝ حٕب٤ا      (، ٘ـبٖ 1392٣ٔبساٖ )ٞب٢ پظٚٞؾ ثٟبدس٢ ٚ ٕٞى خٛدسٚ ث٥بٖ ٕ٘ٛدٜ اػ س ٤بفتٝ

 ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسدس ػبصٔب٣٘، ا٥ٕٞ  ص٤بد٢ ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ
ٞاب٢ ٔٙغما٣ اص    ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فبُٔ پـت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤  ػبصٔبٖ، تق٥٥ٗ ؿابخق  دس ث٥ٗ ؿبخق

ػ٢ٛ ػبصٔبٖ )دس خلٛف ٔذت صٔبٖ حضٛس دس ٔٛاسد افلا٣ٔ، ٔذت صٔابٖ ثابصخٛسد فّٕىاشد ٚ سسس(،    
ثب٤ؼ  دس خلٛف  دٞذس اص خّٕٝ الذأبت٣ وٝ ٣ٔ ٚس٢ فٛأُ ٌـ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٥ـتش٤ٗ تبث٥ش ثش ثٟشٜث

ٞاب٢ وبٔاُ    ٞب٢ ٔشتجظ ثب فبُٔ پـت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤  ػبصٔبٖ دس ٘ؾاش داؿا ؛ حٕب٤ا     تم٤ٛ  ؿبخق
ٞب٢ حمٛل٣ ٚ لضب٣٤ دس ٔاٛاسد٢ واٝ ٔٙداش ثاٝ ؿاىب٤  ؿاذٜ، دس        لب٣٘ٛ٘ اص ػ٢ٛ ػبصٔبٖ )حٕب٤ 

ا٘ذ ٚ سسس( ٘ؼج  ثٝ فٛأاُ ٌـا     وٝ ٔبٔٛس٤ٗ ٔٙدش ثٝ اػتفبدٜ اص ػلاح ٚ اػپش٢ افـب٘ٝ ؿذٜ ٔٛاسد٢
دسكذ فٛأُ ٌـا    66ٞب٢ خٕق٥  ؿٙبخت٣،  اػ س ثب تٛخٝ ثٝ ثخؾ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ تٛك٥ف٣ دادٜ

داسا٢ دسخٝ ٌشٚٞجبٖ ٤ى٣ٕ ثٛد٘ذ وٝ ػبثمٝ خذٔت٣ آٟ٘ب وٕتش اص چٟبس ػبَ ثٛد ٚ ثٝ فّ   111 ٤ٍبٖ 
 ؿٛدس ٚس٢ احؼبع ٣ٔ ٣ٌ فٛأُ، ٥٘بص ثٝ حٕب٤  ػبصٔبٖ دس خٟ  ثٟجٛد ثٟشٜ  وٓ تدشثٝ

 
 

 نظام ارتقای ضغلی

اػتبٖ لٓ، ٘ؾبْ استمب٢ ؿغ٣ّ اػ س  111 ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٤ٍبٖ آخش٤ٗ دػتٝ اص فٛأُ ٔٛثش دس ثٟشٜ
تب٥٤اذ ؿاذٜ اػا س     ٚس٢ ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ، تبث٥ش استماب٢ ؿاغ٣ّ ثاش ثٟاشٜ     دس ٘تب٤ح ٔـبثٝ ثب ا٤ٗ ٤بفتٝ

دٞذ وٝ ٚخٛد ؿشا٤ظ ٔٙبػت خٟا  سؿاذ ٚ استماب٢ ؿاغ٣ّ ٚ ؿاٙبخ  ٚ       ٞب٢ عٛاس٢، ٘ـبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ
 ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٞؼتٙذس ٚرٛح ؿغُ اص فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ

ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فبُٔ ٘ؾبْ استمب٢ ؿغ٣ّ، ثشخٛسداس ثٛدٖ اص خب٤ٍبٜ ؿغ٣ّ ٔتٙبػات   دس ث٥ٗ ؿبخق
دٞاذس ا٤اٗ    ٚس٢ فٛأُ ٌـ  سا ٘ـابٖ ٔا٣   ست وبسوٙبٖ، ث٥ـتش٤ٗ تبث٥ش ثش ثٟشٜثب فلالٝ، سػتٝ ٚ ٟٔب

داسد وٝ تب چٝ ا٘ذاصٜ تٛخٝ ػبصٔبٖ ثٝ فلالٝ، سػتٝ ٚ ٟٔبست افشاد دس ثىبسٌٕبس٢ آ٘بٖ  ؿبخق ث٥بٖ ٣ٔ
 ٚس٢ افشاد ٔٛثش ٚالـ ٌشددس  تٛا٘ذ دس ثٟشٜ ثٝ ٔـبغُ ٣ٔ
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 گیری نتیجه

ٞب٢ فشد٢، ٔتبثش اص فٛأُ ػابصٔب٣٘ اػا س دس پاظٚٞؾ     ثش ٤ٚظ٣ٌ ا٢ اػ  وٝ افضٖٚ ٚس٢ ٔمِٛٝ ثٟشٜ
ٚس٢ فٛأاُ ٌـا  ٤ٍابٖ     استماب٢ ثٟاشٜ  ؿٙبػ٣ و٥ف٣، فٛأُ ػبصٔب٣٘ ٔٛثش ثش  ٔذد سٚؽ حبرش، ثٝ

 اػتبٖ لٓ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذس   111ٞب٢ پ٥ّؼ٣ ف٥ّٕبت٣ فٛس٤ 
ٚس٢ ثاٛدس ٔـابسو  دادٖ    ثش ثٟاشٜ  "ػجه سٞجش٢"ٞب٢ پظٚٞؾ حبرش تبث٥شٌزاس٢  ٤ى٣ اص ٤بفتٝ

سفاـ  ٞب٢ خاٛد سا ثاشا٢    وبسوٙبٖ ثبفث ٣ٔ ؿٛد پشػُٙ پ٥ـٟٙبدٞب، ا٤ذٜ ٞب، اثتىبسٞب، ٘ؾشٞب ٚ د٤ذٌبٜ
  (س تم٤ٛا 1393ٔـىلات ٚ ٘بسػب٣٤ ٞب٢ ٔٛخٛد دس سٚ٘ذ وبسٞب ٚ ٔبٔٛس٤  ٞب اسائٝ دٞٙاذ )ػاّغب٣٘،   

ص٥ٔٙٝ ػابص تاش٤ٚح سٚح٥اٝ حاُ      111ٞب٢ پ٥ّؼ٣ ث٥ٙبٖ ٞب٢ ٘ؾبْ ٔـبسو  دس ٤ٍبٖ ف٥ّٕبت٣ فٛس٤ 
ٞب٢ خذ٤ذ ٚ تٛخاٝ ثاٝ اسصؽ ٞاب٢ ا٘ؼاب٣٘ ٔا٣       ٔـىلات، ثٟجٛد سٚاثظ، اكلاح ػبختبس، ت٥ِٛذ اسصؽ

 ٌشددس
ثش افاضا٤ؾ ثٟاشٜ ٚس٢ دس فٛأاُ ٌـا  ٤ٍابٖ       ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تبث٥شٌزاس د٤ٍش "٘ؾبْ آٔٛصؽ"
، ثب ؿىُ ٥ٌش٢ تٛإ٘ٙذ٢ ٞب٢ لاصْ )خؼ٣ٕ، اخلالا٣، فٙا٣، فّٕا٣، ٍ٘اشؽ ٚ     ٥ّ111بت٣ پ٥ّغ فٕ

(س اػتفبدٜ اص 1393فبعف٣ ٚ سسس( ثبفث ا٤دبد ٚ پشٚسؽ ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ٣ٔ ؿٛد )ػّغب٣٘، 
ٌاش٢ ٚ ٔشؿاذٌش٢، اسائاٝ     ا٢ ٘ؾ٥اش ٔشثا٣   آٔٛصؽ ٞب٢ وبسثشد٢ ٚ ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص س٤ٚىشدٞب٢ تٛػقٝ

ػبص٢ سفتبس ٚ سسسس ص٥ٔٙٝ ػبص تد٥ٟض وبسوٙبٖ ثٝ ٟٔبست ٞب٢ چٙذ٢ ثقذ٢ ٚ  خٛسد، ا٤فب٢ ٘مؾ، ٔذَثبص
 دس ٟ٘ب٤  تم٤ٛ  ثٟشٜ ٚس٢ ٣ٔ ٌشددس

ٚس٢ اػ س پشػاُٙ   ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ "٘ؾبْ خجشاٖ خذٔبت"٤بفتٝ د٤ٍش پظٚٞؾ حبرش، تبث٥شٌزاس٢ 
٢ ٚ ٔتٙبػت ثب ٔختلبت ٚ ؿاشا٤ظ ٞاش   ، ثب٤ؼت٣ ثٝ ٘حٛ ؿب٤ؼتٝ ا111فقبَ دس ٔبٔٛس٤  ٞب٢ پ٥ّغ 

رشثت٣ ٚ دس  ثٝ كٛست 111ٔبٔٛس٤  ٔٛسد تمذ٤ش لشاس ث٥ٍش٘ذس ثب فٙب٤  ثٝ رشٚست اسائٝ خذٔ  پ٥ّغ 
ػاشف  )وابٞؾ ٔاذت صٔابٖ     "، "ف٥ّٕبت٣ ؿذٖ تٕبع ٞب٢ ثشلشاس ؿاذٜ "دس اػشؿ ٚل ، ػٝ ِٔٛفٝ 

٥ّؼ٣ ٔشدْ، ا٤ٗ ٤ٍبٖ سا دسٌابٜ  دس سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ٥٘بصٞب٢ پ "دل "ٚ  "ٞب٢ ٔشد٣ٔ( سػ٥ذ٣ٌ ثٝ تٕبع
دس٤بف  اخجبس ثشا٢ اػتب٘ذاسدػبص٢ ٚ سفـ رقف ٞب تجذ٤ُ وشدٜ اػا س ا٤اٗ ػاٝ ؿابخق ثب٤ؼات٣ دس      

 خجشاٖ خذٔبت ت٥ٓ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣، ٔذ٘ؾش لشاس دادٜ ؿٛ٘ذس
اص د٤ٍش فٛأُ تبث٥شٌزاس ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ فٛأُ ٌـ  ٤ٍبٖ  "حٕب٤  ٚ پـت٥جب٣٘ ػبصٔب٣٘"

اػتبٖ لٓ ٣ٔ ثبؿذس پبػخ٣٤ٍٛ ػش٤ـ ثٝ دسخٛاػا  ٞاب٢ ٔشدٔا٣،     111ٞب٢ پ٥ّؼ٣ فٛس٤ ف٥ّٕبت٣ 
ٔؼتّضْ ثٟشٜ ٔٙذ٢ اص حٕب٤  ٞب ٚ پـت٥جب٣٘ ٞب٢ لاصْ اص خّٕٝ حٕب٤  ٞب٢ لب٣٘ٛ٘، ٔب٣ِ، ِدؼت٥ى٣ 
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ٚ سسس ٘ؾ٥ش تب٥ٔٗ تد٥ٟضات ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ ثبؿذس اختلبف ث٥ٟٙٝ، ٞذفٕٙذ ٚ ٔىفا٣ تد٥ٟاضات ٚ   
 وبف٣ ثٝ ٔبٔٛس٤  ٞب٢ پ٥ّغ، ص٥ٔٙٝ ػبص افضا٤ؾ ػشف  ٚ كح  ف٥ّٕبت ٥٘شٚ ٣ٔ ؿٛدس٥٘ش٢ٚ 
اص د٤ٍش فٛأُ ٔٛثش ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ ٣ٔ ثبؿذس ثضس٣ٌ ا٘ذاصٜ ػابصٔب٣٘   "٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿغ٣ّ"

پ٥ّغ ٚ تٙٛؿ خذٔبت )ٔجبسصٜ ثب لبچبلن٥بٖ، تقم٥ت ػابسلبٖ، پ٥ـا٥ٍش٢ اص اخالاَ دس ٘ؾآ فٕا٣ٔٛ،      
بع ٞب٢ ٔشد٣ٔ ثٝ ٔٙؾٛس ثشعشف وشدٖ ٔـى٣ّ خبف دس ػغح خبٔقٝ(، ثبفث فاذْ  سػ٥ذ٣ٌ ثٝ تٕ

تٕشوض فقب٥ِ  ٞب ٚ افضا٤ؾ ٞض٤ٙٝ ٞب ؿذٜ اػ  وٝ دس ٟ٘ب٤  ٔذ٤ش٤  حٛصٜ تح  فقب٥ِ  سا دؿاٛاستش  
، ٔشخقا٣ اػا  واٝ    111ٞاب٢ پ٥ّؼا٣    ٚ رشٚست ٔذ٤ش٤  ٤ىپبسچٝ سا ا٤دبة ٣ٔ وٙذس ٔشوض فٛس٤ 

پ٥ّغ سا عجمٝ ثٙذ٢ وشدٜ ٚ ثش اػبع رشٚست سػ٥ذ٣ٌ ثاٝ آٟ٘اب، ٥٘شٚٞاب٢     تٕب٣ٔ الذأبت اٚسطا٘ؼ٣
٤ٚظٜ ٚ رشثت٣ پ٥ّغ سا ثٝ ٔحُ ٔٛسد ٘ؾش اسػبَ ٣ٔ داسدس دس ا٤ٗ الذأبت، پ٥ّغ رشث ، اخت٥بس تبْ ٚ 
آصاد٢ فُٕ لاصْ سا داؿتٝ ٚ ٣ٔ تٛا٘ذ ثشا٢ حُ ٔـىُ ثٛخٛدآٔذٜ، فقب٥ِ  ٞب٢ ٔتفابٚت٣ سا ثاٝ اخاشا    

س٤اض٢   ، ٔتـىُ اص فشٔب٘ذٜ ٤ٍبٖ، خب٘ـ٥ٗ، تا٥ٓ عاشح  111ٖ ف٥ّٕبت٣ فٛس٤  ٞب٢ پ٥ّؼ٣ دسآٚسدس ٤ٍب
ف٥ّٕبت ٚ ٌـ  ت٥ٓ فٛس٤ت٣ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثٝ التضب٣٤ ٞش ٔٛسد ٔغشح ؿذٜ، ٘ؼخٝ التضب٣٤ تد٤ٛض ٣ٔ 

 وٙٙذ ٚ رشٚست داسد وٝ اص آصاد٢ فُٕ لاصْ ثشخٛسداس ثبؿٙذس
٘ٝ، حدٓ وبس لبثُ تاٛخ٣ٟ سا ثاش فٛأاُ ٌـا      ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثٝ كٛست سٚصا وثشت ثبلا٢ تٕبع
٘ؾابْ پابداؽ ٚ   "٣ٔ وٙذ اص ا٤ٗ سٚ رشٚست داسد واٝ   تح٥ُٕ 111ٞب٢ پ٥ّؼ٣ ٤ٍبٖ ف٥ّٕبت٣ فٛس٤ 

ػبص٢ ؿٛد تب ثتٛاٖ سفتبس ا٤ٗ ٥٘شٚٞب سا ثٝ ػإ  ٔاٛسد ٘ؾاش ٞاذا٤       وبسآٔذ٢ عشاح٣ ٚ پ٥بدٜ "تٙج٥ٝ
دٚ ػبصوبس تـ٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ استمابء ثٟاشٜ   وشدس اػتفبدٜ ثدب، ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ التضب٣٤ اص ٞش 

ٚس٢ فٛأُ ٌـ  سا فشاٞٓ آٚسدس ٔىب٥٘ضْ تـ٤ٛك دس فشٔب٘ذ٣ٞ ا٘تؾب٣ٔ دس ٔٛاسد٢ ٔا٣ تٛا٘اذ ٔاٛسد    
وٝ فشد ٞٓ داسا٢ ػغح فّٕىشد ٔٙبػج٣ ثبؿذ ٞٓ اِتضاْ اخلال٣ اص خٛد ٘ـبٖ دٞذ اػتفبدٜ لشاس ث٥ٍشد 

 دٞذس ج٥ٝ دس ٔٛاسد ثبِقىغ خٛاة ٣ٔ( ٚ ٔىب٥٘ضْ ت1393ٙ)و٥ٛا٣٘، 
ٚس٢ دس فٛأاُ ٌـا  ٤ٍابٖ     ٞب٢ تبث٥شٌزاس ثش ثٟاشٜ  ٤ى٣ د٤ٍش اص ِٔٛفٝ "استمبء ؿغ٣ّ"تٛخٝ ثٝ 
ٞاب٢ پّا٥غ دس    ؿابغُ دس ٔشواض فٛس٤ا    ثب فٙب٤  ثٝ ا٤ٙىٝ تدشثاٝ افاشاد    اػ س 111غ ف٥ّٕبت٣ پ٥ّ

اص ا٤ٗ سٚ ا٤ٗ فبُٔ ٞٓ دس تض٥ٕٗ ا٥ٙٔ  (س 1396ٚس٢ آٟ٘ب تبث٥شٌزاس اػ  )ثشصٌش ٚ ا٣ٙ٥ٔ ػبثك،  ثٟشٜ
(س اِجتاٝ ٘ىتاٝ ا٢ واٝ    1386اػتخذا٣ٔ ٚ ٞٓ دس استمبء ؿغ٣ّ افشاد ِحبػ ؿٛد )ا٣ِٟ ٚ آلاب ٌاُ صادٜ،   

٘جب٤ؼت٣ اص رٞٗ دٚس داؿ  ا٤ٗ اػ  وٝ تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ وبس تٛػظ وبسوٙبٖ لجُ اص ا٘تلابة ا٤ـابٖ دس   
ٞب٢ پظٚٞؾ حبرش، پ٥ـٟٙبدٞب٢  ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ (س1396ٔـبغُ ػٙد٥ذٜ ؿٛد )احٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ٌشددس ر٤ُ اسائٝ ٣ٔ
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 ( 111 دس ٤ٍبٖ ا٘ٛاؿ ػبصٚوبسٞب٢ ػجه سٞجش٢ ٔـبسوت٣ )اص خّٕٝ اػتمشاس ٘ؾبْ پ٥ـٟٙبدات
ٞب٢ ٌش٣ٞٚ ثاب ٔـابسو  وبسوٙابٖ ثشٌاضاس      ثىبس ٌشفتٝ ؿٛدس رٕٙب ٔذ٤شاٖ خّؼبت ٚ ثحث

 وٙٙذ؛  

 تخلا٥ق  ٌشدد دس صٔبٖ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ  ٖ ٝ  وبسوٙاب ٖ  ٞاب ٔؼابئ٣ّ   ٔأٔٛس٤ا   ثا  تٙبػات  چاٛ

  ؿٛدس تٛخٝ ص٣٘ ثب ٔأٔٛس٤  ٌـ  وبسوٙبٖ سٚا٣٘ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ؿخل٥  تحل٥لات،

        ٖ٘ؾبْ پشداخ  فبدلا٘ٝ ٚ ٔجت٣ٙ ثش فّٕىشد عشاحا٣ ٚ تاذ٤ٚٗ ٌاشدد ثغاٛس٢ واٝ وبسوٙاب
 سفاب٣ٞ  ٌشدد أىب٘ابت  ٞب تدشثٝ وٙٙذ ٚ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ احؼبع فذاِ  ث٥ـتش٢ سا دس پشداخ 

 ؿٛدس  ثشلشاس آ٘بٖ ٞب٢خب٘ٛادٜ ٚ فٛأُ ٌـ  ثشا٢ تش٢ ٔٙبػت

 ٌٜاشدد دس   پ٥ـاٟٙبد ٔا٣   111ٞب٢ ٌـا    ٚس٢ ٥٘شٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ آٔٛصؽ دس استمب٢ ثٟش
ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثب وبسوٙاب٣٘ واٝ تدشثاٝ ٚ دا٘اؾ وابس٢ ثابلا٣٤ داس٘اذ         تذ٤ٚٗ ٔحتٛا٢ دٚسٜ

ٞاب   ٔٛصؿ٣ ٕٞبًٞٙ ٚ ٔتٙبػت ثب ٤ٚظ٣ٌآ ٔٛاد ٚ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ دٚسٜ ٔـٛست ؿٛد؛ ٔحتٛا٢
وابس   ٚ خلٛك٥بت ؿغ٣ّ فٛأُ ٌـ  ثبؿذ، دس أش آٔٛصؽ ٥٘شٚٞب٢ خذ٤ذالاػتخذاْ ٚ تبصٜ

ٞاب٢   ا٢ ؿاٛد ٚ ثاش آٔاٛصؽ    ٌش٢ تٛخاٝ ٤ٚاظٜ   ؿبٌشد٢ ٚ ٤ب ٔشث٣ -ٞب٢ اػتبد ثٝ ٔىب٥٘ؼٓ
بو٥ذ ث٥ـاتش٢  ٞب٢ سص٣ٔ ٚ دفبف٣ ٚ سسس ت وبسثشد٢ ٘ؾ٥ش ثبصسػ٣ ثذ٣٘ خٛدسٚ ٚ افشاد، ٟٔبست

 ٌشددس 

 ٌشدد اص سٚؽ تم٤ٛ  ٔثج  دس تم٤ٛ  سفتبسٞب٢ ٔغّٛة فٛأُ ٌـت٣ اػاتفبدٜ   پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
ٞب ٚ اختٕبفبت ػبصٔب٣٘ اص تلاؽ فٛأُ ٌـ  ٔٛفك دس ٘ضد ٕٞىبساٖ خٛد  ؿٛد ٚ دس ٔشاػٓ

 تمذ٤ش ؿٛد، ثغٛس٤ىٝ فشًٞٙ تمذ٤ش ٚ ػپبع دس ٥٘ش٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿٛدس 

 خاٛدس٣٤ٚ  ٌاشدد أىب٘ابت  ٔمِٛٝ پـت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤  ػبصٔبٖ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ دس خٟ  ثٟجٛد ٚ 
ٚاحذٞب٢ ٌـت٣ لشاس ٥ٌشد وٝ ا٤ٗ أش تبث٥ش ثؼاضا٣٤ دس   ٔٙبػت ٚ ٔذسٖ دس اخت٥بس تد٥ٟضات

ٝ  لضبئ٥ٝ، اص فٛأُ ٌـ  ل٠ٛ ثٟجٛد فّٕىشد ا٤ٗ ٥٘شٚٞب داسد؛ دس تقبُٔ ثب ٝ  كاٛست  ثا ٕٞا
ٌاشدد ٔاذ٤شاٖ ٚ    ٝ ثاذ٤ٗ ٔٙؾاٛس پ٥ـاٟٙبد ٔا٣    ؿاٛد وا   لضاب٣٤  ٚ حماٛل٣  حٕب٤  خب٘جٝ

 ٘بخب خزة ٚ ثىبس ٌشفتٝ ؿٛ٘ذس  ػغح دس ٔدشة ٚ تٛإ٘ٙذ حمٛل٣ وبسؿٙبػبٖ

 تاٛاٖ اص آٖ ثاٝ خاٛث٣     ٞب٣٤ اػ  وٝ دس ح٥ٗ ف٥ّٕبت ٔا٣  چشخؾ ؿغ٣ّ ٤ى٣ اص اػتشاتظ٢
 ثٟشٜ خؼ س

 تٛلاف دس ٤اه   ٌشدد صٔابٖ   دس ٟ٘ب٤ ، ثشا٢ ثٟجٛد ٚرق٥  ٘ؾبْ استمب٢ ؿغ٣ّ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
وٝ داسا٢ فّٕىشد ٔثج  ٞؼتٙذ وبٞؾ ٤بثذ ٚ أىابٖ پ٥ـاشف  ٚ    ؿغُ ثشا٢ فٛأُ ٌـت٣
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استمب٢ ٥٘شٚٞب٢ ٌـ  فشاٞٓ ؿٛد تب اص ث٣ ا٥ٍ٘ض٣ٌ، دِضدٌا٣ ٚ خؼات٣ٍ آٟ٘اب خّا٥ٌٛش٢     
 ؿٛدس 

ؿٛد ٔٛرٛؿ ا٤ٗ پاظٚٞؾ دس   ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ ا٘تؾب٣ٔ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٞب٢ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔـبثٟ 
ٞاب٢   ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ ٤ب ػب٤ش ٚاحذٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اص خّٕٝ وبسوٙبٖ ثخاؾ  وبس ػب٤ش ػبصٔبٖدػتٛس 

ؿٛد ػب٤ش پظٚٞـٍشاٖ تٛخٝ خاٛد سا ثاٝ ؿٙبػاب٣٤ ػاب٤ش      چ٥ٙٗ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ػتبد٢ ٥٘ض لشاس ٥ٌشدس ٞٓ
ُ ٚس٢ ٥٘شٚٞب٢ ا٘تؾب٣ٔ، ثبلاخق فٛأ فٛأُ )اص خّٕٝ فٛأُ فشد٢، ؿغ٣ّ ٚ ٔح٥غ٣( ٔٛثش ثش ثٟشٜ

 ٔقغٛف ٕ٘ب٤ٙذس 111ٌـ  ٤ٍبٖ 
 

 منابع

ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿبغُ دس ؿٟشداس٢ ٔشوض حٛصٜ  (س ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟش1394ٜآػتٗ، ٔحٕذسرب )
 س81-92(، 21) 7، ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤  ؿٟش٢ سٔقبٚ٘  ٔب٣ِ ٚ اداس٢

 
 ٚس٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ (س ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟش1393ٜٚ ٤ٛصثبؿ٣، ف٥ّشرب ) ؛اكغش اث٣ّ٥، خذا٤بس؛ ح٥بت، ف٣ّ

 س132-161(، 19) 6، ٔذ٤ش٤  ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس كٙق  ٘ف  سدا٘ـٍش ؿشو  ٣ّٔ ٘ف  ا٤شاٖ
 

ا٢ ٚ  (س ثشسػ٣ ساثغٝ سفتبس خٛد تٛػق1396ٝٚ احٕذ٤بٖ، ٔحؼٗ ) ؛٘ظاد، ٥ٙٔشٜ اوجش؛ فؼىش٢ احٕذ٢، ػ٥ذ ف٣ّ
 8، ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٘بخبس ٚس٢ وبسوٙبٖ ٔقبٚ٘  ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ا٤شاٖ ش آٖ ثب ثٟشٜفٛأُ ٔٛثش ث

 س92-36(، 47)
 

ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ  ٚس٢ ولا٘تش٢ ٚ پبػٍبٜ (س اسص٤بث٣ ثٟش1389ٌٜشا٣ٔ ا٤ٛة )؛ ٚ ف٣ّ ،سػتٍبس؛ اػىٙذس٢،  ٔدتج٣
 س137 -163(، 3) 12، ا٘تؾب٣ٔدا٘ؾ س ا٘تؾب٣ٔ )ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ فشٔب٘ذ٣ٞ ا٘تؾب٣ٔ اػتبٖ لٓ(

 
ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚاحذٞب٢  (س ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟش1386ٜٚ آلبٌُ صادٜ، غلأحؼ٥ٗ ) ؛ا٣ِٟ، ؿقجبٖ

 س64-81(، 3) 2، ٔغبِقبت پ٥ـ٥ٍش٢ اص خشْ ستٟشاٖ 111ٞب٢ پ٥ّغ  ف٥ّٕبت٣ ا٘تؾب٣ٔ فٛس٤ 

  
ٞب٢ استمب٢ و٥ف٥  ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ٔٙبثـ  بخقثٙذ٢ ؿ (س ا٤ِٛٚ 1398ٚ علائ٣، ٟٔذ٢ ) ؛اخش٢ٚ، ا٥ٔشحؼ٥ٗ

(، 54) 14، تٛػقٝ ٔذ٤ش٤  ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ پـت٥جب٣٘ (، ا٘ؼب٣٘ )ٔغبِقٝ ٔٛسد٢: وبسوٙبٖ ث٥ٕبسػتبٖ دِٚت٣
 س 192-166
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ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ أٛس  (س ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛثش ثش استمبء ثٟش1395ٜٚ ٥ِٚدب٣٘، ٔش٤ٓ ) ؛ثشادساٖ، ٚح٥ذ
 س183-218(، 29) 24، ٔب٥ِبت سٔب٥ِبت٣ وـٛس )ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ اداسٜ وُ أٛس ٔب٥ِبت٣ ؿشق تٟشاٖ(

 
٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ٚس ٞب٢ ٔٛثش ثٟشٜ (س ؿٙبػب٣٤ ؿبخق1396اِقبثذ٤ٗ ) ٚ ا٣ٙ٥ٔ ػبثك، ص٤ٗ ؛ثشصٌش، ٘لشاِٝ

پٙد٥ٕٗ وٙفشا٘غ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ س٤ٚىشدٞب٢ پظٚٞـ٣ دس فّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ  س111ٞب٢ پ٥ّغ  ٔشوض فٛس٤ 
 ، آرس ٔبٜ، تٟشاٖسٔذ٤ش٤ 

 
ٞب٢ تبث٥شٌزاس ثش افضا٤ؾ  ِٔٛفٝ(س »1392ٚ ٔبػتش٢ فشاٞب٣٘، حؼ٥ٗ ) ؛ثٟبدس٢، ٔحٕذ وش٤ٓ؛ ت٥ٕٛسصادٜ، احؼبٖ

 س75-86(، 1) 15، عت ٘ؾب٣ٔ سٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ٤ه ػبصٔبٖ ثٟذاؿ  ٚ دسٔبٖ ٘ؾب٣ٔ ثٟشٜ

 
ٚس٢ وبسوٙبٖ )ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ ثبصسػ٣  ٞب٢ ٔٛثش دس ػٙدؾ ثٟشٜ(س ؿٙبػب٣٤ ؿبخق1392خجبسصادٜ، ٤ٛ٘غ )

 س 55-72(، 24) 7، بصسػ٣٘ؾبست ٚ ث سوُ ٘بخب(

 
(س فٛأُ ٔٛثش ثش ٔٛفم٥  ٌـ  ا٘تؾب٣ٔ 1388ٔمذْ، ٤ٛػف ) ٚ ٔحٕذ٢ ؛خٛاد٤بٖ، سرب؛ احٕذ٢، ٔحٕذحؼ٥ٗ

 س127-141( ، 4) 1، ا٘تؾبْ اختٕبف٣ سدس پ٥ـ٥ٍش٢ اص ػشل  خٛدسٚ )ٔغبِقٝ ٔٛسد٢: غشة تٟشاٖ ثضسي(

 
ٞب٢ و٥ف٣ ٔذ٤ش٤ت٣: تأ٣ّٔ ثش  سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ دس پظٚٞؾ(س استمبء 1387) ٚ ٔؾفش٢، ص٤ٙت ؛فشد، حؼٗ دا٘ب٣٤

 س131-162( ، 1) 1، ٞب٢ ٔذ٤ش٤  ٘ـش٤ٝ پظٚٞؾ سٞب٢ ٥ٕٔض٢ پظٚٞـ٣ اػتشاتظ٢

 
(س ا٢ٍِٛ ٔؼبئُ 1398صادٜ لغش٢، ٟٔذ٢ ) ٚ سخت ؛سحٕب٣٘، ٟٔذ٢؛ ٞبست٥٘ٛبٖ، ٚلاد٥ٕ٤ش؛ ٔشتض٢ٛ، ٟٔذ٢

 سٚس٢ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ تٟشاٖ )ٔٛسد ٔغبِقٝ: ٔقبٚ٘  خذٔبت ؿٟش٢ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼ ( اك٣ّ ثٟجٛد ثٟشٜ
 س19-49(، 51) 13، ٚس٢ ٔذ٤ش٤  ثٟشٜ

 
ٚس٢ وبسوٙبٖ ٘بخبس ثش اػبع فذاِ  ػبصٔب٣٘ ادسان  ث٣ٙ٥ ثٟشٜ (، پ٥ؾ1396ٚ دٞمب٣٘، ٤ٛػف ) ؛سخج٣، ػٛساٖ

 س411 -419(، 4) 19، عت ٘ؾب٣ٔ سؿذٜ، خـٙٛد٢ ؿغ٣ّ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢

 
 تٟشاٖ: ٘ـش اسوبٖس سٚس٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٟشٜ(س 1393ػّغب٣٘، ا٤شج )
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ٚس٢  ٞب٢ تبث٥شٌزاس ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ سٚاثظ ِٔٛفٝ (س ثشسػ1393٣ؿىش٢، فجذاِحؼ٥ٗ ٚ كبدل٣، اػٕبف٥ُ )
، آثبٖ ٔبٜ، تجش٤ض: وٙفشا٘غ ٣ّٔ س٤ٚىشدٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس ٔذ٤ش٤  وؼت ٚ وبس س٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔغبِقٝ ٔٛسد٢

 دا٘ـٍبٜ تجش٤ض ٚ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤  كٙقت٣س

 
(س ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛثش ثش 1388صادٜ، اكحبة ) ٚ حج٥ت ؛كبِح٣ كذل٥ب٣٘، خٕـ٥ذ؛ ٔحٕذ٢ ٔمذْ، ٤ٛػف

 س93 -119(، 1) 1، ا٘تؾبْ اختٕبف٣ سٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ وبسوٙبٖ فشٔب٘ذ٣ٞ ا٘تؾب٣ٔ اػتبٖ ِشػتبٖ ثٟشٜ

 
(س ثشسػ٣ فٛأُ 1391ٍ٘بس، ٔحٕذخقفش ) صس٤ٗ ٚ اوجش؛ عبِمب٣٘، غلأشرب؛ تٙق٣ٕ، ٔحٕذ ٟٔذ٢؛ فش٣ٍٙٞ، ف٣ّ

 س 115-131(، 7) 3، ٔذ٤ش٤  دِٚت٣ سٚس٢ )ٔغبِقٝ ٔٛسد٢: ثب٘ه ػبٔبٖ(ٜ ٔ ثش ثش افضا٤ؾ ثٟش

 
 تٟشاٖ: ٘ـش ٞؼتبٖس سٞبتح٥ُّ آٖ دس ػبصٔبٖ ٚ ٚس٢ ٚ تدض٤ٝ ثٟشٜ(س 1388عبٞش٢، ؿٟٙبْ )

 
ٞب  ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه ثٙذ٢ فٛأُ ٔٛثش ثش ثٟشٜ (س ؿٙبػب٣٤ ٚ ستج1388ٝعٛاس٢، ؿٟٙبْ )
MADM٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤  دا٘ـٍبٜ ؿ٥شاصس پب٤بٖ س 

(س تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ٚ ؿجىٝ 1391) صادٜ، ٔحٕذٚ ؿ٥خ ؛فبثذ٢ خقفش٢، حؼٗ؛ تؼ٣ٕ٥ّ، ػق٥ذ؛ فم٣ٟ٥، اثٛاِحؼٗ
، ا٘ذ٤ـٝ ٔذ٤ش٤  ساٞجشد٢  سٞب٢ و٥ف٣ٔضب٥ٔٗ: سٚؿ٣ ػبدٜ ٚ وبسآٔذ ثشا٢ تج٥٥ٗ اٍِٛٞب٢ ٔٛخٛد دس دادٜ

 س198-151(، 2) 5
 

 ٔغبِقٝ) پظٚٞـ٣ ٔشاوض دس ا٘ؼب٣٘ ٞب٢ػشٔب٤ٝ ٚس٢ٜثٟش ثش ٔ ثش فٛأُ ثشسػ٣ س(1392) الله سٚح لبثض٣،

 س 111-121(، 3) 1 ،آفش٣ٙ٤ اسصؽ ٚ ٘ٛآٚس٢ س (٘ف  كٙق  پظٚٞـٍبٜ: ٔٛسد٢

 
ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ استجبط آٖ ثب اخلاق وبس٢ دس فشٔب٘ذ٣ٞ ا٘تؾب٣ٔ  ػٙدؾ ثٟشٜ(س 1393و٥ٛا٣٘، ؿ٥شٚاٖ )

 س27-44(، 38) 5، ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٘بخب ساػتبٖ آرسثب٤دبٖ غشث٣
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