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The main purpose of this research is to investigate the effect of job 

motivation and organizational engagement with the moderating role of 

employee satisfaction on human resource productivity. The approach in this 

research is a mixed approach; Its quantitative stage was done by analyzing 

quantitative data from 260 people and qualitative analysis based on the texts 

provided by 70 people from the statistical sample with theme analysis. The 

statistical population of this research was the employees of the Ministry of 

Cooperation, Labor and Social Welfare. The results of the research showed 

that the average of productivity variable is average and the average of other 

variables is above average. The results of the regression analysis showed a 

positive and significant correlation between job motivation, organizational 

belonging and employee satisfaction with human resource productivity, and 

the research hypotheses were confirmed. According to the Kruskal-Wallis 

test, the difference in the mean of four variables in the deputy ministries 

was not statistically significant, but when comparing the mean in the head 

departments and offices, there was a significant difference in the motivation 

variable. Based on the qualitative analysis, the factors of lack of motivation 

were classified into 6 categories. The theoretical value of this research is to 

determine the relationship between research variables and its practical value 

is to suggest corrective measures to increase employee satisfaction, job 

motivation and organizational engagement in order to improve their 

productivity 
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 یتمىذیرضب یگز لیبب وقص تعذ یي تعلق سبسمبو یضغل ششیاوگ زیتبث یپژيَص بزرس هیا یَذف اصل 

 یاست؛ مزحلٍ کم یبیتزک کزدیپژيَص، ري هیمذ وظز ا کزدیاست. ري یاوسبو یزيیو یکبرکىبن بز بُزٌ ير

 یوفز اس ومًوٍ آمبر 70ارائٍ ضذٌ اس  یَب بز اسبس مته یفیک لیوفز ي تحل 260اس  یکم یَب دادٌ لیآن بب تحل

 یپژيَص کبرکىبن يسارت تعبين، کبر ي رفبٌ اجتمبع هیا یاست. جبمعٍ آمبر زفتٍیصًرت پذ مضمًن لیبب تحل

 یببلا زَبیمتغ زیسب هیبوگیدر سغح متًسظ ي م یبُزٌ ير زیمتغ هیبوگیوطبن داد کٍ م قیتحق جیبًدوذ. وتب

ي  یسبسمبو تعلق ،یضغل ششیاوگ هیب یدار یعىمثبت ي م یَمبستگ ًنیرگزس لیتحل جیمتًسظ است. وتب

. بز اسبس آسمًن ذیگزد ذییتب قیتحق یَبٍ یوطبن داد ي فزض یاوسبو یزيیو یير کبرکىبن بب بُزٌ یتمىذیرضب

در  یدار وبًد يل یمعى یيسارتخبوٍ بٍ لحبػ آمبر یَب در معبيوت زیچُبر متغ هیبوگیتفبيت م سیکزيسکبل يال

 لیدار بًد. بز اسبس تحل یتفبيت معى ششیاوگ زیکل ي دفبتز، در خصًظ متغ راتدر ادا هیبوگیم سٍیمقب

وحًٌ ارتببط  هییپژيَص تع هیا یضذوذ. ارسش وظز یبىذ مقًلٍ عبقٍ 6در  یشگیاوگ یعًامل ب یفیک

ي  ششیاوگ ،یتمىذیرضب صیدر جُت افشا یاقذامبت اصلاح طىُبدیآن پ یي ارسش کبربزد قیتحق یزَبیمتغ

 ببضذ. یآوبن م یارتقبء بُزٌ ير یکبرکىبن در راستب یمبوتعلق سبس

 تیرضب یگز لیوقص تعذ هیی: تبیاوسبو یزيیو یکبرکىبن بز بُزٌ ير یضغل ششیي اوگ یتعلق سبسمبو زیتبث یبزرس(. 1401) لایل، کًَطبَی زسادٌیم: استناد

                 .110-89(،3) 2، حکمزاوی ي تًسعٍ یضغل
                        .ي داوطگبٌ سیستبن ي بلًچستبن زانیا یديلت تیزیمذ یاوجمه علموبضز: 
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 مقذمٍ
 

هؼیبضّبی اطلی ٍ اسبسی تؼبلی سبظهبى است ٍ اّویتت نى زض ظًدیتطُ اضظ    ٍضی اظ  اهطٍظُ ثْطُ
تتطني اتبذض تؼیتیي هیتعاى      ّب ثِ حسی است وِ زض حبل حبػط نى ضا ثتِ ػٌتَاى ابتطثر     سبظهبى

(. اّویت سطهبنِ اًسبًی زض اضتمتب  ٍ  6، 1376زاًٌس)ذبوی،  ّب ٍ هعنت ضلبثتی نًْب هی هَفمیت سبظهبى
ىی اظ هْوتطني هَػَػبتی است وِ هَضز تَخِ طبحجٌظطاى ػلتن هتسنطنت لتطاض    ٍضی ًیع ن ضاس ثْطُ

گتصاضز حتب ع اّویتت     تببیط هتی  1ٍضی ًیطٍی اًسبًی گطفتِ است. زض ًتیدِ ثطضسی ػَاهلی وِ ثط ثْطُ
ٍضی ضا زض هطوتع لتطاض    ٍضی وبضوٌبى، ثْتطُ  ای ػَاهل هَبط ثط ثْطُ زض ًوًَِ زانطُ 2است. سَتط هبسیتط

ثٌسی ًوتَزُ استت )اتدبػی ٍ     اهل تببیطگصاض ثط نى ضا ثِ زٍ زستِ اًگیعُ ٍ ابنستگی ؿجمِزازُ ٍ ػَ
(. زض ازثیبت تحمیك اابضُ گطزنسُ است وِ حؼَض فیعنىی وبضوٌتبى زض هحتیؾ   164، 1395ّوىبضاى، 

وبض ػطٍضتب زلالت ثط تؼلك نب ػدیي اسى وبهل نًْب ثب وبض ًساضز ثلىِ تؼلتك ستبظهبًی هؼتطد ازضان    
ٍضی ثتبلا زض هحتیؾ وتبض     ضوٌبى اظ ًمششبى زض سبظهبى ٍ تؼْس سطپطستبى است وِ زض سـَح ثْتطُ وب

(. لصا نگبّی اظ ٍػؼیت هیعاى تؼلك ستبظهبًی ٍ ضػتبنت   114،2019، 3زّس)هَلتسبني ذَز ضا ًشبى هی
وعهبى اغلی وبضوٌبى حب ع اّویت ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ انٌىِ زض تحمیمبت زاذلی ضاثـِ  اني سِ هتغیط ّ

ثباس.  زض اني تحمیك ًمت  تؼلتك    هَضز ثطضسی لطاض ًگطفتِ، ػطٍضت زنگطی ثط اًدبم اني تحمیك هی
وٌٌسگی ضػتبنت اتغلی    ٍضی ًیطٍی اًسبًی ثب تجییي ًم  تؼسنل ثط ثْطُ 5ٍ اًگیع  اغلی 4سبظهبًی 

 گیطز.  وبضوٌبى هَضز ثطضسی لطاض هی
 

 ادبیات وظری پژيَص

ٍضی زضثطگیطًسُ زٍ هفْتَم ابطثرشتی ٍ وتبضانی استت. )هلىتی،       هفَْم ثْطُ يری ویريی اوساوی: بُرٌ
ٍضی ثِ ػٌَاى نه زنسگبُ فىطی ٍ ثِ هفَْم َّاوٌساًِ وتبضوطزى ٍ ػوتل    اهطٍظُ ثْطُ(. 12، 1394

ٍضی سبظهبًی هَبط است؛ اني ػَاهل ابهل ًیطٍی اًسبًی،  وطزى هـطح است. ػَاهل هتؼسزی ثط ثْطُ
ّب هی ثباٌس اهب زض تحمیمبت ثسیبضی  ّب ٍ ضٍنِ ت، هَاز ٍ اثعاض ٍ هلعٍهبت، ضٍ نلات ٍ تدْیعا هبایي

ّب ًیطٍی اًستبًی ثتِ    ٍضی هؼطفی اسُ است. زض سبظهبى ًیطٍی اًسبًی هْوتطني ػبهل زض ثْجَز ثْطُ
 تَاًس ثب لسضت تفىط ٍ ذلالیت ٍ ًیع انوبى ٍ اَز چطا وِ هی تطني هٌبثغ تلمی هی ػٌَاى نىی اظ حیبتی

                                                 
1-Human resource productivit 
2 -Souter meiste 

3- Moletsane 
4 -Engagement 
5 -Job motivation 
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ٍضی  (. ثْتطُ 19-18، 1398تؼْس ذَز ثط ػولىطز سبظهبى تببیطات اگطفی ثگصاضز)نؼمَثی ٍ ّوىتبضاى، 
ًیطٍی اًسبًی استفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثغ اًسبًی زض خْت ًیل ثِ اّساد سبظهبى است)طیبزی ٍ ّوىبضاى، 

 ٍضی ًیتتطٍی اًستتبًی ػجتتبضت استتت اظ ًظتتبم  (. زض هتتسل وتتبًي، ػَاهتتل هتتَبط ثتتط ثْتتطُ 31، 1394
ّتبی اتغلی ٍ هعانتبی ثبظًشستتگی،      سبلاضی، ًظبم پبزا ، حمَق هبّیبًِ هىفی، فَق الؼتبزُ  ابنستِ

نهَظ  ٍ ثبلٌسُ وطزى ًیطٍی وبض، ثْجَز اٍػبع وبض ٍ ضفبُ وبضوٌبى، وبض گطٍّتی، ًظتبم پیشتٌْبزات،    
افعان  (. هحممبى هؼتمسًس وِ ثطای 23، 1398هشبضوت ٍ گطز  اغلی وبضوٌبى )نؼمَثی ٍ ّوىبضاى،

ٍضی ضا ثبنتس   تَاى اضا ِ ًوتَز ثلىتِ اضتمتب  ثْتطُ     ٍضی ًیطٍی اًسبًی تٌْب نه ػلت ذبص ضا ًوی ثْطُ
(. زض تحمیمتبت هرتلت    46، 1389هؼلَل تطویجی اظ ػَاهل گًَتبگَى زاًستت)هْطاثیبى ٍ ّوىتبضاى،    

ػَاهتل تتببیط    ػَاهل ظنبزی هبًٌس ضػبنت اغلی، اًگیع ، تؼْس ٍ تؼلك سبظهبًی ٍ اػتوبز ثتِ ػٌتَاى  
( زضنبفتٌس وتِ تؼلتك   2004)1ٍضی ًیطٍی اًسبًی زض ًظط گطفتِ اسُ است. اسىبفلی ٍ ثبوط گصاض ثط ثْطُ

تؼلتك تتببیط هْوتی ثتط      2وبضوٌبى اضتجبؽ هٌفی ثب لظس تطن ذسهت وبضوٌبى زاضز. ؿجك ًظط ثْبتٌبگبض
(. 10-8، 2017، 3ٍ ٍ ّوىبضاىپیبهسّبی سبظهبًی، وبضانی وبضوٌبى ٍ حفظ ٍ ًگْساات نًبى زاضز )وبًس

زض ازاهِ ثِ ثحث پیطاهَى هتغیط ّبی تببیط گصاض ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی نؼٌتی اًگیتع ، ضػتبنت    
 اَز.  اغلی ٍ تؼلك سبظهبًی پطزاذتِ هی

ثب نه ًیبظ نب ووجَز ظنستی نب  "زاًس وِ  نىی اظ طبحجٌظطاى، اًگیع  ضا فطاگطزی هی اوگیسش ضغلی:
ًوبنتس   اَز ٍ ضفتتبض ّسفوٌتس ثتب اًگیتعُ ای ضا زض خْتت هحطوتی ذتبضخی فؼتبل هتی          ضٍاًی نغبظ هی
گصاضًتس.   ّبی فطزی زٍ ػبهل هْوٌس وِ ثتط اًگیتعُ ابتط هتی     (. تطویت اغلی ٍ زاز5ُ، 1384)ضػب یبى،

هبًٌتس   ثبفت اغلیهبًٌس تَاًبنی، زاً  اغلی، ذظَطیبت، احسبسبت، ذلك ٍ ذَی، ٍ  فطزی ّبی زازُ
گتطی ٍ فطٌّتس ستبظهبًی استت) وطنتٌتطٍ       ّبی ًظبضتی زض حس لتعٍم، هطثتی   هحیؾ فیعنىی، حوبنت

زض ًظطنِ اًتظبض ٍ ثطاثطی وتِ ًمت     هَاضز هصوَض (.245، 1384ویٌیىی، تطخوِ فطٌّگی ٍ طفطظازُ، 
 نح گطزنسُ است.وٌٌس ثِ ذَثی تشط ًگیع  انفب هیهْوی زض ا

اَز ابط اضظاوٌس ضٍم ّستت وتِ ثتط ابتط      نًچِ اهطٍظ ثِ ػٌَاى ًظطنِ اًتظبض اٌبذتِ هی وظریٍ اوتظار:
اثعاض  _ّبی هحتَانی اًگیع  هـطح اسُ ٍ سِ هفَْم اضظ  ًبضػبنتی اظ لسضت تجییي وٌٌسگی ًظطنِ

 ٍ اًتظبض ضا زض ثط زاضز.

 اضظ : هٌظَض اظ اضظ ، اّویت ٍ اٍلَنتی است وِ پیبهس ذبطی ثطای فطز زاضز. 

                                                 
1 - Schafeli & Bakker 

2  -  Bhatnagar 

8- Kundu  & et al  
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 اثعاض: پیبهسّبی ضزُ اٍل، اثعاض تحمك پیبهسّبی ضزُ زٍم است..

اًتظبض: تلا  فطز ثطای ًیل ثِ پیبهسّبی ضزُ اٍل ٍ ثِ ػجبضت زنگط احتوبل هٌدط اسى تلا  ذتبص  
 (.85 ،1386ثِ پیبهس ضزُ اٍل ذبص است)للی پَض، 

نزاهع ناىبضا اني اًسنشِ ضا وِ ًبثطاثطی زض فطاگطز هجبزلِ اختوتبػی اًگیعاًٌتسُ هْوتی     وظریٍ برابری:
گیطی ازضاوبت وبضوٌبى اظ ثطاثطی ٍ اًظبد ًم  هحَضی  ای زض اىل است هـطح سبذت. ضاثـِ هجبزلِ

، 1384ّتب استت )ضػتب یبى،    زاضز. زٍ خع  ػوسُ زض هجبزلِ هیبى وبضهٌس ٍ وبضفطهب، نٍضزُ ّب ٍ زضنتبفتی 
ٍضی ًیطٍی اًستبًی زض اتطوت شغتبل     (. ًتبنح تحمیمی وِ زض ذظَص ًم  اًگیع  زض ثْط27-28ُ

ٍضی وبضوٌبى زااتِ  زّس وِ هتغیط اًگیع  ثیشتطني تببیط ضا ثط ثْطُ سٌس ؿجس اًدبم اسُ ًشبى هی
 (.  144، 1395است )حویسی ٍ اػطاة ایجبًی، 

ثیبًگط اني است وِ فطز تب چِ اًتساظُ وتبض ذتَز ضا زٍستت زاضز ٍ نى ضا     ضػبنت اغلی  رضایت ضغلی:
وٌس ٍ ننب زض نه اضظنبثی ولی احسبس هثجتی ثِ ػَاهل اغلی ذَز زاضز نب ذیط. اني  چگًَِ اضظنبثی هی

(. 370، 1386اتَز)للی پتَض،   ّبی اغلی، احسبسبت وبضی ٍ هحتیؾ وتبضی هتی    اضظنبثی ابهل ٍنژگی
(. زض ستبل  112، 1394س زضًٍی ٍ ثیطًٍی هَضز تَخِ است )ذعػلتی ٍ ختٍَضی،  ضػبنت اغلی اظ زٍ ثؼ

ٍضی ًیتطٍی اًستبًی زض ثبًته تدتبضت      تحمیمی زض ذظَص تببیط ضػبنت اغلی وبضوٌبى ثط ثْتطُ 94
اًدبم اسُ وِ ضاثـِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي انتي زٍ هتغیتط ًشتبى زازُ است)طتیبزی ٍ ّوىتبضاى،      

گتط زض ضاثـتِ ثتیي تؼلتك ستبظهبًی ٍ       ط ضػبنت اغلی ثتِ ػٌتَاى تؼتسنل   (. زض اني تحمیك هتغی1394
 گیطز. ٍضی ًیطٍی اًسبًی هَضز ثطضسی لطاض هی ثْطُ

ّب ثطای هبًسى زض  ثباس وِ سبظهبى تؼلك سبظهبًی ثِ ػٌَاى نىی اظ ػَاهل ولیسی هی تعلق سازماوی:
ّبنی هبًٌتس   سبظهبًی ثط اسبس هَلفِ(.تؼلك 114،2019)هَلتسبني،  وٌٌس طحٌِ ضلبثت ثط نى توطوع هی

(. 141-140، 2008، 1)نضهستتطاًس  اَز سجه ضّجط، ًفس وبض، هحیؾ وبض ٍ فططت ضاس سٌدیسُ هی
هفَْم تؼلك زض ازثیبت ًظطی ثِ ااىبل هرتلفی اظ خولِ تؼلك اغلی، تؼلك وبضوٌبى ٍ تؼلك ستبظهبًی  

ثباس هس ًظط است. تؼلتك   ك وبضوٌبى هیهـطح اسُ است. زض اني تحمیك تؼلك سبظهبًی وِ هؼبزل تؼل
ای است  ( ٍ زضخ91ِ، 1386اغلی نب ػدیي اسى ثب اغل ثِ ًَػی ثیبًگط َّنت اغلی است)للی پَض، 

وِ فطز ثِ طَضت شٌّی، اٌبذتی ٍ ضٍاًشٌبذتی هشغَل اغل  اسُ ٍ ثِ نى اّویت ٍ ػلالتِ ًشتبى   

                                                 
1- Armstrong 
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ٌبسبنی ًیبظّبی سبظهبًی وبضوٌتبى ٍ ثتِ   تؼلك سبظهبًی ثط ا (.141-140، 2008، 1)نضهستطاًسزّس هی

 f(c*nؿَض استطاتژنىی زض تطویت ثب فطٌّس سبظهبًی تبویس زاضز. تؼلك سبظهبًی ثِ ػٌَاى تتبثؼی اظ ) 

ثتِ ًیبظّتبی ستبظهبًی وبضوٌتبى ااتبضُ زاضز       Nثِ فطٌّس سبظهبًی ٍ  Cای وِ  اَز ثِ گًَِ زنسُ هی
توبنل ثِ ػؼَی اظ نه ستبظهبى ذتبص ثتَزى وتِ      (. تؼلك سبظهبًی2-1، 2017)وبًسٍ ٍ ّوىبضاى، 
(. خبّتسی ٍ  189، 2017، 2وٌس )ثطوبسىب ٍ سی ظضٍ ّبی سبظهبًی ضا هٌؼىس هی ضفتبض هجتٌی ثط اضظ 

ّتب،   ّبی هتسنطنت هٌتبثغ اًستبًی هبًٌتس خجتطاى ذتسهت، پتبزا         ( زضنبفتٌس وِ ای2013َُ) 3زنگطاى
ای، هسنطنت وبضضاِّ اغلی، تٌبست اغل ٍ ابغل ٍ وٌتطل اغلی ثط تؼلك سبظهبًی  ّبی تَسؼِ فططت
(. زض پژٍّشی ثب ػٌَاى ویفیتت ظًتسگی وتبضی ٍ ضفتتبض     16، 2017)وبًسٍ ٍ ّوىبضاى،  گصاضًس تببیط هی
ٍضی ًیطٍی اًسبًی زض نه ثیوبضستبى اًدبم اسُ وِ ضاثـِ هثجتی ثیي اني زٍ هتغیتط ٍ   ی ثط ثْطُضّجط

(. تحمیتك زنگتطی   11، 2012، 4ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی ًشبى زازُ اتسُ استت )ثطظگتط ٍ ّوىتبضاى    
ِ ٍػؼیت تؼلك وبضوٌبى ٍ هَفمیت سبظهبى زض نه سبظهبى اضتجبؿبت الىتطًٍیىی زض غٌب ضا هَضز هـبلت 

ّبی هسنطنت هٌبثغ اًسبًی، ضٍاثؾ هسنط ثب وبضهٌتس، ضػتبنت    لطاض زازُ ٍ ػَاهلی هبًٌس هحیؾ وبض، ایَُ
، 5)وبلیبًبى ٍ ّوىتبضاى  ّبی تؼلك استرطاج وطزُ است اغلی ٍ فطٌّس سبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى استطاتژی

ى زض ًظط گیطًس وِ ( ضا ثبنستی ثطای تؼلك وبضوٌبC(. ّوچٌیي ثیبى اسُ وِ هسنطاى سِ )167، 2014
 ػجبضتٌس اظ:

 .  6وبضضاِّ اغلی-1
 ّب ثطای ضاس است.   . ابنستگی ابهل ّوِ تَاًبنی7ابنستگی-2
تَاًٌس زض وبضوٌبى  .هطالجت هْوتطني ٌّط هسنطاى است وِ ثَسیلِ نى هی8هطالجت ٍ ًگْساات-3

(. 5، 2017، 9َلاني احسبس ضا ثِ ٍخَز نٍضًس وِ نًْب ثرشی اظ سبظهبى ّستٌس )نذًَتس ٍ اوست  
 زّس ٍ زض اني تحمیك اظ نًْب استفبزُ اسُ است ػجبضتٌس اظ: ػَاهلی وِ تؼلك ضا تحت تببیط لطاض هی

)نضهستتطاًس،  ّبنی ثتطای ووته، هحتیؾ وتبض،      ّبنی ثطای ضاس ارظی، فططت هبّیت وبض، فططت
بضوٌتبى ٍ  ( زض تحمیمتی ضاثـتِ ثتیي تؼلتك ذتبؿط و     2019(. هَلتسیي ٍ ّوىتبضاى ) 140-149، 2008

                                                 
1-Armstrong 
2  - Borkowska & Czerw 
3  -  Juhdi  & et al 
4  -  Barzgar  & et al 
5- Kaliannan   & et al 
6  - Career 
7  -  Competence 
8  -  Care 
9  -  Akhund & shamsul 
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زاضی ثتیي   ٍضی سبظهبًی طٌؼت لٌس زض نفطنمبی خٌَثی ضا هَضز ثطضسی لطاض زازًس وِ ضاثـِ هؼٌی ثْطُ
(. ستیطگط ٍ زنگتطاى زض ستبل    114،2019ٍضی نًبى هشرض گطزنس)هَلتستبني،   تؼلك وبضوٌبى ٍ ثْطُ

زًس؛ ًتبنح تحمیتك  ابط هسنسنت ویفیت خبهغ ضا ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی هَضز ثطضسی لطاض زا 2017
ًشبى زاز وِ ػٌبطط هسنطنت ویفیت هبًٌس ضّجطی، پبزا ، اٌبذت، اضتجبؿبت، نهَظ  ٍ تحظیلات ثط 

(. هطٍض ازثیتبت ٍ ًتتبنح تحمیمتبت    2017، 1)سیطگط ٍ ّوىبضاىٍضی ًیطٍی اًسبًی تببیطگصاض است ثْطُ
ٍضی ًیتطٍی   اضتمتب  ثْتطُ  زّس وِ تؼلك سبظهبًی، ضػبنتوٌسی ٍ اًگیع  اتغلی ثتط    هرتل  ًشبى هی

 ًوبنس. ّبی تحمیك فطاّن هی ای تئَضنه ثطای فطػیِ ًگًَِ پشتَاًِ اًسبًی تببیط گصاض ثَزُ ٍ ثسی

    اَذاف تحقیق 

ًی است وِ ضػبنت اغلی، تؼلك ستبظهبًی ٍ اًگیتع  اتغلی وبضوٌتبى ثتط       ّسد اطلی تؼییي هیعا
گیتطی هتسنطاى زض اًترتبة     ووه ثتِ تظتوین  گصاضز ٍ ّسد فطػی  ٍضی ًیطٍی اًسبًی تأبیط هی ثْطُ

 الساهبت هَبط زض خْت اضتمب  ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی است.

 ريش تحقیق

ٍ ضٍ  نى ثط اسبس ًحتَُ گتطزنٍضی    ثَزُ ای تَسؼِ -وبضثطزی ًَع اظ ّسد هجٌبی ثط تحمیك اني
ّبی ووی تحلیل گطزنسُ ٍ سپس اظ ؿطنتك تحلیتل    ّب تطویجی است؛ ثِ اني طَضت وِ اثتسا زازُ زازُ

 ّبی ویفی تحلیل اسُ است. زازُ هؼوَى
 

 َا آيری دادٌ ريش جمع 

ّتب   ی زازًُبهِ  ثتطای گتطزنٍض   ای ثطای تسٍني هجبًی ًظطی ٍ اظ چْبض  پطس  اظ هـبلؼبت وتبثربًِ   
ّبی تحمیك استفبزُ اتسُ استت. ثتطای ستٌد  تؼلتك ستبظهبًی اظ پطسشتٌبهِ         خْت نظهَى فطػیِ

ٍضی ًیطٍی اًسبًی ثتط   ّبی ثْطُ ( استفبزُ اسُ  ٍ سٌد  ابذض2008استبًساضز هبنىل نضهستطاًس)
اسبس پطاسٌبهِ استبًساضز هسل نخیَ طَضت گطفتتِ استت. پطسشتٌبهِ ستَم ٍ چْتبضم زض ذظتَص       

اس پتی   ّبی ووی ثتب ًتطم افتعاض     زازُ  ٍ تحلیل توٌسی ٍ اًگیع  اغلی وبضوٌبى است. تدعنِضػبن
2اسس

SPSS  ُّبی اضا تِ اتسُ تَستؾ پبستد زٌّتسگبى( ثتب تحلیتل         ّبی ویفی )هتي ٍ تحلیل زاز
 هؼوَى اًدبم اسُ است.

 

                                                 
1  -  Siregar & et al 
2  -  SPSS   
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 جامعٍ ي ومًوٍ آماری

ثباٌس ٍ ًوًَِ  خبهؼِ نهبضی زض اني تحمیك وبضوٌبى ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی )ستبز( هی   
گیطی تظبزفی  نهبضی تؼسازی اظ اني وبضوٌبى ّست وِ ثط اسبس فطهَل حدن ًوًَِ ٍ ایَُ ًوًَِ

          ثٌسی اسُ ثِ اطح خسٍل شنل ثسست نهسُ است. ؿجمِ
                    

 تعذاد افزاد جامعٍ ي ومًوٍ در َز طبقٍ .1جذيل

ثِ طَضت  تمسین اسُ است ٍ سبظهبًی ثر  9 هـبلؼِ ثطاسبس هَضز خبهؼِ تحمیك اني زض
 گیطی اسُ است.  تظبزفی ٍ ثط اسبس فطهَل حدن ًوًَِ، ًوًَِ

اًدبم اسُ   زض ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی )ستبز( 1400پبنیع زض پژٍّ  تحمیك  تحقیق: قلمري
 ٍ للوطٍ هَػَػی نى حَظُ هٌبثغ اًسبًی است.

 
 فرضیات تحقیق  

 فطػیِ اٍل: تؼلك سبظهبًی ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی تببیط گصاض است. 
 فطػیِ زٍم: اًگیع  اغلی ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی تببیطگصاض است.

 سَم: اًگیع  اغلی ثط تؼلك سبظهبًی تببیطگصاض است.فطػیِ 
فطػیِ چْبضم: ضػبنت اغلی زض ضاثـِ ثیي تؼلك سبظهبًی ٍ ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی ًم  تؼسنل گط 

 ضا انفب هی وٌس.
 فطػیِ پٌدن: ضػبنت اغلی ثط تؼلك سبظهبًی تببیطگصاض است.

 درَز طبقٍ جامعٍ ياحذَا
 18 83 هؼبًٍت ضفبُ اختوبػی

 29 133 هؼبًٍت اهَض تؼبٍى

 25 115 هؼبًٍت تَسؼِ وبضنفطنٌی ٍ ااتغبل

 43 194 هؼبًٍت ضٍاثؾ وبض

 17 77 هؼبًٍت فطٌّگی اختوبػی

 11 50 ّب هؼبًٍت اهَض هدلس، حمَلی ٍ استبى

 6 29 هؼبًٍت اهَض التظبزی

 69 316 هؼبًٍت تَسؼِ هسنطنت ٍ هٌبثغ

 82 373 حَظُ ٍظنط

 300 1370 خوغ ول
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 مذل مفًُمی 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 مذل مفًُمی تحقیق    .1شکل                                                  

 

 

 ريایی 
1
 :پرسطىامٍ 

 ضا ًظط هَضز ذظیظِ حس چِ تب گیطی اًساظُ اثعاض وِ زّس هی پبسد سَال اني ثِ ضٍانی هفَْم   
اظ پطسشٌبهِ استبًساضز استفبزُ اسُ است  تحمیك اني زض ).170 ، 1385 ّوىبضاى، ٍ)سطهس  سٌدس هی

ٍ ثب تَخِ ثِ اطانؾ زستگبُ ثب استفبزُ اظ ًظط هترظظبى تغییطاتی زض ثطذی سَالات نى طَضت گطفتِ 
 است.

 

  اعتماد قابلیت  (پایایی
2
 پرسطىامٍ )

 ًتبنح اًساظُ چِ تب نىسبى اطانؾ زض گیطی اًساظُ اثعاض وِ زاضز وبض ٍ سط اهط اني ثب هفَْم اني   

اظ نظهَى نلفبی وطًٍجبخ  حبػط، . زض تحمیك)1385،170 ٍ ّوىبضاى، )سطهس زّس زست هی ثِ نىسبًی
 (،82/0(، پطسشٌبهِ تؼلك)91/0)اغلیثطای پطسشٌبهِ اًگیع  استفبزُ اسُ است. اني ػطنت 

 اني ثِ تَخِ زست نهس وِ ثبِ ث (89/0ٍضی) ( ٍ پطسشٌبهِ ثْط86/0ُپطسشٌبهِ ضػبنت اغلی)

  .گطفت لطاض تبنیس هَضز پطسشٌبهِ پبنبنی ػطانت،

                                                 
1 - Validity 
2- Reliability 

 بُزٌ يری ویزيی اوساوی

ساسماویتعلق   

 رضایت شغلی

 اوگیشش شغلی
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 َا دادٌ تحلیل ريش

نظهَى  ) استٌجبؿیتَطیفی ٍ نهبض   نهبض ّبی ّبی ووی اظ ضٍ  ثطای تحلیل زازُ حبػط، تحمیك زض
ّبی  ٍ ثطای تحلیل زازُاسویطًَد، ضگطسیَى ذـی ٍ چٌسهتغیطُ ٍ وطٍسىبل ٍالیس( -ولوَگطٍد

 اَز: وِ ًتبنح نى ثِ اطح شنل اضا ِ هی  اسُ استفبزُ هؼوَىویفی اظ تحلیل 

 وتایج تحلیل کمی

ثؼس  ّفتٍضی ًیطٍی اًسبًی ابهل  هتغیط ٍاثستِ پژٍّ  حبػط هیعاى ثْطُ :تًصیف متغیر يابستٍ
 )هَلفِ( تَاًبنی، زضن ٍ اٌبذت، حوبنت سبظهبًی، اًگیع ، ثبظذَض، اػتجبض ٍ سبظگبضی است. 

ٍضی زض هَلفِ سبظگبضی ٍ  ٍضی ًیطٍی اًسبًی وبضوٌبى، ثبلاتطني هیعاى ثْطُ اظ هٌظط ابذض ثْطُ
 5اظ  85/2ٍضی ثطای خبهؼِ هَضز هـبلؼِ  ووتطني نى زض هَلفِ اًگیع  است. هیبًگیي ابذض ثْطُ

 زّس وِ خبهؼِ هَضز هـبلؼِ زاضای ثْطُ ٍضی هتَسؾ است. ًوطُ است وِ ًشبى هی
هتغیطّبی هستمل پژٍّ  حبػط ابهل زٍ هتغیط اًگیع  اغلی ٍ  گر: تًصیف متغیرَای مستقل ي تعذیل

 تؼلك سبظهبًی ٍ هتغیط تؼسنلگط ضػبنت اغلی است. 
ّبی  ّبی اغل، ضٍاثؾ ثیي فطزی، ٍنژگی ٍنژگیهتغیط اًگیع  اغلی ابهل ًِ هَلفِ  :اوگیسش ضغلی 

ارظیتی، اهٌیت اغلی، حمَق ٍ هعانب، اهىبًبت ضفبّی ٍ انوٌی، هشبضوت ٍ هسئَلیت اغلی، سجه 
  .ثباس اغلی هی  هسنطنتی ٍ زض ًْبنت پیشطفت ٍ اضتمب

ثؾ ثیي اظ هٌظط ابذض اًگیع  اغلی ًیطٍی اًسبًی وبضوٌبى، ثبلاتطني هیعاى اًگیع  زض هَلفِ ضٍا
فطزی ٍ ووتطني نى زض هَلفِ حمَق ٍ هعانب است. هیبًگیي ابذض اًگیع  اغلی ثطای خبهؼِ هَضز 

زّس وِ خبهؼِ هَضز هـبلؼِ زاضای اًگیع  اغلی ثبلای  ًوطُ است وِ ًشبى هی 5اظ  30/3هـبلؼِ 
 هتَسؾ است.

فططت ضاس ٍ هحیؾ وبض  هتغیط تؼلك سبظهبًی ابهل چْبض هَلفِ هبّیت وبض، ضّجطی، تعلق سازماوی: 
ثباس. اظ هٌظط ابذض تؼلك سبظهبًی ًیطٍی اًسبًی وبضوٌبى ستبزی ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ  هی

اختوبػی ثبلاتطني هیعاى تؼلك سبظهبًی زض هَلفِ هحیؾ وبض ٍ ووتطني نى زض هَلفِ فططت ضاس 
وطُ است وِ ًشبى ً 5اظ  27/3است. هیبًگیي ابذض تؼلك سبظهبًی ثطای خبهؼِ هَضز هـبلؼِ 

 زّس وِ خبهؼِ هَضز هـبلؼِ زاضای تؼلك سبظهبًی ثبلای هتَسؾ  است. هی
 هتغیط تؼسنلگط ضػبنت اغلی است وِ ابهل زٍ هَلفِ زضًٍی ٍ ثیطًٍی هی ثباس.  رضایت ضغلی:

اظ هٌظط ابذض اًگیع  اغلی ًیطٍی اًسبًی وبضوٌبى ستبزی ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی 
هیعاى ضػبنت زض هَلفِ زضًٍی ٍ ووتطني نى زض هَلفِ ثیطًٍی است. هیبًگیي ابذض  ثبلاتطني
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زّس وِ خبهؼِ هَضز  ًوطُ است وِ ًشبى هی 5اظ  30/3ضػبنت اغلی ثطای خبهؼِ هَضز هـبلؼِ 
 هـبلؼِ زاضای ضػبنت ثبلای هتَسؾ ّستٌس.

 بررسی تفايت میاوگیه چُار متغیر اصلی پژيَص در معايوت َای مختلف:

ثطای ثطضسی تفبٍت زض هیعاى ّط چْبض هتغیط اطلی پژٍّ  ثط اسبس هؼبًٍت هحل ذسهت اظ 
وِ ثب ٍخَز هشبّسُ اذتلاد هیبًگیي ّب زض  اسنظهَى ًبپبضاهتطنه وطٍسىبل ٍالیس استفبزُ 

ّب زض ّیچ نه اظ چْبض هؼبًٍت  ّبی هرتل  ثط اسبس هتغیطّبی هَضز ثطضسی، اني اذتلاد هؼبًٍت
ٍاحس فطػی)ازاضات ٍ  42جَز. ّوچٌیي اني نظهَى ثطای ثطضسی تفبٍت هتغیطّب زض ثیي هؼٌی زاض ً

 (.1زفبتطول( اًدبم اس ٍ تفبٍت هؼٌبزاضی زض هتغیط اًگیع  اغلی ثیي نًْب ٍخَز زاات خسٍل)
 

 

 َای يسارتخاوٍ مقایسٍ میاوگیه متغیزَا بیه معايوت .2جذيل

 

بُزٌ يری ویزيی  طبقات پاسخ

 اوساوی

اوگیشش 

 شغلی

 رضایت شغلی تعلق ساسماوی

31/145 ضفبُ هؼبًٍت  44/145  16/145  03/132  

76/140 تؼبٍى هؼبًٍت  58/150  24/146  96/144  

32/103 ااتغبل هؼبًٍت  24/106  90/118  47/117  

29/133 وبض ضٍاثؾ هؼبًٍت  23/135  73/143  72/140  

ٍ اختوبػی فطٌّگی هؼبًٍت  23/136  31/123  88/119  08/119  

حمَلی ٍ اهَض هؼبًٍت 15/122 هدلس   4/139  77/143  23/138  

00/102 التظبزی هؼبًٍت  79/109  29/118  57/143  

هسنطنت ٍ هٌبثغ تَسؼِ هؼبًٍت  59/142  20/142  16/119  45/130  

67/127 ٍظاضتی حَظُ  28/117  38/127  43/121  

240/0 داری معىی  112/0  437/0  705/0  

 

 پژيَصَای   بررسی فرضیٍ

ّبی نهبضی هٌبست ثب  زض اني ثر  ضٍاثؾ ثیي هتغیطّبی پژٍّ  ثطضسی ٍ ثب استفبزُ اظ نظهَى
 اَز. ّب پطزاذتِ هی سـح هتغیطّب، ثِ تأنیس نب ضز فطػیِ

 چىذمتغیرٌرگرسیًن  تحلیل

ٍضی ًیطٍی اًسبًی اظ فطػیِ نهبضی ظنط  ثطای ثطضسی تببیط اًگیع  ٍ تؼلك سبظهبًی ثط ثْطُ
 اَز. هی استفبزُ
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 فطػیِ تحمیك: تؼلك سبظهبًی ٍ اًگیع  اغلی ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی تببیط زاضًس.

H0:  β1 =β2=0  
H1: ّب طفط ًیست  β زست ون نىی اظ  
 
 

تحلیل ياریاوس رگزسیًن .3جذيل   

 

درجههههٍ  مجمًع مجذيرات مذل

 آسادی

میاوگیه 

 مجذيرات

F  سطح معىی

 داری

096/39 ضگطسیَى   2 548/19  273/
60 

./000 

351/83 ثبلیوبًسُ  257 324./    

446/122 ول  259    

 

 
 ال ( هتغیط ٍاثستِ: ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی
 ة(هتغیط هستمل:اًگیع  ٍ تؼلك سبظهبًی

 314/0ض ػطنت تؼییي تؼسنل اسُ است اهب همسا 565/0( ثیي هتغیطّبRهمساض ػطنت ّوجستگی )
ٍضی ًیطٍی اًسبًی هطثَؽ ثِ تؼلك  زضطس اظ ول تغییطات ثْطُ 4/31زّس  ثباس وِ ًشبى هی هی

( زض سـح ذـبی 2( زض خسٍل)sigثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی زاضی) سبظهبًی ٍ اًگیع  هی
تَاى ًتیدِ گطفت وِ هسل ضگطسیًَی تحمیك هطوت اظ زٍ هتغیط هستمل   است، هی 05/0وَچىتط اظ 

دوَػِ هتغیط ّبی هستمل لبزضًس تغییطات ثْطُ ٍضی ضا تجییي ٍ نه هتغیط ٍاثستِ هسل ذَثی ثَزُ ٍ ه
 471/0ٍ  147/0ٍضی ثِ تطتیت  وٌٌس. ّوچٌبى هیعاى تببیطگصاضی تؼلك سبظهبًی ٍ اًگیع  ثط ثْطُ

  05/0زاضی ثطای ّط زٍ هتغیط زض سـح ذـبی ووتط اظ  ثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی هی
تبنیس  H1ٍضی هؼٌبزاض است. ثط اني اسبس فطػیِ تحمیك ٍ فطع  ثباس ثٌبثطاني ضاثـِ نًْب ثب ثْطُ هی
 گطزز. هی

 .ضػبنت اغلی ضاثـِ ثیي تؼلك سبظهبًی ٍثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی ضا تؼسنل هیىٌسفطػیِ تحمیك: 
H0= ضػبنت اغلی ضاثـِ ثیي تؼلك سبظهبًی ٍثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی ضا تؼسنل هیىٌس   

H1= ضػبنت اغلی ثط ضاثـِ ثیي تؼلك سبظهبًی ٍثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی تببیطی ًساضز   
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تحلیل ياریاوس رگزسیًن .3جذيل  

                                                                                                            

 
 ال ( هتغیط ٍاثستِ: ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی

 ة( هتغیطپی  ثیي:اًگیع  ٍ ضػبنت اغلی)تؼسنلگط(

 

تؼییي تؼسنل اسُ  است. اهب همساض ػطنت 578/0( ثیي هتغیطّبRهمساض ػطنت ّوجستگی )
ٍضی ًیطٍی اًسبًی هطثَؽ ثِ تؼلك  زضطس اظ ول تغییطات ثْطُ 4/33زّس  ثباس وِ ًشبى هی هی 334/0

( زض sigثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی زاضی) گطی ضػبنت اغلی ٍ اًگیع  هی سبظهبًی ثب ًم  تؼسنل
ِ هسل ضگطسیًَی تحمیك تَاى ًتیدِ گطفت و است، هی 05/0زض سـح ذـبی وَچىتط اظ ٍل زٍم خس

گط  ٍ نه هتغیط ٍاثستِ هسل ذَثی ثَزُ ٍ هدوَػِ  هطوت اظ زٍ هتغیط هستمل، نه هتغیط تؼسنل
گط لبزضًس تغییطات ثْطُ ٍضی ضا تجییي وٌٌس. ّوچٌبى هیعاى تببیط گصاضی  هتغیطّبی هستمل ٍ تؼسنل

 415/0ٍ اًگیع   219/0(  گط تؼسنلتؼلك سبظهبًی ثب ٍخَز ضاثـِ تؼسنل گطی ضػبنت اغلی)
ثباس  هی 05/0زاضی ثطای ّط زٍ هتغیط زض سـح ذـبی ووتط اظ  ثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی هی

گطی ضػبنت اغلی ثط ثْطُ ٍضی  ثٌبثطاني ضاثـِ نًْب ثب ثْطُ ٍضی هؼٌبزاض است. ّوچٌیي ًم  تؼسنل
 گطزز. تبنیس هی  H0ٌوبنس. ثط اني اسبس فطػیِ تحمیك ٍ فطع   ضا تجییي هی

 فطػیِ تحمیك: اًگیع  اغلی ثط تؼلك سبظهبًی تببیط زاضز.
H0= ضاثـِ ذـی ثیي زٍ هتغیط ٍخَز ًساضز   

H1= ضاثـِ ذـی ثیي زٍ هتغیط ٍخَز زاضز   

  
ياریاوس رگزسیًن .4جذيل  

 
زضخِ  هدوَع هدصٍضات هسل

 نظازی
 سـح هؼٌی زاضی F هیبًگیي هدصٍضات

412/36 ضگطسیَى   1 412/36  181/114  000./  

 سـح هؼٌی زاضی F هیبًگیي هدصٍضات زضخِ نظازی هدوَع هدصٍضات هسل

846/40 ضگطسیَى   2 423/20  321/64  000./  

601/81 ثبلیوبًسُ  257 318./    

446/122 ول  259    
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276/82 ثبلیوبًسُ  258 319./    

688/118 ول  259    

  
 ال ( هتغیط ٍاثستِ: تؼلك سبظهبًی

 اًگیع  ٍ ضػبنت اغلی)تؼسنلگط( پیشجیي: ة( هتغیط

 

است. اهب همساض ػطنت تؼییي تؼسنل اسُ  554/0( ثیي هتغیطّبRهمساض ػطنت ّوجستگی )

سبظهبًی هطثَؽ ثِ اًگیع  اغلی زضطس اظ ول تغییطات تؼلك  4/30زّس  ثباس وِ ًشبى هی هی 304/0

تَاى  است، هی 05/0سـح ذـبی وَچىتط اظ ( زض خسٍل زض sigزاضی) ثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی هی

ًتیدِ گطفت وِ هسل ضگطسیًَی تحمیك هطوت اظ نه هتغیط هستمل  ٍ نه هتغیط ٍاثستِ هسل ذَثی 
زض است تغییطات تؼلك سبظهبًی ضا تجییي وٌس. ّوچٌبى هیعاى تببیط پصنطی تؼلك ثَزُ ٍ هتغیط هستمل لب
ثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی زاضی ثطای ّط زٍ هتغیط زض سـح ذـبی  هی554/0سبظهبًی اظ اًگیع  

 H1هی ثباس ثٌبثطاني ضاثـِ نًْب هؼٌبزاض است. ثطاني اسبس فطػیِ تحمیك ٍ فطع  05/0ووتط اظ 
 طزز.گ تبنیس هی

 فطػیِ تحمیك: ضػبنت اغلی ثط تؼلك سبظهبًی تببیط زاضز.
 

H0= ضاثـِ ذـی ثیي زٍ هتغیط ٍخَز ًساضز   
H1= ضاثـِ ذـی ثیي زٍ هتغیط ٍخَز زاضز   
 

تحلیل ياریاوس رگزسیًن.5لجذي  

 سـح هؼٌی زاضی F هیبًگیي هدصٍضات زضخِ نظازی هدوَع هدصٍضات هسل

424/30 ضگطسیَى   1 424/30  930/88  000./  

265/88 ثبلیوبًسُ  258 342/0    

688/118 ول  259    

 

 ال ( هتغیط ٍاثستِ: تؼلك سبظهبًی
 : ضػبنت اغلییثیٌ پی  ة(هتغیط

 253/0ض ػطنت تؼییي تؼسنل اسُ است اهب همسا 506/0( ثیي هتغیطّبRهمساض ػطنت ّوجستگی )

سبظهبًی هطثَؽ ثِ ضػبنت اغلی  زضطس اظ ول تغییطات تؼلك 3/25زّس  ثباس وِ ًشبى هی هی
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است،  05/0سـح ذـبی وَچىتط اظ ( زض خسٍل زض sigثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی زاضی) هی

تَاى ًتیدِ گطفت وِ هسل ضگطسیًَی تحمیك هطوت اظ نه هتغیط هستمل  ٍ نه هتغیط ٍاثستِ  هی
تجییي وٌٌس. ّوچٌبى هیعاى  هسل ذَثی ثَزُ ٍ هتغیط هستمل لبزضاست تغییطات تؼلك سبظهبًی ضا

ثباس. ثب تَخِ ثِ انٌىِ هؼٌی زاضی زض سـح  هی  506/0پصنطی تؼلك سبظهبًی اظ ضػبنت اغلی تببیط
 ثباس ثٌبثطاني ضاثـِ نًْب هؼٌبزاض است. هی 05/0ذـبی ووتط اظ 

 

 وتایج تحلیل کیفی

ّبی ویفی استفبزُ اسُ  ثطای تحلیل زازُ هؼوَى تحلیل ضٍ  اظ حبػط پژٍّ  زض :مضمًنتحلیل 
 ّب است. ّب( هَخَز زضٍى زازُضٍای ثطای تؼییي، تحلیل ٍ ثیبى الگَّبی )تِن هؼوَىتحلیل است. 

ّبی وسگصاضی اسُ ٍ ّب ٍ ذلاطِاني تحلیل ابهل نه ضفت ٍ ثطگشت هستوط ثیي هدوَػِ زازُ
ضٍ  ثط اسبس وس گصاضی (. زض اني 286، 1394)احوسی،ننٌس ّبنی است وِ ثِ ٍخَز هیتحلیل زازُ
 ّبی تحمیك اٌبسبنی اسُ است. ّبی ٍ همَلِ هؼوَىّبی ویفی تحلیل ٍ  ای، زازُ سِ هطحلِ

ًفط سَال ثبظ پطسشٌبهِ زض ذظَص  71اظ ثیي افطاز ًوًَِ وِ پطسشٌبهِ ثیي نًْب تَظنغ گطزنس، 
ب تحلیل گطزنس. ثط اسبس ّبی اضا ِ اسُ نًْ اًگیعگی ٍ ًبضػبنتی پبسد زازُ ٍ هتي هْوتطني زلانل ثی

ای اظ نًْب زض خسٍل شنل ًشبى  ٍاحس هؼٌبنی استرطاج  اس وِ ًوًَِ 144اني تحلیل زض هطحلِ اٍل 
ثٌسی  همَلِ زستِ 6تن ٍ سپس زض  25زازُ اسُ ٍ زض هطاحل ثؼسی اني ٍاحس ّبی هؼٌبنی زض 

 .( 6اسًس.)خساٍل
 

 َای کیفی ای اس ياحذَای معىایی حاصل اس دادٌ ومًوٍ .6جذيل

 ٍاحس هؼٌبنی ضزن 

 خِ ثِ ابنستِ سبلاضی زض اًتظبثبت.ػسم تَ 1

2 
ػسم تمسنط اظ  –سبلاضی  اغلی وبضوٌبى ٍ ػسم ابنستِ  افبد ًجَزى اضتمب -ّب ّب ًسجت ثِ سبنط زستگبُ تجؼیغ زض پطزاذت
 .فطاّن ًجَزى هحیؾ وبض زٍستبًِ –وبضاٌبسبى ًرجِ 

 .اضتمب  است ًِ زاً  ٍ تَاًوٌسی ػلوی ٍ اذلالی اضتجبؿبت فطزی ٍ سیبسی هلان 3

4 
 –ّب  هٌس ثطای تؼبزل ثیي وبض ٍ ظًسگی هتٌبست ًجَزى اهىبًبت ضفبّی زض همبنسِ ثب سبنط سبظهبىػسم ٍخَز سبػبت وبضی ًظبم
 .ّبی زنگط زضنهس ووتط ًسجت ثِ سبظهبى

 .اًَس ووتط زنسُ هیای است ٍ افطازی وِ پبوسست ّستٌس  اًتظبثبت ثیشتط اجىِ 5

 .حمَق زضنبفتی هتٌبست ثب هسضن تحظیلی ٍ ػولىطز ًیست 6

7 
ّبی اني ٍظاضتربًِ ثیي وبضاٌبسبى ٍ هسنطاى ٍخَز ًساضز. هسنطاى نب پیط ّستي ٍ تغییط  فْن هشتطوی اظ وبض، اّساد ٍ سیبست
 وبضی اًدبم زٌّس.زاًٌس لطاض است چِ  اًس ٍ ًوی ضا لجَل ًساضًس نب ذیلی خَاى ٍ ثی تدطثِ
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هحتَای خٌبح نب حعة سیبسی سبنِ سٌگیٌی ثط ضٍاثؾ زٍستبًِ ّوىبضاى زض  ّبی سیبسی ٍ المبة ثی زض ببًی هتبسفبًِ تظوین

اني ٍظاضتربًِ اًساذتِ است وِ اهیسٍاضنن اني ًگبُ ثِ ًگبُ انٌىِ ّوِ سطثبظ اني ًظبم ّستین ٍ تحت فطهبى ٍلی فمیِ ّستین 
 احسبس نه ذبًَازُ ثَزى ضا زااتِ ثباٌس. تغییط نبثس ٍ ّوِ

 وٌس. هسنط هب اًتمبز پصنط ًیست ثِ ًظطات وبضاٌبسی تَخْی ًساضز ٍ زض تمسین اػبفِ وبض ًبػبزلاًِ ضفتبض هی 8

 
 َا ي مقًلٍ َای تحقیق تم .7جذيل

تعذاد ياحذ  َای تحقیق تم مقًلٍ ردیف

 معىایی

تعذاد 

 افزاد

 درصذ

اًتظبثبت هجتٌی ثط  1
 ابنستگی

 تدطثِ
 تَاًوٌسی ػلوی ٍ اذلالی

 تؼبزل ثیي اًتظبة اظ زضٍى ٍ ثیطٍى سبظهبى

38 38 5/53 

 ػسالت ثیي سبظهبًی ّب ػسالت زض پطزاذت 2
 ػسالت زض پطزاذت هجلغ ضفبّی
 ػسالت زض پطزاذت اػبفِ وبض

47 36 50 

 خَ اذلالی ٍ فؼبی هجتٌی ثط اػتوبز اضتمب فطٌّس سبظهبًی 3
 زٍستبًِهحیؾ وبض 

 ًگطی پطّیع اظ ثرشی
 حفظ ابى ٍ احتطام وبضوٌبى
 تمسنط اظ وبضاٌبسبى ًرجِ
 تؼبزل ثیي وبض ٍ ظًسگی
 تَخِ ثِ ویفیت وبض

18 14 7/11 

 چطذ  اغلی تَسؼِ اغلی 4
 اغلی  سیستن اضتمب

 تٌبست اغل ٍ ابغل
 ّبی نهَظای ابطثرشی زٍضُ

17 14 5/22 

سجه نب ػولىطز  5
 هسنطنت

 هٌظفبًِضفتبض 
 اضظنبثی ػولىطز
 اضا ِ ثبظذَض
 سجه هشبضوتی
 اًتمبزپصنطی

14 16 4/15 

 فؼبی هٌبست وبضی اهىبًبت ضفبّی 6
 اهىبًبت تفطنحی

 لطاضزاز ثب هطاوع فطٍ 

10 11 6/12 

  71 144 جمع 
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ت هحَضی زض حمَق ٍ هعانب، ّبی ػسال وِ ًبضػبنتی اظ هَلفِ حبوی اظ نى است، 7خسٍل 
سبلاضی زض اًتظبثبت ٍ تَسؼِ اغلی ثیشتطني هیعاى اّویت ضا زض ثی اًگیعگی وبضوٌبى زاضز.  ابنستِ

سبلاضی زض  زض تحلیل ووی ًیع ووتطني هیعاى اًگیع  هطثَؽ ثِ زٍ هَلفِ حمَق ٍ هعانب ٍ ابنستِ
ّبی فَق  اًتظبثبت ثَزُ ٍ ووتطني هیعاى ضػبنتوٌسی هطثَؽ ثِ ضػبنت ثیطًٍی است وِ ثِ هَلفِ

 . ّوچٌیي ووتطني هیعاى تؼلك اغلی هطثَؽ ثِ فططت ضاس است.اَز طثَؽ هیه
 

 وتیجٍ گیری

ٍضی ٍ تحمك  ثیبى گطزنس اّویت ًم  هٌبثغ اًسبًی زض اضتمب  ثْطُ زض هـبلت فَقّوچٌبًىِ 
اّساد زض تحمیمبت ػلوی هَضز ثحث لطاض گطفتِ است. زض اني تحمیك تببیط اًگیع  اغلی ٍ تؼلك 

ٍضی ًیطٍی اًسبًی هَضز ثطضسی لطاض گطفت.  گطی ضػبنت وبضوٌبى ثط ثْطُ ًم  تؼسنلسبظهبًی ثب 
گیطی  خبهؼِ نهبضی اني پژٍّ  وبضوٌبى ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی ثَزًس وِ ثط اسبس ًوًَِ

ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ تحمیك اًتربة ٍ چْبض پطسشٌبهِ زض  280ای ًظبم زاض، تؼساز  تظبزفی ؿجمِ
هتغیطّبی فَق ثب سَالات تطویجی ثبظ ٍ ثستِ ثیي نًْب تَظنغ گطزنس. پس اظ خوغ نٍضی ذظَص 
زض ًفط زض ثر  ویفی تحلیل گطزنس.  71ًفط زض ثر  ووی ٍ 260ّبی پژٍّ  اظ  ّب، زازُ پطسشٌبهِ
ّب هَضز  اثتسا ثِ تَطی  اؿلاػبت پطزاذتِ اس ٍ سپس ضاثـِ هتغیطّب ٍ نظهَى فطػیِ ثر  ووی
هیبًگیي ابذض ثْطُ ٍضی ثطای خبهؼِ هَضز هـبلؼِ هتَسؾ ٍ هیبًگیي سبنط اض گطفت. ثطضسی لط

اسویطًَد  -زض اثتسا اظ نظهَى وَلوَگَضٍدزض ثر  نهبض استٌجبؿی هتغیطّب ثبلای هتَسؾ ّستٌس. 
ّب استفبزُ اس وِ غیط ًطهبل ثَزى تَظنغ پبسد ّب ضا ًشبى زاز. اظ نظهَى  ثطای ثطضسی تَظنغ پبسد

ّب استفبزُ گطزنس ٍ ًتبنح ًشبى زاز وِ تفبٍت  ىبل ٍالیس ثطای ثطضسی تفبٍت هیبًگیيوطٍس
زاضی زض هَضز هیبًگیي هتغیطّبی تحمیك زض هؼبًٍت ّبی هرتل   ٍخَز ًساضز لیىي زض ذظَص  هؼٌی

% تفبٍت  هیبًگیي زض ثیي ٍاحسّب ٍ 5زاضی ووتط اظ  هتغیط اًگیع  اغلی ثب تَخِ ثِ سـح هؼٌی
 ٍاحس( هؼٌی زاض ثَز.  42ول)ازاضات 
نظهَى نهبضی وِ ثطای ثطضسی فطػیبت استفبزُ اس، نظهَى ضگطسیَى ذـی نه هتغیطُ ٍ چٌس    

ّبی  زازُ ثر  ویفیزض  ثباس وِ ثط اسبس ًتبنح اني نظهَى فطػیبت تحمیك تبنیس اسًس. هتغیطُ  هی
تن زض ذظَص ػَاهل ثی اًگیعگی  144ًفط اظ ًوًَِ نهبضی تحلیل گطزنس. ثط اني اسبس  71تشطنحی 

ثٌسی اسًس وِ هْوتطني ػبهل  همَلِ ؿجمِ 6تن فطػی ٍ  25ٍ ًبضػبنتی استرطاج ٍ سپس زض 
زضطس(، ػسالت زض   5/53سبلاضی زض اًتظبثبت) ّبی )ابنستِ ًبضػبنتی ثِ تطتیت هطثَؽ ثِ همَلِ
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زضطس(، تَسؼِ 7/19هبًی)زضطس(، فطٌّس سبظ 50) ّب: حمَق، هعانب، اػبفِ وبض ٍ پبزا  پطزاذت
ثباس.  زضطس( هی 6/12(، اهىبًبت تفطنحی ٍ هحیؾ وبض)4/15زضطس(، سجه هسنطنت) 5/22اغلی)

 ّوطاستبنی ًتبنح اني تحمیك ثب تحمیمبت زنگط ًیع هَضز ثطضسی لطاض گطفت:
 

 ؿَض وِ اًتظبض هی ضفت  تؼلك سبظهبًی ٍ اًگیع  اغلی وبضوٌبى ثط ثْطُ ٍضی ًیتطٍی  ّوبىال ( 
یتع  ٍ  ( زض ذظتَص ًمت  اًگ  1395ًتبنح تحمیك حویتسی ٍ اػتطاة اتیجبًی)    اًسبًی تأبیط زاات.

زّس وِ هتغیط اًگیع  ثیشتطني تتببیط ضا ثتط    ٍضی ًیطٍی اًسبًی ًشبى هی سطهبنِ ضٍاًشٌبذتی زض ثْطُ
( 2004)1(. استىبفلی ٍ ثتبوط  144، 1395ثْطُ ٍضی وبضوٌبى زااتِ است. )حویسی ٍ اػتطاة اتیجبًی،   

تؼلتك   2زضنبفتٌس وِ تؼلك وبضوٌبى اضتجبؽ هٌفی ثب لظس تطن ذسهت وبضوٌبى زاضز. ؿجك ًظط ثْبتٌبگتبض 
، 3)وبًسٍ ٍ ّوىتبضاى تببیط هْوی ثط پیبهسّبی سبظهبًی، وبضانی وبضوٌبى ٍ حفظ ٍ ًگْساات نًبى زاضز 

ٍضی  بى ٍ ثْتطُ ( زض تحمیمی ضاثـِ ثیي تؼلك ذبؿط وبضوٌت 2019هَلتسیي ٍ ّوىبضاى ) (.8-10، 2017
زاضی ثتیي انتي زٍ    سبظهبًی طٌؼت لٌس زض نفطنمبی خٌَثی ضا هَضز ثطضسی لطاض زازًسوِ ضاثـتِ هؼٌتی  

(. ثٌبثطاني تبنیس فطػتیِ اٍل ٍ زٍم ثتب ًتتبنح تحمیمتبت     114،2019، 4هتغیطهشرض گطزنس )هَلتسبني
 فَق ّوطاستب است.

ضفت اًگیع  اغلی ٍ ضػبنتوٌسی وبضوٌتبى ثتط تؼلتك ستبظهبًی تتأبیط       ؿَض وِ اًتظبض هی ة( ّوبى
ّبی هسنطنت هٌبثغ اًسبًی هبًٌس خجتطاى ذتسهت،    ( زضنبفتٌس وِ ای2013َُ)5خبّسی ٍ زنگطاىزاات. 
ای، هسنطنت وبضضاِّ اغلی، تٌبست اغل ٍ اتبغل ٍ وٌتتطل اتغلی ثتط      ّبی تَسؼِ ّب، فططت پبزا 

زض تحمیمی تببیط تؼلك سبظهبًی ثِ ػٌَاى هتغیط هیبًدی زض ضاثـتِ ثتیي    .گصاضًس تؼلك سبظهبًی تببیط هی
هحیؾ وبض حوبنتی ٍ حفظ وبضوٌبى هَضز تبنیس ٍالغ اس. هؼیبضّبی حوبنتی هٌتبثغ اًستبًی زض ضاستتبی    

 ّتتب ٍ استتتملال هٌدتتط ثتتِ حفتتظ ثْتتتط وبضوٌتتبى ٍ ستتـح ثتتبلاتط تؼلتتك ستتبظهبًی           پتتبزا 
( زض ذظتَص  2019ؿجك تحمیك هَلتسیي ٍ ّوىبضاى ) (. 10-8، 2017، 6)وبًسٍ ٍ ّوىبضاىاَز  هی

ٍضی  ٍضی سبظهبًی، پیشٌْبز تحمیك اني ثَز وِ ثطای ثْجَز ثْطُ ضاثـِ ثیي تؼلك ذبؿط وبضوٌبى ٍ ثْطُ
ابى ٍ المبی احستبس افترتبض    زاض ثبنستی تؼلك ذبؿط وبضوٌبى ضا اظ ؿطنك اضتمب  ضػبنت اغلی وبضذبًِ

                                                 
1- Schafeli & Bakker 
2 - Bhatnagar 
25- Kundu  & et al  
26-Moletsane 
5 - Juhdi  & et al 
28- Kundu   & et al  
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گتطزز تبنیتس    (. ّوچٌبًىتِ هشتبّسُ هتی   114،2019، 1ٍختَز نٍضز)هَلتستبني  ِ نًْتب ثت  زض سبظهبى زض 
ّبی تحمیك نؼٌی تببیط اًگیع  اغلی ٍ ضػبنتوٌسی ثط تؼلك سبظهبًی ثب ًتبنح تحمیمبت لجلتی   فطػیِ

 ثباس. ٍ ازثیبت ًظطی ّوطاستب هی
طُ ٍضی ًیتطٍی اًستبًی   ضفت ضػبنتوٌسی ضاثـِ ثیي تؼلك سبظهبًی ٍ ثْ ج( ّوبًـَض وِ اًتظبض هی

گتطی ضػتبنتوٌسی اتغلی وبضوٌتبى زض      ( ًم  تؼتسنل 1397ًوَز. زض تحمیك ػعنعالْی ) ضا تؼسنل هی
ضاثـِ ثیي تؼلك سبظهبًی ثط پطسِ ظًی هدبظی وبضوٌبى اطوت گطٍُ ثْوي هَضز تبنیتس ٍالتغ گطزنتسُ    

ِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ضا ( ضاثـ1392ًتبنح تحمیك طیبزی ٍ ّوىبضاى)(. ّوچٌیي 1397است)ػعنعالْی، 
ٍضی ًیطٍی اًسبًی زض ثبًه تدبضت هٌـمتِ اتوبل غتطة تْتطاى      ثیي ضػبنت اغلی وبضوٌبى ٍ ثْطُ

گتطی   ثٌبثطاني تبنیس فطػیِ تحمیك هجٌی ثط ًم  تؼسنل (.1394ًشبى زازُ است)طیبزی ٍ ّوىبضاى، 
 ثباس. ضػبنت اغلی ثب ًتبنح اني تحمیمبت ّوطاستب هی

اَز ًتبنح تحلیل ویفی ًیع ثب ًتبنح تَطیفی تحلیل ووی ّوطاستبست ٍ  هیّوچٌبى وِ هشبّسُ 
ستبلاضی زض اًتظتبثبت ٍ فططتت ضاتس ٍ تَستؼِ       هحَضی زض حمَق ٍ هعانب، ابنستِ ّبی ػسالت هَلفِ

 اغلی ثیشتطني هیعاى اّویت ضا اظ ًظط ًوًَِ نهبضی اني تحمیك زاضا ثَزُ است. 
 

 پیطىُادات تحقیق

ّب ی تحمیك ٍ پیشٌْبز  همسهِ شوط اس پیشٌْبزات زض زٍ لسوت ثط هجٌبی نبفتِّوبًـَض وِ زض 
 اَز.  ثطای تحمیمبت ننٌسُ اضا ِ هی

 پیطىُاد بر مبىای یافتٍ َا ی تحقیق 

فطػیِ نى تأنیس اس ٍ ّوچٌیي ثط اسبس ًتبنح تحلیل  پٌحثب تَخِ ثِ انٌىِ زض تحمیك حبػط ّط 
اًگیع ، ضػبنت اغلی ٍ تؼلك سبظهبًی هطثَؽ ثِ ػسالت زض  تطني سـح ووی ٍ ویفی تحمیك، پبنیي

پطزاذتْب ٍ ابنستِ سبلاضی زض اًتظبثبت ٍ اضتمب  ثَز، زض ظنط پیشٌْبزات هحمك زض اني ذظَص ثیبى 
 گطزز. هی
ّبی تحمیك ٍ تببیط تؼلك سبظهبًی ٍ اًگیع  اغلی ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی  (ثب تَخِ ثِ تأنیس فطػی1ِ

 اَز: گطی ضػبنت اغلی پیشٌْبزات شنل اضا ِ هی نلاًسبًی ٍ ًم  تؼس
ال ( هسنطاى ثبنستی ثب اندبز سیستن ّب ی خجطاى ذسهبت زض ضاستبی ػسالت هحَضی زض سبظهبى، 

وبضی ٍ اضا ِ پبزا  ثط هجٌبی ػولىطز ٍ ابنستگی افطاز، زض خْت  ّوبًٌس پطزاذت فَق الؼبزُ اػبفِ
ٍضی ًیطٍی اًسبًی گبم ثطزاضًس.  ثْطُ  زض ًتیدِ اضتمب افعان  اًگیعُ ٍ ضػبنت اغلی وبضوٌبى ٍ

                                                 
29-Moletsane  
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گطزز اذتلاد ثیي زضنبفتی  ّوچٌیي ثطای اضتمب  ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت زض پطزاذت ّب پیشٌْبز هی
ّبی ببثت هبّیبًِ وِ هسنطاى هیبًی ٍ سـَح  وبضوٌبى ٍ هسنطاى وبّ  نبثس. زض اني ضاستب پبزا 

ای تَظنغ گطزز وِ وبضاٌبسبى ٍ ضٍسبی ازاضات ّن ثِ ًسجت هسئَلیتی  ًِوٌٌس ثِ گَ ثبلاتط زضنبفت هی
وِ ثط ػْسُ زاضًس اظ نى ثطذَضزاض ثباٌس. زض ذظَص ػسالت ثیي سبظهبًی ًیع ثبنستی الساهبتی زض 

سبظی حمَق ٍ هعانبی وبضوٌبى  سـح ولاى ًظبم ازاضی زض ظهیٌِ اطلاح لَاًیي هطثَؿِ ٍ ّوسبى
 طَضت گیطز.ّبی اخطانی  بُزستگ

ّب ٍ  ة( ثب تَخِ ٍ تأویس ثط اني هـلت وِ ػسالت هحَضی تٌْب هحسٍز ثِ ػبزلاًِ ثَزى پطزاذت
، اضظنبثی ػولىطز، سیستن تطفیؼبتای اظ الساهبت سبظهبًی اظ خولِ  ّب ًجَزُ ٍ هدوَػِ گستطزُ پبزا 

ني پیبهسّب ثب هسئَلیت ّب اَز، ثبنستی هسنطاى تَخِ وٌٌس وِ ّوِ ا نهَظای ٍ سبنط هعانب ضا ابهل هی
 ٍ ػولىطز ٍ ابنستگی افطاز هتٌبست ثباس. 

ج( نىی اظ ػَاهل هْوی وِ زض اندبز تؼبضع، اذتلاد ٍ تؼؼی  ضٍحیِ وبضوٌبى ٍ زضن ثی 
سبلاضی است، ثسني هؼٌی وِ زض  ػسالتی ًم  زاضز، فمساى ًظبم اضتمب  ٍ اًتظبة هجتٌی ثط ابنستِ

گطزز. اني  هؼیبض هشرظی تسٍني ًشسُ نب اگط تسٍني اسُ ضػبنت ًوی سبظهبى ثطای اًتظبة وبضوٌبى
اَز تشریض وبضوٌبًی وِ زاضای ػولىطز ذَة نب ػؼی  اًس ثِ نسبًی اهىبى پصنط  اهط هَخت هی

ّبی ًبػبزلاًِ  وٌس ٍ زض ٍالغ اني ضٍنِ ًجباس ٍ زض اني اطانؾ سلانك فطزی، هٌبطت افطاز ضا تؼییي هی
ّب ٍ هؼیبضّبی هٌظفبًِ ثطای  اَز وِ ثب اندبز ًظبم اًدبهس، لصا پیشٌْبز هی ًِ هیثِ پیبهسّبی ًبػبزلا

ٍ تطفیغ افطاز گبهی اسبسی خْت افعان  اًگیع ، ضػبنتوٌسی ٍ تؼلك سبظهبًی ٍ زض ًتیدِ   اضتمب
گطزز وبًَى  ٍضی ثبلاتط ثطزااتِ اَز. زض اني ذظَص پیشٌْبز هی ثطذَضزاضی اظوبضوٌبًی ثب ثْطُ

ای هستمل زض سبذتبض سبظهبًی استمطاض نبثس ٍ اظ اثعاضّبی هتؼسز زض نى استفبزُ  بثی ثِ طَضت ازاضُاضظن
اَز. ّوچٌیي ثط اسبس هجبًی ًظطی ٍ ًتبنح تحلیل ویفی تؼبزل ثیي اًتظبة اظ زضٍى ٍ ثیطٍى 

 است. سبظهبى ثطلطاض گطزز ظنطا اني هَػَع ُثط ضػبنتوٌسی، اًگیع  ٍ تؼْس وبضوٌبى تببیط گصاض
ح( زض ذظَص سجه هسنط ٍ اضتمب  فطٌّس سبظهبًی خْت افعان  اًگیعُ ٍ تؼلك ثبنستی  ثِ 

ّبی سبظهبًی ثیبى وٌٌس ٍ  گیطی ًظطابى زض هَضز ضٍنِ وبضوٌبى اخبظُ زازُ اَز وِ لجل اظ تظوین
وَزُ ٍ زض ّب تأبیط ثگصاضًس. هسنطاى ثبنستی اًتظبض اظ ًم  ضا ثطای وبضوٌبى هشرض ً ّوچٌیي ثط ضٍنِ
ّوچٌیي هسنطاى ثبنس اًتمبز پصنط ثَزُ ٍ ؿی ضفتبضّبی  اضی نًْب زض سبظهبى ثبظذَض زٌّس.هَضز تببیطگص

ثیي ارظی ٍ هطاٍزاتی وِ ثب وبضوٌبى زاضًس ثب نًْب ثب احتطام ٍ ذَاطٍنی ضفتبض وطزُ ٍ ثِ ًظطات نًْب 
ی ٍ احتطام گصاض ثِ اأى ٍ هٌعلت نًْب احتطام ثگصاضًس. ظنطا ازضان وبضوٌبى اظ سطپطست ثِ ػٌَاى حبه

زض فطانٌس تؼبهل، تؼلك سبظهبًی ٍ اًگیع  اغلی نًْب ضا اضتمب  ذَاّس زاز. اني هَاضز ثط اضتمب  فطٌّس 
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سبظهبًی ًیع تببیطگصاض ذَاّس ثَز. هَاضزی هبًٌس تمسنط اظ ذسهبت ابنستِ وبضوٌبى ٍ ّوچٌیي تؼبزل 
هَاضزی است وِ هَضز تَخِ وبضوٌبى زض اني ذظَص ثَزُ  ثیي ظًسگی وبضی ٍ ذبًَازگی اظ زنگط

 است.
خ(  اهىبًبت ضفبّی ٍ تفطنحی ٍ هحیؾ وبض هَلفِ زنگطی ثَز وِ اظ ًظط وبضوٌبى ثط اًگیع  نًْب 

گطزز الساهبتی هبًٌس اضتمب  ٍػؼیت ثیوِ تىویلی،  ثباس لصا زض اني ذظَص پیشٌْبز هی تببیط گصاض هی
ّبی هؼتجط خْت ذطنس ثِ طَضت السبؽ ٍ  ، اهىبى لطاضزاز ثب فطٍاگبُذسهبت ثْسااتی ٍ زضهبًی

ّبی تبثؼِ خْت ثطذَضزاضی اظ اهىبًبت  ای ثیي ستبز ٍ سبظهبى ...اًدبم اَز. ّوچٌیي تفبّن ًبهِ
اَز ًسجت ثِ خبنبثی ٍ فؼبی  ضفبّی هشتطن هٌؼمس گطزز. زض ظهیٌِ هحیؾ وبض ًیع پیشٌْبز هی

ٍنژُ زض ٍػؼیت فؼلی ثیوبضی وطًٍب ثبظثیٌی گطزز. چطا وِ ِ ؾ وبض افطاز، ثّب ٍ هحی استبًساضز اتبق
 فؼبی وبض ًبهسبػس ٍ غیط استبًساضز ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی تببیطگصاض ذَاّس ثَز. 

 

  پیطىُاداتی برای تحقیقات آیىذٌ 

هشبضوتی ثط تببیط فطٌّس ثطضسی  ثطضسی زنگط ػَاهل تببیط گصاض ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًسبًی-1
 .ٍضی ًیطٍی اًسبًی ثْطُ
  .ثطضسی پیبهسّبی تؼلك سبظهبًی وبضوٌبى ثِ غیط اظ ثْطُ ٍضی-2
 .ثطضسی ػَاهل تببیط گصاض ثط تؼلك ٍ تؼْس سبظهبًی-3
 

 وًآيری تحقیق 

ثب هـبلؼِ پیشیٌِ تحمیك هشرض گطزنس وِ تتببیط هتغیطّتبی  تؼلتك ستبظهبًی، ضػتبنت اتغلی ٍ       
وتِ زض انتي تحمیتك     ًیطٍی اًسبًی ثِ طَضت هستمل اًدبم اسُ است زض حتبلی ٍضی  ثْطُاًگیع  ثط 

گتط زض ًظتط    ضاثـِ ّط چْبض هتغیط زض لبلت نه هسل ثطضسی ٍ هتغیط ضػبنت اغلی ثِ ػٌتَاى تؼتسنل  
ٍضی وبضوٌتبى زض انتي    گطفتِ اسُ است. ّوچٌیي ثطضسی ٍػؼیت تؼلتك ستبظهبًی، اًگیتع  ٍ ثْتطُ    

ّبی ووی اظ تحلیل  اًدبم اسُ است. زض اني تحمیك ًیع ػلاٍُ ثط تحلیل زازٍُظاضتربًِ ثطای اٍلیي ثبض 
 ّبی ویفی ثطای ّن افعانی اػتجبض تحمیك استفبزُ اسُ است. زازُ
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