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فادار یرهبر ینقش فروتن یبررس   س  ب   یبر و
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 بررسی نقش فروتنی رهبری بر وفاداری سبز کارکنان 

 با نقش میانجی تلنگر اخلاقی
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 چكیده 
زیست کننده محیطکننده و آلودهمحیطی بسیار مسئولیت دارند و توجه به عوامل تخریبهای صنعتی در قبال پیامدهای زیستامروزه شرکت

فروتنی رهبری بر وفاداری سبز کارکنان با نقش با هدف بررسی نقش  پژوهش حاضرباشد. های تولیدی و صنعتی میبسیار مورد توجه شرکت

آماری در این  این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی، از نوع توصیفی و با روش پیمایشی انجام شده است. جامعهباشد. میانجی تلنگر اخلاقی می

 Smart، روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار هامنظور تحلیل دادهاست. به  سمنان در شهر دایپارم شرکت کارکنان از نفر 105مطالعه 

PLS2  استفاده مورد استفاده قرار گرفت. جهت سنجش روایی از روایی همگرا بهره گرفته شد و به منظور برازش پایایی، آلفای کرونباخ مورد

تأثیر فروتنی رهبری  به دست آمده، حاکی از آن است که باشد. نتایجمی 7/0های پژوهش بیشتر از قرار گرفت و ضریب آن برای تمام سازه

. فروتنی رهبری بر تلنگر اخلاقی مورد تأیید قرار گرفت و معنادار مثبتدارد. همچنین تأثیر وفاداری سبز کارکنان و معناداری بر  مثبت

که تلنگر اخلاقی نقش  مچنین تلنگر اخلاقی بر وفاداری سبز کارکنان نقش مثبت و معناداری دارد. در نهایت نتایج این پژوهش نشان داده

 کند.  میانجی بین فروتنی رهبری و وفاداری سبز کارکنان ایفا می
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15-1بررسی نقش فروتنی رهبری بر وفاداری سب  کارکنان با نقش میانجی تلنگر اخلاقی شرار  صفحه مقاله:  

 مقدمه 
 حال در جوامع زیست درمحیط به فزوناروز توجه

 صنایع و از زیادی تعداد تا است شده موجب پیشرفت

 تغییر اصلی منبع عنوان به سبز مفاهیم به هاشرکت

(. 1، 1400)نادری راد و همکاران، کنند  توجه استراتژیک

را در  اتیدهد تا نکیبه ما اجازه م ی تلنگرحوزهتمرکز بر 

عی بدست اجتما یسهیمقا یاز برآوردها خوددرک 

مسائل  کاهش یبرا یرفتار یهاکانال آوریم. تلنگرها

 ی، هنجارهایرقابتموضوعات  آورند وسازمانی پدید می

 1)جیسو دهندیرا هدف قرار م یرفتار اخلاق ایو  یاجتماع

دیگر محققان شروع به  از طرف(. 7؛ 2018و همکاران، 

های رو به رشد رهبری همچون رهبری مطالعه جنبه

فروتنانه برای کمک به پیشرفت در عرصه مدیریت 

 بحث(. 1؛ 2021و همکاران،  2اند )علیها کردهسازمان

 از یکی به عنوان ،هصادقان و فروتنانه اخلاقی رهبری

 چند طی در هاسازمان در رهبری هایتئوری جدیدترین

به  نیز دانشگاهی محیط در و مطرح شده اخیر سال

است )پاشازاده  گرفت قرار توجه مورد ضرورت یک عنوان

(. فروتنی رهبر به عنوان یک 76؛ 1399و همکاران، 

شود که به رهبران کمک ویژگی بین فردی شناخته می

کند تا از طریق تعاملات اجتماعی درک بهتری از می

های اخیر محققان سالدر  دیگران به دست آورند.

های سازمانی بر اهمیت فروتنی به عنوان یکی از ویژگی

فروتنی بالا و غرور کم برای  اند.رهبری تأکید کرده

رهبرانی که در قرن بیست و یکم با مسائل غیرقابل پیش 

هنگامی  .شوند، ضروری استبینی و ناشناخته مواجه می

-صحبت میکه در مورد رهبران در زمینه سلامت پویا 
همچنین رهبران راهبردی و  شود، فروتنی ضروری است.

اند با توانایی بالایی با تغییرات کنار مؤثری که توانسته

-اند که از تواضع بالایی برخوردار بودهبیایند، کسانی بوده
همچنین تواضع رهبران به عنوان ویژگی مهم  اند.

رهبرانی که اثربخشی، قدرت اجتماعی و مشارکت را 

و همکاران،  3)کارنویل شودکنند، دیده میسریع میت

 (. 289؛ 2019

ها در پیشگیری از هدررفت منابع و یکی از اولین گام

های زیست در صنایع، شناسایی سبکتخریب محیط

                                                 
1. Jessoe 

2. Ali 

های مطلوب در این مدیریتی در یک سازمان و استراتژی

در این پژوهش ما به دنبال پاسخ به این سؤال  حوزه است.

تواند منجر به هستیم که چگونه فروتنی رهبری می

افزایش یا کاهش تلنگر اخلاقی و وفاداری سبز کارکنان 

کارهای مرتبط های صنعتی شود و در نهایت راهدر شرکت

ها چیست؟ اگر چه در به توسعه پایدار در این شرکت

ادبیات مدیریت به موضوعاتی همچون رهبری فروتنانه 

اما به متغیرهای جدیدی این پژوهش  پرداخته شده است،

یعنی تلنگر اخلاقی و وفاداری سبز کارکنان چندان 

های مدیران و پرداخته نشده است. به طور کلی ویژگی

رهبران صنعت تأثیرات مختلفی بر کارکنان، تعهد و 

های منتج از آن وفاداری آنها دارد. این پژوهش و یافته

فعلی در ادبیات تواند جهت پرکردن خلأ و شکاف می

های رهبری و درک بهتر مدیریت رفتار سازمانی و سبک

ی تلنگر و تأثیرات آن بر وفاداری سبز کارکنان پدیده

مفید باشد. مطالعات قبلی پارامترهای مختلفی را بررسی 

 تا است در صدد حاضر برای اولین بار اند، اما مقالهکرده

کارکنان با نقش تأثیر فروتنی رهبری را بر وفاداری سبز 

 میانجی تلنگر اخلاقی در شرکت پارمیدا سمنان بسنجد. 

 ادبیات و پیشینه پژوهش

 4وفاداری سبز کارکنان  

وفاداری به صورت ارادت و دلبستگی عاطفی نسبت به 

چیز خاصی تعریف شده است که ممکن است به شخص، 

گروه، وظیفه یا هدف مربوط باشد. وفاداری سازمانی به 

ها و عقاید سازمان و ها، نگرشکارکنان با ارزشانطباق 

تمایل آنها به انجام تلاش اضافی برای دستیابی به اهداف 

(. 19؛ 1398سازمان اشاره دارد )قنبری و عبدالمالکی، 

های ای از دانشمندان صریحاً اخلاق را در مدلعده

ریزی شده قرار دادند رفتاری عقلایی و مدل رفتار برنامه

محیطی نتیجه داشتند که رفتارهای زیست و اعتقاد

ها نوعی باشد. مدل انگیزه فرصتمستقیم اخلاقیات می

-کند که رفتار زیستکند و بیان میقابلیت را ایجاد می
محیطی نه تنها متأثر از عوامل درونی و شخصی مانند 

باشد، بلکه از طریق بقیه ها مینگرش، هنجارها و عادت

ها، تکنولوژی و یرساختعوامل بیرونی همچون ز

تجهیزات، در دسترس بودن محصول و خصوصیات 

3. Carnevale 

4. green loyalty of employee 



 

 

 

فادار یرهبر ینقش فروتن یبررس   3 س  ب   یبر و

نان  رار   یتلنگر اخلاق یانجینقش م باکارک ش  
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: 2014، 1گیرد )گائو و لیومحصول نیز تحت تأثیر قرار می

علاقه و آگاهی در مورد ارزش سبزگرایی در (. 1508

ای برای عملیات و استفاده از محیط سبز به عنوان وسیله

مصرف افزایش مقرون به صرفه و اطمینان از مثبت بودن 

و  2کارکنان در صنعت افزایش یافته است )ترانگ

های یافته(. 59؛ 2018و همکاران،  3؛ هان15همکاران، 

 که دادند نشان (1400پژوهش نادری راد و همکاران )

 ادراک ارزش و سبز یشده ادراک با ارزش سبز شفافیت

 دارد؛ مثبت ارتباط خود برند ارتباط با سبز شدهی

 ارتباط برند به وفاداری با سبز شده ارزش ادراک همچنین

 برند به وفاداری با سبز ی شده ادراک ارزش و مستقیم

 دارد. مستقیم غیر ارتباط خودبرند طریق ارتباط از

 بین سبز یهشد ادراک ارزش واسطه نقش همچنین

 بررسی مورد برند به وفاداری و شده ادراک شفافیت سبز

ی شده ادراک ارزش واسطه نقش آن، طی که گرفت، قرار

 برند به وفاداری و شده ادراک سبز شفافیت بین سبز

( یک تلاش 2019) 4مطالعه هان و هیون .شد تأیید

در فرآیند  هاحلتجربی برای کشف تأثیر طبیعت و راه

تولید وفاداری مشتری و کارمند با در نظر گرفتن نقش 

-سلامت روان و رفاه در صنعت هتلداری محسوب می
نتایج نشان داد که محیط سبز داخلی و خارجی به گردد. 

کند تا ادراک سلامت روان مشتریان و کارمندان کمک می

و رفاه و وفاداری را را بهبود بخشند. علاوه بر این، نقش 

برجسته بهزیستی عاطفی در ایجاد وفاداری مشتری و 

ادراک سلامت روان در ایجاد وفاداری سبز کارکنان کشف 

ای مفهومی توسعه یافته برای مشتریان و هشد. چارچوب

بینی کارکنان دارای توانایی رضایت بخشی در پیش

و  5وفاداری سبز کارکنان بودند. هدف از مطالعه شاپووآل

( این بود که بررسی شود که چگونه 2018همکاران )

های ها با شیوهمحیطی در رستورانکیفیت خدمات زیست

دراک منجر به رضایت و شود و اینکه آیا اسبز درک می

شود یا خیر؟ شش بعد کیفیت وفاداری نگرشی می

خدمات دارای یک پیوند مستقیم با وفاداری و نیات 

کننده رفتاری بود و جنسیت به عنوان یک اثر تعدیل

                                                 
1  . Gao & Liu 

2. Trang 

3. Han 

4. Han & Hyun 

5. Shapoval 

های همچنین رضایت و وفاداری در رستوران شناخته شد.

سبز با جنسیت به عنوان یک عامل معنادار در ارتباط 

( در پژوهش خود تأثیرات اثر 2017) 6. البیوس و رواست

ای مسئولیت اجتماعی شرکت و رضایت حاصل از هاله

-آن، وفاداری و نیات رفتاری را با بازیابی خدمات را اندازه
-گیری کردند. نتایج نشان داد که عناصر بصری سبز می

ای در شرکت گردد. تواند منجر به ملموس شدن اثر هاله

 یابد. سئولیت اجتماعی نیز افزایش میدر نتیجه م

 7فروتنی رهبری

است  "خاک"به معنای  humusفروتنی از کلمه لاتین 

سازند و به دلیل اینکه را می "بر روی خاک"و معنای 

 "خاک بارور"کند، بواسطه آن دیگر فضائل رشد می
(. 3؛ 2018و همکاران،  8شود )بهارانیتاراننامیده می

موضوعات فروتنی تحت عنوان یک فضیلت انسانی تاریخ 

طولانی در فلسفه و مذهب داشته است. فضایل انسانی 

باشد که به آن خصوصیات اساسی افراد یا جوامع می

کنند که منجر به برتری و های خاصی اقدام میروش

؛ 2018، 9شود )نیلسن و مارونها میشکوفایی انسان

ی مزایای (. در حالی که تفکرات کلاسیک درباره806

های مثبت درون فردی فروتنی در پیشرفت سایر ویژگی

کنند، مطالعات معاصر فروتنی در شخصی تمرکز می

ها بر تأثیرات ارتباطی فروتنی و تأثیر اجتماعی سازمان

(. 10؛ 2019و همکاران،  10آن بر دیگران تمرکز دارد )ژیو

ان خود شامل طیف وسیعی از نظریات مدیر رهبری شیوه

های جدید جای خالی شود که در این بین در تئوریمی

رهبری اخلاقی و اثرات آن بر عملکرد سازمانی بیش از 

(. 77؛ 1399کند )پاشازاده و همکاران، بی خودنمایی می

های نوین رهبری که گشودگی بیشتری یکی از سبک

رد، رهبری فروتن ها و اطلاعات جدید دانسبت به ایده

 (. رهبری66؛ 1399باشد )نظری و همکاران، می

 توسط پرکاربرد رهبری هایسبک از یکی فروتنانه

 جهان موفق هایسازمان و هاشرکت رهبران و مدیران

است  فضیلت محور اخلاق فلسفه بر که مبتنی امروزست

(. اندیشمندان رهبری فروتنانه را به 31؛ 1398)عقیقی، 

6. Albus & Ro 

7. Leadership Humility 

8. Bharanitharan 

9. Nielsen & Marrone 

10. Zhu 
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15-1بررسی نقش فروتنی رهبری بر وفاداری سب  کارکنان با نقش میانجی تلنگر اخلاقی شرار  صفحه مقاله:  

ای با قدردانی از تمرین شکل ناب رهبری رابطهعنوان 

اند )علی و همکاران، پیروان و مشارکت آنها تعریف کرده

ی توان به عنوان بالاترین مرتبه(. فروتنی را می1؛ 2021

؛ 1398برتری انسانی بین غرور و ذلت شناخت )عقیقی، 

رهبری  که دارند اجماع دانشمندان از زیادی (. شمار32

 است. از ضروری سازمان و هاتیم اثربخشی یبرا فروتن

 مزایای که شودمی اینگونه استنباط قرائن و شواهد

 پذیرش سازمان شامل عملکرد بر فروتن رهبری

از  یادگیری پویایی، بر تمرکز و جدید هایپارادایم

 هایشکست و هامحدودیت فهم برای اشتیاق دیگران،

-نصیحت به تمایل گذشته، اشتباهات فردی، تصحیح
 تجربه، با افراد به احترام از آن، پیروی و پذیری

 خودخشنودی است رهبری فروتن از پرهیز و مرشدیت

 و نیست کارکنان بر تسلط به نیازی هیچ است معتقد

 و آزادی با را خود وظایف کارکنان شودمی همین باعث

دهند )نظری و همکاران،  انجام مختاری بیشتری خود

 برای مشخص چندین گذشته تحقیقات در (.66؛ 1399

هایی -ویژگی است. شده شناسایی رهبران فروتن

 ارزیابی به دیگران اجبار بدون خود همچون ارزیابی

 عینی، خودآگاهی و تدافعی بودن غیر منفی، یا مثبت

 دیگران قوت تصدیق نقاط های دیگران،ارزش از قدردانی

 ها، نصایحهاید مقابل در بودن باز شدید، احساس بدون

 یادگیری به زیاد علاقمندی ابراز و دیگران اطلاعات و

 موجود تحقیقات و مطالعات مجموع بررسی دیگران. با از

 بیان فروتنان رهبری برای را مولفه کلیدی سه توانمی

 متفاوتی بندی مختلف تقسیم نویسندگان البته داشت.

 تحقیقات مشترک این بیشتر در آنچه اما اندنموده ارایه

 باشد؛ می زیر مدل شرح به است

  صدر سعه و آرامش •

  نفسی شکست و تواضع •

 غرض بدون و منصفان رفتار •

 سطوح بر را فروتنانه رهبری مثبت اثر چندی تحقیقات

 است. نموده ارزیابی و بررسی سازمان مختلف عملکردی

 شغلی رضایت افزایش به منجر تواندمی فروتنانه رهبری

 رضایت افزایش از طریق فروتنانه رهبری همچنین شود.

 و پایبندی شغلی سطح ارتقای به منجر تواندمی شغلی

دهد. می نشان همچنین تحقیقات شود. کارکنان عملکرد

 طریق از تیمی اثربخشی تواند باعثفروتنانه می رهبری

 سطح افزایش و کارکنان یهمه گسترش فروتنی

 بین رابط همچنین تیمی شود. روانشناختی سرمایه

 سازمانی و نوآوری شرکت عملکرد و فروتنانه مدیریت

است )پاشازاده و  شده تأیید چندی تحقیقات در

(. نتایج پژوهش نظری و همکاران 77؛ 1399همکاران، 

( نشان داد که رهبری فروتن هم به صورت 1399)

مستقیم و هم غیرمستقیم از طریق توانمندسازی 

روانی بر رفتار صدای کارکنان روانشناختی و امنیت 

تحقیق پاشازاده و  از حاصل تأثیرگذار بوده است. نتایج

 فرضیات و مفهومی مدل تایید بیانگر (1399همکاران )

 شیوه معنی که دو بدین. باشدمی بالا اطمینان با تحقیق

 با داریمعنی و مثبت صادقانه رابطه و فروتنان رهبری

 در اجتماعی سرمایه متغیر و داشت سازمانی عملکرد

 نشان پژوهش این .کندمی ایفا را نقش میانجی رابط این

 توانند بامی هاسازمان سایر و هادانشگاه دهد کهمی

در  صادقانه رهبری و فروتنانه رهبری مهارت تقویت

 سطح ارتقای به سازمانی واحدهای سرپرستان و مدیران

 توجه همچنین یافت. دست کارکنان سازمانی عملکرد

 رهبری بین ارتباط در سرمایه اجتماعی میانجی نقش به

 اهمیت حایز و مهم بسیار سازمانی عملکرد و اخلاقی

( در پژوهش خود اثر 1398قنبری و عبدالمالکی ). است

مستقیم مثبت و معنادار رهبری اخلاقی و تعلق خاطر 

کاری بر وفاداری سازمانی را مورد تأیید قرار دادند. 

نتایج این پژوهش نشان داد رهبری اخلاقی به همچنین 

درصد  47ی تعلق خاطر کاری قادر به تبیین واسطه

واریانس وفاداری سازمانی است. نتایج پژوهش مک گوآیر 

کنندگان در ( نشان داد که شرکت2022و دی کرمر )

نسبت شرایط رهبر انسانی و  -الگوریتمی شرایط رهبر 

تصمیم گرفته شده را  و –شرایط رهبر انسانی فروتن 

اند، و این کمتر منصفانه، قابل اعتماد و مشروع درک کرده

به نوبه خود نرخ پذیرش تصمیم کمتر و تصورات از 

شهرت سازمانی کمتری خواهد داشت. همچنین نتایج 

این پژوهش نشان داد که الگوی رهبری انسانی و رهبری 

یشتر فروتن اثرات متفاوتی دارد و افراد در سازمان ب

دهند. هدف پژوهش علی و رهبری انسانی را ترجیح می

( بررسی تأثیر رهبری فروتن بر 2021همکاران )

اثربخشی مدیریت پروژه با توجه به نقش میانجی خلاقیت 

کارکنان است. نتایج نشان داد که رهبری فروتنانه 
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اثربخشی مدیریت پروژه را با میانجیگری و تعدیل 

توان دهد. از این رو مییش میفرآیندهای خلاقیت افزا

 فرضیات پژوهش را به صورت زیر بیان کرد؛

: فروتنی رهبری نقش مثبت و معناداری بر 1فرضیه 

 وفاداری سبز کارکنان دارد. 

: فروتنی رهبری نقش مثبت و معناداری بر تلنگر 2فرضیه 

 اخلاقی دارد.

 

   1تلنگر اخلاقی     

 که وجود قرنهاست تجارت و جامعه در اخلاقی مسائل

 1980دهه  از و کار  کسب زمینه در آن شروع اما دارد،

(. 302؛ 1401اللهی و اسکندری، شکل گرفت )سیف

ها و تلنگرها به یک شیوه گیری از انگیزانندهبهره

های اطلاعاتی، یک پدرسالارانه به وسیله قدرت و واسطه

مسئله اخلاقی بااهمیت در جامعه کنونی پدید آورده 

ست. مسأله راهبردهای تلنگر این است که غالباً ا

های غیرملموس و فرآیندهای اندیشیدن افراد را به شیوه

دهند و از این طریق اجتناب ناپذیر تحت تأثیر قرار می

، 2دهند )پارکرالشعاع قرار میاستقلال افراد را تحت

(. اخلاق محوری است که تعادل واقعی بر 182؛ 2016

های اقتصادی و ، کسب و کارها و بنگاههاریسک سازمان

کمک به رسیدن به پیامدهای مالی سودمند، تعادل 

؛ 2؛ 2022، 3کند )پاپسکیوشغلی و رفاه ایجاد می

(. با این وجود، از 159؛ 2021و همکاران،  4سبستووا

تواند بر های اخلاقی میسوی دیگر، کمبود کاربرد ارزش

. بسیاری از متخصصان روابط اجتماعی افراد تأثیر بگذارد

کنند ها به فقدان اخلاقیات اشاره میمشهور در طول سال

، 6؛ سود و بهیوشان527؛ 2021و همکاران،  5)استراکر

طور (. به 347؛ 608؛ 2018، 7؛ ؛ السون و اینگرام2020

شود که گیری انجام میها تصمیمای در سازمانفزاینده

هایی مورد توجه پیامدهای اخلاقی دارند. چنین تصمیم

گیرند و به طور معمول توسط رهبران ساخته قرار می

-های تصمیمشود. ادراکات کارکنان در مورد سیستممی
های رهبری و اتخاذ تصمیمات گیری برای ایفای نقش

رود و بستگی به شهرت ها بکار میاخلاقی در سازمان

-هایی استفاده میهایی دارد که از چنین سیستمسازمان
تلنگرهای (. 1؛ 2022، 8کنند )مک گوآیر و دی کرمر

، ای از نظر اجتماعی به علت ایجاد احساس رقابتمقایسه

های رعایت هنجارهای اجتماعی و تحریک اخلاقی کانال

ی رفتاری یا به خاطر اطلاعات جدید در مورد نحوه

-جوییعملکرد سایر کارکنان و در رابطه با میزان صرفه
کیبی از این عوامل  غالباً مؤثر هستند های پولی یا تر

طور کلی برای (. به 339؛ 2015و همکاران،  9)پینار

سنجش اخلاقی تلنگر چهار معیار استقلال، دستکاری، 

مطرح گردیده است   1شفافیت و تناسب در جدول 

 (.2؛ 2015،  10)کریستمان و زالتا
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 (2015معیارهای ارزیابی اخلاقی تلنگر سبز )کریستمان و زالتا،  ؛1جدول 

 استقلال

یی هازهیو انگ لیخود را با توجه به دلا یتا زندگ استفرد دار ی کهتیظرف

 ایو  شدهعوامل دستکاریخودشان و نه  خاطر ماهیتکه به اداره کند

 .شودیدر نظر گرفته می خارج یروهاین فیتحر

 دستکاری
که ای به شیوهخودآگاه  ایناخودآگاه  صورتبه افراد در نفوذ یتلاش برا

 کند.یم فیانتخاب آگاهانه تضع یآنها را برا تیظرف

 وضوح
نیت ورای هر تلنگر و همچنین هدف ابزارهایی که به دنبال تغییر رفتاری 

 و عواملی که به دنبال تلنگر هستند، شفافیت است.

 هماهنگی

 ؛ارائه دهدهدف مشروع  کی: تحقق بخشدصر را چهار عن دیبااین ویژگی 

باشد؛  داشته محدودکننده اریحداقل مع دیبا ؛دارد هماهنگیبه  ازینتلنگر 

 .باشد یکافاندازه به  دیبا میزان تلنگر

در همین حال محققان در مطالعات خود تفاوت 

اخلاقی انتقادی های بزرگ را در پاسخ به موارد شرکت

(. 346؛ 2016، 1کنند )فیگار و دوردویکذکر می

 هایارزش اخلاقی، باورهای که داده است نشان تحقیقات

 اخلاقی نظام و محیط اخلاقی اخلاقی، قضاوت فردی،

 شناختیجمعیت هایویژگی به نسبت مدیریت برای

دارد  سازمانی عملکرد بر را تأثیر بیشترین مدیران،

الهی و سیف (. نتایج77؛ 1399همکاران،  )پاشازاده و

 اخلاقی بر بازاریابی که داد نشان (1401اسکندری )

 معنادار و مثبت تأثیر برند تصویر و اجتماعی مسئولیت

 و اخلاقی بین بازاریابی نیز اجتماعی مسئولیت و دارد

 تصویر و اخلاقی بازاریابی بین میانجی نقش برند تصویر

( 2021و همکاران ) 2پژوهش مرکادر .کندمی ایفا برند

به تشریح مفهوم اخلاق در رهبری، کار گروهی، اثربخشی  

های اخلاقی وری که شامل کاربرد ارزشارتباط و بهره

برای پرورش یک محیط کسب و کار خلاق و نوآور و 

های مدیریت کسب و کار قوی و پایدار و شایستگی

 3پردازد. وودانشگاه میالتحصیلان تجاری از دیدگاه فارغ

روابط بین حساسیت "( در پژوهش خود با عنوان 2018)

محیطی، ایدئولوژی اکولوژیکی، هنجارهای فردی و 

زیست در کودکان چینی: آزمایش رفتارهای حامی محیط

هنجار با حساسیت محیطی به عنوان  -باور-مدل ارزش

به این نتیجه رسیدند که بهبود  "مبنای احساسی

                                                 
 1. Figar & Đorđevic 

 2. Mercader 

 3. Wu 

-زیستهای ای اخلاقی منجر به توسعه رفتارهنجاره
( 2018و همکاران ) 4شود. گامامحیطی در کودکان می

در پژوهش خود اذعان داشتند که در ترویج رفتارهای 

محیطی و بروز تلنگرهای اخلاقی، گاهی اوقات زیست

گیرد، یعنی آنها متوجه نفاق مورد توجه افراد قرار می

های آنها نیست. بق با گفتهشوند که رفتار آنها مطامی

نتایج این پژوهش نشان داد که برخی عوامل موقعیتی و 

محیطی مؤثر است عوامل فردی در بروز رفتارهای زیست

ای تواند در این زمینه تأثیر دوگانهو تلنگرهای اخلاقی می

از  یاخلاق یابیارز ک( ی2015) 5شوبرتداشته باشد. 

 یهادستورالعمل خیبردهد و یسبز ارائه م یهاتلنگر

کمک کند  مجریاندهد که ممکن است به یمهم ارائه م

همچنین او بیان آگاهانه داشته باشند.  یاخلاق یابیتا ارز

است  اینقطهسبز،  تلنگر یاخلاق یابیارز مرکز کهکند می

ای استقلال، خودکنترلی و انصاف از تلنگر به یک نقطهکه 

کند که ملاحظات یم شنهادیاو پرسند. مشترک می

سبز به  تلنگراز  یکل یاخلاق یابیبه ارز دیبا استقلال

یی ایدر برابر مزا دیکه با «یهنجار نهیهز»نوع  کیعنوان 

 جهینت یشود. و وارد رد،یرفاه مورد توجه قرار گ همچون

 رییتغ منجر بهکه  یطیهمراه با شرا ت،یکه شفاف ردیگیم

 رهبری یبرا مؤثر شرطشیپ کیدوام است، بای رفتار

توان فرضیات از این رو می است. یو اخلاق اثربخشسبز 

 پژوهش را به صورت زیر بیان کرد؛

4. Gao & Liu 

5. Schubert 
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: تلنگر اخلاقی نقش مثبت و معناداری بر 3فرضیه 

 وفاداری سبز کارکنان دارد. 

؛ تلنگر اخلاقی در رابطه بین فروتنی رهبری و 4فرضیه 

 کند. ایفا میگری وفاداری سبز کارکنان نقش میانجی

 مدل مفهومی پژوهش    

ی روابط کنندهدر حقیقت مدل مفهومی هر پژوهش بیان

باشد. در این پژوهش متغیر فروتنی بین متغیرها می

رهبری به عنوان متغیرهای مستقل نسبت به وفاداری 

سبز کارکنان در شرکت پارمیدا سمنان در نظر گرفته 

اخلاقی به عنوان نقش شده است. همچنین متغیر تلنگر 

 گیرد.   میانجی در این رابطه قرار می

 
(، گاما و 2019(؛ اونز و همکاران )2022. مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از پژوهش الستوهی و همکاران )1شکل 

 ((2018(، وو )2018همکاران )

 

 پژوهش روش

یان  تأثیرات م هدف پژوهش تعیین میزان  که  جا  از آن

متغیرها استتت، پس پژوهش حاضتتر از نوع کاربردی، از 

شی و  صیفی و از نوع پیمای نظر نحوه گردآوری دادها تو

مقطعی انجام شتتده استتت. جامعه آماری به صتتورت تک

 105پژوهش کارکنان شتترکت پارمیدا ستتمنان به تعداد 

به ه در میان آنها توزیع گردید. باشتتد که پرستتشتتناممی

ستتؤالی بر  19ها از پرستتشتتنامه آوری دادهمنظور جمع

ای لیکرت استتتاس مقیاس ترتیبی و طیف پنج دستتتته

قستتمت  دوپرستتشتتنامه این تحقیق، از استتتفاده شتتد. 

شامل سؤالات جمعیت تشکیل شده است. قسمت اول، 

ت باشد ومی شناختی تامل س الات اصلی ؤقسمت دوم، ش

ضیات تحقیق مطرح  ساس فر ست که بر ا شنامه ا س پر

شنامه  د که روایی و پایایی آن تأیید گردید.انشده س پر

ان، فروتنی رهبری، وفاداری ستتبز کارکنبعد ) 3 شتتامل

سؤالاتمی (تلنگر اخلاقی شد. روایی و اعتبار  سط  با تو

سی  شد. همچنین به منظور برر ساتید کنترل  برخی از ا

ندازه مدل ا یایی و روایی  -Smart افزارگیری، از نرمپا

PLS ستفاده شد. همانطور که مشاهده می شود ضریب ا

های پژوهش ( برای تمام ستتتازه1آلفای کرونباخ )جدول

باشد که در سطح مطلوب است و نشان می 7/0بیشتر از 

 های پژوهش دارد.از اعتبار سنجه

 

 های سنجش. نتایج پایایی و منابع مقیاس1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوال های سنجشمنبع مقیاس متغیرهای پژوهش

 Owens et al (2013) 9 882/0 فروتنی رهبری

 Chrisjatmiko, K. (2018). 4 971/0 وفاداری سبز کارکنان 

 Gamma et al (2018) 6 708/0 تلنگر اخلاقی

 

 های پژوهشیافته
شتتناختی نمونه جمعیت های، ویژگی2بر استتاس جدول 

در شتترکت پارمیدا مورد ارزیابی واقع گردید. بر استتاس 

درصد پاسخگویان  71آنچه در جدول آمده است، حدوداً 
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پاستتتخگویان متأهل بودند.  درصتتتد 77مرد و حدوداً 

درصد بیشتر فراوانی  32تحصیلات کارشناسی با حدود 

شترین فراوانی  ست و بی شته ا سخگویان دا را در میان پا

 سال بوده است. 44تا  35مربوط به طبقه سنی 

 

 

 نمونه مورد بررسی شناختیهای جمعیت. ویژگی2جدول 
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 بررسی برازش مدل بیرونی
له صتتتورت می PLSیابی مدل پذیرد. در در دو مرح

له ندازهمرح مدل ا مدل بیرونی( از طریق اول،  گیری )

های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی مورد تحلیل

گیرد و در مرحله دوم، مدل ستتاختاری بررستتی قرار می

ی برآورد مستتتیر بین متغیرها وستتتیله)مدل درونی( به 

گیری از دو بزار اندازهشود. جهت تأیید روایی ابررسی می

نوع روایی ارزیابی استتتفاده شتتده استتت؛ روایی محتوا و 

سنجی از روایی همگرا. روایی محتوا سط نظر خبرگان  تو

 حاصتتل شتتد و نتایج آن در زیر قابل مشتتاهده استتت.

همچنین در این پژوهش، جهت تعیین پایایی پرسشنامه 

از دو معیار )ضتتتریب آلفای کرونباخ و ضتتتریب پایایی 

استتت، ضتترایب آلفای کرونباخ مرکب( استتتفاده شتتده 

قدار ) قل م حدا ها در این تحقیق از  مامی متغیر ( 7/0ت

 تر است.بیش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

فادار یرهبر ینقش فروتن یبررس   9 س  ب   یبر و

نان  رار   یتلنگر اخلاق یانجینقش م باکارک ش  
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 . نتایج کلی پژوهش3جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضریب آلفای  شاخص سازه

 کرونباخ
(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی
(Alpha>0.7 ) 

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

((AVE>0.5 

بارعاملی

 (4/0>) 

 (<96/1مقدار تی)

 فروتنی رهبری

LH1 

882/0 

 
 

722/0 591/0 

648/0 54/3 

LH2 584/0 70/6 

LH3 591/0 86/4 

LH4 792/0 03/8 

LH5 634/0 34/6 

LH6 583/0 58/5 

LH7 648/0 71/4 

LH8 741/0 47/6 

LH9 549/0 82/5 

وفاداری سبز 

 کارکنان 

GL1 

971/0 

 
745/0 637/0 

709/

0 

05/6 

GL2 737/0 62/4 

GL3 462/0 19/4 

GL4 753/0 46/5 

 تلنگر اخلاقی 

EN1 

 
708/0 

839/0 678/0 

645/0 46/5 

EN2 496/0 25/4 

EN3 543/0 77/6 

EN4 645/0 34/5 

EN5 467/0 38/4 

EN6 534/0 90/4 
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15-1بررسی نقش فروتنی رهبری بر وفاداری سب  کارکنان با نقش میانجی تلنگر اخلاقی شرار  صفحه مقاله:  

 

، 7/0آلفای کرونباخ  ب برایسمقدار منا با توجه به اینکه

 و 4/0، بار عاملی، AVE ،5/0و برای  7/0پایایی ترکیبی 

مشتتاهده  3که مطابق جدول  استتت، 96/1ی تی، آماره

در این ستتطح اطمینان شتتود که تمام بارهای عاملی می

ندمعنی ناستتتت بدان نیا. دار هستتتت  بیضتتتر که مع

 خود به مربوط پنهان ریمتغ برآورد در آشتتکاری رهایمتغ

دهنده این نشتتتان و در نتیجه برخوردارند لازمی یتوانا از

شده سازه مدل مورد قبول واقع  ست که روایی  ست و  ا ا

)آلفای  معیارهاها تمامی این مطابق با یافتهعلاوه بر این، 

یانس استتتتخرا   یانگین وار یایی ترکیبی؛ م پا باخ؛  کرون

در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسب اتخاذ نیز  شده(

توان مناستتتب بودن وضتتتعیت پایایی و اند که مینموده

 روایی همگرای پژوهش حاضر را تأیید ساخت.

 بررسی برازش مدل درونی

های مکنون     باط بین متغیر مدل درونی نشتتتانگر ارت

توان به پژوهش استتتت. با استتتتفاده از مدل درونی می

یه ید بررستتتی فرضتتت تأی خت. ملاک  های پژوهش پردا

ست که ضرایب مسیر مثبت و فرضیه های پژوهش این ا

نتایج بررستتی  4باشتتد. در جدول  1/ 96بالاتر از  tآماره 

 .ها ارائه شده استفرضیه

 

 

 

 . نتایج برازش مدل درونی4جدول 

 

 برازش مدل پژوهش

شدت اثرگذاری است،  بیانگر که مسیر ضرایب 2در شکل 

دهنده نشان مسیرها روی اعداد .است شده مشخص

 پنهان های متغیرهایفلش روی اعداد مسیر و ضریب

در مدل آزمون شده ابتدا  .است عاملی بارهای بیانگر

دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح معنی

شود که مشاهده می 2ارزیابی شد که مطابق شکل  95/0

دار تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنی

 الاتربدر حد قابل قبول  رهایمتغ هیکلی عامل بارهستند )

مقدار  3همچنین مطابق با  شکل . (باشندیم 4/0 از

 است( 96/1) مطلوب زانیم از بالاتر tتمامی مقادیر آماره 

 .باشدیم دییتأ مورد و

H نتایج تی آماره ضریب مسیر مسیر 

 پذیرش 518/4  436/0 وفاداری سبز کارکنان ←فروتنی رهبری  1

 پذیرش  125/3 703/0 تلنگر اخلاقی ←فروتنی رهبری  2

 پذیرش  582/4 361/0 وفاداری سبز کارکنان  ←تلنگر اخلاقی  3

وفاداری سبز کارکنان با  ←فروتنی رهبری  4

 نقش میانجی تلنگر اخلاقی

 بررسی شروط  بررسی شروط 
پذیرش 



 

 

 

فادار یرهبر ینقش فروتن یبررس   11 س  ب   یبر و

نان  رار   یتلنگر اخلاق یانجینقش م باکارک ش  
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 ضرایب مسیر و بارهای عاملی(). مدل آزمون شده پژوهش 2 شکل

 
 . مدل آزمون شده پژوهش )تی ولیو(3 شکل

  گیرینتیجهبحث و 
زیستتت و های صتتنعتی در زمینه محیطامروزه شتترکت

های کاری اقدامات قابل های سبز در محیطرعایت ارزش

اند، در حالی که برای بقا و ماندگاری توجهی انجام نداده

ای به العادهبایست توجه فوقدر شرایط متلاطم امروز می

ست سائل زی سوی م شند و این الزام از  شته با محیطی دا

ها اعمال شده است. در صورتی که شرکت از اکثر دولت

محیطی و نقش خود آگاهی داشتتته موضتتوعات زیستتت

شرکت  سر  سرا شد و دانش مطلوبی در این رابطه در  با

ردد گپدید آمده باشد، اصول اخلاقی بیشتری تأمین می

و در نتیجه وفاداری ستتبز بیشتتتری از ستتوی کارکنان 

شد. هدف سیپژوهش از  پدیدار خواهد  ضر برر نقش  حا

فروتنی رهبری بر وفاداری سبز کارکنان با توجه به نقش 

های باشتتتد. با توجه به یافتهمیانجی تلنگر اخلاقی می
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15-1بررسی نقش فروتنی رهبری بر وفاداری سب  کارکنان با نقش میانجی تلنگر اخلاقی شرار  صفحه مقاله:  

تحقیق در راستتتتای فرضتتتیه اول، تأثیر مثبت فروتنی 

ستتبز کارکنان مورد تأیید قرار گرفت  رهبری بر وفاداری

ای که به ستتمت صتتفات و نتایج نشتتان داد که رهبری

نه می نا نان رود، میفروت کارک فاداری  ند بر میزان و توا

نابراین می ناداری دارد. ب بت و مع جه تأثیر مث توان نتی

گرفت به میزانی که مدیران در شرکت پارمیدا این سبک 

، شتتتفافیت و ارتباطاتقدرت رهبری را نهادینه نمایند، 

درنتیجه یک تعامل یابد و در شتترکت افزایش می اعتماد

وری و بین کتتارمنتتدان و مستتتتائتتل بهره دوجتتانبتته

سازمانزیست . نتایج فرضیه دوم شودایجاد می محیطی 

دهد که فروتنی رهبری بر تلنگر اخلاقی در نشتتتان می

ین پارمیدا تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابرا شتتترکت

قد می فا مدیران متواضتتتع و  که  به میزانی  فت  توان گ

خودستتتایی باشتتند، با آرامش و ستتکوت )نه اقتدارطلبی 

طلبی و موفقیت را برای فردی( اقدام خواهند کرد و جاه

خواهند و پیوستتته موفقیت شتترکت را به ستتازمان می

یرونی نستتتبتتت می ب گران و عوامتتل  بر دی دهنتتد و 

اصتتتل خیلی مهم تأکید پروری به عنوان یک جانشتتتین

سازمان  شتری در  شت. بنابراین اخلاقیات بی خواهند دا

گسترش پیدا خواهد کرد و استفاده از تلنگرهای اخلاقی 

سوم  ضیه  شتری پیدا خواهد کرد. در رابطه با فر روا  بی

های پژوهش نشتتتان داد که تلنگرهای اخلاقی بر یافته

مثبت و  پارمیدا تأثیر وفاداری ستتبز کارکنان در شتترکت

معناداری دارد و این فرضیه نیز مورد پذیرش قرار گرفت. 

نابراین می به ب که  یه را چنین تبیین کرد  توان فرضتتت

صول و  سمنان از ا شرکت پارمیدا  میزانی که مدیران در 

ابزارهای اخلاقی همچون تلنگر اخلاقی بهره بگیرند، در 

نتیجه احستتاس وفاداری کارمند نستتبت به ستتازمان و 

در این صورت یابد. محیطی آن افزایش میزیست مسائل

ند ئه  محیطیزیستتتتت نیز بهترین عملکرد کارم را ارا

هد و می تذکرات لازم را در این د نان  کارک به ستتتایر 

صوص ارائه می ضیه چهارم نتایج خ ستای فر دهد. در را

این پژوهش نشتتتان داد که تلنگرهای اخلاقی در رابطه 

فاداری  نان نقش بین فروتنی رهبری و و کارک ستتتبز 

فا می یانجی ای تای این م تایج پژوهش در راستتت ند. ن ک

فرضیه برای اولین بار مورد آزمون قرار گرفت و در نتیجه 

شخص می سازمان میم سطه شود که رهبران  توانند بوا

فاداری  های مختلف اثر بیشتتتتری بر و کارگیری تلنگر ب

شند. در نتیجه  شته با سبز دا سائل  سبت به م کارکنان ن

سمنان باید با اتخاذ و بکارگیری م شرکت پارمیدا  دیران 

فاداری  که و ند  نه رهبری ستتتعی کن نا های فروت الگو

سی قرار داده و کارکنان را از جنبه های مختلف مورد برر

 یهاافتهیمحیطی آنها بکاهند. از میزان تخریب زیستتتت

ها  پژوهش نیا که برای نه تن قان بل مدیران و برای محق

پارمیدا مفید استتتت، بلکه کلیه مستتتئولان شتتترکت 

صنعتی در حوزه تولید خودرو و قطعات آن شرکت های 

توانند از نتایج این پژوهش در ستتراستتر کشتتور نیز می

تحت تأثیر فشارها  یبه طور کل هاسازمان .استفاده کنند

بت قا ئهو ر یات پیرامون های بیرونی برای ارا ی اخلاق

سبکمحیط ستند و از طرف دیگر  ست ه ای رهبری زی

دهد، های صتتتنعتی رخ میکه در بستتتیاری از شتتترکت

کند که چندان مطلوب نیست، بنابراین چنین اقتضاء می

عوامل مؤثر و مهم بر این موضتتوع شتتناستتایی گردد. در 

ست سائل زی شدن م ستای بر طرف  شرکت از را محیطی 

های مختلفی بکار ها و استراتژیسوی مدیران باید تلاش

شود. مدی شرکتگرفته  صنعتی باید بدانند که ران  های 

اگر یک شرکت به سبک رهبری و تلنگرها در فرآیندهای 

سائل مرتبط با محیط ست تولید توجه نماید، میزان م زی

به به نو که این امر  مد  هد آ ید خوا پد ی خود کمتری 

وری تواند عامل بسیار مؤثری در رشد و پیشرفت بهرهمی

در آینده باشتتد. از ها شتترکت به واستتطه کاهش هزینه

طرف دیگر اعتماد و ستتترمایه اجتماعی و دیدگاه جامعه 

نسبت به شرکت تغییر خواهد کرد. به طور کلی پیشنهاد 

سبک رهبری می شرکت پارمیدا با در نظر گرفتن  شود 

فروتنتتانتته در زمینتته رفع وقتتایع و رفتتتارهتتای مخرب 

حد زیستتتت تا  نه را  ثار تخریبی در این زمی محیطی، آ

های مختلف کاهش دهند و با استتتفاده از محرکممکن 

وری و همچون تلنگرهتتای اخلاقی، آنهتتا را برای بهره

توستتعه ستتازمانی ترغیب ستتازند. همچنین به تحقیقات 

شنهاد می سایر آتی پی سی دقیق ارتباط  شود تا به برر

های رهبری و تلنگرها بر وفاداری ستتبز کارکنان ستتبک

ند. از طرف دیگر می حث بپرداز ند فروتنی رهبری ت توا

شد که آن عوامل نیز میتأثیر عوامل دیگری می توانند با

سی قرار بگیرند. از آنجا که این پژوهش در یک  مورد برر

صتتنعت مشتتخص در یک شتتهر )ستتمنان( و در یک بازه 

شتتود زمانی انجام گرفته استتت، بنابراین پیشتتنهاد می



 

 

 

فادار یرهبر ینقش فروتن یبررس   13 س  ب   یبر و

نان  رار   یتلنگر اخلاق یانجینقش م باکارک ش  

 15-1صفحه مقاله:
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دولتی،  هایموضوع این پژوهش در سایر صنایع، دستگاه

 خصوصی و ... و در سایر شهرها انجام بپذیرد. 
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Investigating the role of leaders' humility on employees' 

green loyalty with the mediating role of Ethical nudge 
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bstractA 
Today, industrial companies are very responsible for the environmental consequences, and attention 

to factors that destroy and pollute the environment is very important for manufacturing and 

industrial companies. The purpose of this research is to investigate the role of leadership humility 

on employees' green loyalty with the mediating role of Ethical nudge. This study has been 

conducted in terms of applied purpose, descriptive type and survey method. The statistical 

population in this study is 105 employees of Parmida company in Semnan city. In order to analyze 

the data, partial least squares method and Smart PLS-2 software were used. Convergent validity 

was used to measure validity, and Cronbach's alpha was used to measure reliability, and its 

coefficient is greater than 0.7 for all research constructs. The obtained results indicate that 

leadership humility has a positive and significant effect on employees' green loyalty. Also, the 

positive and significant effect of leadership humility on Ethical nudge was confirmed. Also, the 

Ethical nudge has a positive and meaningful role on the green loyalty of employees. Finally, the 

results of this research showed that Ethical nudge plays a mediating role between leadership 

humility and employees' green loyalty. 
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