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 سازی سیستم اجرای موفقیت بر( IT) اطلاعات فناوری موثر عوامل تحلیل و تجزیه

 کارها و کسب هوشمند

 

 1یوسف نیک اختر

 بوشهر واحدکارشناسی ارشد مهندسی نرم افزار علوم تحقیقات 

 

 چکیده

( بر موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها ITهدف تجزیه و تحلیل عوامل موثر فناوری اطلاعات ) پژوهش حاضر با

نفر  110 شامل. جامعه آماری پژوهش می باشدشیوه جمع آوری اطلاعات، پیمایشی  لحاظپژوهش کاربردی و از انجام شده است. این 

نفر از آنها  86که  میباشد پرسنل در اصفهان 30پیشتاز فناوری اطلاعات با بیش از های شرکتشناسایی شده در  کارشناسانمدیران و از 

به منظور جمع آوری اطلاعات پژوهش از پرسشنامه اند. به عنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شدهبا استفاده از جدول مورگان، 

تجزیه و  طریق اندازه گیری آلفای کرونباخ سنجیده شده است. محقق ساخته استفاده شده که روایی آن توسط اساتید و پایایی ابزار از

یافته های پژوهش حاکی از آن است که عوامل موثر  است. شدهالگوی معادلات ساختاری انجام  تحلیل داده های پژوهش با استفاده از

ر موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند فناوری اطلاعات شامل عوامل سازمانی، عملیاتی، اطلاعاتی، زیرساختی، اقتصادی و مدیریتی ب

 کسب وکارها تاثیرگذار است و رابطه معناداری را نشان می دهد.

 فناوری اطلاعات، سیستم سازی هوشمند کسب وکار، اجرای سیستم هوشمند، هوشمندسازی. ها:کلیدواژه
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 مقدمه

فناوری اطلاعات شامل وسایل و ابزاری است که برای تبادل 

فناوری اطلاعات شود. اطلاعات در سازمان از آن استفاده می

در سازمان کاربردهای متنوعی دارند. امروزه بسیاری از 

های اطلاعاتی های سازمانی با استفاده از فناوریفعالیت

امر  . این(2019و همکاران،  1)بکندروفگیرد صورت می

ها و بالا رفتن دقت و موجب افزایش سرعت انجام فعالیت

گسترش سریع فناوری رایانه برای سطح اطمینان آنهاست. 

عملیات منابع انسانی منجر به تغییرات بارزی در کنترل منابع 

 (.1399انسانی شده است )قربانی زاده و قربانی یاجی، 

نسبی سرمایه  از دیدگاه اقتصادی، فناوری اطلاعات، هم هزینه

های دهد. فناوری سیستمو هم هزینه اطلاعات را تغییر می

تواند به عنوان عامل تولید در نظر گرفته شود که اطلاعاتی می

تواند جایگزین سرمایه و نیروی کار شود؛ هزینه نیروی کار می

یابد، فناوری اطلاعات جایگزین نیروی کار افزایش می

طلاعات منجر به کاهش تعداد شود. از اینرو، فناوری امی

شود )معموری و زندی، مدیران میانی و کارکنان دفتری می

یابد، (. همینطور که هزینه فناوری اطلاعات کاهش می1401

جایگزین سایر اشکال سرمایه همانند ساختمان و ماشین آلات 

شود. از اینرو با گذشت که نسبتا گران باقی مانده اند، نیز می

گذاری خود را در رود تا سرمایهران انتظار میزمان، از مدی

فناوری اطلاعات افزایش دهند زیرا این کار موجب کاهش 

شود ای میهای سرمایههای مرتبط با سایر داراییهزینه

 (.2019)بکندروف و همکاران، 

های کند. سیستمفناوری اطلاعات، سازمان را مسطح می

ای مدیران به منظور اطلاعاتی با فراهم آوردن اطلاعات بر

نظارت تعداد بیشتری از کارگران و با تفویض اختیارات بیشتر 

توانند به کارکنان سطوح پایینتر در امر تصمیم گیری، می

                                                 
1 Benckendorff 

2 Lu 
3 Camero & Alba 

(. 2017، 2تعداد سطوح را در سازمان کاهش دهند )لو

تسهیلات فناوری اطلاعات از طریق گسترش توزیع اطلاعات 

سطوح پایین و افزایش به منظور توانمندسازی کارمندان 

کارایی مدیریت، سلسله مراتب را کاهش میدهند، فناوری 

اطلاعات قدرت تصمیم گیری را به سطوح پایین سازمان 

کند، زیرا کارمندان سطوح پایین بدون نظارت، منتقل می

اطلاعاتی را که برای تصمیم گیری لازم دارند دریافت 

، از آنجایی که (. به علاوه2019، 3کنند )کمرو و آلبامی

مدیران نسبت به گذشته اطلاعات دقیقتر و به هنگام تری 

توانند سریع تصمیم گیری کنند و از آورند لذا میبدست می

و همکاران،  4اینرو، مدیران کمتری موردنیاز است )ژانگ

2020.) 

کند تا ساختار انعطاف فناوری اطلاعات به بنگاهها کمک می

انایی آنها را در درک تغییرات بازار پذیرتری داشته باشند و تو

و واکنش به آنها و بهره مند شدن از فرصتهای جدید افزایش 

های اطلاعاتی به بنگاههای بزرگ و کوچک دهد. سیستممی

کنند تا انعطاف پذیری بیشتری پیدا کرده و بر کمک می

شود، محدودیت هایی که بواسطه اندازه به آنها تحمیل می

در سطح کاربرد (. 2022و همکاران،  5الیزغلبه کنند )گای

عملیاتی،  فناوری اطلاعات موجب گسترش اتوماسیون امور 

گردد و در نتیجه به انجام امر پیچیده  به طرز سریع و می

کند. در عین حال کاربرد عملیاتی به یافتن اقتصادی کمک می

انجامد، به طوری که سیستم سازی و عملیات میهای سادهراه

گردد و از منابع انسانی و ماشین استفاده مان کاراتر میساز

 (. 2020و همکاران،  6بهتری به عمل آید )لیو

از مهم ترین تاثیرات کارآمد فناوری اطلاعات، سیستم سازی 

 و های هوش کسبسیستمهوشمند کسب و کارها می باشد. 

-های اطلاعاتی موجود میترین سیستمپیچیده کار که جزء

کنند که بر اساس آن نیازهای ابزاری را فراهم می باشند،

4 Zhang 
5 Gayialis 

6 Liu 
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 شود اطلاعاتی سازمان به شکل مناسبی پاسخ داده

کار،  و های هوش کسب. سیستم(2018، 1کاسمساپ)

اطمینان و کافی  قابل صورت روزآمد، اطلاعات تجاری را به

کنند و توانایی استدلال و درک مفاهیم نهفته در عرضه می

تحلیل  و از طریق فرآیند کشف و تجزیهتجاری را  اطلاعات

. موفقیت اجرای سیستم سازی سازندپذیر میاطلاعات امکان

همانند سایر راهکارهای سازمانی  کار و کسبمندی هوش

متفاوتی به  های مختلف نتایجفناوری اطلاعات در شرکت

اند که ها گزارش دادهدنبال داشته است؛ بعضی از سازمان

آمیز بوده و بقیه  ها موفقیتآن کار و کسب مندیسیستم هوش

نارونگو ) اندبا شکست مواجه شده اجرااند که در گزارش داده

سازمان  های اطلاعاتی در سطحسیستم . اجرای(2022، 2و سان

تواند اختلالات و می یک مرحله حیاتی در سازمان بوده که

ویژه در خصوص  مشکلاتی را در سازمان ایجاد نماید؛ به

ها و کار، پیچیدگی و سیستم هوشمندی کسباجرای 

 ها با تصمیمسیستم آید؛ زیرا اینمشکلات بیشتری به وجود می

اند که کاری بسیار پیچیده و انتزاعی بوده و گیری در ارتباط

، 3نیکووا) گیرندشرایط و اقتضایی محیط قرار می تحت تأثیر

2020). 

شناسایی شی به ( طی پژوه1401حاجی پورفرد و همکاران )

وکارهای خدماتی مبتنی بر های کلیدی توسعه کسبمؤلفه

های حاصل از تجارب تحلیل دادهپرداختند.  فناوری اطلاعات

مفهوم یا کد  287گیری کنندگان منجر به شکلمشارکت

مقوله اصلی گردیدند. عوامل  3مقوله فرعی و  13اولیه، 

وکار، بسازمانی از تیم مناسب پروژه، مدل کسدرون

شده است. دسترسی به منابع، نوآوری و بازاریابی مؤثر تشکیل

ها، قوانین های تحریمها و موانع محیطی از مقولهمحرک

ها، رکود اقتصادی و مشکلات نامناسب، ضعف زیرساخت

های است. مقوله گرفتهنظام نوآوری فناوری اطلاعات شکل

                                                 
1 Kasemsap 

2 Narongou & Sun 

بیمه تأمین  فرعی تسهیل تأمین مالی، امتیازات مالیاتی و

اجتماعی مقوله اصلی سوم را تحت عنوان عوامل سیاستی 

 .اندشکل داده

بررسی اثرگذاری "( در پژوهشی تحت عنوان 1400عشایری )

 "های حسابداریهای هوشمند کسب و کار در سیستمسیستم

کمک به درک نحوه پیاده سازی از روش مطالعه کیفی برای 

های حسابداری بر تکنیکو استفاده از سیستم هوش تجاری 

در استفاده نموده است.  مدیریت و نقش حسابداران مدیریت

تواند این پژوهش مشخص شد که اجرای هوش تجاری می

تخصص حسابداران مدیریت را تحت تأثیر قرار دهد و با 

های جدید و پیشرفته حسابداری حمایت از معرفی تکنیک

های ای در تکنیکهتواند نه تنها تغییرات فزایندمدیریت می

موجود حسابداری مدیریت بلکه بیشتر مربوط به آن نیز ایجاد 

 .کند

عوامل "( طی پژوهشی به بررسی 1397رضایی و همکاران )

وکار در صنعت سازی هوشمندی کسبمؤثر بر پیاده

بر اساس نتایج تحقیق، ابعاد مدل پرداخته و  "بانکداری ایران

وکار در صنعت کسبسازی اثربخش هوشمندی پیاده

بعد: سازمانی، انسانی، کیفیت داد،  10بانکداری ایران شامل 

محیطی، قابلیت سیستم، راهبردی، کیفیت سرویس، 

وکار زیرساخت فنی و مدیریتی و اثربخشی هوشمندی کسب

 .است

سازی حاکمیت  در پژوهشی با عنوان پیاده( 2017) 4کاروونه

ات نشان داد که متخصصین اطلاع فناوری اطلاعات برای

 پیاده بوده ومدیریت فناوری اطلاعات برای سازمان ضروری 

سازی و نگهداری ساختار مدیریت فناوری اطلاعات نیازمند 

 .تأمین منابع لازم است تعهد کلیه سطوح سازمان و

3 Neykova 
4 Cervone 
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کسب و کار » در پژوهشی تحت عنوان( 2015) 1احمد

بررسی تاثیر به « ایجاد مزیت رقابتی پایدار هوشمند برای

مانند استراتژی و فرهنگ سازمانی و ...( ) عوامل تعدیل کننده

هوشمند و مزیت رقابتی کسب و کار  بر توسعه کسب و کار

-تحقیق حاکی از آن بود که سازمان پرداخته است. نتایج این

و اخلاقی  مالی را با حمایت هایی که کسب و کار هوشمند

فرصت بیشتری را جهت  اند،مدیریت ارشد پیاده سازی کرده

 .پیشرفت و ارتقا در دست دارند

 روش پژوهش

جمع آوری  روش نظرو از بوده پژوهش حاضر کاربردی 

 110. جامعه آماری پژوهش را می باشداطلاعات، پیمایشی 

های شرکتشناسایی شده در  کارشناسانمدیران و نفر از 

 پرسنل در اصفهان 30پیشتاز فناوری اطلاعات با بیش از 

با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه  تشکیل میدهند.

به  اند.به روش تصادفی انتخاب شدهبوده که نفر  86 شامل

منظور جمع آوری اطلاعات پژوهش از پرسشنامه محقق 

ساخته در طیف پنج گزینه ای لیکرت استفاده شده که روایی 

فای آن توسط اساتید و پایایی ابزار از طریق اندازه گیری آل

 پرسشنامه ضریب پایایی کل کرونباخ سنجیده شده است.

. که نشاندهنده پایایی مطلوب ابزار استبه دست آمده  82/0

الگوی  استفاده از پژوهش باتحلیل داده های تجزیه و 

 است. شدهمعادلات ساختاری انجام 

 نتایج پژوهش

ارائه شده  1های توصیفی عوامل پژوهش در جدول شاخص

 است. 

 های توصیفی عوامل. شاخص1جدول 

 انحراف معیار میانگین عوامل

 547/0 255/3 عوامل سازمانی فناوری اطلاعات

 600/0 080/3 عوامل عملیاتی فناوری اطلاعات

 772/0 306/3 عوامل اطلاعاتی فناوری اطلاعات

 758/0 602/3 عوامل زیرساختی فناوری اطلاعات

 508/0 012/3 عوامل اقتصادی فناوری اطلاعات

 603/0 769/3 عوامل مدیریتی فناوری اطلاعات

 734/0 217/3 سیستم سازی هوشمند کسب وکار

 

شود، میانگین هر سازه از حد متوسط همانگونه که مشاهده می

دهنده اهمیت هریک از موارد از بیشتر شده است که نشان

 باشد.آزمودنی میمنظر 

 دهد.، نتایج تحلیل عاملی اکتشافی را نشان می2جدول 

 

                                                 
1 Ahmad 
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 . نتایج تحلیل عاملی اکتشافی2جدول 

 تحلیل عاملی اکتشافی نتایج آزمون

 KMO 664/0شاخص 

 

 آزمون بارتلت

 426/2914 تقریبی از آماره کایدو

 586 درجه آزادی

Sig 0000/0 

 5/0بیشتر از  عاملی هر یک از متغیرهابار 

 32 تعداد عامل با مقادیر ویژه بیشتر از یک

 (PCAتحلیل مولفه های اصلی ) روش استخراج و کاهش تعداد متغیرها

 Varimax with Kaiser normalization روش چرخش

 --- متغیرهای حذف شده در آنالیز

 01/50 واریانس بعد از چرخش

 

بدست آمده  664/0در تحلیل برابر  KMOمقدار شاخص 

باشد؛ بنابراین تعداد نمونه )تعداد می 6/0است که بیشتر از 

پاسخ دهندگان( برای تحلیل عاملی کافی است. همچنین 

بوده که نشان  05/0آزمون بارتلت، کوچکتر از  Sigمقدار 

ساختار مدل عاملی دهد تحلیل عاملی برای شناسایی می

شود. به مناسب و فرض واحد بودن ماتریس همبستگی رد می

عبارتی متغیرهای به کار رفته در تحلیل عاملی با یکدیگر 

عامل بزرگتر  32همبسته هستند. در تحلیل عاملی مقادیر ویژه 

 مانند.هستند، بنابراین در مدل باقی می 1از 

 ن نرمال بودن عوامل. آزمو3جدول 

 نتیجه سطح معنی داری درجه آزادی آماره عوامل

 نرمال 200/0 86 04/0 عوامل سازمانی فناوری اطلاعات

 نرمال 200/0 86 04/0 عوامل عملیاتی فناوری اطلاعات

 نرمال 200/0 86 05/0 عوامل اطلاعاتی فناوری اطلاعات

 نرمال 200/0 86 04/0 عوامل زیرساختی فناوری اطلاعات

 نرمال 200/0 86 05/0 عوامل اقتصادی فناوری اطلاعات

 نرمال 200/0 86 05/0 عوامل مدیریتی فناوری اطلاعات

 نرمال 200/0 86 05/0 سیستم سازی هوشمند کسب وکار
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های بدست آمده در متغیرها با توجه به اینکه سطح معناداری

است، فرض نرمال بوددن متغیرها  05/0و عوامل آن بیشتر از 

های پارامتری برای انجام توان از آزمونشود و میپذیرفته می

 فرضیات استفاده نمود.

 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه4جدول 

عوامل موثر بر موفقیت اجرای سیستم سازی 

 هوشمند کسب و کارها

برآوردهای 

 استاندارد

 نتایج آزمون سطح معناداری tکمیت 

 تایید 020/0 100/3 180/0 عوامل سازمانی فناوری اطلاعات

 تایید 025/0 014/3 125/0 عوامل عملیاتی فناوری اطلاعات

 تایید 000/0 380/4 236/0 عوامل اطلاعاتی فناوری اطلاعات

 تایید 001/0 258/4 201/0 اطلاعات عوامل زیرساختی فناوری

 تایید 009/0 281/4 201/0 عوامل اقتصادی فناوری اطلاعات

 تایید 025/0 303/4 214/0 عوامل مدیریتی فناوری اطلاعات

 

 ها:با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه

ضریب بدست آمده برای شدت رابطه میان عوامل  -1

فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم سازی سازمانی 

و در بررسی سطح  180/0هوشمند کسب و کارها برابر 

باشد که کمتر از می 020/0معناداری مقدار بدست آمده برابر 

-بوده و حاکی از معنادار بودن رابطه است. بنابراین می 05/0

توان بیان داشت که بین عوامل سازمانی فناوری اطلاعات و 

یت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه موفق

معنادار بوده و این عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای 

سیستم سازی هوشمند کسب و کارها از منظر پاسخگویان 

 باشد. می

ضریب بدست آمده برای شدت رابطه میان عامل  -2

عوامل عملیاتی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم 

و در بررسی سطح  125/0د کسب و کارها برابر سازی هوشمن

باشد که کمتر از می 025/0معناداری مقدار بدست آمده برابر 

-بوده و حاکی از معنادار بودن رابطه است. بنابراین می 05/0

توان بیان داشت که بین عوامل عملیاتی فناوری اطلاعات و 

موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه 

عنادار بوده و این عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای م

سیستم سازی هوشمند کسب و کارها از منظر پاسخگویان 

 باشد. می

ضریب بدست آمده برای شدت رابطه میان عوامل  -3

اطلاعاتی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم سازی 

و در بررسی سطح  236/0هوشمند کسب و کارها برابر 

باشد که کمتر از می 000/0مقدار بدست آمده برابر معناداری 

-بوده و حاکی از معنادار بودن رابطه است. بنابراین می 05/0

توان بیان داشت که بین عوامل اطلاعاتی فناوری اطلاعات و 

موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه 

رای معنادار بوده و این عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اج

سیستم سازی هوشمند کسب و کارها از منظر پاسخگویان 

 باشد. می

ضریب بدست آمده برای شدت رابطه میان عوامل  -4

زیرساختی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم سازی 

و در بررسی سطح  201/0هوشمند کسب و کارها برابر 

باشد که کمتر از می 001/0معناداری مقدار بدست آمده برابر 
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-بوده و حاکی از معنادار بودن رابطه است. بنابراین می 05/0

توان بیان داشت که بین عوامل زیرساختی فناوری اطلاعات و 

موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه 

معنادار بوده و این عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای 

یان سیستم سازی هوشمند کسب و کارها از منظر پاسخگو

 باشد. می

ضریب بدست آمده برای شدت رابطه میان عوامل  -5

اقتصادی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم سازی 

و در بررسی سطح  201/0هوشمند کسب و کارها برابر 

باشد که کمتر از می 009/0معناداری مقدار بدست آمده برابر 

-ین میبوده و حاکی از معنادار بودن رابطه است. بنابرا 05/0

توان بیان داشت که بین عوامل اقتصادی فناوری اطلاعات و 

موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه 

معنادار بوده و این عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای 

سیستم سازی هوشمند کسب و کارها از منظر پاسخگویان 

 باشد. می

امل ضریب بدست آمده برای شدت رابطه میان عو -6

مدیریتی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم سازی 

و در بررسی سطح  214/0هوشمند کسب و کارها برابر 

باشد که کمتر از می 025/0معناداری مقدار بدست آمده برابر 

-بوده و حاکی از معنادار بودن رابطه است. بنابراین می 05/0

لاعات و توان بیان داشت که بین عوامل مدیریتی فناوری اط

موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه 

معنادار بوده و این عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای 

سیستم سازی هوشمند کسب و کارها از منظر پاسخگویان 

 باشد. می

 بحث و نتیجه گیری

هدف پژوهش حاضر، تجزیه و تحلیل عوامل موثر فناوری 

اجرای سیستم سازی هوشمند کسب ( بر موفقیت ITاطلاعات )

های پژوهش باشد. نتایج حاصل از آزمون فرضیهو کارها می

 گردد:به شرح زیر ارائه می

عوامل سازمانی فناوری اطلاعات بر موفقیت اجرای  -1

 سیستم سازی هوشمند کسب و کارها تاثیرگذار است.

بین عوامل سازمانی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم 

هوشمند کسب و کارها رابطه معنادار بوده و این عامل، سازی 

فاکتور مهمی در موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب 

وظیفه باشد. فناوری اطلاعات و کارها از منظر پاسخگویان می

ایجاد هماهنگی بین واحدهای اصلی و فرعی را در جهت نیل 

ش عوامل سازمانی بخدهد. به اهداف سازمانی افزایش می

شود که کارکنان شرکت، نیازهای فناوری اطلاعات باعث می

خود را به طور دقیق و واضح دریافته و با ابراز نظرات خود در 

 رفع هرچه بهتر نیازها کمک شود.

عوامل عملیاتی فناوری اطلاعات بر موفقیت اجرای  -2

 سیستم سازی هوشمند کسب و کارها تاثیرگذار است.

اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم  بین عوامل عملیاتی فناوری

سازی هوشمند کسب و کارها رابطه معنادار بوده و این عامل، 

فاکتور مهمی در موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب 

فناوری اطلاعات در باشد. و کارها از منظر پاسخگویان می

آوری، ذخیره و انتشار اطلاعات ایفای نقش اطلاعاتی، جمع

تر کرده و ها را مطمئناجرای پروژه را تسهیل نموده؛

 دهد.سازگاری درون سازمانی را افزایش می

عوامل اطلاعاتی فناوری اطلاعات بر موفقیت اجرای  -3

 سیستم سازی هوشمند کسب و کارها تاثیرگذار است. 

بین عوامل اطلاعاتی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای 

ار بوده و این سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه معناد

عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند 

نقش اطلاعاتی باشد. کسب و کارها از منظر پاسخگویان می

به کنترل و انتشار اطلاعات براساس اهداف مقررات و 

ایجاد مرکزی برای نماید. استانداردهای سازمانی کمک می

های تر مهارتارزیابی هوشمندی کسب وکار به شناسایی به
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های کارکنان را ها و مسئولیتکمیاب کمک نموده و نقش

 کند.بهتر توصیف می

عوامل زیرساختی فناوری اطلاعات بر موفقیت اجرای  -4

 سیستم سازی هوشمند کسب و کارها تاثیرگذار است. 

بین عوامل زیرساختی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای 

طه معنادار بوده و این سیستم سازی هوشمند کسب و کارها راب

عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند 

باشد. داشتن دید کسب و کارها از منظر پاسخگویان می

ها به سمت موفقیت اجرای بلندمدت برای هدایت تلاش

 باشد.سیستم کسب و کار ضروری می

عوامل اقتصادی فناوری اطلاعات بر موفقیت اجرای  -5

 هوشمند کسب و کارها تاثیرگذار است. سیستم سازی

بین عوامل اقتصادی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای 

سیستم سازی هوشمند کسب و کارها رابطه معنادار بوده و این 

عامل، فاکتور مهمی در موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند 

های سیستمباشد. کسب و کارها از منظر پاسخگویان می

اساسی با تغییر اقتصاد سازمانها، به میزان اطلاعاتی به صورت 

همانند زیادی امکان سازماندهی کار را افزایش داده است. 

ها، موفقیت اجرای سیستم سازی کسب و کار نیز تمامی پروژه

 باشد.نیازمند اختصاص منابع و بودجه لازم می

عوامل مدیریتی فناوری اطلاعات بر موفقیت اجرای  -6

 ب و کارها تاثیرگذار است.سیستم سازی هوشمند کس

بین عوامل مدیریتی فناوری اطلاعات و موفقیت اجرای سیستم 

سازی هوشمند کسب و کارها رابطه معنادار بوده و این عامل، 

فاکتور مهمی در موفقیت اجرای سیستم سازی هوشمند کسب 

باشد. به منظور موفقیت اجرای و کارها از منظر پاسخگویان می

ند کسب و کار، استفاده از افراد متخصص سیستم سازی هوشم

های مختلف به ویژه در زمینه فناوری و با مهارت در زمینه

مدیران نسبت به باشد. با استفاده از اطلاعات ضروری می

آورند؛ لذا گذشته اطلاعات دقیقتر و به هنگام تری بدست می

 توانند سریع تصمیم گیری کنند.می

توان به مشکلات دسترسی میهای پژوهش ازجمله محدودیت

به برخی اعضای جامعه آماری در جمع آوری اطلاعات اشاره 

گردد های آتی، پیشنهاد مینمود. به منظور انجام پژوهش

تحقیق مشابهی به صورت جامع در صنایع مختلف با 

 .تکنولوژی های متفاوتی انجام شود

 منابع

، حاجی پورفرد، حسین، سلطانی، بهزاد، طلوعی اشلقی –

(. شناسایی 1401سید حبیب الله. ) عباس، طباطبائیان،

وکارهای خدماتی مبتنی های کلیدی توسعه کسبمؤلفه

 (. 1)11مدیریت نوآوری،  بر فناوری اطلاعات،

ابطحی،  ،میر عابدینی، سید جواد ،رضایی، صلاح –

سازی هوشمندی (. عوامل مؤثر بر پیاده1397عطاءالله. )

مطالعات  وکار در صنعت بانکداری ایران.کسب
 .   81-33(، 23)6مدیریت کسب و کار هوشمند، 

های (. بررسی اثرگذاری سیستم1400عشایری آ. ) –

 های حسابداری.هوشمند کسب و کار در سیستم

وهشی نوین در فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژ

 .132-116(، 73)5مدیریت و حسابداری، 

(. 1399عقیل. ) ،پاجیقربانی ،اللهوجه ،زادهقربانی –

های مربوط به عوامل مؤثر بر کاربرد فراتحلیل پژوهش

تعامل  ،های ایران( در سازمانITفناوری اطلاعات )
 .77-59 ،(7)26 ،انسان و اطلاعات

(. تاثیر 1401زندی، فاطمه. ) ،شهاب الدین ،معموری –

 ،فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادی درایران

 .50-31 ،(24)13 ، پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار

– Ahmad, A. (2015). Business intelligence 

for sustainable competitive advantage. In 

Sustaining competitive advantage via 

business intelligence, knowledge 

management, and system dynamics (Vol. 
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Abstract 

The current research was conducted with the aim of analyzing the effective factors of 

information technology (IT) on the success of the implementation of intelligent business 

systems. This research is practical and in terms of the method of collecting information, it is a 

survey. The statistical population of the research includes 110 managers and experts identified 

in leading IT companies with more than 30 personnel in Isfahan, of which 86 people were 

randomly selected using Morgan's table. In order to collect research data, a researcher-made 

questionnaire was used, the validity of which was measured by professors and the reliability of 

the tool was measured by measuring Cronbach's alpha. The analysis of the research data has 

been done using the structural equation model. The findings of the research indicate that the 

effective factors of information technology, including organizational, operational, 

informational, infrastructural, economic and managerial factors, influence the success of the 

implementation of intelligent business systems and show a significant relationship. 

Keywords: information technology, intelligent business systemization, implementation of 

intelligent system, intelligentization

 


