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Abstract 
Financial health is one of the most vital categories of any organization and the main reason for 

its emergence in global markets. This is the reason why the financial management unit is 

established and people are employed under the title of financial managers and have great 

effects on the organization through their abilities. Being capable in the art of financial 

management of any organization is a vital discipline to create and maintain financial stability. 

From a general perspective, the ability of management and its various metrics is considered 

one of the dimensions of organizational capital, which is part of intangible assets in the general 

classification. Therefore, the current research deals with developing the knowledge capability 

model of financial managers of executive bodies. Among the qualitative research methods, the 

phenomenology method was used to examine the knowledge capability of financial managers. 

To collect data, 15 experts in this field were interviewed, and Attride-Stirling’s (2001) 

thematic analysis method was used to analyze the data from the phenomenological interviews. 

According to the in-depth interviews, 67 formulated meanings (indicators) were found based 

on Attride-Stirling’s (2001) theme analysis, from which 17 basic themes, 7 constructive 

themes, and 2 comprehensive themes including specialized and financial knowledge and 

general and management knowledge were extracted. The findings of the research showed that 

the knowledge capability of financial managers plays a key role in improving resource 

management in companies and its inefficiency will be a challenge. The proposed framework 

of this research is the first coherent framework for the knowledge capability of managers and 

can have useful effects in the organization. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Financial managers of a company play a vital role 

in the success of that company and have an 
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important impact on the management and the 

main decisions related to resource allocation 

based on the rate of return that can contribute to 

the company's profit. CFOs must decide which 

projects the business should take on and exit 
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based on the goals set by the company. 

Additionally, they must manage the day-to-day 

finances of the company to ensure that money is 

flowing and the company's operations continue. 

Companies need to have strong financial 

managers to ensure that there is transparency, 

accountability, and security at the management 

level of the company. Being capable of managing 

the financial affairs of any organization is a vital 

discipline to create and maintain financial 

stability. From a general perspective, the ability 

of management and its various metrics is 

considered one of the dimensions of 

organizational capital, which is a part of 

intangible assets in the general classification. The 

ability of financial managers helps the company 

discover the needs that are critical to its financial 

sustainability, in a way that benefits the entire 

system and people. On the other hand, financial 

managers in organizations have a high position as 

designers, guides, and financial administrators, 

and financial ability and knowledge are important 

in playing their role because ability and 

knowledge enable a person to make decisions 

with some kind of confidence and certainty. The 

ability and increase of financial knowledge is 

essential for both individuals and organizations as 

a basic tool for growth, development of the 

organization, and financial stability. Financial 

ability creates knowledge capability for any 

company or environmental organization so that 

employees can operate with more authority, have 

an effective role in the process of change and 

improvement of production, and reduce the need 

for a direct supervisor, and as a result, the 

organization's goals will be achieved with 

optimal participation. Therefore, the current 

research deals with developing the knowledge 

capability model of financial managers of 

executive bodies. 

2. Research Methods 
A phenomenological approach was used to 

investigate the identification of factors affecting 

the knowledge capability of financial managers 

of executive bodies based on experts’ 

experiences. The statistical community of the 

current research was financial experts in several 

provinces of the country. To collect the data, 15 

experts were interviewed to find the factors 

affecting the knowledge capability of managers. 

The interviews continued until the theoretical 

saturation of the data (15 people). Theme analysis 

was used for the cognitive phenomenological 

analysis of data. According to the in-depth 

interviews, 67 indicators were found, among 

which 17 basic themes, 7 constructive themes, 

and 2 comprehensive themes were extracted. 

3. Results 
The specialized knowledge of financial managers 

of companies is related to all types of financial 

decisions, analysis, provision of resources, 

decisions on investments, determination of profit 

sharing policy, reporting, and financial structures 

in companies, and the general management of 

financial managers includes everything that a 

financial manager should know in the field of 

responsibility and structure of the organization 

and human resources of the organization. In this 

research, this specialized knowledge is identified 

as specialized and financial knowledge including 

(financial health management, operational 

efficiency, performance-based planning and 

budgeting process, decision-making and financial 

information, financial systems, and financial 

reporting) and general and managerial knowledge 

including (financial management perspective, 

and human resources). 

4. Conclusion 
Considering that the health strategy of financial 

managers is one of the factors affecting their 

ability, managers should pay more attention to 

issues related to health strategy, including 

company information management and company 

rules and regulations, and include them in their 

decision-making models because these structures 

increase companies’ efficiency and performance. 

Also, accrual-based budgeting is one of the 

necessary infrastructures to implement 

performance-based budgeting. The 

implementation of this type of budgeting using 

the information obtained from the accrual 

accounting system instead of traditional methods 

should be given more attention in all executive 

bodies and become operational as soon as 

possible. 
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 چکیده
 و هاتوانمندی. است بالا مهارت و توانمندی با مالی مدیر یک وجود سازمانی هر حیاتی و مهم بسیار هایمقوله از یکی

 هایبخش مالی عملکرد مالکیت و باشند مالی امور زبان درک به قادر مالی مدیران شودمی باعث مالی هایمهارت
 حفظ و ایجاد برای حیاتی رشتهیک سازمانی هر مالی امور مدیریت هنر در بودن توانمند بگیرند، عهده بر را خود

 یسازمان سرمایه بعدهای از یکیآن مختلف هایسنجه و مدیریت بودن توانمند کلی دیدگاه یک در است، مالی پایداری
 شیدان توانمندی الگوی تدوین به حاضر پژوهش مالی؛ مدیران توانمندی اهمیت به توجه با بنابراین شود،می محسوب
 بررسی برای کیفی، -کیفی ترکیبی تحقیق هایروش میان از پژوهش این در. پردازدمی اجرایی هایدستگاه مالی مدیران

 مندهدف گیرینمونه شیوه با هاداده آوریجمع برای. شد گرفته بکار پدیدارشناسی روش مالی مدیران دانشی توانمندی
( شاخص) گزاره 66 و شد انجام ساختاریافته نیمه مصاحبه هاآن با و شدند انتخاب زمینه این در متخصصان از نفر 25

 و پایه مضمون 26 ،(8442) استیرلینگ - آتراید مضمون تحلیل روش طبق شدهاستخراج کدهای میان از که استخراج
. شد استخراج مدیریت و عمومی دانش و مالی و تخصصی دانش شامل فراگیر مضمون 8 و دهنده سازمان مضمون 6

 و اردد هاشرکت در منابع مدیریت بهبود در کلیدی نقش مالی مدیران دانشی توانایی که دهدمی نشان پژوهش هاییافته
 دانشی توانایی زمینه در منسجم الگوی نخستین پژوهش این در شدهتدوین الگوی. بود خواهد برانگیزچالش آن ناکارآمدی
 .باشد داشته دولتی هایسازمان در را مفیدی آثار تواندمی و است مدیران

 ها:کلیدواژه
 دانشی، توانمندی ترکیبی، روش
 .اجرایی هایدستگاه مالی، مدیران

 

 

 مقدمه 1
 رددا شرکت موفقیت در حیاتی نقش شرکت یک مالی مدیران

 به مربوط اصلی تصمیمات و مدیریت در مهمی نقش و
 هب تواندمی که دارند بازدهی میزان اساس بر منابع تخصیص

 مدیران(. Hrechyshkina, 2016) کند کمک شرکت سود

 متصمی شرکت، توسط شدهتعیین اهداف اساس بر باید مالی
 خارج آن از و دهد انجام را هاپروژه کدام وکارکسب که بگیرند
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 ات کند مدیریت را شرکت روزانه مالی امور باید همچنین شود،
 شرکت عملیات و است چرخش در پول که شود حاصل اطمینان
 قوی مالی مدیران که است مهم هاشرکت برای دارد، ادامه
 پذیرییتمسئول شفافیت، که کنند حاصل اطمینان تا باشند داشته

 Donadelli) دارد وجود شرکت مدیریتی سطح در امنیت و
et al,2014.) 

 سازمانی هر مالی امور مدیریت هنر در بودن توانمند
 کی در است، مالی پایداری حفظ و ایجاد برای حیاتی رشتهیک
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 پدیدارشناسی و تحلیل مضمونهای اجرایی با روش تدوین الگوی توانمندی دانشی مدیران مالی دستگاه. حمید شایق، اکرم تفتیان، محمود معین الدین

 از ییکآن مختلف هایسنجه و مدیریت بودن توانمند کلی دیدگاه
 بندیطبقه یک در که شودمی محسوب سازمانی سرمایه بعدهای
 & Delkhosh) باشدمی نامشهود هایدارایی جزء کلی،

Mousavi, 2016 .)راندولف و کارلوس بلانچرد، تحقیق 
 اهمیت گذشته، دهه سه طی توانمندی مسائل مورد در( 8422)

 توانمندی. کرد تائید شدتبه را مالی مدیران توانمندسازی
 برای که را نیازهایی تا کندمی کمک شرکت به مالی مدیران
 فعن به که ایگونهبه کند، کشف است، حیاتی آن مالی پایداری

 اشاره (8428) 2هیوستون و بریگام. باشد مردم و سیستم کل
. دارند مالی پیامدهای سازمانی مهم تصمیمات یهمه که کردند
 توانمندی زمینه در کارآمد و مؤثر موفقیت برای او نظر طبق
( 8) مالی مدیریت کارکرد( 2) است، موردنیاز چهار مالی

 آموزش( 3) مالی اهداف به دستیابی منظوربه ریزیبرنامه
 اصول و اداری تجارب( 4) و سازیآماده و مالی مدیریت
 .یکپارچه

 سازمان اصلی ارکان از یکی عنوانبه دانش میان این در
 و عملکرد فرآیند بهبود جهت در کهطوریبه شود،می شناخته

 مهم و ضروری بسیار سازمان یک برای خدمات ارائه دنبال به
 شکل به دانش اهمیت آن، از پیش یا گذشته سال 84 در است،
 8نگری و گیلسپی اقتصادی دانانجغرافی جانب از ایفزاینده

 مطرح (8422) 4لاو و همکاران ،(8448) 3وود ،(1987)

 با خواهندمی اگر که اندشده متوجه هاسازمان امروزه. شد
 انسانی ابعمن در تنهانه باید کنند، مقابله المللیبین و محلی رقابت

 مانند نامشهود منابع در بلکه کنند گذاریسرمایه مادی و
 و سازمانی فرآیندهای معنوی مالکیت ها،مهارت ها،توانایی
 ,Gholizadeh & Sarlak) کنند گذاریسرمایه نیز دانش

 به احتیاج خود اهداف به رسیدن برای سازمان هر(. 2019

 سازمان هر در منبع ترینمهم تردیدبی و دارد مختلفی منابع
 انسانی منابع این. باشدمی سازمان آن در شاغل انسانی منابع
 یسازمان اهداف پیشبرد در اساسی نقش که هستند سازمانی هر

 درست توانایی و دانش از انسانی منابع کهدرصورتی و دارند
 رودمی نابودی سمت به سازمان نباشد، برخورد صحیحی و
(Rabiei Mandjin & gholizadeh nargesie, 2017 .)

 کاری منابع وجود و حضور بدون پیشرفتروبه جامعه ساسا  ا
 اصول و اخلاق به نسبت قوی هایگرایش دارای و متخصص

 متعالي اهداف به تا بود نخواهد قادر کار محیط در ایحرفه
 مختلف هایبخش در را بالندگي و توسعه و یافتهدست خود

 ,Asadi et al) نماید تجربه فرهنگي و سیاسي اقتصادی،

2021.) 

 طراحان، عنوانبه هاسازمان در مالی مدیران طرفی از 
 برخوردار بالایی جایگاه از مالی کنندگاناداره و هدایتگران

 تاهمی حائز هاآن نقش ایفای در مالی دانش و توانمندی و هستند
 ینوع با تا سازدمی قادر را فرد دانش و توانمندی چراکه است،

 هم الیم دانش افزایش و توانایی. بگیرد تصمیم یقین و اطمینان
 برای اساسی ابزاری عنوانبه هاسازمان برای هم و افراد برای
 است، ضروری امری مالی ثبات و سازمان توسعه رشد،

                                                      
1 Brigham & Houston  
22 Gillespie & Green 
3 Wood 

 ودوج به را محیطی سازمان یا شرکت هر برای دانشی توانمندی
 و ردهک فعالیت بیشتر اختیارات با بتوانند کارکنان تا آوردمی
 به نیاز و دباشن داشته مؤثر نقش تولید، بهبود و تغییر فرایند در

 اهداف تحقق درنتیجه و دهدمی کاهش را مستقیم سرپرست
 & Eniola) شد خواهد انجام مطلوب مشارکت با سازمان

Entebang, 2017.) 

 و دولتی هایشرکت و هاسازمان در مالی مدیران اهمیت
 شورک در اما نیست، پوشیده کسی بر کشور اجرایی هایدستگاه
 نکرده پیدا هاسازمان در را خود جایگاه باید کهچنانآن ایران
 ازجمله زیادی بسیار دلایل که است راه ابتدای در یا و است
 ردننک توجه و مالی مدیران نقش دادن اهمیتکم یا گرفتن نادیده

 و دانش ها،آن برای لازم هایمهارت و هاتوانمندی میزان به
 نجاما آنچه بنابراین باشد؛ داشته تواندمی مدیران کم مالی سواد
 حساسیت و اهمیت به توجه نماید،می ضروری را پژوهش این

 بررسی و هاآن ارزیابی و هاسازمان در مالی مدیران جایگاه
 از بسیاری راهگشای تواندمی که است هاآن دانشی توانمندی
 با قدرتمند مالی مدیران وجود چراکه باشد، مبهم مسائل

 دتوانمی و گردیده هاآن مطلوب عملکرد باعث بالا هایتوانمندی
 اشتهد بسزایی تأثیر سازمان شکوفایی و اندازچشم پیشبرد در

 مؤثر ابزاری عنوانبه که دانشی توانمندسازی ویژهبه باشد
 از بهتر استفاده با تا دهدمی مالی مدیران به را لازم فرصت
 سازمانی اهداف به دستیابی انگیزه و تجربیات مهارت، و خرد
 به نظر بنابراین، بخشد؛ بهبود را سازمان توسعه و تسهیل را

 نقش و اهمیت و اجرایی هایدستگاه مالی مدیران جایگاه اهمیت
 مدیران دانشی تدوین الگو توانمندی» باهدف پژوهش این ها،آن

 خبرگان، طریق از مصاحبه با دارد قصد و شد اجرا «مالی
 عرضه مالی مدیران دانشی توانمندی مورد در جامعی الگوی

 .کند

 هدربار مطالعات پراکندگی و کمبود به عنایت با همچنین
 کرد ادعا توانمی کشور، داخل در الخصوصعلی مالی مدیران

 دانشی توانمندی مورد در پژوهش نخستین پژوهش، این که
 .است شدهانجام اجرایی هایدستگاه بخش مالی مدیران

 

 ی پژوهشنهیشیپمبانی نظری و  2

 دانش مالی 2.1
دانش مالی یک درک بنیادی قوی از مالی، حسابرسی و تفکر  

هایی برای شناسایی، دهد، همچنین شامل روشمالی ارائه می
های وتحلیل و تفسیر دادهسازی، تأیید، تجزیهآوری، خلاصهجمع

ها، قضاوت، ارزیابی مالی است و شامل توانایی استفاده از داده
 ,.Awayiga et al)ستخطرات و حل مشکلات دنیای واقعی ا

2010.) 

 5هیوستوندانش مالی نوعی سواد در مسائل مالی است. 
عنوان دانش مالی تعریف کرد و این سواد مالی را به (8424)

 یمطالعهطبق  گیری مالی مناسب است.نیز مبنای تصمیم

4 Love et.al 
5 Huston 
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دانش مالی شامل  مشخص شد که (8426) 2وودیارد و همکاران
برای سنجش  .رفتار مالی، اهداف مالی و تصمیمات مالی است

توان از دانش مالی ذهنی یا دانش سطح دانش مالی می
شده و دانش مالی عینی استفاده کرد. دانش مالی ذهنی ادراک

دانند درک خود را برحسب آنچه میاین است که مردم چگونه 
کنند کنند و چگونه سطح دانش مالی خود را ارزیابی میمی
(Khan et al, 2017 آگاهی مالی بخشی از دانش مالی است .)

 ,Khan) گذاردیمافراد اثر و عامل مهمی است که بر دانش 

در مدل مفهومی خود برای دانش  (8425) 8کوزمینا. (2015

مالی سه شاخص معرفی کردند که شامل دانش واقعی، دانش 
 است. های مالیدرک شده و مهارت

 

 مالی دانش توانمندی 2.2
 اتاطلاع ارزش شناخت برای شرکت توانایی دانشی، توانمندی

 و سازمانیدرون بادانش تلفیق در آن توانایی و بیرونی جدید
 انشد تلفیق و کسب هایقابلیت شامل که است آن از مندیبهره
 ,Bishop)است سازمان در آن کارگیریبه و تبدیل توانایی و

2011.)  

 مهم هایشاخصه از یکی نیز مالی دانش سازمان یک در
 و مالی آگاهی اطلاعات، نبودن صورت در که است اطلاعاتی

 نآ نتیجه که دهدمی بروز درست مدیریت داشتن عدم آن پی در
 مورد در زیادی مباحث آن پی در و است نامناسب مالی رفتار
 مالی دانش که افرادی. شودمی مطرح فرد زندگی هایجنبه تمام

 در و شوندمی ازحدبیش بدهی دچار کمتر دارند، بالاتری
 درک توانایی کنند،می مشارکت بیشتر مالی بازارهای
 هستند، تماس در هاآن با افراد معمولا   که مالی هاینوآوری
 دانش کاربردی ازنظر. باشدمی افراد مالی دانش از بازتابی
 دانش دارای که فردی و باشدمی مؤثر عوامل از یکی مالی
 اتتصمیم کارها برای دارد، را این توانایی باشد بالاتری مالی

 در را اقتصادی و رفاهی و امنیت همچنین و بگیرد بهتری
 .(Lusardi, 2019) دهد قرار بالاتری سطح

 هر قبلی تجربه ،(8444) ویلیس و لوپز نظریه اساس بر
 3لوینثال و کوهن. گذاردمی اثر آن مالی دانش توانایی بر فرد
 اناییتو هم فرد قبلی تجمیعی مالی دانش که دادند نشان (2224)

 و بازاریابی برای توانایی هم و جدید دانش سازیذخیره برای
 با (8444) داوسون نظر طبق. دهدمی افزایش را آن استفاده

 سازمانی، فناوری فردی، فناوری زمینه چهار گرفتن نظر در
 سازمانی رفتارهای و هامهارت و فردی رفتارهای و هامهارت

 کامل طوربه سازمانی دانشی هایتوانمندی توسعه به توانمی
 موفق مدیریت (2222) همکاران و 4دنگهو نظر طبق. پرداخت

 هایشیوه فناوری، ازجمله سازمانی، اجزای از بسیاری باید
 ندک متصل هم به را فرهنگ و سازمانی ساختار انسانی، منابع

 داده مناسب افراد به مناسب دانش که شود حاصل اطمینان تا
 (8444) 5چوانگ کند، تسهیل را دانش هاینوآوری و شودمی

                                                      
1 Woodyard et al 
2 Kuzmina 
3. Cohen & Levinthal 
4. Donoghue 

 اهدیدگ منبع نوع دو از دانشی توانمندی ابعاد بندیطبقه جهت
 .کرد استفاده اجتماعی و فنی

 

 مدیران توانمندی 2.2
 ؛است مدیران از اثربخش استفاده معنای به مدیران، توانمندی

 سید،ر بیشتری خروجی به بتوان منابع، از ثابتی سطح در که
 هایرویه کارکنان، محصول، از بهتری درك توانمندی مدیران
 پروژه در گذاریسرمایه و اقتصادی کلان وضعیت صنعت،
 مندیتوان کنند، مدیریت بهتر را خود کارکنان توانندمی و دارند
 سازمان روزانه عملیات در بیشتر اثربخشی به مدیران زیاد
 شرکت برای فعلی ارزش خالص بهبود موجب و شودمی منجر
 مدیریت، توانمندی افزایش با که رودمی انتظار و شودمی

 و شدان توانمندتر مدیران. شود بیشتر اقتصادی بنگاه ارزش
 ادرندق همچنین و دارند اقتصادی کلان شرایط با بیشتری آگاهی
 اشندب داشته ترپیچیده استانداردهای با ارتباط در بهتری درك

(Demerjian et al., 2013 .)از یکی توانمند مالی مدیران 

 عمناب تبدیل در مهمی نقش که است شرکت انسانی هایسرمایه
 همچنین و دارد را شرکت براي ثروت خلق و درآمد به شرکت

 .کند تضمین را هاشرکت رشد روبه و بالنده حیات تواندمی
 تواند،می که است سازمان هر اصلی رکن مالی توانمندي
 6وودل نظر باشد. طبق داشته همراه به را هاسازمان موفقیت

( 2: )دارد وجود توانمندی مدیران برای دیدگاه چهار (8442)
 مداری، مشتری اهداف، به دررسیدن موفقیت) مشترک نگرش
 گیری،تصمیم در اقتدار) سازمانی حمایت( 8) ،(هدف وضوح

 و دانش( 3) ،(پذیریریسک پذیری،مسئولیت و تیمی اثربخشی
 یر،تغی به گرایش و هامهارت تغییر، برای تشویق) یادگیری
 و آگاهی) اساسی شناخت( 4) ،(مشتریان با ارتباط اعتماد،
 (.پاداش سیستم دانش

 

 پژوهش پیشینه 2.2
 توانمندسازی دانشی مدیران مالی، موضوع اهمیت به توجه با

و مهارت  بررسی توانمندسازی، دانش بهزیادی  پژوهشگران
 .شودمی بررسی هاآن از تعدادی ادامه در که اندپرداخته مالی

، در پژوهشی به ارائه الگویی (8482) 6لهیو ش کیاست
 های لازم و کافی برای مدیران مالیها و مهارتجهت توانمندی

یک نظرسنجی گسترده در بین  بر این اساس پرداختند.
نفر( انجام شد، این مطالعه  366اروپایی ) متخصصان مالی
ها و بهبود )مهارت کاهش هزینه شامل هایی رامجموعه مهارت

تحویل، کیفیت، پایداری، مزیت رقابتی استراتژیک، رضایت 
و نوآوری( ارائه دادند. بر اساس مجموعه  کنندهنیتأم

های توانند برنامههای پیشنهادی، مدیران شرکت میمهارت
 کند.پشتیبانی می موردنظرآموزشی را تهیه کنند که از نتیجه 

5. Chuang 
6 Wooddell 
7 Stek & Schiele 
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، در پژوهشی به بررسی دانش (8482) 2یما و همکارانپار
و مهارت مدیریت مالی مدیران در منطقه شرقی غنا پرداختند. 
روش کمی با استفاده از یک طرح مقطعی با استفاده از روش 

مدیر پرستار در ده  282از  هادادهی آورجمعسرشماری برای 
 هاداده لیوتحلهیتجزنا استفاده شد، بیمارستان در منطقه شرقی غ

 جینتا .با استفاده از تحلیل رگرسیون توصیفی و خطی انجام شد

مدیران پرستار نقش مهمی در دانش مدیریت مالی که نشان داد 
ی دانش شامل آموزش و آموزش هامؤلفهدارند و  هامارستانیب

ی یادگیری و هابرنامه مدیریت مالی و نهیزم در افتهیساخت
دانش مالی مدیران را افزایش  تواندیمراهنمایی مداوم تجربی 

 دهد.

 ریتأث، در پژوهشی به بررسی (8422) 8دلادلا و موتابارا
ی مدیریت مالی هامهارتآموزشی و پشتیبانی در توسعه 

 یپرداختند، هدف تعیین اینکه آیا یک دوره آموزشی مدیریت مال
مدیریت مالی و  مدتکوتاهی هامهارتمتناسب با توسعه 

خودکارآمدی مالی صاحبان مشاغل کوچک در آفریقای جنوبی 
این مطالعه از صاحبان مشاغل  یا خیر. بخشدیمرا بهبود 

کوچک که در یک دوره آموزشی مدیریت مالی اختصاصی که 
 یریگنمونهتمرکز داشت،  مدتکوتاهبر اصول مدیریت مالی 

ی آموزشی هادورهکه  دهدمیشد. نتایج حاصل از آزمون نشان 
ی جهت افزایش سود، زیربرنامه)مدیریت  مدیریت مالی شامل

و  یبندبودجه مدیریت سرمایه، مدیریت ریسک و بازده،
( باعث مالی یهاصورت لیوتحلهیتجزی، نیبشیپ یهاروش

 .شودمیی مدیریت مالی هامهارتافزایش 

مدل »، در پژوهشی به با عنوان (8426) 3وانگ و زنگ 
 به ارائه یک «یسازمانبهبود عملکرد  منظوربهتوانمندسازی: 

مدل نظری توانمندسازی در جهت بهبود عملکرد سازمانی 
ی اطلاعات از آورجمع. برای انجام این کار جهت بپرداختند

خبره در این امر  25حبه با ی مقالات دیگر و مصاهانهیشیپ
این پژوهش مدل توانایی سازمانی شامل  در است. شدهاستفاده
در زمینه مهارت )(، روزبهسواد تخصصی و دانش ) ابعاد

اطلاعات( و آموزش و یادگیری و احساسات سازمانی بودند که 
در جهت بهبود  آمدهدستبهی هانهیشیپطبق نظر خبرگان و 

 بودند. مؤثرعملکرد 

 مؤثر، در پژوهشی به بررسی عوامل (8425) 4لگاسیو 
بر توانمندسازی مدیران مالی مدیران پرداختند. طبق نتایج 

بر توانمندسازی مدیران و  شدهییشناساعوامل  آمدهدستبه
، یزیربرنامهکارکردهای اثربخشی مدیریت مالی شامل اصول 

و خدمت و آموزش مدیریت  یکپارچه بودجه و سیستم نظارت
 مالی و آمادگی مدیران بود.

به تدوین یک مدل توانمندی  ،(8446) 5نینگ و همکاران
دیدگاه ظرفیت پویا و دیدگاه  بر اساسدانش سازمانی پرداختند. 

ابعاد توانایی دانش را بررسی و معرفی کردند.  هاآن، انیبندانش
ابعاد توانمندی دانشی شامل توانمندی در آموزش  مدل نیادر 
ی )توسعه آموزش، توانایی جذب، یادگیری سیستم(، هامؤلفهبا 

                                                      
1  Paarima  et.al 
2 Dladla & Mutambara 
3 Wang & Zeng  
4 Villegas 

ی )باز بودن، اطلاع داشتن، هامؤلفهتوانمندی فرهنگی با زیر 
تکنیک و ابزارها، تعامل( را ) یارتباطکنجکاوی(، توانمندی 

 معرفی کردند.

ی نظری به بررسی سیستم مقاله، در (8443) 6روبرتس 
ان پرداختند. نتایج تحقیقات نش مدیریت مالی در آفریقای جنوبی

، تغییر 2224سیستم مدیریت مالی در آفریقای جنوبی در  کهداد 
این تغییرات اساسی  کرده است و هنوز در مرحله انتقال است.

که  شودمیدر امور مالی عمومی با این واقعیت مشخص 
 افتهیتکاملی، در آفریقای جنوبی نیز طورکلبهخدمات عمومی، 

و هنوز در مرحله تحول است. بر این اساس سیستم مدیریت 
ی زیربرنامه»ی هافصلمالی در افریقای جنوبی شامل زیر 

ی بودجه، زیررنامهبی استراتژیک، زیر)برنامه یمال
 لیوتحلهینظارت )تجزی عملیاتی( و کنترل و زیربرنامه

 است. شدهفیتعری مالی، نظارت بودجه و درآمد( هاصورت

 باید شده،انجام هایپژوهش با حاضر پژوهش مقایسه در

 زمینه تدوین در پژوهشی ما، کشور در تاکنون که کرد اذعان
اجرایی  هایدستگاه مالی مدیران دانشی توانمندی الگوی

 معادلات و پرسشنامه از استفاده به تنها صورت نگرفته است و

این  به را متغیر یک تأثیر تنها که است شده بسنده پیچیده آماری
 با روش پدیدارشناسی و پژوهش این در .اندسنجیده موضوع

 سعی مضمون تحلیل استراتژی و تجربی تحقیق طرح انتخاب
 .شود کمک خلأ، این کردن پر است به شده

 

 ی پژوهششناسروش 2
 ریقط از هاانسان که معتقدند پدیدارشناسی محققان از بسیاری
 بررسی کنند،می استخراج جهان از را معانی شخصی تجربه
 و نویسیحاشیه است، پیچیده بسیار پدیده یک افراد تجربه
 باشد برانگیزچالش کار یک تواندمی انسانی تجربه سازیشفاف

 که لدلی این به بلکه انسانی، ماهیت پیچیدگی دلیل به تنهانه
 دارای یعنی است، چندبعدی پدیده یک فرد یک تجربه
 است اجتماعی ساختار و محور فرهنگ روانی، گیریجهت

(Gasparyan, 2021 .)روش یک عنوانبه پدیدارشناسی 

 اعتمادقابل تجربی و کمی هایروش که اندازه همان به کیفی،
 .(Høffding & Martiny, 2016) است اعتمادقابل است،

 برای کیفی تحقیق متعدد رویکردهای میان از روازاین
 یمال مدیران دانشی توانمندی های الگویابعاد و مؤلفه بررسی
 نای. شد یدهبرگز پدیدارشناسی رویکرد اجرایی هایدستگاه
 ؤثرم عوامل تا دارد تلاش پدیدارشناسی بر مبتنی نیز پژوهش

 قیقتح خبرگان تجارب اساس بر را مدیران دانشی توانمندی بر
 اناست چند در مالی خبرگان حاضر پژوهش جامعه. کند بررسی
 قتحقی یک در. گرفت صورت هاآن با مصاحبه که است کشور
 و تنیس آماری بحث یک کنندگانشرکت تعداد شناختی پدیدار
 بلکه .ندارد وجود نمونه اندازه برای شدهتعیین قبل از تعداد یک

5 Ning et.al  
6 Roberts 
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 های اجرایی با روش پدیدارشناسی و تحلیل مضمونتدوین الگوی توانمندی دانشی مدیران مالی دستگاه. الدین معین محمود تفتیان، اکرم شایق، حمید

 عدادت رسدمی اشباع حد به کنندگانشرکت توصیفات که زمانی
 حققم هرگاه که ترتیباینبه شود،می کامل نیز کنندگانشرکت

 هایمصاحبه یا و شدهداده هایپاسخ که برسد نتیجه این به
 هک دارند شباهت همدیگر به ایاندازهبه مطلع افراد با شدهانجام
 هایداده و شده هامصاحبه یا و هاپاسخ شدن تکراری به منجر
 دانسته کافی را هامصاحبه تعداد ندارد، وجود هاآن در جدیدی

 (.Creswell, 2009) کشدمی مصاحبه از دست و

 از موردبررسی، نمونه اتخاذ منظوردر این پژوهش به

 اطلاعات گردآوری هایروش شد. استفاده هدفمند گیرینمونه

 برای دریافت و باشدمی میدانی و ایکتابخانه صورت دو به

مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد و  خبرگان، از اطلاعات
 و ضبط صوت،ضبط دستگاه از استفاده با هاهمه مصاحبه

 شد مکتوب

های توانمندی دانش جهت شناسایی شاخص این مطالعه در
 کدها که کرد پیدا ادامه جایی تا با خبرگان مصاحبه مالی مدیران

 خبرگان ادامه از نفر 25 تا مصاحبه بنابراین رسید؛ اشباع به
 خبرگان از نفر 25 شناسیجمعیت هایویژگی لیست .کرد پیدا

 .است شدهارائه( 2) جدول در
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آمده از عملهای بهمنظور شناسایی ابعاد، مؤلفه و مصاحبهبه
 است. در مورد شدهاستفادهروش قبل، از روش تحلیل مضمون 

 زیادی اهمیت از مضمون تحلیل کیفی یهاداده تحلیل یهاوهیش

 مضمون تحلیل که معتقدند محققان کیفی اکثر است. برخوردار

 ی ازامجموعه در معنا ساختار کسب برای مفیدی بسیار روش

دیگر،  در گسترده کاربرد بر علاوه مضمون تحلیل است. هاداده
 روی بر که دارد کاربرد نیز در پدیدارشناسی کیفی یهاروش

. فرایند تحلیل مضمون که کندیمتأکید  هاانسان ذهنی تجربه
است و یک  (8442) 2استیرلینگ -آتراید طبق روش پیشنهادی 

 گاستیرلین -آتراید رویکرد بسیار مهم در آن تحلیل مضمون، 
، شبکه مضامین است. آنچه شبکه مضامین عرضه (8442)

 کدها و نکات) اساس روند مشخص، مضامین پایه که بر کندمی
آمده از دستمضامین سازمان دهنده )مضامین بهکلیدی متن(، 

ترکیب و تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگیر )مضامین 
مثابه کل( را در عالی دربرگیرنده، اصول حاکم بر متن به

ه شدای استفادهگیرد و در این پژوهش از تحلیل شبکهبرمی
 در این پژوهش (2226) 8زیکولای یامرحله هفت است. روش

 است. شدهداده ( نشان2شکل ) است در شدهاستفاده

  

                                                      
1. Attride-Stirling 2 Colaizzi 
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 های پدیدارشناسی با روش کولایزیوتحلیل دادهروش تجزیه .1شکل 

 

 پژوهش یهاافتهی 4

مدیران مالی از روش  دانشی توانمندی ابعادشناسایی جهت  
 کیفی پدیدارشناسی استفاده شد که شامل مراحل زیر است.

ها و مطالعه چند بار : تهیه رونوشت از مصاحبه1مرحله 
 مطالعه آن

شده از طریق مصاحبه ویرایش آوریدر این مرحله مواد جمع 
کار ویرایش  .دهی شدندانشده سازمآوریو تمام مطالب جمع

های میدانی ها و یادداشتاللفظی مصاحبهاز رونوشت تحت
ده شهای صوتی ضبطشود. در این زمان به فایلمحقق انجام می

داده شد و موارد موردنیاز استخراج شدند، از مصاحبه گوش

ز کننده نیهمچنین اشکال غیرکلامی )اشک، لحن صدا( شرکت
و متن موردنظر بارها خوانده و  ایموجي واردصورت به

 ویرایش شد.

 شناسایی جملات و عبارات معنادار: 2مرحله 

ی مصاحبه شده طبق هامتندر این مرحله، با استفاده از 
ی محقق عبارات و جملات معنادار هابرداشتتجربه افراد و 

و سپس در فایل  استخراج شداز تجربه افراد  آمدهدستبه
شماره مصاحبه و شماره پاراگراف،  اساسبر جداگانه ثبت و 

استخراج ، عبارات معنادار هامصاحبه ی شدند و از میانکدگذار
از  شدهاستخراجنمونه از عبارات معنادار  ( چند8. جدول )شد

 متن مصاحبات است.

 

 معنادار عبارات از ییهانمونه. 2 جدول

 عبارات معنادار

ها ازجمله ساجار، ساجد، سیماد، شمس، نظارت، سامد، سمات ملی، سادا، سناد، جام، پردیس را ایی لازم با انواع سامانهمدیران مالی باید آشن
 داشته باشد

 .مدیران مالی باید توانایی ثبت و شناخت طلب دستگاه اجرایی از مشتریان و طلب دیگران از دستگاه اجرایی را داشته باشند

 .لازم در زمینه قوانین تأمین اجتماعی کارگران و کارمندان داشته باشد مدیران مالی باید شناخت

 عنوان منابع را داشته باشدبندی صورت مقایسه بودجه و عملکرد بهمدیران مالی باید توانایی طبقه

 .های لازم در جهت مدیریت دانش را بداند و به کارکنان زیردست خود آموزش بدهدمدیر مالی باید آموزش

 دیران مالی باید آشنایی لازم با حسابداری بخش عمومی را داشته باشدم

 

 هاگزاره : استخراج2مرحله 

این مرحله، تمرکز دارد به بخشی از کار خلاق محقق که با 
اساس نگرش بالینی نسبت به  بر ظهور معانی سروکار دارد و

کند، قطعات وتحلیل، محقق معانی را درک مواد مورد تجزیه
ی است که زماننیا .دهدها را توسعه را انتخاب و اولین بازتاب

که این  کندیمی خاص از خود سؤال ادهیگزمحقق با خواندن 
 ندهکنشرکت، پرسدیمقطعه بیانگر چه چیزی است. او از خود 

 معانی عبارات و یدر این پژوهش، همهچه بگوید؟  خواهدیم

 بودن سازگار و فرآیند بودن صحیح از اطمینان ایجاد برای

 از هاییزیر نمونه گردیدند، جدول بررسی بارها معانی

1مرحله تهیه رونوشت از مصاحبه ها و مطالعه چندبار   

 شناسایی جملات و عبارات معنادار

 استخراج معانی

ی معانیبنددسته  

 ترکیب نتایج در قالب توصیف جامع از پدیده

تقلیل توصیفات جامع برای دستیابی به یک ساختار  

بنیادی 

 رجوع به مصاحبه شوندگان جهت بررسی اعتبارسنجی 

2مرحله   

3مرحله   

4مرحله  

5مرحله  

6مرحله   

7مرحله  
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داده  نشان را معنادار عبارات از معانی استخراج چگونگی
 .است

 

 معنادار یهاعبارت از معاني ایجاد فرایند از ییهانمونه .2جدول 

 ))مصادیق معانی معنادار عبارات

ها ازجمله ساجار، ساجد، سیماد، شمس، مدیران مالی باید آشنایی لازم با انواع سامانه
 نظارت، سامد، سمات ملی، سادا، سناد، جام، پردیس را داشته باشد

فعالیت  حوزه با مرتبط هایسامانه شناخت
 مدیریت مالی

از مشتریان و طلب دیگران مدیران مالی باید توانایی ثبت و شناخت طلب دستگاه اجرایی 
 از دستگاه اجرایی را داشته باشند.

 ها و مقررات مالی سازمانینامهآشنایی با آیین

مدیران مالی باید شناخت لازم در زمینه قوانین تأمین اجتماعی کارگران و کارمندان داشته 
 باشد.

 آشنایی با انواع قوانین بیمه

عنوان منابع را صورت مقایسه بودجه و عملکرد بهبندی مدیران مالی باید توانایی طبقه
 داشته باشد

 ریزی مبتنی بر عملکردتهیه بودجه

های لازم در جهت مدیریت دانش را بداند و به کارکنان زیردست مدیر مالی باید آموزش
 خود آموزش بدهد.

توانایی در آموزش و یاددهی افراد جهت انجام 
 مسائل مرتبط

 شنایی لازم با حسابداری بخش عمومی را داشته باشدمدیران مالی باید آ
رعایت گزارش استاندارد حسابداری و تهیه 

 های مالی طبق استانداردصورت

 

 

 ی معانیبنددسته: 4مرحله 

 یبندگروه و یبنددسته شده فرموله در مرحله چهارم، معاني
ها به هرکدام از ها و استخراج دادهپس از انجام مصاحبهشد. 
صورت جداگانه یک کد مخصوص تعلق گرفت، سپس ها بهآن

ها و اسناد با استفاده از روش تحلیل مضمون مصاحبه

موردبررسی و موارد مرتبط با سؤالات و نظرات پژوهش 
آمده کدگذاری دستهای بهمورد تفکیک قرار گرفتند، داده

ه و در سه گروه مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر گردید
( نمایش 8شماره )در شکل  جای گرفتند. ارتباط بین مضامین

 شده است.داده

 

 

 

 مضمونها با استفاده از روش تحلیل . فرآیند تحلیل داده2شکل 

 

بر این اساس و با توجه به تکرارپذیری هر یک از مفاهیم در 
ها گرفته اقدام به کدگذاری دادههای انجاممستندات و مصاحبه

گرفته در مورد مضامین فراگیر در گردید خلاصه عملیات انجام
( ارائه شد و با توجه به طولانی بودن سایر 4جدول شماره )

موارد از ارائه در مقاله خودداری گردید. از سوی دیگر بین 
 ,Khakiاست )ها نیز رابطه زیر برقرار مفاهیم، ابعاد و مؤلفه

2015.) 

 

 

 

 هامؤلفه و ابعاد مفاهیم، بین رابطه. 2 شکل

 

شاخص  66گرفته،  صورت عمیق یهامصاحبه به توجه با
 26، شدهاستخراج هایکه از میان شاخص استخراج شد

مضمون فراگیر  8سازمان دهنده و  مضمون 6مضمون پایه و 
 استخراج شد.

 

  

 مضامین فراگیر مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

 شاخص مفاهیم مولفه ها ابعاد



855 

 

 

 .864تا  845 صفحات .2448بهار و تابستان  .2 شماره .5 دوره

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 پدیدارشناسی و تحلیل مضمونهای اجرایی با روش تدوین الگوی توانمندی دانشی مدیران مالی دستگاه. حمید شایق، اکرم تفتیان، محمود معین الدین

 گانه پژوهشنتایج حاصل از استخراج مضامین سه :2 جدول

 مضمون
فراگیر 
 )مفاهیم(

 مضمون سازمان دهنده
 )ابعاد(

 شاخص ها(پایه )مؤلفه مضمون

دانش 
تخصصی و 

 مالی

 سلامت ماليو راهبری 

مدیریت اطلاعات و 
 گزارشگری مالی

بندی و تخصیص منابع مالی گیری، اولویتشناخت و ارزیابی مدیریت ارزش )اندازه
 اثربخشی و صرفه اقتصادی(بر اساس و کارایی، 

های مالی مطابق با های مالی و تهیه صورترعایت استانداردهای گزارش
 استانداردها

های مالی باکیفیت و عدم وجود ضعف اظهارنظر حسابرس توانایی در تهیه صورت
 نسبت به آن

برنامه مدیریت ریسک 
 سازمان

 فرآیندهای مدیریت ریسک در سازمانهای کنترل داخلی و شناخت نحوه عمل سیستم

 های سازمانشناسایی و مستندسازی ریسک

 برقراری فرهنگ مدیریت ریسک پیشگیرانه در سازمان

آگاهی از قوانین و 
 مقررات

 های اجراییآشنایی با قوانین دستگاه

 ها و مقررات مالی سازمانینامهآشنایی با آیین

 بانکداریآشنایی با قوانین 

 هاآشنایی با قوانین بیمه

 آشنایی با قوانین مالیاتی

 حسابی دستگاه اجراییآشنایی با قوانین ذی

 کار آیی عملیاتی

اهداف و معیارهای 
استراتژیک مدیریت 

 مالی

توانایی ایجاد، بهبود و اصلاح عناصر مالی و عملیاتی اعم از مستندسازی، برقراری 
 های کلیدی عملکرد مالیمعیارها و شاخصاهداف و 

 فرآیندهای مالی

توانایی ایجاد و بهبود فرآیندهای مالی پیوسته، خودکار و بلادرنگ بودن فرآیندهای 
 مالی

 های مالی بدون نیاز به دستکاریتوانایی ایجاد و بهبود فرآیند استاندارد بستن حساب
 دستی

ریزی و فرآیند برنامه
بندی مبتنی بر بودجه

 عملکرد

ریزی مبتنی تهیه بودجه
 بر عملکرد

های مالی ریزیریزی مبتنی بر عملکرد بر اساس برنامهتوانایی در تهیه بودجه
 شدهانجام

میزان کیفیت، 
 ریزی مالیبرنامه

 ریزی راهبردی مرتبط با سازمانتوانایی در تهیه برنامه

شده بینیریزی و پیشتجدیدنظر در اطلاعات برنامهروزرسانی و توانایی در به
 )بودجه( برحسب دوره زمانی

 ریزیشده بودجهبینیموقع تهیه کردن اطلاعات پیشتوانایی در به

 ریزی )مبنای تعهدی یا نقدی(شناخت نوع مبنای تهیه بودجه

سال  5بلندمدت مثلا  برای ساله یا  2مدت شده )کوتاهشناخت افق زمانی بودجه تهیه
 آتی(

ای بودجه و واقعی همراه بینی شامل: اطلاعات مقایسهتهیه اطلاعات نظارتی و پیش
 با تفسیر در مورد انحرافات

 یریزیکپارچگی برنامه
ریزی و نظارت مالی با فرآیندهای راهبردی و توانایی در یکپارچگی کردن برنامه

 استراتژی سازمانی

های کارآمدی سیستم
 ریزی مالیبرنامه

 افزودههای فاقد ارزشتوانایی در شناسایی و بهبود فعالیت

ی دستی ریزریزی و تحلیل حساسیت یا برنامههای برنامهتوانایی در استفاده از سیستم
 و مبتنی بر اکسل

گیری و اطلاعات تصمیم
 مالی

گیری مرتبط با تصمیم
 شدهبهای تمام

های ها. محرکبینی دقیق هزینهتوانایی در برآورد دقیق و یا جزئیات بهاء، پیش
 شده برآورد هزینههای پذیرفتههزینه و استفاده از تکنیک

 شدههای بهای تمامهای هزینه برای فعالیتشناخت هزینه سازمان و شناسایی محرک

 منفعت -برای اعمال هزینه گذاری و فرآیندهای مدیریت پروژه ارزیابی سرمایه

شناخت عوامل تأثیرگذار بر جریان درآمد /سود دستگاه مربوطه و ارائه تصمیمات 
 که سازمان مربوطه درآمد/سود داشته باشد(مناسب جهت بهبود آن )درصورتی

 گیری منابع مالیتصمیم
ترین سازی بالابهینهتوانایی در تدوین استراتژی تأمین مالی با تمرکز بر چگونگی 

 ها و اطمینان از پایداری مالیکیفیت تأمین مالی برای حمایت از اولویت
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 هاهایی در زمینه قراردادها و مناقصهگیریتوانایی مربوط به تصمیم

 هایی در زمینه تخصیص بهینه منابعگیریتوانایی مربوط به تصمیم

های مالی و سیستم
 گزارشگری مالی

کیفیت گزارشگری 
 مالی

 تحلیلتوانایی در تهیه گزارشگری مالی استاندارد، موردی، کاربرمحورو قابل

 توانایی در تهیه گزارش باکیفیت و میزان اختصار و قابلیت اتکا و مربوط

 های مالیموقع تهیه کردن گزارشتوانایی در به

های مالی و سیستم
 فناوری اطلاعات

 های مرتبط با حوزه فعالیت مدیریت مالیسامانهشناخت 

 افزارهای آماده مدرن اعمم از سنتی تا پیشرفتهاستفاده از نرم

 استفاده استراتژیک از تمهیدات شخص ثالث

 شناخت وجود امنیت اطلاعات در مدیریت

 های یکپارچه و جدیدشناخت سیستم

ها جهت ذخیره کردن دانش صریح از و توسعه سیستمکارگیری فناوری توانایی در به
 دانش ضمنی

دانش 
عمومی و 
 مدیریت

 انداز مدیریت مالیچشم

مسئولیت مدیران در 
 امور مالی

های توانایی در ایجاد انگیزه به مدیران مالی جهت بهبود، کارایي و اثربخشی فعالیت
 سازمان

ها و ارائه بینی چالشمدیریت مالی جهت پیشها ها و مدلتوانایی در استفاده از شیوه
 راهکارها جهت بهبود آن

 های بیرون سازمانی برای بهبود کیفیت مدیریت مالیتوانایی استفاده از مشاوره

ساختار سازمانی 
 مناسب

 شناخت ساختار مدیریتی مناسب

 توانایی در چگونگی تقسیم وظایف کارکنان مالی

 استفاده از نیروی ماهر و متخصصتوانایی 

 منابع انسانی

وپرورش توسعه آموزش
 کارکنان

 های حوزه آموزشهای مالی و مادی رهبران سازمان از فعالیتشناخت حمایت

 گذاری ومنظور سیاستهای آموزشی بهتوانایی در تشکیل کمیته عالی و کارگروه
 انداز حوزه آموزش و یادگیریترسیم چشم

 تشویق کارکنان و مدیران به یادگیری و آموزش مستمر

 ها، سمینارهاها، اجلاسدهی کارگاهتوانایی درراه اندازی و سازمان

 توانایی در آموزش و یاددهی افراد جهت انجام مسائل مرتبط

 توانایی در تکامل اقدمت منابع انسانی

 مداخلات فوریهایی برای توانایی در تعیین اولویت

 شناخت تشخیص مسائل مهم منابع انسانی

 اطمینان از پیروی به هنگام از الزامات قانونی

 های مؤثرتر منابع انسانیهای منابع انسانی از طریق رویهشناخت کاهش هزینه

 پذیرش روزافزون تغییرات موردنیاز در واحد منابع انسانی

 گذاری دانش سازمانیهای داخلی جهت به اشتراکتوسعه شبکهتوانایی در طراحی و 

ارزیابی مدیریت منابع 
 انسانی

 پذیری و حرفه گرایی بیشتر در میان اعضاء واحد منابع انسانیتشویق مسئولیت

 های منابع انسانیها و رویهمشیتوانایی در یکپارچگی کردن خط

 واحد مالیها و مسئولیت افراد در شناخت نقش

 داشتن صلاحیت و توانایی مالی مدیران و کارکنان مالی

 توانایی در ارزیابی عملکرد افراد واحد مالی در قبال عملکردشان

 توانمندی در نحوه گزینش و ارتقا کارکنان

 توانمندی در تحلیل و شناسایی موانع مالی
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 و اطمینان کاری توانایی در ایجاد و بهبود محیطی با تعهد

 

 : ترکیب نتایج در قالب توصیف جامع از پدیده5مرحله 

 صورتبه هامضمون همه وتحلیل،تجزیه از مرحله این در 

 یهامضمون همه از ادغام تعریف شد و پس جامعی توصیف
سازمان  مضمون 6شد و  پدیده استخراج کلی ساختار مطالعه،
 به دست آمد؛ که شامل عوامل زیر است. دهنده

 راهبردهای سلامت مالی -

، توصیف وضعیت مالی شرکت سلامت مالیمنظور از 
است که ابعاد مختلفی برای آن وجود دارد. ازجمله این ابعاد 

های ثابت غیر انداز، درآمد و هزینهتوان به میزان پسمی
ی هایرالعملاختیاری اشاره کرد. اگرچه کارشناسان مالی دستو

اند اما وضعیت سلامت برای تعیین شاخص مالی طراحی کرده
 نقش مدیریت مالیتواند متفاوت باشد. مالی برای هر شرکت می

ان عنودر سلامت مالی شرکت بسیار مهم است، مدیریت مالی به
شود. اهداف خاص مدیریت تأمین مالی سرمایه نیز شناخته می

طورکلی سلامت ی دارد، بهوکار بستگمالی به ماهیت کسب
شامل موارد  (8484) 2پینک و سانگمدیریت مالی طبق نظر 

 زیر است:

مدت، های کوتاهمدیریت اطلاعات در شرکت: دارایی 2
ها باید فروش، مطالبات و موجودیپول نقد، اوراق بهادار قابل

اطمینان حاصل درستی مدیریت شوند تا از عملیاتی بودن به
شود، بنابراین در مدیریت مالی نقش اصلی مدیران مدیریت 

 ها است.دهی آناطلاعات و سازمان

ها باید ها و سازمانقوانین و مقررات: شرکت یریت( مد8
ها زیر نظر قوانین و مقررات تمام عملیات مالی و غیرمالی آن

د. ها، امضاها نظارت شوها و برداشتپرداختباشد و تمام
مدیران مالی معمولا  مسئولیت اصلی این وظایف را بر 

ها دارند و کارکنان در تمام سطوح درگیر این فعالیتعهده
 هستند.

مدیریت ریسک مالی: بسیاری از معاملات مالی که  (3
وکار کشد، مکانی برای پشتیبانی از عملیات یک کسبطول می

ک فعالیت مهم دهد؛ بنابراین، یبا ریسک بالا را افزایش می
 مدیریت مالی و به طبع مدیران مالی، کنترل ریسک مالی است.

 گیری و اطلاعات مالیتصمیم -

گیری عبارت است از گزینش از بین چند گزینه تصمیم
منظور رسیدن به یک یا چند هدف است. زمانی نیاز به به

شود که مشکلی وجود داشته باشد که باید گیری پیدا میتصمیم
ر منظوشود یا آنکه مشکلی وجود ندارد، بلکه فرد بهبرطرف 

های سیراب کردن روحیه بلندپرواز خود و رسیدن به آرمان
 هایشگزار کند.گیری پیدا میتر، نیاز به تصمیمجدید و رفیع

 هکطوریبه است اطلاعات کسب منابع ترینمهم از یکی مالی
 کشورها اکثر مالی گزارشگری و حسابداری نظری مبانی در
 آوردن فراهم مالی گزارشگری کلی هدف که است آمده

                                                      
1. Pink & Song 

رویدادهای  و عملیات معاملات، مالی آثار که است اطلاعات
مؤثر بر وضعیت مالی و نتایج عملیات یک واحد انتفاعی را 

گیری مالی یکی از کارکردهای مهم است که تصمیمبیان کند، 
عاقلانه در مورد گیری یک مدیر مالی باید انجام دهد، تصمیم

زمان، مکان و چگونگی کسب درآمد بسیار مهم است. 
اشته باشد. د را سود بیشترین که دارد تمایل شرکت یک

ی ها در پهای شدیدی را برای شرکتگیری مالی نگرانیتصمیم
بنابراین مدیران مالی برای کسب سود بیشتر باید بهترین دارد؛ 
در تمام سطوح باید به  مدیرانگیری را داشته باشند. تصمیم

گیری توجه داشته باشند. بعضی مواقع تصمیماتی فرآیند تصمیم
بر کسب امکانات و تجهیزات جدید متمرکز است و ابزار 

های وکارها از طریق آن برنامهای است که کسباولیه
ها نقش کلیدی در رو، آنکنند. ازایناستراتژیک را اجرا می

یران ارشد معمولا  تصمیمات مالی آینده مالی شرکت دارند مد
 کنند.اتخاذ می

 بندی مبتنی بر عملکردریزی و بودجهفرآیند برنامه -

 دنبال برقراري به عملكرد بر مبتني ریزیبودجه نظام

 اعتبارات تخصیص نتایج و و هاورودی میان شفاف ارتباطي

افزایش  باهدف عملكردي اطلاعات اساس ای بربودجه
 ریزینهایي بودجه است. هدف هاشرکت در كارایي و اثربخشي

 با ارتباط در عاقلانه هایاخذ تصمیم به كمك عملكرد، بر مبتني
 را دستگاه مورد انتظار نتایج كه شرکت است منابع تخصیص

 در كه ایاندیشه دیگر،عبارتبه کند.می منعكس زمان طي در

كه  است این دارد قرار عملكرد بر ریزی مبتنيبودجه وراي
 و عیني ایگونهبه را هابرنامه مالي هایتصمیم گذاران،سیاست

 مبتني ریزیبودجه استوار كنند. اثربخشي و كارایي مبناي بر

 تعهدي حسابداري نظام مبناي بر شدهبودجه تهیه و عملكرد بر

های نظام و بوده مفید اطلاعات کنندهارائه كه تحلیلي است ابزار
نیست )مرادی و  اطلاعات گونهاین ارائه به قادر سنتي

ریزی و بودجه بر (؛ بنابراین فرایند برنامه2323همکاران، 
 تواند در توانمندی دانشی مدیران مؤثر باشد.مبنای عملکرد می

 کار آیی عملیاتی -

برای کاهش زمان،  مدیران کارایی عملیاتی توانایی یک
که همچنان خدمات یا تلاش و مواد تا حد امکان است، درحالی

ازنظر مالی، کارایی  کند.محصولی باکیفیت بالا تولید می
عنوان نسبت بین ورودی موردنیاز برای توان بهعملیاتی را می

 کند تعریف کرد.ادامه فعالیت شرکت و خروجی که ارائه می

وکار برای عملکرد صحیح داده سبورودی به آنچه در یک ک
ها، کارکنان و زمان اشاره دارد، شود، مانند هزینهمی

آید، شود یا به دست میکه خروجی به آنچه ارائه میدرحالی
های توسعه سریع، کیفیت، درآمد، جذب مشتری و مانند زمان

های مدیریت مالی یاستراتژرسیدن به اهداف و  ،حفظ مشتری
 (.Kanghwa, 2010اشاره دارد )های مالی مناسب و فرایند
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های مدیریت مالی یاستراتژبرای رسیدن به اهداف و 
 مناسب و فرایندهای مالی

 

 های مالی و گزارشگری مالیسیستم -

 براي اطلاعاتي كردن فراهم مالی هایاصلي گزارش هدف

 اطلاعات ماهیت این چه مهم است، اقتصادي هایگیریتصمیم

 گیریتصمیم براي چه و مدیریتي ماهیت چه و باشند داشته مالي

 معمول، خارجي باشد. طور گیریتصمیم براي چه و داخلي

 هایدوره اساس بر غیرمالي یا و مالي گزارشگري به هاشرکت

ها شرکت میان در بیشتر دارند، رقابت نیاز سالانه و ماههسه
 سازد قادر را مدیریت تا است بیشتر روزبه اطلاعات مستلزم

دهد و در  پاسخ مسائل به و یافته انطباق هافرصت با سرعتبه
این راستا دانش مالی مدیران مالی بسیار مهم است که بتواند 

 اطلاعات درست و غیر درست را هم تشخیص دهد.

 انداز مدیریت مالیچشم -

گیرد، میمدیران مالی، در جایگاه بالاتر مدیران قرار 
 و جلوگیري هادارایی نگهداري منظوربه داخلي کنترل استقرار

 و هابدهی موقعبه پرداخت ها،آن شدن ارزشکم یا بین رفتن از
 یا عوارض مالیات و بابت دولت به پرداختني مبالغ ازجمله

 و جریمه، خسارت تحمیل از پرهیز و اجتماعي هایبیمه

 یحفظ سابقه براي دریافتي هایوام اقساط موقعبه پرداخت
 پرداخت از خودداري و اعتباري مؤسسات و هابانک نزد خوب

 و مدارک اسناد نگهداري بدهي، پرداخت در تأخیر خسارت

 رویدادها، ثبت سوابق و شواهد عنوانبه شرکت موردنیاز

 بندی درستطبقه و مالي رویدادهاي موقعبه و کامل درست،

مانند  موردنیاز هایگزارش یارائه و تهیه براي هاآن
ها مدیریت مالی جهت مالي، استفاده از مدل هایصورت

ها و راهکارها جهت بهبود شرکت، استخدام بینی چالشپیش
موقع بین کار درست و بهنیروی منابع انسانی ماهر، تقسیم

 مسئول مالي است، مدیران مالي مدیران وظایف نیروها از

 را مالی هایگزارش آنان هستند. سازمان سلامت مالی

 و کنندمی اداره را گذاریسرمایه هایکنند، فعالیتمیتهیه 
 .کنندمی تعیین را مالی اهداف بلندمدت هایو برنامه راهبردها

 مدیران مالي نقش تجاري محیط در پیوسته تغییرات به توجه با

جهان،  در سرعت است. افزایش تغییر حال در پیوسته نیز
 و اطلاعات یارائه سرعت افزایش به وادار را هاشرکت
از  استفاده با باید مالي است، مدیران کرده هاآن وتحلیلتجزیه

را  مالي هایگزارش یتهیه زمانمدت فناوري، هایپیشرفت
 .دهند کاهش

 منابع انسانی -

منابع انسانی یکی از مباحث جدید در حوزه مالي است    
ور طنماید، همانبه منابع انسانی فراهم می که نگرش نوینی را

های آلات و دیگر سرمایهها، ماشینها، ساختمانکه کارخانه
های روند، سرمایهها به شمار میمادي، بخشی از ثروت ملت

شوند، زمانی که انسانی نیز بخشی از این ثروت محسوب می
عامل انسان در گزارش وضعیت مالی و نتیجه فعالیت مدنظر 

های انسانی نیز جایگاهی در مالی و قرار نگیرد، ارزش
های مالی سنتی، تنها حسابداري نخواهد داشت، صورت

های فیزیکی و استهلاك مربوط به دهنده ارزش دارایینشان
کننده ارزش منابع گونه اطلاعاتی که منعکسها بوده و هیچآن

در این شده های انجامگذاریانسانی سازمان و میزان سرمایه
حساب هزینه ها مستقیما  بهدهد و آنزمینه باشد را، ارائه نمی

شوند که این امر خود منجر به تحریف سازمان منظور می
صورت اقلام مندرج در ترازنامه و سود و زیان سازمان 

گردد، اما امروزه این نحوه محاسبه براي ارزش منابع می
شود صحیح می ترین دارایی سازمان محسوبانسانی که مهم

ای از سهم یک شرکت در بازار نیست، امروزه قسمت عمده
کننده استعداد، وکار ناشی از نقش بسیار مهم و تعیینکسب

تخصص، مهارت، دانش و توانایی نیروي انسانی است که 
تواند باعث افزایش کارایی شرکت و مهارت مدیران مالی می

دارای ارزش است  شود. منابع انسانی در زمینه توانمندسازی
و اولین گام در این راه، آموزش مالی مدیران به کارکنان است. 

عنوان ستون اصلی اصلاحات مالی و مکمل آموزش مالی به
شده است و یک عنصر رفتار بازار و مقررات محتاطانه شناخته

مهم در شمول مالی است و یک ابزار مهم برای توسعه ابتکار 
 ها درکنندگان و توانایی آنمصرفباهدف افزایش دانش مالی 
گیری آگاهانه و همچنین ارتقاء ارزیابی خطرات و تصمیم

سلامت بازار است، آموزش مالی، توانمندسازی افراد جهت 
مدیریت بهتر امور مالی در بازارهای مالی و سایر منابع است. 

(Braun & Clarke, 2006.) 

توصیفات جامع برای دستیابی به یک : تقلیل 6مرحله 
 ساختار بنیادی

ها توصیفات زائد ها و ساختاربندی آنپس از پالایش هسته
 و اشتباه حذف شد.

 :: اعتبار پژوهش کیفی7مرحله 

 اعتبار سنجی به كولایزي روش با استفاده ازدر این مرحله 

 از یك هر به مراجعه نهایي پرداخته شد که این روش شامل

 آمده تادستشونده و بررسی دوباره نتایج بهمصاحبه افراد

 .گردید اعمال لازم تغییرات و شد تائید نتایج وسقمصحت

 یقتحق هاییافته  خبرگان اطلاعات دریافت با طورکلیبه
  .است شدهگذاشته نمایش به 4 شماره شکل در
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 پژوهش از شده مستخرج الگوی. 2 شکل

دانش تخصصی و 

 مالی

ی و  زیربرنامهفرآیند 

ی مبتنی بر  بندبودجه

 عملکرد

یی عملیاتیکار آ  

  ی وریگمیتصم

 اطلاعات مالی

برنامه مدیریت ریسک 

 سازمان
ی هاستمیسشناخت نحوه عمل -

 کنترل 

 ی سازمانهاسکیرشناسایی  -

 برقراری فرهنگ مدیریت ریسک  -

هداف و معیارهای 

 استراتژیک مدیریت مالی
توانایی ایجاد، بهبود و اصلاح -

 عناصر مالی و عملیاتی 
 فرایندهای مالی

توانایی ایجاد و بهبود  -

 فرآیندهای مالی پیوسته 

توانایی ایجاد استاندارد بستن -

 ی مالی هاحساب

و مدیریت اطلاعات شناخت 

 ی ابیارز

 شنات و مدیریت ارزش-

ی هاگزارشرعایت استانداردهای -

 مالی و 

ی مالی هاصورتوانایی در تهیه ت-

   تیفیباک

 راهبری سلامت مالی

ی مبتنی بر عملکردزیربودجهتهیه   
ی مبتنی بر زیربودجهتوانایی در تهیه -

  ی مالیهایزیربرنامهعملکرد بر اساس 

 شدهانجام

 یزیربرنامهیکپارچگی 
وانایی در یکپارچگی کردن ت-

 ی و نظارت مالی زیربرنامه

   ی مالیزیربرنامهکارآمدی  

 یهاتیفعالتوانایی در شناسایی و بهبود -

 افزودهارزشفاقد 

های توانایی در استفاده از سیستم -

 ی زیربرنامه

  دهشتمامی مرتبط با بهای ریگمیتصم

-وانایی در برآورد دقیق و یا جزئیات بهاء، ت-

 شناخت هزینه سازمان 

ی و فرآیندهای مدیریت گذارهیسرماارزیابی -

 پروژه 

 درآمد / بر جریان رگذاریتأثشناخت عوامل -

 تصمیم گیری منابع مالی
- مالی نیتأماستراتژی  نیدر تدووانایی ت-

یی در هایریگمیتصممربوط به  توانایی

 هامناقصهزمینه قراردادها و 

یی در هایریگمیتصمتوانایی مربوط به  -

 زمینه تخصیص بهینه منابع

و ی مالی هاستمیس

ی مالیگزارشگر  

  آگاهی از قوانین و مقررات

های اجراییآشنایی با قوانین دستگاه-  

مالی سازمانی مقرراتبا شنایی آ -  

شنایی با قوانین بانکداریآ -  

هامهیبآشنایی با قوانین -  

آشنایی با قوانین مالیاتی-  

ه ی دستگاحسابیذآشنایی با قوانین -

 اجرایی

ابعاد 

توانمندی  

 دانشی 

 کیفیت گزارشات مالی
توانایی در تهیه گزارشگری مالی -

   استاندارد،

  تیفیباکوانایی در تهیه گزارش ت-

 یهاگزارشتهیه کردن  موقعبهوانایی در ت-

 مالی

مسئولیت مدیران در امور  

 مالی

توانایی در ایجاد انگیزه به مدیران -

 مالی

و  هاوهیشتوانایی در استفاده از - 

 مدیریت مالی  هامدل

ی بیرون هااز مشاورهتوانایی استفاده -

 سازمانی 

   ی مالی اطلاعاتهاستمیس

 مالیی هاسامانهناخت ش-

 ی آماده مدرن افزارهانرمستفاده از ا-

 استفاده استراتژیک از تمهیدات -

 شناخت وجود امنیت اطلاعات  -

 ی یکپارچه و جدیدهاستمیسناخت ش-
 

دانش 

عمومی و 

 مدیریت

 ساختار سازمانی مناسب

شناخت ساختار مدیریتی مناسب-  

توانایی در چگونگی تقسیم وظایف کارکنان  -

 مالی

توانایی استفاده از نیروی ماهر و متخصص-  

منابع 

 انسانی
 توسعه آموزش  و پرورش کارکنان

 رهبران از آموزشی مالی و مادی هاتیحماشناخت 

 کمیته عالی آموزشی  لیدر تشکتوانایی - 

 تشویق کارکنان و مدیران به یادگیری مستمر-

 هاکارگاهی دهسازماناندازی و  درراهتوانایی - 

 توانایی در آموزش و یاددهی افراد -

 منابع انسانی اقدمتتکامل  وانایی درت-

 وریفیی برای مداخلات هاتیاولوتوانایی در تعیین - 

 طمینان از پیروی به هنگام از الزامات قانونیا- 

 ی منابع انسانی هانهیهزشناخت کاهش -

 منابع انسانی ازیموردنپذیرش روزافزون تغییرات -

 ی داخلی هاشبکهتوانایی در طراحی و توسعه -

  اندازچشم

 مدیریت مالی

 ی مالیزیربرنامهمیزان کیفیت، 

 ی راهبردی سازمانزیربرنامهتوانایی در تهیه -

 ی و تجدیدنظر در اطلاعات  روزرسانبهتوانایی در -

 تهیه کردن اطلاعات   موقعبهتوانایی در -

 ی  زیربودجهشناخت نوع مبنای تهیه  -

 شده  هیتهشناخت افق زمانی بودجه - 

 ی  نیبشیپتهیه اطلاعات نظارتی و -

 

رزیابی مدیریت منابع انسانیا  
 ی و حرفه گرایی ریپذتیمسئولتشویق - 

 منابع انسانی هایمشخطکردن  یکپارچگی توانایی در-

 و مسئولیت افراد در واحد مالی هانقششناخت -

 داشتن صلاحیت و توانایی مالی مدیران و کارکنان مالی -

 ی عملکرد افراد ابیدر ارزتوانایی - 

 گزینش و ارتقا کارکنان در نحوهتوانمندی -

 و شناسایی موانع مالی توانمندی در تحلیل- 

 وانایی در بهبود محیطی با تعهد و اطمینان کاریت- 
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 های اجرایی با روش پدیدارشناسی و تحلیل مضمونتدوین الگوی توانمندی دانشی مدیران مالی دستگاه. الدین معین محمود تفتیان، اکرم شایق، حمید

کنند یمهای مالی یک سازمان نظارت یتفعالمدیران مالی بر 
جه مدیران با تو ، گذاردیم تأثیر سازمان یهایریگمیتصم و بر

ی لازم در این هاییتواناباید از  شانفهیوظبه نقش و اهمیت 
 یسازمان برا کی مدیریتی یهاییتواناامر برخوردار باشند، 

 طیشرا رییو تغ مدیران تیصلاح نیب یبه هماهنگ یابیدست
که  هایتوانمند، یکی از این مهم است اریآن بس یطیمح

 هاآنیاز مدیران مالی، توانمندی در زمینه دانش مالی موردن
افرادی که دانش مالی بالاتری دارند مهارت و  چراکه است

ها آندانش مالی  تیدرنهاخبرگی بیشتری در کارشان دارند و 
با  بنابراین؛ گذاردیم ریتأث سازمانکل  یمنابع مال شیبرافزا

عنایت به نقش مهم مدیران مالی در سازمان به بررسی الگویی 
را اکنون زی؛ جهت توانمندی دانشی مدیران مالی پرداخته شد

ا ر هاسازمانتوانند ینمهای گذشته مدیران مالی یتوانمندطبق 
، 4شماره  از الگو آمدهدستبهطبق نتایج  ینبنابرا اداره کنند.

که  شاخص استخراج شد 66توانمندی دانش مالی مدیران شامل 
 6مضمون پایه و  26، شدهاستخراج هایاز میان شاخص

بنابراین ؛ باشدیممضمون فراگیر  8سازمان دهنده و  مضمون
ی دولتی را تا حدودی هاسازمانتوان یم هامؤلفهبا شناسایی این 

 مدیران مالی آگاه کرد. موردنیاز در مورد توانمندی

 گیرینتیجه و بحث 5
 به دستیابی که است باارزشی منبع مدیران توانایی دانش مالی

 کهچون. کندمی فراهم شرکت برای را پایدار رقابتی مزیت
 کارای مدیریت با توانندو دارای دانش مالی می توانا مدیران
 این اساس بر بنابراین، بخشند؛ بهبود را شرکت عملکرد منابع،
 فقیتمو برای عاملی مدیریت، توانایی شودمی بینیپیش نظریه
 و قوی تصمیمات طرفی از شود، برتر مالی عملکرد و تجاری
 از دوری و مالی سلامت باعث مدیران بالای مالی مهارت
 اهمیت و نقش به توجه با مالی مدیران. شودمی بحران
 مدیران باشند، برخوردار لازم هایتوانایی از باید شانوظیفه
 هایجریان و دارد شرکت اقتصادی توسعه در اساسی نقش مالی
 محیط یک ایجاد و گذاریسرمایه برای را المللیبین مالی

 سیستم یک و قوی مالی ثبات ارتقای مطلوب، گذاریسرمایه
 باعث و کندمی تسهیل مقایسه،قابل المللیبین دهی گزارش
 هاآن مالی دانش درنهایت و شودمی شرکت در فساد کاهش

 این بنابراین گذارد،می تأثیر سازمان کل مالی منابع برافزایش
 مدیران دانشی توانمندی جهت در الگویی ارائه باهدف پژوهش

 فراگیر تم 8 که شامل گرفت انجام اجرایی هایدستگاه مالی
 است، مدیریت و عمومی دانش مالی، و تخصصی دانش شامل
 است تجاری هایفعالیت از ایشاخه تخصصی، یا مالی دانش
 رد نقد، وجه و پول مدیریت و بازاریابی بنگاه، اندازیراه که

 گیردبرمی در را بازارها و ابزارها سرمایه، هایحساب انواع
 ایجاد ریسک و مالی دیون دارایی، معاملات انجام باهدف و

 انواع به هاشرکت مالی مدیران تخصصی دانش. شودمی
 به تصمیم منابع، تأمین ها،تحلیل مالی، هایگیریتصمیم
 و هادهیگزارش سود، تقسیم سیاست تعیین ها،گذاریسرمایه

 عمومی مدیریت و و غیره است هاشرکت در مالی ساختارهای
 مسئولیت زمینه در مالی مدیر یک آنچه هر شامل مالی مدیران

 هک است؛ بداند باید سازمان انسانی منابع و سازمان ساختار و
 راهبری) شامل مالی و تخصصی و دانش پژوهش این در

 و ریزیبرنامه فرآیند عملیاتی، کارآیی مالي، سلامت
 الی،م اطلاعات و گیریتصمیم عملکرد، بر مبتنی بندیبودجه
 و عمومی دانش و( مالی گزارشگری و مالی هایسیستم

 ستد به( انسانی منابع مالی، مدیریت اندازچشم) شامل مدیریتی
 .آمد

 در قسمت دانش مالی تخصصی، راهبری وسلامت مالی شامل

مدیریت ریسک  برنامه، مدیریت اطلاعات و گزارشگری مالی)
که مدیریت  است (ی از قوانین و مقرراتآگاه، سازمان

مدیریت ریسک و آشنا بودن مدیر  ی بهآگاهاطلاعات مالی، 
 تواند به سمت موفقیتیمرا  هاسازمانقوانین،  انواعبه  مالی

 بیشتر سوق دهد

همچنان بعد بعدی دانش تخصصی کارایی عملیاتی است، 
ه مدیران برای رسیدن بتوانایی است که میزان  کارایی عملیاتی

های مدیریت مالی مناسب و فرایندهای مالی یاستراتژاهداف و 
 (.Kanghwa, 2010دارد )اشاره 

 و ریزیبرنامه بعد سوم دانش تخصص شامل فرآیند 
تنی ریزی مبتهیه بودجهعملکرد که شامل  بر مبتنی بندیبودجه

یکپارچگی ، ریزی مالیمیزان کیفیت، برنامه، ر عملکردب
است  ریزی مالیهای برنامهکارآمدی سیستم، ریزیبرنامه
ریزی مالی و برنامه عملكرد، بر مبتني ریزینهایي بودجه هدف
 منابع تخصیص با ارتباط در عاقلانه هایاخذ تصمیم به كمك

 زمان طي در را دستگاه مورد انتظار نتایج كه شرکت است

 عیني ایگونهبه را هابرنامه مالي هایتصمیم و کندمی منعكس

بنابراین از این ؛ کنندمیاستوار  اثربخشي و كارایي مبناي بر و
 (.Moradi et al., 2012) حیث دارای اهمیت است

 گیری و اطلاعات مالیتصمیمبعد چهارم دانش تخصص، 
منابع  گیریتصمیم، شدهیری مرتبط با بهای تمامگتصمیمشامل: 
است، تصمیمات مالی در سازمان باعث برطرف شدن  مالی

گیری مالی یکی از تصمیمشود. مشکلات مالی سازمان می
کارکردهای مهم است که یک مدیر مالی باید انجام دهد، 

درآمد بسیار مهم است.  برای کسبگیری عاقلانه تصمیم
های شدیدی را برای مالی نگرانیرست نادگیری تصمیم
بهترین  بایدبنابراین مدیران مالی ها در پی دارد؛ شرکت
نده ها نقش کلیدی در آیرو، آنازاینگیری را داشته باشند. تصمیم

مالی شرکت دارند مدیران ارشد معمولا  تصمیمات مالی اتخاذ 
 کنند.می

 

 گزارشگریهای مالی و سیستمبعد پنجم دانش تخصصی 
الی های مسیستم، کیفیت گزارشگری مالیاست که شامل  مالی

شدن  فراهم باعث مالی هایگزارشاست،  و فناوری اطلاعات
 مسائل به ؛ وشودهای مهم سازمانی میتصمیم براي اطلاعات

دانش و در این راستا  دهدمی پاسخمهم سازمان و شرکت 
لاعات درست و غیر مدیران مالی بسیار مهم است که بتواند اط

 درست را هم تشخیص دهد.

 در زمینه دانش عمومی و مدیریتی اولین بعد آن شامل  
 شامل انداز مدیریت مالیچشمکه  است انداز مدیریت مالیچشم
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ساختار سازمانی ، مسئولیت مدیران در امور مالیدو قسمت 
 است. مناسب

ذیرش مدیران مالی باید در کارها مسئولیت داشته باشند، پ
، مدیران مالیترین رکن مدیریت است و عنوان مهممسئولیت به

 گیرد؟در جایگاه بالاتر مدیران قرار می

توسعه که شامل  بعد دوم دانش عمومی منابع انسانی است،
ست. ا ارزیابی مدیریت منابع انسانی، وپرورش کارکنانآموزش

 ن خودکارکنا آموزشمدیران مالی باید توانایی لازم در زمینه 
ورد نیاز به آموزش مالی و توسعه آموزش کارکنان خود و 

 ی کارکنان خود درتوانمندباعث افزایش  کارکنان خود دهد و
 شود.جهت مدیریت بهتر امور مالی 

 دانشی توانمندی در ابعاد کهاین به توجه که گفت توانمی
 مالی مدیران به بنابراین است، اهمیت حائز مالی مدیران
 .شودمی پیشنهاد

 عوامل جز مالی مدیران سلامت راهبرد کهاین به توجه با -
 شودمی پیشنهاد مدیران به است، مالی مدیران توانمندی بر مؤثر
 املش سلامتی راهبرد به مرتبط مباحث به بیشتري توجه که

 داشته شرکت مقررات و قوانین شرکت، اطلاعات مدیریت
 زیرا نمایند لحاظ خود گیریتصمیم هایمدل در را آن و باشند
 .شودمی هاشرکت عملکرد و کارایی افزایش موجب هاسازه این

 عهديت مبنای بر ریزیبودجه حاضر پژوهش نتایج به توجه با -
 بر مبتني ریزیبودجه اجراي براي لازم هایزیرساخت از

 با ریزیبودجه نوع این اجراي شودمی پیشنهاد است عملكرد
 جایبه تعهدي حسابداري نظام از حاصل اطلاعات از استفاده
 اجرایی هایدستگاه تمامي در سنتي هایروش از استفاده

 .ودش عملیاتي وقت اسرع در و گیرد قرار بیشتري موردتوجه

 به دبتوانن که باشند داشته را توانمندی این باید مالی مدیران -
 و بپردازد مالی تصمیمات و مشکلات حل به ماهرانه ایشیوه
 توانایی دارای باید مالی مدیران. دهند ارائه نوآورانه هایحلراه

 اعداد هب بتوانند تا باشند داشته مالی تصمیمات و دانش و تحلیلی
 دیگر مؤثر پیشنهاد. گویندمی چه هاداده بفهمند واقعا   و کنند نگاه
 زمینه در روز دانش به توجه و دارادامه یادگیری زمینه این در

 .است مالی تصمیمات

 مالي هایتصمیم اخذ منظوربه هاشرکت شودمی پیشنهاد-
 ویژهبه انسانی، منابع به مالي هایشاخص كنار در تر،درست
 .شود توجه كاركنان فعالیت حوزه

 سلامت تواندمی انسانی منابع و مالی مدیریت دانش فقدان -
 بنابراین دهد؛ قرار تأثیر تحت را سازمان هر مالی

 مدیریت زمینه در خود مهارت مالی مدیران گرددمی پیشنهاد
 .دهد افزایش را انسانی منابع و مالی

 با مرتبط هایسامانه مانند فناورانه هایزیرساخت به توجه-
 هایسامانه کردن روزبه و مالی مدیریت فعالیت حوزه

 .کرد فراهم را مالی دانش بهبود بتوان تا سازمان اطلاعاتی

 زیر موضوعات درباره پژوهش، این ادامه در شودمی پیشنهاد
 :پذیرد صورت تحقیق نیز

 .یکدیگر بر دانشی توانمندی ابعاد تأثیر بررسی -

 توانمندی بر سازمانی و فردی پیامدهای و نتایج بررسی -
 .مالی مدیران دانشی

 شهرها سایر در اجرایی هایدستگاه مشابه مطالعات انجام -

 در پایدار توسعه و توانمندسازی پیشنهادی طرح اجرای -
 مدیریت اثربخشی و مدیران توانمندسازی اصلی، حوزه دو

 ..اجرایی هایدستگاه مالی خالص دارایی بهبود منظوربه مالی،
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