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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of socially responsible human resource management on 

the fear of COVID-19 mediated by organizational trust and the moderating role of perception of COVID-

19 pandemic power. This study is in the category of descriptive correlation and regression research in 
terms of applied purpose. The statistical population of the study included all medical staff in Arak hospitals 

(N = 900) (Vali Asr, Amir Al-Momenin, and Amir Kabir), among whom 270 people were selected based 

on Cochran's formula. The standard questionnaire of Hee et al. (2021) was used for data collection. The 
validity of the questionnaire was confirmed by professors and experts in this field. Cronbach's alpha was 

also used to test the reliability of the questionnaire, which was calculated as 0.787. The structural equation 

modeling using LISREL software was used to investigate the relationships between the components. 
According to the data analysis, the results showed that socially responsible human resource management 

has a positive effect on organizational trust and organizational trust has a negative effect on the fear of 

contracting the COVID-19 pandemic. Moreover, socially responsible human resource management has an 
effect on employees’ fear of contracting the COVID-19 pandemic through organizational trust, and the 

power of the COVID-19 pandemic moderates the impact of socially responsible human resource 

management on employees’ fear of contracting this disease. Therefore, it can be concluded that the fear 
of contracting the COVID-19 pandemic, organizational trust, and the power of the COVID-19 pandemic 

are effective in social responsibility in human resource management and managers need to pay enough 

attention to these dimensions to create social responsibility of employees. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
This research aimed to answer these questions: 
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1- Does socially responsible human resource 

management have an effect on the fear of contracting 

the Covid-19 pandemic? 

2- Does organizational trust as a mediating role in 

socially responsible human resource management 
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have an effect on the fear of contracting the Covid-19 

pandemic? 

3-Does the perception of the power of the Covid-

19 pandemic as a moderating role in socially 

responsible human resource management have an 

effect on the fear of contracting the Covid-19 

pandemic? 

2. Research Methods 
This research is a descriptive correlation and 

regression type, and since the desired data was 

collected through sampling from the community to 

check the distribution of the statistical population’s 

characteristics, this research is a survey study. Also, 

this research is practical in terms of classification 

according to its objectives. The statistical population 

of this study was all the medical staff in the hospitals 

of Arak city, which included 900 people. However, 

since it was practically impossible to collect 

information from all the people of the statistical 

population (even if it was possible, it was not possible 

in terms of time, cost, and other required facilities), a 

sample of the statistical population was selected, and 

270 people were identified as the sample size, which 

was obtained through Cochran's formula. The 

sampling method in this research was stratified 

random sampling. The data gathering was done 

through the field data collection method and with the 

help of Hay et al.'s (2021) questionnaire. Using face 

validity and the opinions of professors and experts in 

this field, the validity of the questionnaire was 

confirmed. The Cronbach's alpha method was also 

used to determine the reliability of the questionnaire, 

and the results of the average Cronbach's alpha for the 

questions related to each variable were calculated as 

0.787. 

3. Results 
The chi-square/degree of freedom index in this 

research is equal to 2.87, which is confirmed 

considering that this value is lower than the standard 

value of 3. The goodness-of-fit index of the root mean 

square error of estimation (RMSEA) is considered a 

favorable index. According to Kalantari (1388), if this 

index is less than 0.08, it is a good fit, if it is between 

0.08 and 0.1, it is an average fit, and when it is more 

than 0.0, it is considered an inappropriate fit. Based on 

this, the value of this index for the current research 

equals 0.084. Also, the standard index of the root mean 

of the residuals (RMR) is less than 0.08, which is 

confirmed in terms of fit, considering that the value of 

this index in the current research is equal to 0.064. 

4. Conclusion 
The aim of the present study was to investigate the 

impact of human resource management with social 

responsibility on the fear of contracting COVID-19 

with the mediation of organizational trust and the 

moderating role of the perception of the COVID-19 

epidemic power (case study: hospitals in the city of 

Arak). It should be mentioned that the aim of the 

research was achieved and the results were in line with 

the four hypotheses of the study. 
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گری با میانجی 91بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی با مسؤولیت اجتماعی بر ترس از ابتلا به کووید . غلامی رمضان سازگاری، سمیه احمدی، محمد ریزی، باقری سوده

 های شهر اراک()مورد مطالعه: بیمارستان 91گیری کووید گر ادراک از قدرت همهاعتماد سازمانی و نقش تعدیل

 علمی

 با 91 کووید به ابتلا از ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی
 مورد) 91 کووید گیریهمه قدرت از ادراک گرتعدیل نقش و سازمانی اعتماد گریمیانجی
 (اراک شهر هایبیمارستان :مطالعه

 0 غلامی رمضان ،3سازگاری سمیه ،*7 یاحمد محمد ،2ریزی باقری سوده

 .کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک، دانشگاه پیام نور، ساوه، ایران .2 

 .استادیار، مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران .7 
 .دانشجوی دکتری، مدیریت صنعتی گرایش مالی، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران .3 
 .مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانگروه . 0 

                                                      

 

10.22080/shrm.2023.24568.1413  

 دریافت: تاریخ
 2002 آذر 23

 :پذیرش تاریخ
 2002 بهمن 20

 :انتشار تاریخ
 2007 فروردین 70

 چکیده
 کارکنان مشارکت .کندمی ایفا هاسازمان اجتماعی مسؤولیت اهداف به یابیدست در مهمی نقش انسانی منابع مدیریت

 و ابزارها انسانی منابع مدیران .شودمی محسوب سازمان اجتماعی مسؤولیت اجرای در موفقیت کلیدی عوامل از یکی
 را اعیاجتم مسؤولیت هایاستراتژی تحقق در کارکنان مشارکت و تعهد جلب برای کافی امکانات و متنوع هایتکنیک

 21 وویدک به ابتلا از ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی پژوهش این هدف .هستند دارا
 نظر از تحقیق این .است بوده 21 کووید گیریهمه قدرت از ادراک گرتعدیل نقش و سازمانی اعتماد گریمیانجی با

 رد درمان کادر هکلی شامل پژوهش آماری هجامع .دارد قرار همبستگی -توصیفی هایتحقیق هدست در و کاربردی هدف
 فرمول به توجه با که بودند  نفر 100 شامل که (کبیر امیر و المومنین امیر عصر، ولی) اراک شهر هایبیمارستان

 و هی استاندارد نامهپرسش از که باشدمی نامهپرسش اطلاعات آوریجمع ابزار .شدند انتخاب نفر 720  کوکران
 .گردید استفاده حوزه این در خبرگان و اساتید قضاوت از نامهپرسش روایی سنجش برای .شد استفاده (7072) همکاران

 بررسی برای تحقیق این در .آمد دست به 282/0 عدد که گردید استفاده کرونباخ آلفای از نامهپرسش اعتبار آزمون برای
وتجزیه به باتوجه .است شده استفاده لیزرل افزارنرم از استفاده با ساختاری معادلات سازیمدل از اجزا بین روابط
 مثبت أثیرت سازمانی اعتماد بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت که است بوده آن از حاکی نتایج هاداده تحلیل
 با انسانی منابع مدیریت همچنین .دارد منفی تأثیر 21 کووید گیریهمه به ابتلا از ترس بر سازمانی اعتماد و دارد

 قدرت نیز و دارد تأثیر سازمانی اعتماد طریق از 21 کووید گیریهمه به ابتلا از کارکنان ترس بر اجتماعی مسؤولیت
 21 وویدک گیریهمه به ابتلا از کارکنان ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت تأثیر21 کووید گیریهمه
 کارکنان عیاجتما پذیریمسئولیت ایجاد برای مدیران است لازم و که کرد گیرینتیجه توانمی بنابراین .کندمی تعدیل را
 .باشند داشته کافی توجه ابعاد این به

 ها: کلیدواژه
 مسؤولیت انسانی، منابع مدیریت

 از ادراک سازمانی، اعتماد اجتماعی،
 21 کووید گیری همه قدرت

 مقدمه 9
 ایدن سراسر در و آغاز نیچ از 21 کووید یرگیهمه ازآنجاکه

 هب مشاغل و کارکنان یتمام یبرا را یمشکلات افت،ی انتشار
 نشان یتجرب شواهد (.Yang et al., 2020) آورد وجود

 سکوت به منجر 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس که دهندیم

                                                      
  یاحمد محمد :نویسنده مسئول * 

مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام استادیار،  آدرس:
 .نور، تهران، ایران

 ahmadi1284@pnu.ac.ir ایمیل:

 

 و ردعملک رفاه، دیتهد ،تیخلاق کاهش سازمان، در کارکنان
 رب غلبه روازاین گردد.یم کارکنان یسازمان یشهروند رفتار

 21 دیکوو مخرب یامدهایپ هسای در کارکنان ترس و اضطراب
 جهتو مورد شدتبه کارکنان یشناختروان یابیباز شیافزا و

 همدع بخش تاکنون .است گرفته قرار نیمتخصص و نیمحقق
 عوامل از و اندپرداخته کارکنان ترس یامدهایپ به قاتیتحق
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 Raja) انددهیورز غفلت کارکنان ترس ایسابقه و سازنهزمی

et al., 2020.) 

 یانسان منابع تیریمد اقدامات که اندداده نشان مطالعات 
 احساسات، ،یشناختروان حالات بر یمیمستق تأثیر یدارا

al et Madera,. ) باشندیم کارکنان رفتارهای و هانگرش

 ،یاجتماع مسؤولیت با یانسان منابع تیریمد طبق بر (.2017

 کارکنان، یماعاجت یهایتوانمند بهبود هدف با یمتعدد اقدامات
 به دوستانه انسان منافع و مقاصد با و هافرصت و هازهیانگ

 منابع تیریمد (.Shen & Zhang, 2019) ندیآدرمی اجرا

 اب کارکنان حفظ و جذب شامل یاجتماع مسؤولیت با یانسان
 یابیارز و آموزش هارائ ،یاجتماع پذیریمسئولیت احساس

 د،عملکر یابیارز منظا در کارکنان یاجتماع پذیریمسئولیت
  (.Zhao et al., 2019) گرددیم یشغل یارتقا و خدمت جبران

 و هاسازمان ،21 کووید گیریهمه گسترش و وعیش با
 دهستن مواجه تریبزرگ یاجتماع مسؤولیت با مختلف ینهادها

 He et) دهند کاهش یرگیهمه نیا در را کارکنان ترس دیبا و

al., 2021.) 

 قیطر از یاجتماع مسؤولیت با یانسان منابع تیریمد 
 رفتارهای و هانگرش بر یاجتماع تبادل ای سازمانیهویت

  (.Newman et al., 2016) گذاردیم تأثیر کارکنان

 رب تواندیم یاجتماع مسؤولیت با یانسان منابع تیریمد
 یبحران هایتیموقع یط در کارکنان یهاترس و احساسات

 و یاجتماع یندهاآیفر یبررس ،ترتیباینبه بگذارد. تأثیر
 با یانسان منابع تیریمد یگذارتأثیر در لیدخ یشناختروان

 تیحما هنظری قبط بر کارکنان ترس بر یاجتماع مسؤولیت
 به اشاره هی نظر نیا .رسدیم نظر به یضرور یامر یاجتماع
 جامعه، دولت، یسو از دهندهیاری و یتیحما اقدامات
 شافزای و هاتنش کاهش بر و دارد دوستان و خانواده ها،سازمان

 (.Armstrong & Taylor, 2020) دگذاریم دیکأت افراد رفاه

 منابع تیریمد مداخلات یاجرا 21 کووید گیریهمه 
 یضرور را یاجتماع پذیریمسئولیت اثبات قیطر از یانسان

 منابع تیریمد ،یاجتماع تیحما هنظری طبق بر سازد.یم
 منابع بر گذارتأثیر مهم عامل یاجتماع مسؤولیت با یانسان

 قیطر از تواندیم و است کارکنان بر یمبتن و یسازمان
 ,.He et al) شود لیتبد یفرد منابع به کارکنان ادراکات

2021.) 

 دتوانیم سازمانی اعتماد از کارکنان ادراک فرایند، این در
 دارای انسانی منابع مدیریت تأثیرات در را میانجی نقش

 به ابتلا از کارکنان ترس کاهش بر اجتماعی مسؤولیت
 اعتماد (.He et al., 2021) کند ایفا 21 کووید گیریهمه

 و خیرخواهی به اعتماد و سازمان باور به تمایل سازمانی
 اغلب یسازمان اعتماد دهد.یم نشان را آن هایتوانمندی

 منابع تیریمد و نموده عمل یانجیم زمیمکان کی عنوانبه
 سازدیم مرتبط کارکنان هاینگرش به را یانسان

(Kloutsiniotis & Mihail, 2020.)  

 مسؤولیت با یانسان منابع تیریمد اتتأثیر متأسفانه
 عدم ای خطرات با مواجهه در رکنانکا ترس بر یاجتماع

 یمفهوم لحاظ به ،21 کووید یریگهمه مانند دیشد هایتیقطع
 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس است. نامشخص یتجرب و
 در خطر و نانیاطم عدم احساس ای یشناختروان حالت عنوانبه
 ,Lebel) شودیم شناخته نامطلوب یدادهایرو وقوع یپ

 کووید اددیرو قدرت هکنندلیتعد تأثیر یبررس نیبنابرا ؛(2016

 بعنام تیریمد در یاجتماع پذیریمسئولیت نیب رابطه در 21
 (.He et al., 2021) ابدییم ضرورت کارکنان ترس و یانسان

 نابعم تیریمد اقدامات که اندداده نشان یاریبس یتجرب مطالعات
 و انسازم رشد لیتسه به یاجتماع مسؤولیت بر یمبتن یانسان
 ،21 دیکوو وعیش با .کنندیم کمک کارکنان عملکرد بهبود

 رب یمتک یانسان منابع تیریمد اقدامات نقش یبررس تیاهم
 نیا از کارکنان استرس و ترس کاهش در یاجتماع مسؤولیت

 یریگهمه بحران در است. افتهی یشتریب تیاهم ناگوار دادیرو
 مهم اریبس هاسازمان عملکرد یبرا کارکنان سلامت21 کووید
 هدگستر دانش به کارکنان یسلامت حفظ یبرا هاسازمان .است
 رتصوبه دیبا یانسان منابع رانیمد ،دارند ازین یانسان منابع
 حداقل به را سلامت هحوز در هاینگران و ببینند آموزش فعال

 سلامت حفظ و دیجد یهامهارت شآموز از هاسازمان ند.برسان
 هب نسبت کارکنان کهطوریبه برندیم سود زین خود کارکنان
 ندیرس یبرا را خود زهیانگ و کرده مسؤولیت احساس سازمان

 یایاح و یابیباز همچنین ند.کنیم حفظ سازمان اهداف به
 رگذ از پس درمان کادر و هامارستانیب کارکنان یشناختروان

 با  یانسان منابع تیریمد اقدامات قیطر از و بحران نیا از
 هک است یقاتیتحق مهم اتیضرور از یکی ،یاجتماع مسؤولیت

 صلیا همسأل نیبنابرا دهد. پاسخ آن به دارد تلاش حاضر قیتحق
  است: این پژوهش

 رب اجتماعی مسؤولیت دارای انسانی منابع مدیریت آیا -2
 دارد؟ تأثیر 21 کووید گیریهمه به ابتلا از ترس

 مدیریت بر میانجی نقش عنوانبه سازمانی اعتماد آیا-7
 هب ابتلا از ترس بر اجتماعی مسؤولیت دارای انسانی منابع
 دارد؟ تأثیر 21 کووید گیریهمه

 نقش عنوانبه 21 دیکوو یریگهمه قدرت از ادراک آیا-3
 بر یاجتماع مسؤولیت دارای انسانی منابع مدیریت بر گرتعدیل
 دارد؟ تأثیر 21 کووید گیریهمه به ابتلا از ترس

 

 پژوهش هنیشیپ و نظری مبانی 2

 مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت 2.9
 اجتماعی

 کی عنوانبه وکارکسب مدیریت در اجتماعی پذیریمسئولیت
 در است. شده رقابتی مزیت ایجاد به قادر کنندهمتمایز عنصر

 لتکام مداوم طورهب اجتماعی پذیریمسئولیت مفهوم دوره، این
 ,Servera-Francés & Piqueras-Tomás) است یافته

 یک اجتماعی پذیرمسئولیت انسانی منابع مدیریت (.2019
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 2ژانگ و شن همچون پژوهشگرانی توسط که است جدید مفهوم
 مفهوم این است. شده مطرح (7022) 7بنسون و شنو  (7021)

 ت"مدیری "،مسئول انسانی "منابع مانند مختلفی عناوین تحت
 و بز"س انسانی منابع "مدیریت "،مسئول المللیبین انسانی منابع
 را آن و  (Alcaraz,et al., 2019) است شده خوانده غیره
 رایطش رفاه، سطح بهبود به انسانی منابع مدیریت تعهد توانمی

 الزامات حتی از فراتر کارکنان از مراقبت کل در و کاری
  کرد. تعریف قانونی

 به مربوط شرکت اجتماعی مسؤولیت مفهوم آغاز، در 
 مفهوم این حاضر حال در بود، محیطی یا اجتماعی هاینگرانی

 مکنم شرکت یک که است تأثیراتی انواع تمامی هدربرگیرند
 مسؤولیت تعریف در جامعه همؤلف .باشد داشته جامعه در است

 آن در که بیرونی یک دارد: اشاره بُعد دو به شرکت اجتماعی
 یا تجاری شرکای عنوانبه را نفعانذی توانندمی هاسازمان

 اجتماعی هایهزینه در و دهند قرار تأثیر تحت کنندگانتأمین
 دباشن داشته مشارکت گذارد،می تأثیر جامعه بر که چیزی هر
 هستند خود کارکنان مسئول هاشرکت آن در که درونی بُعد و
(Obrad & Gherheș, 2018.) 

 

 

 91 کووید گیریهمه به ابتلا از ترس 2.2
 صورتبه که یخارج هایدهیپد ههم یعنی ،یکل مفهوم در طیمح

 سازمان، طیمح .گذاردیم تأثیر سازمان بر یواقع ای بالقوه
 لیتحم با که است سازمان یمرزها از خارج در یتیموجود
 تداوم بهای عنوانبه انطباق به سازمان الزام و هاتیمحدود

 عوامل از دسته آن شامل طیمح .گذاردیم تأثیر آن بر ات،یح
 که است سازمان مرز از خارج یکیزیف و یاجتماع مرتبط

 قرار توجه مورد ،یسازمان ماتیتصم در میمستق طوربه
  (.Fazli et al., 2015) گیرندیم

 باعث اغلب داتیتهد ،(2182) 3جکسون و داتون هدیعق به
 یبررس .شودیم کنترل کاهش ای و منابع رفتن هدر جادیا

 از رانیمد ادراکات جادیا یبرا یعامل اغلب یطیمح راتییتغ
 نوانعبه تیدرنها و یبررس یمختلف صورتبه که شده داتیتهد
 باعث ار داتیتهد رانیمد که یزمان .شوندیم شناخته دیتهد
 رکتش یرقابت تیمز یبرا یدیتهد زین و منابع به دنیرس انیز
 سکیر رشیپذ به اقدام و داده نشان واکنش سرعتبه ،نندیبیم
 بازار دجایا ای و دیجد محصول دیتول رینظ یاقدامات با و کنند؛یم

 گهماهن آمده وجود به راتییتغ با را خود تا کنندیم تلاش دیجد
 به اقدام دیجد دانش خلق قیطر از یعبارت به و کنند

 ینوآور یاستراتژ همشخص درواقع که کرده یریپذسکیر
 رلکنترقابلیغ اطلاعات یبررس مقابل در اما است؛ یاکتشاف
 که شودیم ینیبشیپرقابلیغ طیمح در ابهام جادیا باعث اغلب
 د،یهدت بر کنترل کاهش از ادراک آمدن وجود به لیدل به جهیدرنت

 انجام یمؤثر اقدامات نتوانند رانیمد که شودیم نیا به منجر
 بر و کرده یدور یریپذسکیر از یحالت نیچن در دهند.

                                                      
1 Shen & Zhang 
2 Shen & Benson 

 تیوضع تا کنندیم تلاش و کنندیم تمرکز یفعل یعملکردها
 هب اقدام رانیمد یطیشرا نیچن در درواقع کنند. حفظ را یفعل

 نشدا قیطر از تا کنندیم یوربهره یاستراتژ از استفاده
 رانیمد نکهیا به توجه با .دهند انجام را ییکارا اقدامات موجود

 یهایاستراتژ کنند، ادراک چگونه را یطیمح داتیتهد
 ،یعبارت به باشد. متفاوت تواندمی هاآن برابر در اتخاذشده

 یتراتژاس ای کنند استفاده یاکتشاف ینوآور یاستراتژ از نکهیا
 از هاآن ریتفس و ادراک تأثیر تحت تواندیم ،یورهرهب ینوآور

 هک رسدیم نظر به نیهمچن باشد. داشته قرار یطیمح داتیتهد
 دبو دخواه گذارتأثیر زین رابطه نیا در زین یسازمان یمال منابع

(Wang et a., 2016) 

 

 سازمانی اعتماد 2.2
 اجتماعی و شناسیروان فردی، عوامل ترینمهم از یکی اعتماد
 اعتماد قابل فردی روابط داردمی نگه هم با را افراد که است

 به یبستگ اعتماد، قابل ارتباطات و دارد ارتباطات به بستگی
 (.Durmaz, 2012) اعتماد، دارد. اعتماد ایجاد

 برخوردار خوبی نیت از شخص که است حدودی اعتماد
 باشد داشته اطمینان نیز دیگران کردار و گفتار به و بوده

(Dietz & Hartog, 2006.) 

 صورت نیا به یسازمان اعتماد ،یعموم روابط دگاهدی از
 نکرد باز به طرفیک لیتما و اعتماد سطح» :شودیم فیتعر

 تصداق یعنی است، بعد سه شامل ،گرید طرف یسازمان اعتماد
 و کندیم عمل عادلانه و منصفانه سازمان کی نکهیا به )اعتقاد

 )اعتقاد بودن تماداع قابل رد،یگیم نظر در را مردم انتظارات
 و (دهدیم انجام دهدیم وعده که را آنچه سازمان کی نکهیا به
 خود یهاوعده به تواندیم سازمان کی نکهیا به )باور یستگیشا

 (.Lee & Li, 2021) ندک عمل

 کار ای خود کار انجام از است عبارت یسازمان تیفافش 
 و لتحم ییتوانا و یاحتمال یامدهایپ گرفتن نظر در با سازمان

 هدف عنوانبه نیا ،دیگرعبارتبه آن. برابر در پذیریمسئولیت
 ذیریپمسئولیت از ییبالا سطح به یابیدست یبرا سازمان کی

 است یدفرمنحصربه تیفیک ت،یشفاف و شودیم یتلق یسازمان
 (.Solteo, 2022) باشد داشته تواندیم خاص سازمان کی که

 نیترمهم از برخی به مسأله، بیشتر بررسی جهت ادامه در
 :گرددمی اشاره حوزه این در مرتبط یهاپژوهش

 عنوان تحت پژوهشی در (7072) ایغفورن و منصوری
 بر یمبتن 21-دیکوو بحران تیریمد یراهبردها یلگوا"
 یراهبردها یالگو هارائ به" یانسان منابع تیریمد یهااستیس
 منابع تیریمد یهااستیس بر یمبتن 21-دیکوو بحران تیریمد

 اساسترو مدل از استفاده با شدهارائه یالگو .پرداختند یانسان
 به یینهادگرا عوامل -2 شامل علی عوامل بوده و کوربین و

 عوامل -3 یانسان منابع تیریمد یهااستیس -7 یانسان منابع
 و سازمانیگفرهن سازمان، یهایژگی)و یانهیزم
 و یتیریمد )عوامل گرمداخله عوامل -4 (هارساختیز

3 Dutton & Jackso 
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 لانک یرهایمتغ و یانسان کنشگران با مرتبط عوامل ،یسازمان
 ،یآورتاب ،ی)همکار بحران تیریمد یراهبردها -5 (یطیمح

 (استرس تیریمد و دانش تیریمد ،یسازتیظرف ،یسازشبکه
 دهش نییتب جامعه( و سازمان کارکنان، سطوح )در امدهایپ -6 و

 است.

 بعد کیفی پژوهشی در (7070) ینانیق یهاشم و انیشهواز
 ،یاقتصاد یهاچالش از ایمجموعه ،هامصاحبه لیتحل از
 بر که کندیم انیب را یرهنگف و یاجتماع ،یاسیس

 عوامل .گذاردیم تأثیر بحران بر مواجهه یهایاستراتژ
 عوامل عنوانبه زین یاعتبار و یمال یهاشاخص و یساختار
 .کردند شناسایی نیز گرمداخله

 عنوان با پژوهشی در (7072) زادهیعل و یورلهیپ
 طیشرا در یانسان منابع یآورتاب تیریمد مدل یطراح"

 "یفاز یسوارا با یاسلام یهاآموزه بر یمبتن کرونا یریگهمه
 طیشرا در یانسان منابع یآورتاب تیریمد مدل یطراح به

 یفاز یسوارا با یاسلام یهاآموزه بر یمبتن کرونا یریگهمه
 به و یاخانهکتاب همطالع روش با ایشان پژوهش پرداختند.

 تونم به مراجعه با که است شده انجام یلیتحل-یفیتوص هویش
 مورد و آمده دستبه لازم یهاداده یعلم و ییروا و یقرآن
 وکل،ت که دهدیم نشان هاافتهی است. گرفته قرار لیوتحلهیتجز

 تمشکلا سپردن با متوکل، انسان و است یاله ذکر قیمصاد از
 21 دیکوو یماریب همچون ییهایسخت بر ،یاله قدرت دست به

 از ،یاله درگاه به مناجات و شیاین خدا، ذکر .دیآیم فائق
 دیکوو روسیو وعیش زمان در یروان آرامش کسب مهم عوامل

 زا استعانت به فرمان میکر قرآن در خداوند که نماز است. 21
 به دنیرس مهم عوامل از است، داده مشکلات برابر در آن
 تواندیم نماز وسیلهبه انسان و شودیم محسوب یروان مشآرا
 21 دیکوو روسیو وعیش از یناش یروح و یجسم تبعات بر

 طرتف شدن داریب موجب هایماریب لیقب از یمشکلات .دیآ فائق
 عاد با توانندیم هاانسان فطرت، یداریب با و است شده یبشر

 برسند. یروان و یروح آرامش به ،یاله ذکر و

 "تأثیر عنوان تحت پژوهشی در (7072) همکاران و یه
 ارکنانک ترس بر اجتماعی پذیرمسئولیت انسانی منابع مدیریت

 یتمسؤول با یانسان منابع تیریمد تأثیر "21 کووید تهدیدات از
 مورد را :21 دیکوو داتیتهد از کارکنان ترس بر یاجتماع
 با یانسان منابع تیریمد که داد نشان جینتا دادند. قرار یبررس

 به تلااب از کارکنان ترس بر یمنف یتأثیر یاجتماع مسؤولیت
 رخ سازمان به اعتماد شیافزا قیطر از که دارد 21 کووید

 مثبت گرلیتعد 21 دیکوو یریگهمه قدرت ،علاوهبه .دهدیم
 رست بر یاجتماع مسؤولیت با یانسان منابع تیریمد تأثیر

 بود. کارکنان

 تیریمد" عنوان تحت پژوهشی در (7072)  2آگراول 
 کووید گیریهمه طول در هتل کارکنان رفاه و یانسان منابع
 که دهدیم ارائه را یانسان منابع تیریمد یهاوهیش "21

 زمان در کارکنان ثرؤم تیریمد یبرا توانندمی هاسازمان
 اننش که دارد وجود یاکنندهقانع شواهد کنند. استفاده نامعلوم

                                                      
1 Agarwal 

 سلامت بر کارکنان یانسان منابع تیریمد یهاوهیش دهدیم
 .گذاردیم تأثیر کارکنان

 عنوان با پژوهشی در  (7072)  7همکاران و ژانگ 
 "21 کووید یریگهمه طول در یانسان منابع نوظهور مسائل"
 کردند بیان  و پرداختند  یانسان منابع نوظهور مسائل بررسی به
 هسرمای تأثیر هواسط عنوانبه سازمان به اعتماد  که

 ار،ک در ریتأخ قصد کار، زودهنگام ترک قصد بر یشناختروان
 .ودشیم شیآزما و شنهادیپ پردازد،یم خلاقانه عملکرد و بتیغ
 کامل هواسط کی سازمان در اعتماد که دهدیم نشان هاافتهی
 الذکرفوق بتیغ و حضور عدم اتین و یشناختروان هسرمای نیب

 و میمستق طوربه یشناختروان هسرمای کهدرحالی است،
 أثیرت خلاق عملکرد بر سازمان به اعتماد قیطر از میرمستقیغ

 که یاساس سمیانمک یبررس با ما همطالع .گذاردیم مثبت
 دعملکر و بت،یغ حضور، عدم قصدبه را یشناختروان هسرمای

 کمک موجود ینوازمهمان قاتیتحق به کند،یم مرتبط خلاقانه
   .کندیم

 بیماران نامطلوب وضیعت 21 کووید هافسارگسیخت انتشار
 ،تنفسی حاد مشکل با و ویژه یهامراقبت بخش در شده ایزوله

 ومیرمرگ نهایت در و ثرؤم دارویی درمان یک وجود عدم
 بر توانندمی که هستند عواملی ترینمهم از بیماری این از ناشی

انبیمارست کارکنان ویژهبه مشاغل تمامی در افراد روان سلامت
 کووید شده،انجام هایبررسی بنابر ند.باش گذارتأثیر شدتبه ها

 کارکنان شناختیروان تحمل ظرفیت کاهش به منجر 21
 معرض در هاآن گرفتن قرار و درمانی کادر و هابیمارستان

 افسردگی ترس، اضطراب، مانند شناختیروان اختلالات بروز
 حمایت عدم صورت در است. شده منفی افکار همچنین و

 ،کارکنان شناختیروان تاختلالا این رفع برای هاسازمان
 مزاحم، هایخاطره هجوم مثل دائمی هایآسیب است ممکن

 پی در را هیجانی کرختی و پذیریتحریک اجتنابی، رفتارهای
 را هاسازمان بقای و کارکنان سلامت نهایت در که باشد داشته
 یبسیار تجربی مطالعات گذشته، یهادهه در کرد. خواهد تهدید
 بر مبتنی انسانی منابع مدیریت اقدامات که اندداده نشان

 عملکرد بهبود و سازمان رشد تسهیل به اجتماعی مسؤولیت
 بررسی اهمیت ،21 کووید شیوع با کنند.می کمک کارکنان

 تماعیاج مسؤولیت بر متکی انسانی منابع مدیریت اقدامات نقش
 اهمیت ناگوار رویداد این از کارکنان استرس و ترس کاهش در

 کنانکار شناختیروان احیای و بازیابی است. یافته بیشتری
 از و بحران این از گذر از پس درمان کادر و هابیمارستان

 اجتماعی، مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت اقدامات طریق
 لاشت حاضر تحقیق که است تحقیقاتی مهم ضروریات از یکی
 دهد. پاسخ آن به دارد

 هک است الؤس نیا به ییگوپاسخ درصدد پژوهش نیا لذا
 ییرتأث چه یانسان منابع تیریمد در یاجتماع پذیریمسئولیت

 یسازمان اعتماد یگریانجیم با 21 کووید به ابتلا از ترس بر
 دارد؟ 21 کووید یریگهمه قدرت گرلیتعد نقش و

 

2 Zhong et al 
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 پژوهش یشناسروش 2
 از رحاض قیتحق است یهمبستگ -یفیتوص نوع از پژوهش نیا

 هعجام است. یاربردک یقیتحق هدف حسب بر بندیدسته نظر
 شهر یهامارستانیب در درمان کادر هیکل قیتحق نیا یآمار

 هک جاآن از نکیل ؛باشندیم نفر 100 شامل که باشدیم اراک
 نکرممیغ عملاا  یآمار هجامع افراد هکلی از اطلاعات یآورجمع
 و نهیهز زمان، لحاظ از هم باشد هم ریپذانکام اگر ی)حت بود
 هجامع از یانمونه نبود(، مقدور ازین مورد اناتکام ریسا

 ییشناسا نمونه حجم عنوانبه نفر 720 که شد انتخاب یآمار
 یرگینمونه روش آمد. دست به کوکران فرمول قیطر از که
 و یبندطبقه یتصادف یرگینمونه روش از پژوهش نیا در

 داده آوریجمع ابزار شدند. یآورجمع یدانیم روش به هاداده
 گردآوری برای (7072) همکاران و هی هنامپرسش از

 گانخبر و اساتید نظر و صوری روایی از استفاده با و اطلاعات
 گرفت. قرار تأیید مورد نامهپرسش روایی حوزه این در
 از یقتحق مختلف متغیرهای نامهپرسش پایایی تعیین منظوربه

 آلفای نمیانگی از حاصل نتایج شده، استفاده کرونباخ آلفای روش
 محاسبه 282/0 متغیر هر به مربوط سؤالات برای کرونباخ

 شد.

 از مدل یاجزا نیب روابط یبررس برای پژوهش این در
 یعامل لیتحل جهت همچنین و یساختار معادلات یابیمدل
 قسمت نیا در است. شده استفاده لیزرل افزارنرم از یتأیید

 ئهارا گوپاسخ افراد یشناختتیجمع یهاداده از یمختصر شرح
 لیتحل یبررس یبرا محقق حاضر پژوهش در است. شده

 ادهاستف (لاتیتحص سن، کار، هسابق) یهالفهؤم از یفیتوص
 است. شده اشاره آن به 2 جدول در که است نموده

 

 پژوهش شناختیجمعیت متغیرهای توصیف 9 جدول

 شناختیجمعیت متغیرهای فراوانی فراوانی درصد

   

 سال 2 از کمتر 73 5/0

 سال 25 تا 8 بین 708 0/22 کار هسابق

 سال 22 از بیشتر 32 2/23

 پاسخیب 7 2/0

 سال 35 تا 30 82 1/32

 سن

 سال 00 تا 32 200 1/52

 سال 05 تا 02 07 2/25

 پاسخیب 7 2/0

 لیسانس 88 2/37

 تربالا و یسانسلفوق 280 2/22 تحصیلات

 پاسخیب 7 2/0

 کل 720 0/200

 

 پژوهش یهاافتهی 4

 هاداده بودن نرمال آزمون 1.9
 یبرا رنوفیاسم-کولموگروف آزمون از پژوهش نیا در

 هاداده عیتوز اگر است. شده استفاده هاداده بودن نرمال آزمون
 استفاده یاستنباط یآمار یهاآزمون از توانیم باشد نرمال
 رب یمبتن صفر فرض هاداده بودن نرمال یبررس یبرا کرد.

 سطح در مونآز نیا است. نرمال هاداده عیتوز که است نیا

 یا تربزرگ یمعنادار مقدار اگر .شودیم تست %5 یخطا
 فرض رد یبرا یلیدل د،یآ دست هب 05/0 یخطا سطح یمساو
 خواهد نرمال هاداده عیتوز نیبنابرا ؛داشت نخواهد وجود صفر
 یآمار یهافرض هاداده بوده نرمال آزمون یبرا بود.

 :شودیم میتنظ ریز صورتبه

H0: است نرمال رهایمتغ به مربوط یهاداده عیتوز 

H1: ستین نرمال رهایمتغ به مربوط یهاداده عیتوز 

 

 معناداری سطح اسمیرنوف کلموگروف آماره اصلی عامل

 027/0 332/0 انسانی منابع مدیریت

 052/0 303/0 اجتماعی مسؤولیت
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 022/0 372/0 یاعتماد سازمان

 020/0 353/0 21 یدکوو گیریهمه قدرت

 051/0 330/0 خارجی تهدیدات از ترس

 

 مدل برازش 4.2
 بوده (88/0) با برابر حاضر تحقیق برای شاخص این مقدار

 ودنب پذیرش قابل از حاکی دارد مطابقت استاندارد میزان با و
 است. آمده 7 جدول در و است مدل برازش

 

 مدل برازش هایشاخص نتایج 2 جدول

 برازش شاخص
 

RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI 

       

 8/0 از بیشتر 1/0 از بیشتر 2/0 تا 08/0 بین 3 از کمتر استاندارد میزان

 88/0 14/0 14/0 13/0 12/0 064/0 084/0 82/7 تحقیق میزان

 

می ،هاشاخص برای تحقیق میزان به مربوط نتایج به توجه با
 رشپذی قابل تحقیق، این مدل برازش که گرفت نتیجه توان

 است.

 پژوهش فرضیات آزمون 4.2
-نرم با ساختاری معادلات روش از هافرضیه آزمون برای

 لمد سیستم در متغیر هر و است شده استفاده لیزرل افزار

 یک هم و زادرون متغیر یک عنوانبه هم یساختار معادلات
 شود. گرفته نظر در تواندیم زابرون متغیر

 ضرایب) گیریاندازه مدل برای t ضرایب یک نمودار در
t ساختاری مدل و ها(آن به مربوط متغیرهای و الاتؤس برای 

 بین در مدل در شدهمطرح مسیرهای برای t )ضرایب

 .است مشاهدهقابل متغیرها(

 

 

 پژوهش ساختاری مدل برای تی آماره مقدار 9 نمودار

 

 و دارد مکنون متغیرهای بین ارتباط داریمعنی از نشان مدل
 05/0 خطای سطح در شدهمحاسبه t ضریب کهدرصورتی

معنی ارتباط باشد نداشته قرار (-16/2 و +16/2) بازه در
 رد توجه قابل هنکت است. وجودم مکنون متغیر دو بین داری

 اعتماد تأثیر آزمون برای t آماره که است آن نمودار این
 برابر 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس بر سازمانی

 متغیر دو تأثیر بودن معنادار از حاکی که است (-21/4)
 اریتأثیرگذ است منفی آن مقدار کهاین دلیل به و بوده مذکور

 .دهدیم نشان را معکوس

df/2
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 گیریاندازه مدل برای را استاندارد ضرایب 7 نمودار
-آن به مربوط متغیرهای و الاتؤس برای استاندارد )ضرایب

 تأثیرگذاری برای مسیر )ضرایب ساختاری مدل و ها(

 ترسیم مسیر 3 پایین مدل در دهد.می نشان (پنهان یمتغیرها
 باشد.می بتا نوع از مسیر 2 و گاما نوع از مسیر 7 که شده

 

 

 پژوهش ساختاری مدل برای استاندارد مقدار 2 نمودار

 

 با است. شده داده نشان مسیر ضرایب مقادیر 7 نمودار در
 توانیم مدل پنهان متغیرهای بین مسیر یهابیضر همشاهد

 بر انیانس منابع مدیریت در اجتماعی پذیریمسئولیت که گفت
 مثبت تأثیر 21 کووید به ابتلا از ترس بر و سازمانی اعتماد

 مسیر ضریب بودن منفی به توجه با اما ؛دارد معناداری و
 (-65/0)21 کووید به ابتلا از ترس و سازمانی اعتماد بین

 ستر بر معکوس صورتبه سازمانی اعتماد که گفت توانیم
 سازمانی اعتماد که اندازه هر یعنی ؛گذاردیم تأثیر ابتلا از

 .ابدییم کاهش ابتلا از ترس میزان باشد، بالاتر

 معناداری اعداد مقادیر فرضیه، هر تفکیک به ادامه در
 جدول و 7 و 2 نمودار به توجه با مربوطه مسیر ضریب و
 .شودیم ذکر 3

 رب انسانی منابع مدیریت در اجتماعی پذیریمسئولیت -9
 دارد. مثبت تأثیر سازمانی اعتماد

 برابر اول هفرضی به مربوط متغیرهای مورد در t آماره

 قرار (-12/2 ،12/2) بازه در مقدار این و بوده (23/0) با
 15 اطمینان سطح در و است معنادار فرضیه این لذا ندارد.
 مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت گفت توانیم درصد

 نیز و دارد معناداری تأثیر سازمانی اعتماد بر اجتماعی
 سؤولیتم با انسانی منابع مدیریت متغیر دو بین مسیر ضریب

 و مثبت که بوده (20/0) با برابر سازمانی اعتماد و اجتماعی
 باشد.می معنادار

 ریگیهمه به ابتلا از کارکنان ترس بر سازمانی اعتماد-2
 دارد. تأثیر 91 کووید

-21/0) با برابر فرضیه این در t آماره اینکه به توجه با

 ندارد قرار (-12/2 ،12/2) بازه در مقدار این و بوده (

 سازمانی اعتماد درصد 15 اطمینان سطح در که گفت توانیم
 دارد. معناداری تأثیر 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس بر
 و سازمانی اعتماد متغیر دو بین مسیر ضریب دیگر سوی از

 بوده (-25/0) با برابر 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس
 اعتماد معکوس تأثیرگذاری هدهندنشان و است منفی که

 است. 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس بر سازمانی

 ستر بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت-2
 تأثیر سازمانی اعتماد طریق از 91 کووید به ابتلا از کارکنان

 دارد.

 (21/7) با برابر Z آماره که داد نشان سوبل آزمون نتایج 

 بنابراین ندارد قرار (-12/2 ،12/2) بازه در مقدار این و بوده
 05/0 خطای سطح در فرضیه این که گرفت نتیجه توانیم

 15 اطمینان با که شودمی مشخص روازاین است. معنادار
 هرابط در ایواسطه نقش سازمانی اعتماد گفت توانیم درصد

 ستر بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت بین
 شده تأیید فرضیه این و داشته 21 کووید به ابتلا از کارکنان

 است.

 یپذیر مسؤولیت تأثیر کووید گیریهمه رویداد قدرت-4
 تلااب از کارکنان ترس بر انسانی منابع مدیریت در اجتماعی

 .کندیم تعدیل را 91 کووید به

 گیریهمه رویداد قدرت گریتعدیل نقش به توجه با 
 عمناب مدیریت ریمتغ دو انیم یهمبستگ بیضر ،21 کووید
 هب ابتلا از کارکنان ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی
 با است برابر 21 کووید گیریهمه کم قدرت با 21 کووید
 725/0 با برابر 21 کووید گیریهمه زیاد قدرت با و 700/0
 و 105/32 با برابر شدهمحاسبه آماره مقدار نیهمچن است.
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 رویداد قدرت یگرلیتعد اثر نیبنابرا ؛باشدیم 80/3 از شتریب
 منابع مدیریت ریمتغ دو ارتباط در 21 کووید گیریهمه

 هب ابتلا از کارکنان ترس و اجتماعی مسؤولیت با انسانی
 گردد.یم تأیید 21 کووید

 بیضر ابتدا که است صورت نیا به لیتحل روش
 یتمسؤول با انسانی منابع مدیریت ریمتغ دو انیم ونیرگرس

 از کیهر در خارجی تهدیدات از کارکنان ترس بر اجتماعی

 زیاد و کم 21 کووید گیریهمه رویداد قدرت گروه ریز دو
 مقدار تینها در و است شده محاسبه SPSS افزارنرم توسط
 سهیمقا 80/3 مرجع مقدار با و آمده دست هب 0U آماره

 .شودیم

 دهش داده نشان پژوهش فرضیات کلی نتایج 3 جدول در 
 است.

 هاهیفرض نتایج 2 جدول

 هافرضیه 
 ضریب

 تی
 ضریب
 استاندارد

 نتیجه

 هفرضی
2 

 24/0 23/4 دارد. مثبت تأثیر سازمانی اعتماد بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت
 تأیید

 فرضیه

 هفرضی
7 

 -61/0 -21/4 دارد. منفی تأثیر 21 کووید به ابتلا از کارکنان ترس بر سازمانی اعتماد
 تأیید

 فرضیه

 نتیجه Z آماره میانجی هفرضی میانجی

 هفرضی
3 

 از 21 یدکوو به ابتلا از کارکنان ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت
 دارد. تأثیر سازمانی اعتماد طریق

21/7- 
 تأیید

 فرضیه

 نتیجه U0 آماره تعدیلگری فرضیه رگتعدیل

 هفرضی
4 

 رب اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت تأثیر 21 یدکوو گیریهمه رویداد قدرت
 کند.می تعدیل را 21 یدکوو به ابتلا از کارکنان ترس

105/32 
 تأیید

 فرضیه
 

 

 یریگجهینت و بحث 5
 اب انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی حاضر پژوهش هدف

 با 21 کووید به ابتلا از ترس بر اجتماعی مسؤولیت
 قدرت از ادراک گرتعدیل نقش و سازمانی اعتماد گریمیانجی

 اراک( شهر یهامارستانیب :موردمطالعه) 21 کووید گیریهمه
 اهداف راستای در کرد. پیدا دست آن به پژوهش این که است

 گرفت. قرار مدنظر فرضیه چهار پژوهش

 یتمسؤول با انسانی منابع مدیریت تأثیر اول هفرضی در 
 این نتایج گرفت. قرار تأیید مورد سازمانی اعتماد بر اجتماعی
 و آرچیمی ،(7072هی و همکاران ) تحقیقات با فرضیه

زاده شرف ،(7021) همکاران و جیا ،(7028) همکاران
 ؛است سوهم (7072) همکاران و پورحسین و (7028)

 به تواندمی اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت بنابراین
 منابع مدیریت اقدامات کند. کمک سازمانی اعتماد افزایش
 اعتماد هانگیز تقویت سبب اجتماعی مسؤولیت با انسانی

 یاجتماع مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت شوند.می کارکنان
تلاش برای شغلی ارتقای و خدمت جبران ها،مشوق طریق از

 دهد. افزایش را هاآن سازمانی اعتماد کارکنان، اجتماعی های
 در کارکنان اجتماعی عملکرد گرفتن نظر در با هاسازمان
 عملکرد، ارزیابی و ارتقا خدمت، جبران و پاداش سیستم

 حامی سازمان که رسانندمی باور این به را کارکنان
 ارد.د توجه کارکنان منافع به و است اجتماعی پذیریمسئولیت

 در یانسان منابع رهبران و مدیران به فرضیه این با توجه با لذا
 استخدام و جذب یندآفر در شودمی پیشنهاد هابیمارستان
 جتماعیا پذیریمسئولیت هویت با فردی هویت تناسب کارکنان،
 هدربار کافی هایآموزش دهند؛ قرار مدنظر را سازمان

 ارقر کارکنان اختیار در را سازمان اجتماعی پذیریمسئولیت
 ارزش عنوانبه سازمان اجتماعی پذیریمسئولیت تا دهند

 در انسانی منابع مدیریت و یابد ارتقا سازمان محوری

 رد را سازمان اجتماعی پذیریمسئولیت هایآموزش بیمارستان
 ارتباطی و مشارکتی هایمهارت تا دهد قرار کارکنان اختیار

 انسانی منابع مدیریت همچنین شود، داده بهبود را کارکنان
 هایتفرص در را کارکنان اجتماعی عملکرد بایستی بیمارستان

 خدمات جبران و هاپاداش و عملکرد یابیارزش شغلی، ارتقای
 کند. لحاظ کارکنان

 ترس بر سازمانی اعتماد منفی تأثیر دوم: هفرضی در
 هایداده گرفت. قرار توجه مورد 21 کووید از کارکنان

 ذال رسانید. اثبات به نیز را فرضیه این صحت شدهآوریجمع
 هغلب در حیاتی نقشی سازمانی اعتماد که نمود عنوان توانیم

 اعتماد افزایش دارد. 21د کووی به ابتلا ترس بر کارکنان
 از سازمان حمایت به که کندمی تشویق را کارکنان سازمانی

 امر این و کنند پیدا بیشتری اعتماد 21 کووید برابر در هاآن
 کارکنان درک چه هر دهد.می کاهش را تهدیدات از هاآن ترس

 حساسا بیشتر کارکنان باشد، بیشتر سازمانی دوستینوع از
 و دهدمی قرار اولویت در را هاآن منافع سازمان که کنندمی
 شغل دادن دست از ترس سازمان، هدربار مثبت احساسات این
 و سازمانی هایتوانایی به اعتماد دهد.می کاهش را هاآن در

 نکارکنا و شده آن به اعتماد افزایش سبب سازمان دوستینوع
 متزلزل هایموقعیت در مشترکی اهداف و هانشیب سمت به را
 بالا، سازمانی اعتماد دارای کارکنان .دهدمی سوق نامطمئن و

 از را کمتری منفی هاینگرش و داشته بیشتری شغلی رضایت
 که دهندمی نشان موجود تجربی شواهد دهند.می نشان خود

 امنیت احساس کارکنان، تعهد ارتقای سبب سازمانی اعتماد
 .گرددیم هاترس بر غلبه برای بیشتر توانایی و شناختیروان
 لبل و (7072) هی و همکاران تحقیقات با فرضیه این نتایج

 :دشویم پیشنهاد فرضیه این به توجه با است. سوهم (7022)
 کارکنان با شودمی پیشنهاد بیمارستان انسانی منابع مدیران به
 این مدیریت درمجموع و شود رفتار ایصادقانه نحو به

 و شغلی تقاضاهای هدربار تعهداتش و هاوعده به بیمارستان
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 تماداع کارکنان به نسبت و کند عمل کارکنان بارکاری میزان
 شغلی هتوسع و کارکنان منافع حفظ لحاظ به و باشد داشته کافی

 کند. عمل کارکنان

 ماعیاجت مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت سوم هفرضی در
 تأثیر سازمانی اعتماد طریق از 21 کووید از کارکنان ترس بر

 هندتأییدکن که گرفت قرار تأیید مورد نیز فرضیه این دارد.
و همکاران  آرچیمی ،(7072هی و همکاران ) پژوهش

پور و همکاران حسین و (7028) زادهشرف ،(7028)
 نقش سازمانی اعتماد اینکه به توجه با است. (7072)

 هب مربوط شناختیروان و اجتماعی یندهایآفر در توجهیقابل
 رست بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت تأثیر

 با انسانی منابع مدیریت دارد. 21 کووید به ابتلا از کارکنان
 پذیریمسئولیت هدربار را هاییسیگنال اجتماعی مسؤولیت
 کندمی ارسال سازمانی هایتوانمندی و دوستینوع اجتماعی،

 زا کارکنان ترس کاهش و سازمانی اعتماد افزایش به منجر که
 دوستینوع و حمایت که کارکنانی شوند.می 21 کووید ابتلا

 موضع به بیشتری اعتماد کنند، احساس را خود کارفرمای
 د.کننمی پیدا کارکنان از سازمانی مراقبت و سازمان رقابتی

 اجتماعی، مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت اقدامات این
 کاهش در و کرده ایجاد را سازمان به کارکنان اعتماد زیربنای

 منابع مدیریت اقدامات دارند. نقش 21 کووید از کارکنان ترس
 هلبغ به سازمانی، اعتماد طریق از اجتماعی مسؤولیت با انسانی

 توجه با .کنندیم کمک 21 کووید به ابتلا از ترس بر کارکنان
 از کارکنان اینکه به توجه با شودمی پیشنهاد فرضیه این به

 برخی حتی دارند، ترس و بیم 21 کووید بیماری به شدن دچار
 خارج خانه از نیستند حاضر که دارند ترس حدی به کارکنان

 کار پایان معنای به 21 کووید بیماری کنندمی تصور و شوند
 منفی تأثیر هاآن عملکرد بر هانگرانی و هاترس همین و است
 با که است انسانی منابع مدیریت هوظیف بنابراین گذارد،می

 کرونا بیماری هدربار آگاهی و آموزش شغلی، هتوسع پاداش،
 ببرد. بین از کارکنان بین در را ترس و نگرانی این

 تأثیر 21 کووید گیریهمه رویداد قدرت چهارم هفرضی در
 نانکارک ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت

 نشان فرضیه این نتایج کند.می تعدیل را 21 کووید به ابتلا از
 بین هرابط 21 کووید گیریهمه رویداد قدرت که دهدمی

 از انکارکن ترس و اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت
 یقتحق با فرضیه این نتایج کند.می تعدیل را 21 کووید به ابتلا
 از آمدهدستبه شواهد است. سوهم (7072) همکاران و هی

 انگیزه هاسازمان به هابحران که دهندمی نشان پیشین تحقیقات
 کارکنان جسمی و روانی هایآسیب کاهش برای تا دهندمی

 مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت کنند. بیشتری تلاش
 ریپذیمسئولیت رفتارهای برای لازم حمایت و منابع اجتماعی،
 توسط شده فراهم مثبت منابع آورد.می فراهم را اجتماعی
 مکک کارکنان به اجتماعی، مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت

 نمایند. غلبه ها،بحران در ویژهبه خود هایترس بر که کنندمی
 منفی تأثیر باشد، بیشتر 21 کووید گیریهمه قدرت هرچه

 نانکارک ترس بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت
 پذیریمسئولیت بود. خواهد بیشتر 21 کووید به ابتلا از

 انزم در تهدیدات، از کارکنان ترس کاهش در بیشتر اجتماعی
 عمناب مدیران به دارد. یترپررنگ نقش شدید، یهابحران وقوع

 یهادوره برگزاری با شودمی پیشنهاد بیمارستان در انسانی
 در را کارکنان هروحی کارکنان، برای آوریتاب و انگیزشی

 یهروح دارای کارکنان اگر زیرا ؛دارد نگه ثابت بحران شرایط
 مختل کارها ههم کوتاهی مدت ظرف نباشند لازم آوریتاب و

 شندبا آگاه و دهند انجام درستی ریزیبرنامه توانندنمی و شودمی
 کسب که ایتجربه با و هست راحتی سختی دوران از پس که

 یابند. دست بلندمدتی موفقیت به توانندیم اندنموده

 پیشنهادها 5.9
 .:شودیم پیشنهاد زیر موارد پژوهش نتایج به توجه با

 دوران در انسانی منابع مدیریت یهاچالش بررسی 
 راهکار. هارائ و کرونا بحران از گذار

 در انسانی منابع آوریتاب مدیریت مدل طراحی 
 کرونا. گیریهمه شرایط

 انیانس منابع مدیریت رسمی یهاجنبه تأثیر بررسی 
 سازمانی. اعتماد و انسانی منابع یکپارچگی بر

 بر اجتماعی مسؤولیت با انسانی منابع مدیریت تأثیر 
 .21 کووید تهدیدات از کارکنان ترس

 رد بیمارستان کارکنان رفاه و انسانی منابع مدیریت 
 21 کووید گیریهمه

 نامهپرسش از استفاده با پژوهش این کهاین به توجه با 
 یهاروش از استفاده با شودیم پیشنهاد شده انجام
 شود. انجام ... و مصاحبه مثل دیگر

 قدردانی و تشکر

 ودخ علمی نظرات با مقاله تدوین مراحل در که کسانی هکلی از
 کنیم.می قدردانی و تشکر افزودند، مقاله غنای بر

 نویسندگان سهم
 تمشارک مقاله نگارش و تهیه در یکسان طوربه نویسندگان ههم

 .دارند

 امیرالمومنین بیمارستان در حیدریشاه محمدرسول آقای از
 داریم. را قدردانی و گزاریسپاس کمال اراک،

 منافع تضاد
 .نکردند اعلام را منافع تضاد هیچ نویسندگان
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