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Abstract 
The present study was conducted with the aim of testing the causal 
model of job performance based on communication skills with the 
mediation of job conflict in teachers. Based on this, the research method 
was descriptive, carried out by a survey method. The statistical 
population was 295 people of elementary school teachers in Lahijan city 
in the academic year of 2021-2022 among whom 167 people was 
selected by simple random method as a statistical sample based on 
Cochran's formula. Data collection tools were Ladahl and Kenger's 
(1965) standard job engagement questionnaires, Patterson's job 
performance (1963), and Queen Dame's communication skills (2004). 
The validity of the questionnaires were examined and confirmed based 
on content validity using the experts' opinion, superficial validity based 
on some of the statistical population view, and structural validity by 
factor analysis method. The reliability of the questionnaires was 
estimated by Cronbach's alpha method as 0.88 for job performance, 0.80 
for communication skills, and 0.78 for job involvement. Data analysis 
were carried out at two levels, descriptive statistics and inferential 
statistics, including modeling of structural equations. The results 
showed that there is a relationship between communication skills and 
job involvement with an impact factor of 0.67, between communication 
skills and job performance with an impact factor of 0.79, and between 
job involvement and job performance with an impact factor of 0.76. On 
the other hand, communication skills have a direct relationship with job 
performance with an impact factor of 0.50. In other words, job 
engagement has a mediating role in the relationship between 
communication skills and job performance. 
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Extended abstract 
Introduction 
Job performance is an important organizational behavior that plays an effective role in the 
success of the organization. This is the reason why successful organizations make great 
efforts to find effective factors on performance and behavior by which increase the 
performance of their employees (both quantitatively and qualitatively) (Karimi & Shahdousti, 
2017). Psychologists believe that motivations and needs have an effect on people's 
performance and ultimately on economic growth and development. Job performance is a 
composite structure based on which successful employees can be identified from unsuccessful 
ones through a set of specific criteria (Ahadi & etal, 2015). In other words, the performance 
can be considered as the calculation or measurement of the results, also the job performance is 
a reflection of the employee's knowledge, skills, behavior and moral values (Mohammadi & 
et al, 2018). Communication skills are those skills by which people can engage in 
interpersonal interactions and the communication process; a process during which people 
share their information, thoughts and feelings with each other through verbal and non-verbal 
exchange (Haddad & Ebrahimi, 2020). Effective communication skills play an important role 
in students' academic success (Bahadorikhosroshahi & Habibi Kaleybar, 2017) and improve 
teaching and learning, and increase students' motivation towards learning and education 
(Kilic, 2013). Another fundamental factor in improving teachers' job performance is the 
degree of their job involvement. Job involvement is an important variable attitude in 
maximizing organizational effectiveness. Job involvement mainly includes job satisfaction, 
power, dedication and attachment. 
This study is trying to answer this question if there is a relationship between communication 
skills and job performance with regard to the mediation of the teachers' job involvement in 
primary schools in Lahijan city or not. 
 
Theoretical Framework 
Performance, that is, the result of the activities of the human force in terms of the 
implementation of assigned tasks after a certain time, which can have the aspect of 
productivity and efficiency, and also, it is the sum of the job-related behaviors that people 
show themselves (Ghaderabadi&etal, 2017).According to Hellriegel & Slocum (1996), 
communication skill is the ability to send and receive information, thoughts, feelings and 
attitudes (Amiruddin & et al, 2021). Communication skills refer to managers' ability to 
effectively transfer ideas and information to others and also to effectively receive ideas and 
information (Tari & et al, 2020).Job involvement refers to positive psychological conditions 
in a person that prompts him to be actively involved in his role and organization. Harter & et 
al (2003) have defined employee job involvement as a combination of emotional and 
cognitive variables in the work environment including satisfaction, happiness, prosperity and 
positivity (Tabatabai Adnan & et al, 2021). 
Al-Halaby & Al-Fares, (2022) investigated the relationship between communication skills 
and the job performance of employees of Iraqi government organizations. The results of the 
research showed that there is a significant relationship between the communication skills of 
employees and their job performance. 
James & Tari, (2022) conducted a research entitled "The role of communication skills in 
improving the job performance of Rivers State University employees". The results of their 
research showed that there is a significant relationship between communication skills and the 
job performance of employees. 
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Methodology 
The current research is applicable in terms of purpose and descriptive in terms of data analysis 
of correlation type (structural equation modeling). The statistical population of this research 
was made up of all the teachers of primary schools in Lahijan city, numbering 295 people 
(173 women and 122 men). 167 people were selected as a statistical sample by simple random 
sampling. In order to collect the data related to the communication skills variable, the 
questionnaire by Queendam (2004) was used, and the job involvement variable was based on 
the Ladahl and Kenger (1965) model, and the Patterson (1963) questionnaire was used for the 
job performance variable. 
 
Discussion and Results 
In order to investigate the research hypothesis and data analysis, SPSS and Lisrel software 
were used, and the results related to the first hypothesis showed that the strength of the 
relationship between communication skills and job engagement was calculated as equal to 
(0.67), which shows that the correlation is favorable. The significance statistic of the test was 
also obtained (7.65), which is more than the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96), 
and it shows that the observed correlation is significant. Therefore, it can be said that 
communication skills have a positive and significant relationship with job involvement. The 
results related to the second hypothesis showed that the strength of the relationship between 
job involvement and job performance was calculated equal to (0.76), which shows that the 
correlation is favorable. The significance statistic of the test was also obtained (8.74), which is 
more than the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96), and it shows that the 
observed correlation is significant. Therefore, it can be said that job involvement has a 
positive and significant relationship with job performance. The results related to the third 
hypothesis showed that the strength of the relationship between communication skills and job 
performance was calculated equal to (0.48), which shows that the correlation is favorable. The 
significance statistic of the test is also (5.46) which is more than the critical value of t at the 
5% error level, i.e. (1.96) and shows that the observed correlation is significant. Therefore, it 
can be said that communication skills have a positive significant relationship with job 
performance. The fourth hypothesis analyzes the mediating role of job involvement in the 
relationship between communication skills and job performance. The results showed that the 
strength of the direct relationship between communication skills and job performance was 
calculated equal to (0.48), which shows that the correlation is favorable. The strength of the 
indirect relationship between communication skills and job performance considering the 
mediating role of job engagement is equal to (0.51). Considering that the power of the indirect 
path is greater than the direct path, the existence of the variable of job involvement increases 
the strength of the relationship and the mediating role of this variable is confirmed. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a structural model of job 
performance based on communication skills with the mediation of job involvement in 
elementary school teachers. The results of this research are consistent with the findings of Al-
Halaby & Al-Fares (2022) and Yousefi (2021), ASAD & et al, (2022) and Rajabi farjad & 
farkhojaste (2021); as long as the teachers in their work environment can achieve the 
educational goals by spending their energy and capabilities and display a special performance, 
they will have the feeling that their maximum capabilities have been used to perform the 
assigned tasks and that they will be happy and refreshed if in their work environment are 
recognized as an exemplary teacher (Call & Ployhart, 2021). This procedure will increase the 
commitment and responsibility of teachers, and this will improve the overall effectiveness of 
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the system and ultimately improve their performance. In this sense, the amount of overwork 
has not affected them, but their work satisfaction will increase along with their productivity. 
According to the results of the present study, it is suggested that the authorities and those 
involved in education should provide a calm environment away from any tension for teachers 
to interact together. On the other hand, it should be noted that teachers should be rewarded 
based on their competence and merit. School administrators should take into consideration the 
performance and activities of teachers and give them feedback on their work. Involving 
school teachers in important educational decisions can help them improve their job 
performance. On the other hand, removing obstacles in the performance of teachers' duties 
and their direct interaction with other colleagues and asking about their work and hierarchical 
problems can play a significant role in improving job performance, and ultimately preventing 
and eliminating strict rules and administrative bureaucracy and creating flexibility in the way 
the teachers' training tasks are performed can also play an important role in improving 
communication skills and ultimately job performance. 
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  چكيده
 يگر يانجيبا م يارتباط يبر اساس مهارتها يعملكرد شغل يآزمون مدل علّمطالعه حاضر با هدف 

 يشيمايبوده كه به روش پ يفيتوص قياساس روش تحق نيبر اانجام شد. در معلمان  يشغل يريدرگ
به تعداد  1400-1401در سال تحصيلي  جانيشهر لاه ييآماري معلمان مدارس ابتدا جامعهاجرا شد. 

نفر بر اساس فرمول كوكران و به روش تصادفي ساده به عنوان نمونه  167تعداد  نفر بودند. 295
 وكنجرلاداهل ي شغل يريدرگهاي استاندارد ها پرسشنامهآماري انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده

 روايي بودند. )2004( دام نيكوئ يارتباط يمهارتهاو  )1963( پاترسون يشغلعملكرد  ،)1965(
نظران، صوري بر مبناي ديدگاه  براساس روايي محتوايي با استفاده از نظر صاحب هاپرسشنامه

 پايايي تأييد شد.و  هتعدادي از جامعه آماري و سازه با روش تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفت
 80/0 يارتباط هايمهارت ،88/0 يعملكرد شغل با روش آلفاي كرونباخ به ترتيب براي هاپرسشنامه

آمار توصيفي و آمار سطح  در دو هادادهو تحليل  تجزيه .برآورد شد 78/0 يشغل يريدرگو 
 يهامهارت انيم جام گرفت. نتايج نشان دادان ساختاري معادلاتاستنباطي مشتمل بر الگوسازي 

با ضريب  يبا عملكرد شغل يارتباط يمهارتها ميان ،67/0با ضريب تأثير  يشغل يريبا درگ يارتباط
از طرفي  رابطه وجود دارد. 76/0با ضريب تأثير  يبا عملكرد شغل يشغل يريدرگ انيم ،79/0تأثير 

به  داشته است.رابطه  يعملكرد شغل اب 50/0طور غير مستقيم با ضريب تأثير به يارتباط يمهارتها
  نقش ميانجي داشته است. يبا عملكرد شغل يارتباط يمهارتهادر رابطه ميان  يشغل يريدرگعبارتي 

 
 

). ارائه مدل سـاختاري از عملكـرد شـغلي بـر اسـاس مهارتهـاي ارتبـاطي بـا         1402سميرا. ( ،پالي، معصومه ،داداشي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
 Tahmasebzadehين مفاهيم مورد پژوهش در حوزه توسعه منابع انساني است (ترگستردهعملكرد از 

sheikhlar&etal,2019 ين سرمايه ترمهمين و تربزرگعنوان به هاآن). توجه به كاركنان و در رأس آن عملكرد شغلي
در نظريه معروف خود  )1963(1پاترسوناي است كه در طول چند دهه اخير رشد فراواني داشته است. يدهپدسازمان 

رود يكه از فرد شاغل انتظار م كندياز فعاليتهاي منسجم و هدفمند اطلاق م ياتعريف عملكرد شغلي را به مجموعه
)Montazeri& Ferdosipour,2018(. از مهمتـرين اهـدافي كـه مديران هـر سـازمان در پـي آن هستند ارتقاء  يكي

ر افـزايش كيفيـت وري و ارتقاي اقتصاد ملي و همـين طـو عملكرد شغلي است چرا كه اين رشد، باعث افزايش بهره
. عملكرد شـغلي در واقـع بـه مجمـوع رفتارهايي كه افـراد، در )Deng&etal,2022خدمات و توليد سازمانها خواهد شـد (

اي اسـت كـه بـه موجـب  يـا بـه عبارتي ميزان محصول، پيامـد و يــا بـازده دهنديارتباط بـا شــغل از خــود بروز م
. عملكرد شغلي ) Fu&etal,2021؛Amoushahi&Karimi,2018شود (يود، حاصل ماشـتغال فـرد در شغل خ

هاي ادراكي ييتوانا، شايستگي مديريت، وجدان و هامهارتي از الگوهاي رفتاري و عملكردي شامل دانش، امجموعه
شغلي، يك رفتار سازماني مهم است كه نقش مؤثري در  عملكرد ).Fu& Deshpande,2014است (در محيط شغلي 

كنند تا عوامل مؤثر بر عملكرد و رفتار يمي موفق تلاش زيادي هاسازمانموفقيت سازمان دارد. به همين دليل است كه 
بيايند كه با فراهم كردن اين عوامل، بر عملكرد كاركنان خود (هم از نظر كميت و هم از نظر كيفيت) بيفزايند 

)Karimi&Shahdousti,2017 .(و نيازها، در عملكرد افراد و درنهايت رشد و توسعه  هايزهمعتقدند انگ روانشناسان
عملكرد شغلي، يك سازه تركيبي است كه بر پايه آن، كاركنان موفق از كاركنان ناموفق از طريق . اقتصادي، تأثير دارند

عملكرد را محاسبه يا  توانيعبارتي م به ).Ahadi&etal,2015( شناسايي هستند مشخص قابل يهااز ملاك يامجموعه
اوست  اخلاقيدانست همچنين عملكرد شغلي بازتاب دانش، مهارت، رفتار و ارزشهاي  هايجهسنجش نت

)Mohammadi&etal,2018.(  آموزش بدون ايجاد رابطه معنايي نخواهد داشت. معلمان در همان آغاز كار خود پي
كه معلمان به تأثير نوع ارتباط خود بر  شوديآموزان بسيار اهميت دارد. توصيه منحوه برقراري ارتباط با دانشبرند كه مي

آموزان توجه كنند. به عنوان مثال: اگر محبت دركلاس شكل يك مسؤوليت هاي انگيزشي دانشگيري گرايششكل
مواظب يكديگر هستند كنند و آموزان به يكديگر كمك مياجتماعي به خود گيرد، دانش

)Mustafavi&Qadian,2020.(  كند شود ترغيب ميميمدرسه روابط انساني را كه موجب ايجاد تعادل فكري در فرزند
بخشد كه متعلق به گروه معيني هستند و در اين گروه نقش مهمي دارند آموزان اين احساس را ميو به دانش

)Messer&etal. 2020.( كند كه آن روابط انساني نيكو وجود دارد، محيط مطلوبي ايجاد ميهايي كه در در كلاس
شوند و معلم كه بيش از هر شخص ديگري در ايجاد روابط انساني نيكو مؤثر است، آموزان در داخل آن شكفته ميدانش

و  ميتعل ياصل آموزان تفاهم پيدا كند. معلم محوراي باشد كه درسايه تعادل احساساتي خويش، با دانشبايد به گونه
است كه در  يهيمنتقل كند. بد رانيرا به نحو احسن و قابل فهمبه فراگ يتا مطلب ند كيم تيدلسوزانه فعال است كه تيترب
معلم بايد  رديراحتتر صورت پذ سيمطلوب آن تدر جادرفتارياداره كلاس و ا و تيريمد ييكار توانا نيمهمتر ريمس نيا

بتواند ارتباطي سالم و دو طرفه برقرار نمايد تا سبب تبادل افكار و احساسات شده و در قبال آن به انتقال مفاهيم و دانش 
                                                            

1 -Paterson 



      
 

 

 

  معلمان مدارس ابتداييدر  درگيري شغلي يگر يانجيبا ممهارتهاي ارتباطي بر اساس عملكرد شغلي ارائه مدل ساختاري از  :سميرا پالي، معصومه داداشي  48
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 66 تا 42 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

آموزان بپردازد و آنها را در فرايند يادگيري راهنمايي نمايد و اين برقراري ارتباط مؤثر جز با مديريت مورد نياز دانش
هاي ارتباط با هاي مديريت كلاس و مهارتممكن نخواهد شد. پس لازم است كه معلمان با شيوهاثربخش و تواناي معلم 

 ).Amiri,2017آموزان آشنا بوده و برحسب موقعيت و فضاي كلاس آن را به نحو مطلوب به كار ببندد (دانش
)Petrovici& Dobrescu,2014 .(كه افراد با هم تعامل داشته باشند.  گيرديصورت م يزمان ي،فرد يانارتباط م برقراري

 يوهش يكديگر،تعامل افراد با  ياندر آن شركت داشته باشند و در جر يدتبادل است و حداقل دو نفر با يكهر ارتباط 
هستند  ييهامنزله آن دسته از مهارتبه يارتباط يهامهارت ).Dehestsni&etal,2020( گيرديشكل م ياجتماع يزندگ
آن،  يكه افراد در ط ينديارتباط شوند؛ فرا يندو فرا يفرد ينب يهاتعامل يردرگ تواننديها افراد مواسطه آنكه به

 &Haddad( گذارنديم ياندر م يكديگربا  يميركلاو غ كلاميمبادله  يق، افكار و احساسات خود را از طراطلاعات

Ebrahimi,2020دانش آموزان دارد  يليتحص يتدر موفق ينقش مهم كارآمد يارتباط يها). مهارت
)Bahadorikhosroshahi&Habibi Kaleybar,2017 (دانش  يزشانگ يشافزا و يادگيريموجب بهبود آموزش و  و

يكي ديگر از عوامل بنيادين در بهبود عملكرد شغلي معلمان ). Kilic,2013( شوديم يلو تحص يادگيريآموزان نسبت به 
نگرش متغير مهمي در به حداكثر رساندن اثربخشي سازماني  عنوانبه يري شغلي،درگ باشد.يم هاآنميزان درگيري شغلي 

 بالاي حياي سطگو ،توان باشد.يمدلبستگي  و يفداكار ،توان از كار، رضايت شامل عمده طور به شغلي يريدرگ است.

 مشكلات با در رويارويي متفاوت و خود كار در تلاش صرف به يلم كار كردن، حين در رواني پذيري انعطاف انرژي،

شدن در كار  و غرق افتخار اق،ياشت ،يمعنادار بالا نشان دهنده تجربه احساس يشغل يريدرگ ).Ziaei&etal,2015است (
كند يم دايپ يفرد به شغل خود دلبستگ زمان با گذشت تيوضع نينسبت به كار است. در ا نديخوشا و احساس

)Braganza &etal,2021(و رنجوري روان شغلي، نظر فرسودگي از معمولاً دارند پايين شغلي درگيري كه . افرادي 
 ناظران، و همكاران از اجتماعي جمله حمايت از شغلي منابع با شغلي يريدرگ هستند. سطح بالاتري در برونگرايي
به  علاوه .است مرتبط آموزش تسهيلات و رشد يادگيري و فرصت وظيفه، تنوع شغلي، ي، كنترلرهبر عملكرد، بازخورد

يري شغلي درگ ).Taştan & Türker,2018قائلند (بيشتري  اهميت شغل براي بالا شغلي درگيري با ين كاركنانرا
كننده انگيزه كاركنان و مبنايي سازماني، درگيري شغلي فعالتواند از دو منظر فردي و سازماني بررسي شود. از منظر مي

وكار است. از ديدگاه فردي، كليد رشد شخصي و رضايت در محل اساسي براي ايجاد مزيت رقابتي در بازارهاي كسب
اين اساس بررسي اين موضوع كه چگونه  بر ).Houle&etal,2022شود (ي رفتار در نظر گرفته ميكنندهكار هدايت

ير بگذارد شكافي است كه در پژوهش حاضر تأثتواند بر عملكرد شغلي يمدرگيري شغلي  واسطهبهي ارتباطي هامهارت
 يمهارتها انيم ايسؤال پاسخ داده شود كه آ نيتا به ا شوديتلاش م نتيجه در پژوهش حاضردر  شود.يمبه آن پرداخته 

  رابطه وجود دارد؟ جانيشهر لاه ييمعلمان مدارس ابتدا يشغل يريرگدميانجي با توجه به نقش  يبا عملكرد شغل يارتباط
 

  ادبيات نظري
  يعملكرد شغل

جنبه  تواندينيروي انساني ازلحاظ اجراي وظايف محوله و پس از زمان معين كه م يهاتيعملكرد، يعني حاصل فعال
وري و كارايي داشته باشد و همچنين، عبارت است از مجموع رفتارهاي مرتبط با شغل كه افراد از خودشان نشان بهره
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در موفقيت هر سازمان داشته  يانقش عمده توانديعملكرد كاركنان در سازمان م ).Ghaderabadi&etal,2017( دهنديم
مل مختلفي ازجمله تعهد سازماني، آموزش، رهبري، باور و ارزش و باشد. عملكرد فردي و سازماني تحت تأثير عوا

تك كاركنان درون سازمان و محيط پيرامون طرفي عملكرد نهايي سازمان منوط به عملكرد تك از .فرهنگ قرار دارد
لكرد آنان را مؤثر بر عم يهابسياري از جنبه ستيبايوري كاركنان همواره مافزايش بهره ، به اين منظور برايباشديم

متفاوتي  يهاعملكرد كاركنان نگرش پيرامون ).Ramzgouyan & Hasanpour, 2014( داد وتحليل قرارمورد تجزيه
 ).Ramazanian&etal, 2019( يك فرد است يهاتينظران ازنظر فردي، عملكرد سابقه موفقوجود دارد. به نظر صاحب

ه فرد دارد و از سوي ديگر براي انجام كارها، هر سازماني در محدوده همچنين، عملكرد اشاره به اجراي وظايف محوله ب
و بديهي است كه وظيفه فرد جزئي از وظايف سازماني  دينمايوظايف خويش كه براي آن به وجود آمده است، عمل م

كار انجام  قي يا قانوني در عمل دارد. آنچه يك كارمند درلاشود و شخص در انجام وظايف خود التزام اخمحسوب مي
. بنابراين، عملكرد عبارت است از مجموعه )Lee&etal,2021( نامنديوظيفه يك فرد را عملكرد م ، يا نحوه انجامدهديم

 هاجهيعملكرد را محاسبه يا سنجش نت توانيمو  دهنديرفتارهاي فرد در ارتباط با شغل كه افراد از خودشان بروز م
 ،6يابيارز ،5مشوق ،4تيكمك/ حما ،3وضوح ،2ييتوانا شامل مؤلفه هفت ديبا يعملكرد سازمان سنجش براي .دانست
 منظوربهكاركنان  هايمهارت و دانش به اشاره توانايي ).Rezaee&etal, 2015( داد قرار مورد توجه را 8طيمح و 7اعتبار
 وكار  به نسبت هاآن نگرش و سازمان در نقش خود ازدرك كاركنان  به وضوح. دارد فشانيوظا آميزموفقيت انجام
 اثربخش و ليتكم يكه كاركنان برا يكمك سازمان به حمايت/ كمك. شودمي اطلاق آن انجام يچگونگ بودن روشن
 انجام يكاركنان برا ليتما و زهيانگ به مشوق. )Call & Ployhart,2021( دارد اشاره دارند ازين آن به خودكار  در بودن
 گفته گاهبهگاه هايبررسي وعملكرد كاركنان  روزانه بازخورد به يابي. ارزدارد اشارهاكراه  هرگونه بدون فشانيوظا
 به محيط. دارد اشاره سازمان مختلف مسائل خصوص در رانيمد يسو از مناسب و معتبر گيريتصميم به اعتبار. شودمي

 دهيپاداش ستميس ،لاتيتسه وامكانات  وجود ،كار طيمح يكيزيف طيشرا ي،كاف يمال منابع وجود ليقب از يطيمح عوامل
عملكرد  بر بازهم شغل، يبرا لازم زهيانگ و تيحما وضوح، يي،توانا يتمام داشتن باوجود يحت توانندميكه  هااين مانند و

  )Matsunaga,2022( شودمي گفته باشد اثرگذار
  

  هاي ارتباطيمهارت
عبارت است از توانايي ارسال و دريافت اطلاعات، افكار،  9مهارت ارتباطي Hellriegel & Slocum(1996)به اعتقاد 

هاي ارتباطي اشاره دارد به توانايي مديران كه به طور مؤثر مهارت .)Amiruddin&etal,2021( هااحساسات و نگرش
 ).Tari&etal,2020( دريافت كنندها و اطلاعات را ها و اطلاعاتي به ديگران انتقال داده و همچنين به طور مؤثر ايدهايده

                                                            
2. Ability 
3. Clarity 
4. Help 
5. Incentive 
6. Evaluation 
7. Validity 
8. Environment 
9 - communication skill 
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 بايد يابدمي توسعه برنامه يك كه هنگامي و باشد داشته وجود ايبرنامه بايد بپيوندد واقعيت به انديشه يك اينكه براي

 كا حاصل آوردن دست به وسيله ارتباطات زمينه اين در .شود برقرار ارتباط هستند آن اجراي درگير كه باافرادي

شود. ارتباطــات مؤثر بين اجزاي مي تعريف اطلاعات دريافت فرآيندانتقال عنوان به و رود شمارميبه  ازديگران
فراهم  گويد:مي  Lāri&etal,2019.( Barnard(2001)( گوناگون يك سازمان از عناصر كليدي موفقيت مديران است

 دانش با معلم مؤثر يك سازمان است. ارتباطآوردن يك سيستم ارتباطي، يكي از سه وظيفه اصلي اجرايي مهم براي بقاي 
و اعتمادآميز  مؤثررابطه  .است تحصيل مختلف مقاطع در آموزان دانش موفقيت و رشد دلايل ترينمهم از يكي آموز

پژوهشگران معتقدند كه اگرمدرسه برنامه آموزشي منسجم و درست، . ستامعلم و دانش آموزبراي يادگيري ضروري 
اما ايجاداعتماد و ارتباط موثرمعلم بادانش آموز بخشي ازمعادله باشد،  داشته مجربي و ماهر و معلمان	پيشرفته  امكانات

 ينمؤثر ب ارتباطات ).Ghashami & Nasiri,2021( گرددنميچه بايد انجام  دانش آموزان چنان يادگيرياصلي نباشد، 
 سه از يكي ي،ارتباط يستمس يك آوردن فراهم و است يرانمد يتموفق يديكل عناصر از سازمان يك گوناگون ياجزا
  ).Suratno&etal,2019( است سازمان يك يبقا يبرا مهم يياجرا ياصل يفهوظ

 Benus & Nancen(2000) ياز چهار راهبرد مهم رهبر يكيارتباطات،  يقاظهار داشتند كه فراهم آوردن معنا از طر 
 ارتباط. شد خواهد يرهبر يفهوظ انجام در يريتمد يقآنان باعث توف هاييزهاست. ارتباط مؤثر با افراد و درك انگ

 يقطر از بتواند يدبا سازمان در يريمد هر. برسند متقابلدرك  به تواننديم مختلف افرادكه  است يراه تنها يحصح
 يبرقرار امر در بتواند تاكند  مطرح خود افراد يبرا يروشن و يدرستبه را مطالب هايشيسخنران و هاگفته ها،نوشته
 به خود سازمان افراد با سازديم قادر را يرانمد ارتباط،. )Wicaksono & Susilo,2019( كندكسب  يتمؤثر موفق ارتباط
 و انتقال يلوسا و يفكر مظاهر تمام و آيديم وجود به آن اساس بر يانسان روابطكه  است يسميمكان ارتباط. برسند تفاهم
 يجادا باعث نشود، انجام يحصورت صحبه ارتباط چنانچه. كنديم يداپ توسعه آن يهپا برمكان  و زمان درها آن حفظ
مؤثر  ارتباطاتكمبود  در توانيم را ياجتماع و يسازمان ي،مشكلات فرد يشهر ين. بنابراشد خواهد سازمان در ينابسامان

 يلدلا به يحصح ارتبـاط يكه برقرار گفت توانيم پس. )Abid,2022( كرد جستجو ارتباط يرهايتفس و يرهاسوءتعب و
 يزي،ربرنامه يفوظا انجام خود، وقت يمتنظ وكردن  هماهنگ جمله آن ازكه  است يضرور يرانمد يبرا يمتعدد
 ينب يرا،ز ارتباطات؛شبكه  از است يانمونه درواقع سازمانمؤثر.  نحوه به سازمانكنترل  و يرهبر يت،هدا ي،دهسازمان
 يستمس فقدان صورت در يگر،دعبارت. بهشوديم برقرار يوندپ و يهمبستگ ارتباطات يقطر از آنپراكنده  و مختلف اجزاء

 يوندپ و يهمبستگ گونهيچها هآن ينكه ب شوديم يتلق منفرد وپراكنده  اجزاء و عناصر از يامجموعه سازمان ارتباطات،
  )Aini&etal,2022داشت ( نخواهد وجود ينمع اهداف به يلن يبرا
  

  درگيري شغلي
شناختي مثبت در فرد اشاره دارد كه وي را به درگيري فعال در نقش و سازمان خود به شرايط روان 10درگيري شغلي

 درگيري شغلي كاركنان را تركيبي از متغيرهاي احساسي و شناختي در محيط كار، Harter&etal(2003)دارد.وامي
 Tabatabai adnan&etal,2021.( Braown(1996)( اندشكوفايي و مثبت انديشي تعريف كردهازجمله رضايت، شادي، 

                                                            
10  -  Job Involvement 
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كنند و اين شناخت از كار دارد كاركناني كه درگيري شغلي بالايي دارند، شناخت بيشتري از شغلشان را پيدا ميبيان مي
و تلاش كاركنان را نسبت به ميزان بالايي طور مثبت انگيزش دهد. لذا درگيري شغلي بهرضايت شغلي را نيز افزايش مي

كاركناني كه درگيري شغلي بالايي از خود  .)Mehri&etal,2021( دهداز نقش در عملكرد شغلي را تحت تأثير قرار مي
شان است و احساس خيلي خوبي درباره خودشان دارند و دهند، وظايف كاري بخش خيلي مهمي در زندگينشان مي

دهند. چنين افرادي انگيزه بيشتري براي رفتن به سركار دارند و دقيقاً سروقت اي شغلشان را انجام ميهخوبي مسئوليتبه
. از طرف ديگر افرادي كه درگيري شغلي پاييني دارند. انگيزش )Yuan& Zhong,2021( يابنددر محل كار حضور مي

بيماري، تعطيلات، وقت ( بخششي ماننددلايل قابلآيند. هر دو گروه از كمتري براي كار كردن دارند و دير سر كار مي
كنند. ولي افرادي كه درگيري شغلي آمدن به سر كار يا ترك كار استفاده مي ونقل) جهت ديربيكاري، مشكلات حمل

 كنندبالايي دارند نسبت به افرادي كه درگيري شغلي پاييني دارند كمتر به اين موارد متوسل شده و كمتر غيبت مي
)s& Zacher,2022Weis(.  

Woodvard&Bojovalz(1987) نظر كردن كاركنان از تغييرات را از منظر عدم درگيري شغلي را تحت عنوان صرف
اند: يعني ازنظر فيزيكي حاضر و ازنظر رواني غايب. زماني كه يكي از كاركنان كاملاً درگير كارش رواني تشريح نموده

باشد. كاركنان درگير شده به دارايي هايي از قبيل درگيري شغلي مينگرششود، انرژي و توجهشان در راستاي مي
درگيري شغلي يكي از  ).Zardoshtiyan&etal,2015انديشند (شده و احتمالاً به ترك سازمان نميسازمان تبديل

در بيشتر مناطق وري كاركنان توسط افزايش تعهد و مشاركت كاركنان مؤثرترين ابزار مورداستفاده براي افزايش بهره
اي كه عنوان سنجش درجهشود. درگيري شغلي بهصورت رفتار سازماني و پژوهش مديريت منابع انسان مطالعه ميبه

شود. اگر كاركنان قدرت كند تعريف ميها شركت ميگيريشود و در تصميمكارمند در شغلش درگير مي
مفهوم درگيري شغلي  يابد.ري شغلي كاركنان افزايش ميگيري، مسئوليت و سرعت در كار داشته باشند درگيتصميم

شناختي از افراد و ها درگيري شغلي را هويت روانمعرفي شد، كه آن Lodahl & Kejine(1965) براي اولين بار توسط
رد شناختي فدرگيري شغلي را تعهد فردي يا هويت روان Kanung(1982) كار يا اهميت كار در نظر افراد تعريف كردند.

شناختي با شغلي كه سروكار دارد ميزاني كه شخص ازنظر روان بر Paullay&etal(1994)با كار تعريف كرده است. 
 هاي اصلي درباره اهميت كار در نظر افراد استكند. درگيري شغلي شامل دروني سازي ارزشدرگير شده تأكيد مي

)Saeed&etal,2015(. باشد، چراكه از شدن روانشناسي مثبت نگر مين با مطرحپديدار شدن مفهوم درگيري شغلي همزما
رسد با نتايج مثبت دخيل در موفقيت كند و از سوي ديگر به نظر ميسو تعريفي مثبت از سلامت كاركنان ارائه مييك

ت به واژه درگيري شغلي در فرهنگ لغ سازمان نظير عملكرد كيفي بالا، غيبت پايين و تعهد سازماني در ارتباط باشد.
شده است. گافمن معتقد است كه معاني مختلفي همچون، نامزد شدن، تعهد، التزام، اشتغال، استخدام و درگيري ترجمه

به نقش و صرف  11دلبستگي خودانگيخته«پذيرند كه درگير شدن در يك نقش را هاي مختلفي را ميافراد در جامعه نقش
باشند، هايي كه افراد در جامعه ايفاگر آن ميند. ازجمله نقشكتعريف مي »توجه و تلاش فراوان براي اجراي آن

هاي اولين كسي بود كه اين مفهوم را وارد محيط Kan(1990)پذيرند. هايي است كه در سازمان و محيط كاري مينقش

                                                            
11- spontaneous 
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ي رفتارهاي در كه اولاً فرد انرژي خود را براطوريكاري كرد. به نظر كان فرد و نقش داراي تعاملات متقابل هستند به
  ).Ziae&etal,2015()13بيان شخصي( كند)، ثانياً خود را درون نقش بيان مي12استخدام شخصي( نقش صرف كرده

  
  پيشينه پژوهش
هاي دولتي كاركنان سازمان يبا عملكرد شغلي ارتباط هايمهارتدر تحقيقي به بررسي ارتباط ) 2022( الحلوبي و الفارس

 رابطه معناداري وجود دارد ي آنهاعملكرد شغل ي كاركنان باارتباط هايمهارتنتايج تحقيق نشان داد ميان  پرداختند. عراق
)Al-Halaby& Al-Fares,2022.( جيمز و تاري )هاي ارتباطي در بهبود عملكرد نقش مهارت« پژوهشي با عنوان) 2022

هاي ارتباطي با عملكرد تحقيق آنها نشان دادكه ميان مهارت نتايج انجام دادند.» ورزير يالتيا هايدانشگاه شغلي كاركنان
 ريتأث تحقيقي به بررسي در) 2022( اسد و همكاران ).James& Tari,2022( رابطه معناداري وجود دارد شغلي كاركنان

نتايج  ام دادند.انجهاي خدماتي دولتي در پاكستان در يكي از سازمان ردستانيز يبر عملكرد شغل ياز ارتباط نظارت ينگران
 هاي ارتباطي و نظارتي مديران با عملكرد شغلي كاركنان رابطه معناداري وجود داشتنشان داد ميان مهارت

)Asad&etal,2022.(  
ها به اين نتيجه آن در تحقيقي به بررسي تأثير درگيري شغلي بر عملكرد سازماني پرداختند.) 200( مولياتي و هرواتي

 &Mulyati( ها تأثير مثبت و معناداري داشته باشدآن تواند بر عملكرد سازمانيشغلي كاركنان ميدرگيري  رسيدند كه

Herawati,2022.( فاسانمي و همكاران )انجام » يبر ابعاد عملكرد شغل يشغل درگيري ريتأث« تحقيقي با عنوان )2022
 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد يعملكرد شغل و يشغل درگيرينتايج تحقيق نشان داد ميان  دادند.

)Fasanmi&etal,2022 .(آنگياني )ي با در بر عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر ريتأث تحقيقي با موضوع بررسي) 2022
ي عملكرد شغل با نيتحول آفر يرهبرنتايج تحقيق نشان داد ميان  انجام داد.درگيري شغلي  نظر داشتن نقش ميانجي

) 200( آواندو و همكاران ).Anggiani,2022( رابطه مثبت و معناداري وجود داردواسطه نقش منيانجي درگيري شغلي به
 يجنوب شرق كيتيدر منطقه ژئوپل يعملكرد شغل با مؤثرو ارتباطات  درگيري شغليدر تحقيق خود به بررسي رابطه 

 رابطه معناداري وجود داردي كاركنان عملكرد شغل با شغلي درگيرينتايج تحقيق نشان داد ميان  پرداختند. هيجرين
)Uwandu&etal,2022.( ريانتو و همكاران )بر  يشغل تيو رضا يكار زهيانگ ريأثدر پژوهشي به بررسي ت نيز) 2021

عملكرد بر  درگيري شغلي واسطهبه يشغل تيرضاي و كار زهيانگنتايج اين پژوهش نشان داد  .پرداختندعملكرد كاركنان 
بر  يسازمان يريادگي ريتأث در تحقيقي به بررسي )،2021(اصانلو،). Riyanto&etal,2021( تأثير معناداري دارند كاركنان

 يانجينشان داد كه نقش م نتايج ي پرداخت.شغل يريو درگ يخودكارآمد يانجيبا توجه به نقش م يعملكرد شغل
 )،2021( يوسفي ).Osanlou,2021( دهديم شيكاركنان را افزا يبر عملكرد شغل يسازمان يريادگي ريتأث ،يخودكارآمد

وي  پرداخت. يشغل يريو درگ تيخلاق يگريانجيبا م يبر عملكرد شغل كياستراتژ يرهبر در تحقيقي به تحليل تأثير
 ي تأثير معناداري داردبر عملكرد شغل يشغل يريو درگ تيخلاق واسطه نقش ميانجيبه كياستراتژ يرهبراذعان نمود كه 

)Yousefi,2021.( رجبي فرجاد و فرخوجاستي )با  يبر عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر تأثير« تحقيقي با عنوان) 2021

                                                            
12 - self- Employment 
13 - self- Expression 
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و  ميبه صورت مستق نيتحول آفر يرهبرنتايج پژوهش نشان داد  انجام دادند.» يشغل يريو درگ تيهو هاينقش
 Rajabi( است مؤثر يبر عملكرد شغل يسازمان تيو هو يشغل يريدرگ يانجيم قياز طر ميرمستقيغ

farjad&farkhojaste,2021.( علامه و خيري )بر عملكرد  نيتحول آفر يررهبريتأث ليتحل« تحقيقي با عنوان) 2020
-توصيفيپژوهش حاضر از نوع  انجام دادند.» كاركنان يعاطف-يذهن يريعضو و درگ -مبادله رهبر قياز طر يشغل

در رابطه  يانجيبه عنوان م يعاطف-يذهن يرينشان داد كه اثر درگ نتايج اي بود.همبستگي و روش پژوهش تصادفي طبقه
تحقيقي با ) 2020( حسام اميري ).Allameh&kheiri,2020( گرددمي دييتأ يو عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر انيم

(مورد مطالعه:  يشغل يريو درگ يشغل تيرضا يگر يانجيبا م يشغل تحول گرا بر عملكرد يرهبر تأثير يبررس« عنوان
كاركنان بانك ي جامعه آمار همبستگي بود.-روش تحقيق توصيفي انجام داد.» شهرستان زاهدان) يبانك كشاورز

تحول گرا و عملكرد  يرهبر انيم يمثبت و معنادار بودند. نتايج پژوهش نشان داد كه رابطه شهرستان زاهدان يكشاورز
 يشغل يريدرگ تأثير« تحقيقي با عنوان) 2018( انصاري شيري ).Hessam Amiri,2020( داردسازمان وجود  نيدر ا يشغل

» شمال استان فارس يهاكاركنان آموزش و پرورش شهرستان يعدالت سازمان يگريانجيبا نقش م يبر عملكرد سازمان
شمال استان  يهاكاركنان آموزش و پرورش شهرستاني جامعه آمار همبستگي بود.-توصيفيروش تحقيق  انجام داد.

و هم به  ميمستق طوربههم  يشغل يريدرگتصادفي ساده بود. نتايج پژوهش نشان داد كه  يريروش نمونه گبودند.  فارس
) 2018( شريفي تبار ).Ansari Shiri,2018( است مؤثر يبر عملكرد سازمان يعدالت سازمان قياز طر ميمستق ريطور غ

روش  انجام داد.» يروانشناخت تيمالك يگريانجيبا نقش م يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ تأثير« تحقيقي با عنوان
تصادفي ساده بود. نتايج  يريروش نمونه گبودند. كاركنان دانشگاه كاشان ي جامعه آمار همبستگي بود.-تحقيق توصيفي

رابطه  يو عملكرد سازمان يروانشناخت تيمالك نيو همچن يو عملكرد سازمان يشغل يريدرگ نيبـپژوهش نشان داد كه 
 نيرابطه ب يبررس« تحقيقي با عنوان) 2017( گيوتاج و موغلي ).Shafii Tabar,2018( داردمثبت و معنادار وجود 

 يجامعه آمار همبستگي بود.-يفيتوصروش تحقيق  انجام دادند.» و عملكرد كاركنان رانيمد يارتباط هايمهارت
 نينشان داد كه ب جيتابود. ن تصادفي ساده يريروش نمونه گ بودند. شهرستان بندرعباس يانتظام يكاركنان در فرمانده

 عاقلي ).Givtaj&Mooghali,2017( داردوجود  يو عملكرد كاركنان رابطه معنادار رانيمد يارتباط هايمهارتابعاد 
 يبا عملكرد شغل يتوانمندساز نيبر رابطه ب يارتباط هايمهارتكننده  لينقش تعد يبررس« انتحقيقي با عنو) 2017(
متوسطه اول  رانيبي دجامعه آمار همبستگي بود.-يفيتوصروش تحقيق  انجام داد.» بندرعباس 1 هيمتوسطه اول ناح رانيدب
 قياز طر يبر عملكرد شغل ينشان داد كه توانمندساز جيتابود. ن تصادفي ساده يريروش نمونه گ بودند.بندرعباس  1 هيناح

 تحقيقي با عنوان) 2016( عليپور منفرد و عليپور منفرد ).Aqheli,2017( دارد ريتأث يارتباط يهامهارت لگرينقش تعد
روش تحقيق  انجام دادند.» بناب شهرستانيي معلمان مقطع ابتدا يشغل يريبر درگ رانيمد يارتباط يمهارتها ريتأث يبررس«

تصادفي  يريروش نمونه گ بودند. بناب شهرستانيي ابتدا مدارسمعلمان مديران و  يجامعه آمار ي بود.شيمايپ-يفيتوص
 Alipour( تأثير معناداري دارندمعلمان  يشغل يريبر درگ رانيمد يارتباط ينشان داد كه مهارتها جيتابود. ن ساده

Monfared&Alipour Monfared,2016.(  
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  نتايج پيشينه مطالعات :1 جدول
نام 

  محقق/محققان
  نتايج تحقيق  عنوان تحقيق

و  يالحلوب
 )2022الفارس (

با عملكرد  يارتباط يهاارتباط مهارت يبررس
  عراق يدولت يهاكاركنان سازمان يشغل

كاركنان با عملكرد  يارتباط يهامهارت انيم
  وجود دارد يآنها رابطه معنادار يشغل

 يو تار مزيج
)2022(  

در بهبود عملكرد  يارتباط يهانقش مهارت
  ورزير يالتيا يهاكاركنان دانشگاه يشغل

 يبا عملكرد شغل يارتباط يهامهارت انيم
  وجود دارد يكاركنان رابطه معنادار

اسد و همكاران 
)2022(  

بر  ياز ارتباط نظارت ينگران ريتأث يبررس
از  يكيدر  ردستانيز يعملكرد شغل

  در پاكستان يدولت يخدمات يهاسازمان

با  رانيمد يو نظارت يارتباط يهامهارت انيم
وجود  يكاركنان رابطه معنادار يعملكرد شغل

  داشت

و  ياتيمول
  )200( يهروات

  يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ ريتأث
بر عملكرد  توانديكاركنان م يشغل يريدرگ

داشته  يمثبت و معنادار ريها تأثآن يسازمان
  باشد

و  يفاسانم
همكاران 

)2022(  
  يبر ابعاد عملكرد شغل يشغل يريدرگ ريتأث

رابطه  يو عملكرد شغل يشغل يريدرگ انيم
  وجود دارد يمثبت و معنادار

 يانيآنگ
)2022(  

بر عملكرد  نيتحول آفر يرهبر ريتأث يبررس
 يريدرگ يانجيبا در نظر داشتن نقش م يشغل
  يشغل

 يبا عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر انيم
رابطه  يشغل يريدرگ يانجيواسطه نقش منبه

  وجود دارد يمثبت و معنادار
آواندو و 
همكاران 

)200(  

و ارتباطات مؤثر با  يشغل يريرابطه درگ يبررس
جنوب  كيتيدر منطقه ژئوپل يعملكرد شغل

  هيجرين يشرق

كاركنان  يبا عملكرد شغل يشغل يريدرگ انيم
  وجود دارد يرابطه معنادار

و  انتوير
همكاران 

)2021(  

بر  يشغل تيو رضا يكار زهيانگ ريتأث يبررس
  عملكرد كاركنان

واسطه به يشغل تيو رضا يكار زهيانگ
 ريبر عملكرد كاركنان تأث يشغل يريدرگ

  دارند يمعنادار

  )2021(اصانلو،
بر عملكرد  يسازمان يريادگي ريتأث يبررس
و  يخودكارآمد يانجيبا توجه به نقش م يشغل
  يشغل يريدرگ

 يريادگي ريتأث ،يخودكارآمد يانجينقش م
 شيكاركنان را افزا يبر عملكرد شغل يسازمان

  دهديم

 )2021( يوسفي
با  يبر عملكرد شغل كياستراتژ يرهبر ريتأث
  يشغل يريو درگ تيخلاق يگريانجيم

 يانجيواسطه نقش مبه كياستراتژ يرهبر
 يبر عملكرد شغل يشغل يريو درگ تيخلاق
  دارد يمعنادار ريتأث
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فرجاد و  يرجب
 يفرخوجاست

)2021(  

با  يبر عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر ريتأث
  يشغل يريو درگ تيهو يهانقش

و  ميبه صورت مستق نيتحول آفر يرهبر
و  يشغل يريدرگ يانجيم قياز طر ميرمستقيغ
  مؤثر است يبر عملكرد شغل يسازمان تيهو

 يريعلامه و خ
)2020(  

بر عملكرد  نيتحول آفر يررهبريتأث ليتحل
 يريعضو و درگ -مبادله رهبر قياز طر يشغل
  كاركنان يعاطف-يذهن

در  يانجيبه عنوان م يعاطف-يذهن يرياثر درگ
و عملكرد  نيتحول آفر يرهبر انيرابطه م

  گردديم دييتأ يشغل

 يريحسام ام
)2020(  

تحول گرا بر عملكرد  يرهبر ريتأث يبررس
 يريو درگ يشغل تيرضا يگر يانجيبا م يشغل
شهرستان  ي(مورد مطالعه: بانك كشاورز يشغل

  زاهدان)

تحول گرا  يرهبر انيم يرابطه مثبت و معنادار
  سازمان وجود دارد نيدر ا يو عملكرد شغل

 يريش يانصار
)2018(  

با نقش  يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ ريتأث
كاركنان آموزش  يعدالت سازمان يگريانجيم

  شمال استان فارس يهاو پرورش شهرستان

و هم به طور  ميطور مستقهم به يشغل يريدرگ
بر  يعدالت سازمان قياز طر ميمستق ريغ

  مؤثر است يعملكرد سازمان

تبار  يفيشر
)2018(  

با نقش  يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ ريتأث
  يروانشناخت تيمالك يگريانجيم

و  يو عملكرد سازمان يشغل يريدرگ نيبـ
و عملكرد  يروانشناخت تيمالك نيهمچن
  رابطه مثبت و معنادار وجود دارد يسازمان

و  وتاجيگ
  )2017( يموغل

و  رانيمد يارتباط يهامهارت نيرابطه ب يبررس
  عملكرد كاركنان

و  رانيمد يارتباط يهاابعاد مهارت نيب
  وجود دارد يعملكرد كاركنان رابطه معنادار

  )2017( يعاقل
 يارتباط يهاكننده مهارت لينقش تعد يبررس

 يبا عملكرد شغل يتوانمندساز نيبر رابطه ب
  بندرعباس 1 هيمتوسطه اول ناح رانيدب

نقش  قياز طر يبر عملكرد شغل يتوانمندساز
  دارد ريتأث يارتباط يهامهارت لگريتعد

منفرد و  پوريعل
منفرد  پوريعل

)2016(  

بر  رانيمد يارتباط يمهارتها ريتأث يبررس
شهرستان  ييمعلمان مقطع ابتدا يشغل يريدرگ
  بناب

 يشغل يريبر درگ رانيمد يارتباط يهامهارت
  دارند يمعنادار ريمعلمان تأث

  
  شده است. ) ارائه1شماره (مدل مفهومي در قالب شكل 
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  )Queendom,2004(, )Lodahl& Kejnar,1965(, ),1963Paterson( تحقيق يمفهوم مدل :1 شكل
 

  پژوهش اهداف پژوهش عبارتند از: بر اساس مدل مفهومي
  درگيري شغلي آنها.با  ي ارتباطي معلمانهامهارتي رابطه ميان بررس .1
  آنهاعملكرد شغلي با  معلماندرگيري شغلي  . بررسي رابطه ميان2
  شغلي آنهاعملكرد با  ي ارتباطي معلمانهامهارتي رابطه ميان بررس .3
  ي آنهابا عملكرد شغل ي معلمانارتباط يهامهارت انيرابطه مر درگيري شغلي دي نقش ميانجي بررس .4
  

  هاي پژوهش نيز عبارتند از:يهفرض
  درگيري شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.با  ي ارتباطي معلمانهامهارتيان م .1
  آنها رابطه معناداري وجود دارد.عملكرد شغلي با  معلماندرگيري شغلي يان م .2
  شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.عملكرد با  ي ارتباطي معلمانهامهارتيان م .3
 ي آنها نقش ميانجي دارد.با عملكرد شغل ي معلمانارتباط يهامهارت انير رابطه ميري شغلي ددرگ .4

  
  روش پژوهش

ساختاري)  معادلات(الگوسازي  همبستگيتوصيفي از نوع  هادادهپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر تحليل 
 122نفر خانم و  173( نفر 295به تعداد  جانيشهر لاه يي. جامعه آماري تحقيق حاضر را كليه معلمان مدارس ابتداباشدمي

 جهت نفر به روش نمونه گيري تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. 167 تعداد .تشكيل دادند نفر آقا)
هاي مورد استفاده در با توجه به اينكه تمامي پرسشنامه استفاده شد. يدانيو م ايكتابخانهاز روش  اهداده يگردآور

پژوهش حاضر توسط اساتيد دانشگاهي و خبرگان امر مورد بررسي قرار گرفته و روايي و پايايي آنها سنجيده شده است، 
 نييجهت تعايي و پايايي ابزارهاي پژوهش اقدام نمود. محقق شخصاً نسبت به رو ها،ليكن جهت ارتقاء اعتبار پرسشنامه

براي تعيين پايايي ابزارهاي  قرار گرفت. تأييدكه مورد  شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا
رد گ هايداده ليو تحل هيبه منظور تجز ارائه شده است.) 2( پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه درجدول

يعملكرد شغل  هايمهارت  

يشغل يريدرگ  
 دريافت پيام

 كنترل عاطفي

 گوش دادن

ندبينش به فرآي  

تارتباط با قاطعي  

 شور كار

 وقف شدن در كار

 غرق شدن در كار



               
 

 

 

57  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  معلمان مدارس ابتداييدر  درگيري شغلي يگر يانجيبا ممهارتهاي ارتباطي بر اساس عملكرد شغلي ارائه مدل ساختاري از  :سميرا پالي، معصومه داداشي
 

  66 تا 42 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

 استفاده) اريو انحراف مع نيانگي، مهافراواني، درصد هاداده يفراوان في(توص توصيفي يآمار هايروششده از  يآور
 عينرمال بودن توز يجهت بررس 14رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ق،يتحق هايفرضيهجهت آزمون  همچنين. شد
وابسته با استفاده از  ريبر متغ ميانجيمستقل و  يرهايمتغ تأثير زانيم يبررس منظوربه يساختار ادلاتمعتكنيك و  هاداده

  استفاده شد. 15ليزرل ينرم افزار آمار
  

  قيتحق هايپرسشنامهاعتماد  تيقابل بيضر :2 جدول
 آلفاي كرونباخ  نام پرسشنامه

  78/0  يشغل يريدرگ
  88/0  يعملكرد شغل

  80/0  يارتباط يهامهارت
  

 كنترل ،اميو ارسال پ افتيدر ييتوانا) درپنج بعد 2004( دامكوئين  اين پرسشنامه توسط ي:ارتباط هايمهارت الف.
 5طيف ليكرت بر اساس  و نيز تيتوأم با قاطع ارتباطو  ارتباط ندينسبت به فرآ بينش ،گوش دادن مهارتي، عاطف
 نيا تنظيم شده است.)) 5( ) وكاملا موافق4موافق ( )،3( تاحدودي موافق )،2( مخالف )،1( اي (كاملاً مخالفگزينه

را  يارتباط هايمهارتكه  باشدمي هيگو 34 يداراو  ابداع شده است يارتباط هايمهارتسنجش  يپرسشنامه برا
 يخود را با محتوا يفعل تيانطباق وضع زانيرا بخواند و سپس م هيهرگو ديآن پاسخگو با ليتكم براي. كندمي فيتوص

پرسشنامه با استفاده از نظرات  روايي. كندميمشخص  شهياز هرگز تا هم ايدرجهپنج  كرتيل فيط كي يآن بررو
مقياس را با استفاده از روش  يدرون يشده است. سازنده مقياس ميزان همسان تأييدو  يابيراهنما و مشاور، خوب ارز دياسات
 كنترل ،اميو ارسال پ افتيدر ييتوانا رمقياسيز پنجكرونبـاخ  يآلفـا ضريبگزارش كرده است.  83/0كرونباخ،  يآلفا
و  0,89، 0,85، 0,79، 0,83 به ترتيب تيتوأم با قاطع ارتباطو  ارتباط ندينسبت به فرآ بينش ،گوش دادن مهارت ي،عاطف
 از ييـاي) نيز بـه منظـور بـه دسـت آوردن پا1392( همكارانو  يدر پژوهش جمال رانيا درگزارش شـده اسـت.  0,81
 به دست آوردند. 0,87كل  ييايپا بيكرونباخ استفاده شد كه ضرا يآلفا بيضر

است.  سؤال 17) ساخته شده كه شامل 1965( كنجراين پرسشنامه بر اساس مدل لاداهل و  ي:شغل درگيري ب.
 است كه شدن در كار غرق ،شدن در كار وقف ،داراي سه مؤلفه شور و حرارت در كار يشغل يريپرسشنامه درگ

 12 يهامربوط به وقف شدن در كار و سؤال 11تا  7 يهامربوط به مؤلفه شور و حرارت در كار، سؤال 6تا  1 يهاسؤال
اي مشخص شده است. گزينه 5ها در يك طيف باشد. پاسخ به هر يك از سؤالمربوط به غرق شدن در كار مي 17تا 

درنظرگرفته شده  لفممخا كاملاًموافقم، موافقم، تا حدي موافقم، مخالفم،  كاملاً 5تا  1ها از امتيازات به ترتيب گزينه
كرونباخ،  يآن را به روش آلفا ييايرا مناسب و قابل قبول و پا يشغل يريپرسشنامه درگ يي)، روا1379فر ( ياست. شجاع

  .ذكر كرده است 87/0

                                                            
14 -Kolmogrof-Smirnouf 
15 -LISREL 
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) 1963پاترسون (ي عملكردشغلاز پرسشنامه  يعملكردشغل هاي مربوط بهگردآوري داده براي شغلي: ج.عملكرد
(هميشه) نمره  4 تا) (به ندرت1 اي ازسؤال است و بر اساس مقياس ليكرت پنج درجه 11اين پرسشنامه حاوي  استفاده شد.

در پژوهش خود همساني ) 1393( قاسم زاده عليشاهي و همكاران و توسط شكركن در ايران ترجمه شده است. گذاري
) به منظور سنجش پايايي 1379( صالحي گزارش كردند.) 88/0( سشنامه را بر اساس ضريب آلفاي كرونباخدروني اين پر

 دست آمده براي هر كدام به ترتيب اين پرسشنامه از روش تصنيف و ضريب آلفاي كرونباخ استفاده كرده و ضريب به
) 84/0) ضريب پايايي پرسشنامه (1398ران (در پژوهش طهماسب زاده شيخلار و همكا اند.) گزارش شده86/0( و) 7/0(

  محاسبه شده است.
 

  هاي پژوهشيافته
  

  شده است. ) ارائه3جدول (آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نمونه آماري در 
  

  : آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي3جدول 
يمتغيركيف  درصد فراواني فراواني سطح 

 سن
40-31  43 26 
50-41  88 53 
60-51  36 21 

 تحصيلات
 42 70 ليسانس
 و فوق ليسانس
 بالاتر

97 58 

 سابقه كار
سال 10كمتر از   33 20 

سال 20-11  98 59 
سال 20بيشتر از   36 21 

 جنسيت
 56 93 زن
 44 74 مرد

  
) بيشترين حجم نمونه آماري %53با () سال 41-50سن (آمار مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نشان داد كه افراد داراي 

يشترين ميزان سابقه ب .انددادهاعظم حجم نمونه را افراد با تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر تشكيل  قسمت را تشكيل دادند.
 رنفياسم-كولموگروفهاي آمار توصيفي و آزمون مشخصه .سال) بود 11-20( يكاركاري مربوط به افراد با سابقه 

 ) نشان داده شده است.4جدول (متغيرهاي تحقيق در 
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  متغيرهاي تحقيق و نماد رنفياسم- آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 4جدول 

انحراف  ميانگين متغير
 نماد وضعيت معناداري KM معيار

90/46 شور و حرارت در كار  02/9  221/1  101/0  ME نرمال 
46/44 وقف شدن در كار  10/9  747/0  633/0  MF نرمال 

29/47 غرق شدن در كار  13/8  109/1  185/0  MR نرمال 
يشغل يريدرگ  28/39  91/5  938/0  343/0  MD نرمال 

54/45 عملكرد شغلي  30/8  919/0  368/0  EM نرمال 

توانايي دريافت و ارسال 
 اطلاعات

393/223  13/8  
833/0  476/0  ARM نرمال 

90/18 كنترل عاطفي  59/3  988/0  283/0  EC نرمال 

17/23 مهارت گوش دادن  76/3  273/1  078/0  IS نرمال 

تباطبينش نسبت به فرايند ار  94/34  77/5  854/0  460/0  ICP نرمال 

25/39 ارتباط توام با قاطعيت  85/5  311/1  064/0  CD نرمال 

هاي ارتباطيمهارت  51/34  36/5  902/0  373/0  CS نرمال 

 
از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي –آزمون كولموگروف  يمعنادار سطح) 4( جدولمطابق اطلاعات 

 باشدمينرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستيدار ن يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا. باشدمي 05/0
  پژوهش استفاده كرد. هايفرضيه دنآزمو يبرا كيپارامتر هايآزموناز  توانمي نيبنابرا

 يريدرگ يگر يانجيبا م يارتباط يبر اساس مهارتها يعملكرد شغل يبراي آزمون مدل علّ ييمدل معادلات ساختاري نها
ارائه شده است. ) 3) و (2اشكال (در  اصلي فرضيه استفاده شده است. مدل جانيشهر لاه ييدر معلمان مدارس ابتدا يشغل

  افزار ليزرل ترسيم شده است.برونداد نرماين مدل با اقتباس از 
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فرضيات تحقيق معادلات ساختارينتايج تائيد مدل : 2 شكل  

 

 
  فرضيات تحقيق معادلات ساختاريتائيد مدل  نتايج (t-value( يمعنادار آماره: 3 شكل

  
برخوردار است. ساير مدل از برازندگي خوبي  0,032از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر 

  ) آمده است.5اند كه در جدول (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص
  

ܠ

܌
=
଼.ଽ

ଷ଼ଽ
ൌ 2.23  
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  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص :5جدول 
  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
 0,95 0,93 0,94 0,95 0,94 0,032  مقادير محاسبه شده

  
  گيريبحث و نتيجه

شده است  محاسبه) 67/0( برابر درگيري شغليبا  هاي ارتباطيرابطه مهارتنشان داد قدرت  اول هيمربوط به فرض جينتا
از مقدار  شتريآمده است كه ب دست به )65/7( نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديكه نشان م

توان يم بنابرايندهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. و نشان مي بوده) 96/1( يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
 توان بيان داشت كه بادر اين راستا مي .رابطه مثبت و معناداري دارد درگيري شغليبا  هاي ارتباطيمهارتگفت 

 مهارت در معلمان بودن توانمند طرفي از. پرداخت مقابله به معلمان سازماني تعارضات با هامهارت اين درست كارگيريبه
 دارد مؤثري نقش معلمان سازماني و فردي هايهدف هماهنگي و انگيزش ايجاد در ديداري و شنيداري

)etal,2017Ghaderabadi&( .و تفاهم محيط ايجاد درزمينه تشخيص قدرت و توانايي داشتن يعني گفتاري مهارت 
 بر تأثيرگذاري و افراد هايانگيزه درك گروه، عضو عنوانبه مؤثر فعاليت ديگران، وسيلهبه كار دادن انجام و همكاري

 قوت و ضعف نقاط به بشناسد، را خود چيز هر از قبل شخص كه است آن مستلزم ديداري مهارت داشتن. است آنان رفتار
-Al-Halaby& Al( يهاين نتايج با يافتها .آورد فراهم معلمان با همكاري براي را امن محيطي بتواند و باشد خودآگاه

Fares,2022) و (Yousefi,2021 ( رابطه درگيري شغلي با نشان داد قدرت  دوم هيمربوط به فرض نتايج باشد.يمهمسو
 نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديمحاسبه شده است كه نشان م )76/0( برابر شغلي عملكرد

دهد همبستگي و نشان مي بوده) 96/1( يعني %5 يدر سطح خطا t ياز مقدار بحران شتريآمده است كه ب دست به )74/8(
در اين  رابطه مثبت و معناداري دارد. عملكرد شغلي درگيري شغلي باتوان گفت يم بنابراينمشاهده شده معنادار است. 

 ييبالا ليمحول شده داشته و با پتانس فيدر انجام وظا يسع يريبا انعطاف پذ مدارس توان بيان داشت كه معلمانراستا مي
در حال كار  يوقت يطيشرا ني. در چن)Fares,2022-Halaby& Al-Al( كنندميرا دنبال  آموزشيكه دارند اهداف 

، احساس باشندميكار  ريكه به شدت درگ كهي . زمان)Amiri,2017( كنندنميگذشت زمان را احساس  باشندميكردن 
اهداف  مدارس تيريآنها سخت خواهد بود كه خود را از شغلشان جدا كنند. مد يبرا تاًيو نها دهدميبه آنها دست  يخوب
خواهد نمود.  ميترس يبه روشن آنها يرا برا آموزشو چشم انداز  شماردميخود بر  معلمان يرا برا سيستم آموزشي يكل
 شيآماده نموده و تلاش خود را بر افزا يو اثربخش ييسطح كارا نيبهتر يخود را برا مدارس، معلمان رانيضمن مد در

 يطيشرا نيبا چن در برخورد معلمان .)Anggiani,2022( داشتخود مبذول خواهند  معلمان يسطح دانش تخصص
تلاش خود را  تينها زيچالش برانگ فيدر انجام وظا لذا ،بينندميرا مستحكم  دخو ينموده و پشتوانه شغل تياحساس امن

 باشد.يمهمسو ) Rajabi farjad&farkhojaste,2021() و ASAD&etal,2022( يهاين نتايج با يافتها .خواهند نمود
شده است  محاسبه) 48/0( برابر با عملكرد شغلي يارتباط هايرابطه مهارتنشان داد قدرت  سوم هيمربوط به فرض نتايج

از مقدار  شتريآمده است كه ب دست به )46/5( نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديكه نشان م
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توان يم بنابراينمعنادار است. دهد همبستگي مشاهده شده و نشان مي بوده) 96/1( يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
 توان بيان داشت كه انجامدر اين راستا مي رابطه مثبت و معناداري دارد. با عملكرد شغلي يارتباط هايمهارتگفت 
 هاآن استعدادهاي و هاتوانايي از استفاده و سو يك از وظايف انجام در معلمان تبحر مستمر بهبود جهت چالشي وظايف

 Ansari( گردد اعمال افزايشي در بهبود عملكرد شغلي عاملي تواندمي آموزشي عالي اهداف به رسيدن جهت در

Shiri,2018( .بهبود عملكرد كلي  در تواندمي هاآن به آن ارائه و معلمان كاري عملكرد از بازخورد دريافت ضمن در
 اجراي در معلمان كارگيريبه مانند معلمان منعطف هايمهارت كارگيريبه و بروز. باشد داشته مهمي نقش معلمان
 از استفاده جايبه تدريس هايفعاليت انجام بر تمركز نيز و آموزشي گيريتصميم نيز و فوق برنامه در مدارس وظايف
 از. )Braganza&etal,2021( باشد داشته بهبود عملكرد آنها در ايكنندهتعيين نقش تواندمي مشكلات حل در روابط
 مسائل در مديران دادن قرار جريان در نيز و نحوه تدريس در معلمان ايغيرحرفه رفتارهاي از پوشيچشم ديگر طرفي
باشد و اين امر  داشته مؤثر نقشي سازماني و گروهي تعارضات بروز كاهش در تواندمي اهداف پيشرفت به مربوط

) و Uwandu&etal,2022( يهايافتهين نتايج با ا .آوردموجبات بهبود عملكرد معلمان را فراهم مي
)Givtaj&Mooghali,2017فرضيه چهارم به تحليل نقش ميانجي درگيري شغلي در رابطه ميان  باشد.يم ) همسو

با  يارتباط هايرابطه مستقيم ميان مهارتنشان داد قدرت  جينتاهاي ارتباطي با عملكرد شغلي پرداخته است. مهارت
قدرت رابطه غير مستقيم ميان مطلوب است.  يهمبستگ دهديشده است كه نشان م محاسبه) 48/0( برابر عملكرد شغلي

شتر  با توجه به به باشد.مي) 51/0( با عملكرد شغلي با در نظر داشتن نقش ميانجي درگيري شغلي برابر يارتباط هايمهارت
شغلي قدرت رابطه را افزايش داده و نقش  بنابراين وجود متغير درگيري بودن قدرت مسير غير مستقيم از مسير مستقيم،

و  يخود با صرف انرژ يكار طيدر مح معلمانكه  يمادام توان بيان نموددر اين راستا مي شود.ميانجي اين متغير تأييد مي
 احساس را اينگذارند،  شيرا به نما ايويژهو عملكرد  ندينما يافتنيرا دست  آموزشيخود بتوانند اهداف  يهايتوانمند

 طيدر مح نكهيو ا دهيمحول شده استفاده گرد فيدر جهت انجام وظا هاآن هايتوانمنديخواهند داشت كه از حداكثر 
 هيرو ني. ا)Call & Ployhart,2021( شدنمونه شناخته شوند خرسند و شاداب خواهند  معلم كي عنوانبهخود  يكار

سيستم و نهايتاً بهبود  يكل يامر باعث بهبود اثربخش نيخواهد شد و ا معلمان يريپذ تيتعهد و مسئول شيمنجر به افزا
آنها بالاتر رفته  دراز كار  تيرضا زانيم بلكهنداشته،  يريبر آنها تاث يكار اي بهلحاظ حجم  ني. بدشودمي هاآن عملكرد

همسو  )Aqheli,2017( ) وMulyati& Herawati,2022( يهااين نتايج با يافته بالاتر خواهد رفت. هاآن يو بهره ور
  باشد.يم

محيطي آرام و به دور از هرگونه  و دست اندركاران آموزش نيمسئول شودبا توجه به نتايج پژوهش حاضر، پيشنهاد مي
از طرفي توجه شود كه در اعطاي پاداش به معلمان بر اساس صلاحيت و  فراهم آورند. تنش را جهت همفكري معلمان

مديران مدارس نحوه عملكرد و فعاليتهاي معلمان را مد نظر قرار داده و بازخورد كار آنها را به آنها  عمل نمايند. شايستگي
تواند آنها را در بهبود عملكرد شغلي ياري آموزشي ميمهم  ماتيدر تصم معلمان مدارسنمودن  سهيم ابلاغ نمايند.

 مشكلات از پرسش و همكاران ديگر با هاآن مستقيم تعامل و معلمان وظايف انجام در موانع حذف طرفي از رساند.
 قوانين حذف و جلوگيري نهايتاً و باشد داشته بسزايي نقش بهبود عملكرد شغلي در تواندمي هاآن مراتبي سلسله و كاري
هاي بهبود مهارت در تواندمي نيز آموزشي معلمان وظايف اجراي نحوه در انعطاف ايجاد و اداري بوروكراسي و خشك
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 كاريمحافظه روحيه وجود حاضر، مطالعه هايمحدوديت ازجمله. باشد داشته مهمي نقش ارتباطي و نهايتاً عملكرد شغلي
 با ادارات آموزش و پرورش، عالي مديران شودمي پيشنهاد. بود آنان سوي از مناسب پاسخگويي عدم و معلمان برخي در

 تعارضات از يكديگر با معلمان نيز و معلمان با خود ارتباطي هايمهارت بهبود نيز و سازمان در يادگيري روحيه پرورش
  كنند و زمينه بهبود عملكرد آنها را فراهم آورند. جلوگيري سازماني و فردي
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