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Abstract: 
Today, the importance of human resources and its performance in organizations 

and governments is not hidden from anyone. However, the positive performance 

of employees alone cannot ensure the stability and survival of organizations, but 

the positive perception of people, especially the performance of public sector 

employees creates increasing legitimacy for governments that can help people 

achieve their goals.  In this regard, this study aims to investigate the effect of 

effective factors on the perception of the people of Bushehr province towards the 

performance of human resources in the public sector in 2021. Data were 

collected via field survey and distribution of 405 questionnaires among clients of 

government agencies in the province. The results of the research showed that the 

perception of the people of Bushehr province in human resource aspect in the 

public sector with the average of 2.9 was evaluated in a relatively weak spectrum 

. The logit test also showed that regarding the factors outside the organization, 

general culture with an impact factor of 1.7 and among the factors within the 

organization , organizational culture with an impact factor of 2.58 had the 

greatest effect on increasing positive perception. 
 

Keywords: Perception, Bushehr Province, Performance, Human Resource, Logit 
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ٕیت أشٚصٜ: چکیذُ ؼب٘ی ٔٙبثغ اٞ ِٚت ٚ ٞب ػبصٔبٖ دس آٖ ػّٕىشد ٚ ا٘  ػّٕىرشد  كشف ثٝ أب ٘یؼت پٛؿیذٜ وؼی ثش ٞب د

ٖ  ٞب ػبصٔبٖ ثمبی ٚ پبیذاسی ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی ٘یض وبسوٙبٖ ٔثجت ٝ  ورشد  اعٕیٙرب ْ  ٔثجرت  ادسان ثّىر ٝ  ٔرشد  ػّٕىرشد  اص ٚیرظٜ  ثر
ِٚتی ثخؾ وبسوٙبٖ ِٚت ثشای فضایٙذٜ ٔـشٚػیت ایدبد ثبػث د ذ ٔی وٝ ؿذٜ ٞب د ی ثٝ تٛا٘  دػرتیبثی  دس ٔشدْ ثیـتش ٕٞشاٞ

ذاف ثٝ  ٘ؼرجت  ثٛؿٟش اػتبٖ ٔشدْ ادسان ثش ٔؤثش ٞبی ٔؤِفٝ تأثیش ثشسػی ٞذف ثب حبضش پظٚٞؾ ساػتب ایٗ دس. ثیب٘دبٔذ اٞ
ؼب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىشد ثٝ ِٚتی ثخؾ دس ا٘ ی  پیٕربیؾ  عشیرك  اص ٞب دادٜ. ؿذ اخشا ٚ عشاحی ،1400 ػبَ دس د  تٛصیرغ  ٚ ٔیرذا٘

ِٚتی ٞبی دػتٍبٜ ثٝ ٔشاخؼیٗ ٔیبٖ دس پشػـٙبٔٝ 405 ْ  ادسان پظٚٞؾ، ٘تبیح اػبع ثش. ؿذ٘ذ آٚسی خٕغ اػتبٖ دس د  ٔرشد
ؼب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىشد اص ثٛؿٟش اػتبٖ ِٚتی ثخؾ دس ا٘ ٝ  ؿرذ  اسصیبثی ضؼیف ٘ؼجتبً عیف دس 9/2 ٘لبة حذ ثب اػتبٖ، د  دس ور
ٗ  تشتیت ثٝ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٚ وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ خذٔبت ػبصٔب٘ی، ثشٖٚ ٞبی سػب٘ٝ ٞبی ٔؤِفٝ ٔیبٖ ایٗ  سا ٕ٘رشٜ  ثربلاتشی

 ترأثیش  ضرشیت  ثرب  ػٕٛٔی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ثشٖٚ ٞبی ٔؤِفٝ ٔیبٖ اص وٝ وشد تؼییٗ لاخیت آصٖٔٛ ٕٞچٙیٗ. وشد٘ذ وؼت
 ادسان افرضایؾ  ثرش  تأثیش ثیـتشیٗ داسای 58/2 تأثیش ضشیت ثب ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، دسٖٚ ٞبی ٔؤِفٝ ٔیبٖ دس ٚ 7/1

 .ثٛد٘ذ ٔثجت
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 مقذمه

٘ظش داس٘ذ.   ٔٙبثغ ػبصٔبٖ اتفبق شی٘ؼجت ثٝ ػب ی٘مؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ تیثش إٞ ثؼیبسی ٘ظشاٖ  كبحت
 یبتیوبسآٔذ، ٘مؾ ح یِخزة ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٞب ثشا ػبصٔبٖ ٗیؿذت سلبثت ث ؾیافضا یدس خٟبٖ وٙٛ٘
ٗ  ٟٔٓٚ  هیٔٙجغ اػتشاتظ ٗیتش یػٙٛاٖ اكّ ٞب ثٝ ػبصٔبٖ تیسا دس ٔٛفم یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ؿربخق   ترشی

 Obeidat et al., 2018; Terstena et) ػبختٝ اػرت  ذایٞٛ ؾیاص پ ؾیػبصٔبٖ، ث هی یثشتش

al., 2020)دس  یتٛػرؼٝ ٔٙربثغ ا٘ؼرب٘   ورٝ  ٘ـربٖ دادٜ ؿرذٜ    شیر اخ یٞرب  دس پظٚٞؾ وٝ یی؛ تب خب
ػّٕىرشد  ثرب ثٟجرٛد    شا( صی1399الذْ،  یٕی)سح ثشخٛسداس اػت ییثبلا تیاص إٞ یدِٚت یٞب ػبصٔبٖ

ٚ  یٚسد ٗیحؼر  ؛Andry et al., 2020)استمب یبفتٝ اػت  ضیػبصٔبٖ ٘ یػّٕىشد وّی، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘
 ٞٓ ثٝٔشتجظ  وبٔلأًٛضٛػبتی  یخذٔبت ػٕٛٔ ٚ ػّٕىشد یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ٔغبِؼٝ  (.1399 بٖ،یدٚسٚد

ػجت پٛیبیی ٚ ثمربی   ٞب وٝ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ یٔٙبثغ ا٘ؼب٘خبعش تأثیش ثبِمٜٛ ثٝٞؼتٙذ. ایٗ ساثغٝ 
ٔٙبثغ  ٞبیپظٚٞؾدس  یبتیحٛصٜ ٔغبِؼٝ حػٙٛاٖ یه ، ثٝؿٛدٔیی وٙٛ٘ ذٜیچیٚوبس پوؼت ظیٔح
 .(Tensay & Singh, 2020) اػت  یا٘ؼب٘
خذٔبتؾ لضبٚت ورشد،   ثٛدٖ خٛةتٛاٖ تٟٙب ثش اػبع  یه ػبصٔبٖ دِٚتی سا ٕ٘ی وّی عٛس ثٝ

 ثبؿرذ خرٛة   یرض ٞبی ػیبػری، ٔحیغری ٚ اختٕربػی ٘    اص ِحبػ ٔؼئِٛیت ؼتثبیٔیثّىٝ ػبصٔبٖ 
أب  ثٛدٜا٘ذ وٝ اسائٝ ٔتٙبػت خذٔبت ػٕٛٔی ٟٔٓ  ٞب ٔتٛخٝ ؿذٜ (. دِٚت1394 ٚ ٕٞىبساٖ، یضیف)

ؿرٟشٚ٘ذاٖ ٚ دیٍرش ریٙفؼربٖ     وٝ صٔب٘ی ،دس ٔغبِؼبت ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت چٙیٕٗٞوبفی ٘یؼت. 
 ش، ضشٚستبً ثیبٖ وٙٙذٜ اػتٕبد ثیـرت اػتی خذٔبت خٛة  ی اسائٝ ٞبی دِٚتی ٔؼتمذ٘ذ ٘حٜٛ ػبصٔبٖ
 & Bovaird)افضایؾ اػتٕربد تّمری ٘خٛاٞرذ ؿرذ     ػٙٛاٖ ثٝ  ثٟجٛد خذٔبت یب ٘یؼتٞب  ثٝ دِٚت

Loffler, 2003دِٚتیثخؾ  یبثیاسص یؿٟشٚ٘ذاٖ ثشا 1ناػتفبدٜ اص ادسا ٙذٜیفضا (. سٚاج (Kelly 

& Swindell, 2003)، ذیٔف یخذٔبت ػٕٛٔ یبثیاسص یثبثت وشدٜ اػت وٝ ادسان ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشا 
 ;Charbonneau & Van Ryzin, 2011 Swindell & Kelly, 2000) اػرت اػتٕربد   ٚ لبثُ

Van Ryzin et al., 2008;) .ُیر دِ ٗیثٝ ٕٞ ؼت،ی٘ ىؼبٖی یٙیػ تیافشاد ثب ٚالؼ اغّت ادسان 
ٝ ی یبدیص تیادسان إٞ ،یأشٚصٜ دس ٔغبِؼٝ سفتبس ػبصٔب٘  یبثیر اسص دس ییاػرت ٚ ػرٟٓ ثؼرضا    بفتر

ٟ  یادساو یٙذٞبیوٝ ؿٙبخت فشاعٛسی  ،ػّٕىشد داسد  تٛا٘رذ  یٔر  ح،یكرح  یبثیر ٘ظربْ اسص  ُیدس تؼر
٘ظرش ثرٝ    (.1394فرش ٚ ٕٞىربساٖ،   ی)ثربلش  پبداؽ ثب سفتبس سا فشاٞٓ ػربصد  حیكح یأىبٖ ٚاثؼتٍ

ٌ  ییترأثیش ثؼرضا   تٛا٘ذ یثخؾ ٔ ٗیا دس وـٛس ٞش الذاِْ یثخؾ ػٕٛٔ یٌؼتشدٌ ٔرشدْ   یدس ص٘رذ
ؿذت ٔٛسد سكرذ ٔرشدْ     ثٝ یؿذٜ تب ػّٕىشد ثخؾ دِٚت ػجتتأثیش  ٗیٕٞ دس ٘تیدٝ، داؿتٝ ثبؿذ.

                                                                                                                                        
1. Perception 
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سا  یخرٛد ػّٕىرشد ثخرؾ دِٚتر     بتیٚ ٔمتض ظیوذاْ اص ٔشدْ ثٙب ثٝ ؿشا. اص آ٘دب وٝ ٞش شدیلشاس ٌ
ٍ  ،دٞٙذ یٚ ٘ؼجت ثٝ آٖ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ ٔ وٙٙذ یدسن ٔ اص  ٖدِٚتٕرشدا  یتلرٛس ثرشا   ٗیر ا یچٍرٛ٘

ت یٔـرشٚػ  دربد یاضرٕٗ  ی، چشا وٝ تلرٛس ٔثجرت اص ثخرؾ دِٚتر    ، ثشخٛسداس اػت ثبلایی تیإٞ
دس ٕٞیٗ  داؿتٝ ثبؿذ. دِٚت سا دس پی ثٝ اٞذاف یبثیتٔشدْ دس دػ ـتشیث یٕٞشاٞ تٛا٘ذ یٔ، ٙذٜیفضا

 اص: ا٘ذ ػجبستٞبی اػبػی پظٚٞؾ حبضش  ساػتب پشػؾ
ثش ادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش اص ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ثخؾ دِٚتری   ٔؤثش ٞبی ٔؤِفٝثشسػی . 1

 ؟ا٘ذ وذاْ
 ٔذَ سا ٔٛسد ػٙدؾ لشاس داد؟ ٞبی ٔؤِفٝٚضؼیت  تٛاٖ ی. چٍٛ٘ٝ 2ٔ
 ٞؼتٙذ؟ تأثیشٌزاسثٝ چٝ ٔیضاٖ ثش ادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش  ٞب ٔؤِفٝ. ٞشیه اص 3

 مزوری بز ادبیات نظزی پژوهش
ورٝ ؿرٕب دس ٔرٛسد     یػٙٛاٖ سٚؿ ثٝ  (1ادسان تٛػظ فشًٞٙ ِغت )لاً٘ ٔٗ ح،یدس اكغلاحبت سا

ادسان  (.Ou, 2017) ؿرٛد  ٔری  فیتؼش ،ؿٕب اص آٖ ثٝ چٝ كٛست اػت ذٜیٚ ا ذیوٙ یفىش ٔ یضیچ
 شیٚ تفؼ یخٛد، ثٝ ػبصٔب٘ذٞ شأٖٛیپ ظیثٝ ٔح یاػت وٝ دس آٖ افشاد ثٝ ٔٙظٛس ٔؼٙبثخـ ٙذییافش
ُ  ٙرذ یا(. فش153: 1399 ،2خبج ٚ  ٙضیساث) وٙٙذ یالذاْ ٔ خٛیؾ یٞبی حؼبفتیدس ػرٝ   ادسان ؿربٔ

 ،وٝ دس آٖ ادسان اػت ٙذیأشحّٝ دس فش ٗیاػت. ا٘تخبة، اِٚ شیٚ تفؼ یٔشحّٝ: ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذٞ
ٞ  ،ادسان ٙذیا. ٔشحّٝ دْٚ دس فشٓیوٙ یٔ ُیتجذ داس یسا ثٝ تدشثٝ ٔؼٙ یغیٔب ٔحشن ٔح  یػربصٔب٘ذ

آٖ سا  ،ٔـرخق  داس یٔؼٙ یاٍِٛٞب بفتٗیثب  ذیٔب ثب شٖٚ،یث یبیاص ا٘تخبة اعلاػبت اص د٘ ثؼذاػت. 
اتلربَ ٔؼٙرب ثرٝ     ٙرذ یاورٝ ثرٝ فش   اػت شیتفؼ ،ٔشحّٝ ػْٛ دس ادسان .ٓیوٙ یػبصٔب٘ذٞ یمیثٝ عش

ٞش وغ د٘یرب سا  »اص ٔشدْ اػتمبد داس٘ذ وٝ  یبسی(. ثؼOu, 2017ؿذٜ اؿبسٜ داسد )  ٔحشن ا٘تخبة
. اغّت افشاد اص ایٗ ٘ىتٝ سػذ ٔیایٗ ػمیذٜ وٓ ٚ ثیؾ دسػت ثٝ ٘ظش ، «ثیٙذ ثب دیذٌبٖ ٔتفبٚتی ٔی

وٙٙرذ ٔتفربٚت    سان ٔری وٙٙذ ثب ٚالؼیتی ورٝ دیٍرشاٖ اد   غبفُ ٞؼتٙذ وٝ ٚالؼیتی سا وٝ ادسان ٔی
. افشاد دس ثشاثرش  ثیٙذ ٔیٚ اػتمبدات خٛد  ذٌبٜید چٝیدس اصسا  یص٘ذٌ یٞبتیٞش وغ ٚالؼ شایص ؛اػت

 – 146: 1395 بٖ،یسضربئ ) دٞٙرذ  ٔری اص خٛد ٘ـبٖ  یٔتفبٚت ٞبی ٚاوٙؾ ىؼبٖی غیاعلاػبت ٚ ٚلب
145.) 

 یتّمر  یثؼرذ  ٔفٟرْٛ تره    هیر ثٝ كرٛست   یػّٕىشد ػبصٔب٘ ،یٔتٖٛ ثخؾ ػٕٛٔ ـتشیدس ث
 یاص اسصؽ ػٕٛٔ یبدیٔشدْ ٕٔىٗ اػت ثخٛاٞٙذ اثؼبد ص ،یدٔٛوشاػ هیحبَ، دس  ٗی. ثب اؿٛد یٔ

                                                                                                                                        
1. Longman 

2. Robbins & Judge 
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86  

ٔفٟرْٛ چٙرذ    هیر  یػّٕىرشد ػربصٔب٘   ٗ،یثٙربثشا  ٙٙذ،یؿذٜ تٛػظ دِٚت سا دس ػّٕىشد آٖ ثج دبدیا
ّىشد سا دس ٘ظرش  اثؼبد ٔختّف ػٕ ذیوٝ فشد ثب دٞذ یخبٔغ اص آٖ ٘ـبٖ ٔ ُیتحّ هیاػت ٚ  یٚخٟ
 یدس عَٛ دٚ دٞرٝ ٌزؿرتٝ، ػّٕىرشد ثخرؾ دِٚتر      (.,Hvidman & Andersen 2016) شدیثٍ
ثرب   یثخؾ دِٚت ٗ،ی٘ٛ یدِٚت تیشیؿذٜ اػت. ثب ظٟٛس ٔذ ُیدغذغٝ تجذ هیثٝ  یسٚصافضٚ٘ عٛس ثٝ
ٔٙدرش ثرٝ   أرش   ٗیر ا، خٛد ٔٛاخٝ اػت یٞب ٙٝیٞض یٚ اثشثخـ ییوبسا ؾیٕ٘ب یثشا تمبضب ؾیافضا
ػّٕىشد افرشاد دس   (.Vermeeren et al., 2009) ؿٛد یٔ یػٕٛٔثخؾ اص ػّٕىشد  ـتشیث یآٌبٞ

 یٞش ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿرذ. ػّٕىرشد فرشدی ٚ ػربصٔب٘     تیدس ٔٛفم ای ػٕذٜ٘مؾ  تٛا٘ذ یٔ ػبصٔبٖ
ٞرب ٚ   اص فشكرت  ثرشداسی  ثٟرشٜ  یٔٙربثغ ثرشا   ٗیر ورٝ ا  شدیر ٌ یلشاس ٔر  یتحت تأثیش ػٛأُ ٔختّف

ٔٙبثغ ػبصٔبٖ، وبسوٙربٖ   ٗی. دس ثوٙٙذ یٔ یجب٘یپـت ٍشیىذیاص  یشٚ٘یث ظیٔح ذاتیتٟذ یػبص یخٙث
 (.Jermsittiparsert, 2019  &Sriviboon) ثشخٛسداس٘ذ یـتشیث تیاص إٞ

ٝ (. Shinkle et al., 2020) اػرت سٞجرشاٖ ٟٔرٓ    یػبصٔبٖ ٘ضد ٔشدْ، ثشا شیتلٛ دس  ٚیرظٜ  ثر
، ٔشدْ سوٗ اػبػی حىٛٔرت ٔحؼرٛة   ٞبیی وٝ ثشخبػتٝ اص اسادٜ ٚ خٛاػت ٔشدْ ٞؼتٙذ حىٛٔت

ْ خبیٍربٜ  ٘یض،  دٔٛوشاتیه غیشٞبیی ثب ٔبٞیت  . حتی دس حىٛٔتؿٛ٘ذ ٔی إٞیرت خبكری    اص ٔرشد
 ٞرب  آٖ، صیشا دٚاْ ٚ ثمبی ٞش حىرٛٔتی ثرٝ اسادٜ، ٕٞىربسی ٚ حٕبیرت ٕٞرٝ خب٘جرٝ       ثشخٛسداس اػت

 تیر دس ٔٛفم یشی٘مرؾ ا٘ىبس٘بپرز   ی(. أشٚصٜ افىبس ػٕرٛٔ 1398سٞٙٛسد ٚ ٕٞىبساٖ، ) داسدثؼتٍی 
ٚ  سٚ٘رذ  یػّٕىرشد دِٚرت ثرٝ ؿرٕبس ٔر      یبثیر دس اسص عشف یث یػٙٛاٖ داٚس ٞب داس٘ذ. ٔشدْ ثٝ دِٚت

ٚ  یوٙٙذٜ خذٔبت دِٚت، لضبٚت ٚالؼر   بفتیدِٚت ٚ دس یوٙٙذٌبٖ اكّ ثٝ ػٙٛاٖ ا٘تخبة تٛا٘ٙذ یٔ
ثرٝ  ٘یض خٛد  شیادأٝ ٔؼ یدِٚت ثشا ٗیدسخلٛف ػّٕىشد دِٚت داؿتٝ ثبؿٙذ. ٕٞچٙ یا عشفب٘ٝ یث

ٔ   بصیر ٘ ٞرب  ثش٘بٔٝ یخشاٚ ا بٞ یشیٌٓ یتلٕ یٚ اػتٕبد ٔشدْ ثشا تیحٕب ٚ  یداسد. دسن افىربس ػٕرٛ
ٔرشدْ دس ٔرٛسد ٔٛضرٛػبت ٔختّرف دس      یٞرب  یبثیر ٞرب ٚ اسص  ٞرب، ٍ٘رشؽ   ػٙدؾ ٔدٕٛػٝ اسصؽ

 ذایر دٚ دٞٝ ٌزؿرتٝ سؿرذ ٚ سٚاج پ   یع ضی٘ شاٖیداسد ٚ دس ا یعٛلا٘ ػبثمٝ بفتٝیتٛػؼٝ  یوـٛسٞب
ٔشدْ س٘رح   ٗیدس ث یوبٔلاً ٔٙف شیتلٛ هیاغّت اص  یدِٚت یٞب ػبصٔبٖ (.1395 ؼپب،یا) اػتوشدٜ 

 اػرت ؿٟشٚ٘ذاٖ ثرٝ دِٚرت    یاػتٕبدیػبُٔ ٟٔٓ دس ث هی ،یبػیوٝ ثش اػبع ٌفتٕبٖ ػ ثش٘ذیٔ
(Bouckaert et al., 2005.) یبػر یاص دِٚت خٛد داس٘ذ اص ٘ظرش ػ  یؿٟشٚ٘ذاٖ ادسان ٔثجت یٚلت 
 یتفربٚت یاص دِٚرت ثبػرث ثر    یادسان ٔٙفر  هیثبِؼىغ، ٚ  ؿٛ٘ذیٔ شیدس أٛس حىٛٔت دسٌ ـتشیث
تٛا٘رذ  یٔر  یٚ حتر  وٙرذ  یٔر  دبدیحىٛٔت ا یثشا یبدیص یٞبٔشدْ ؿذٜ ٚ چبِؾ بٖیدس ٔ یبػیػ

ورٝ دس آٖ   تلٛیشػربصی  تیشیٔذ. (Zhang & Guo, 2021) وٙذ تیسا تمٛ ٓیسط شییاص تغ تیحٕب
وٙترشَ   بی تیشیاص خٛدؽ سا ؿىُ دادٜ، ٔذ ٍشاٖیوٙذ ادساوبت دیفشد ثٝ كٛست آٌبٞب٘ٝ تلاؽ ٔ

اِػرٙبد   ٝیثٝ ٘ظش تٛاٖ ٔیسا  تلٛیشػبصیتشیٗ ٔؼبئُ حٛصٜ ٔذیشیت ادسان اػت. ذ یىی اص ٟٔٓوٙ
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ٍشاٖ اِػرٙبد  یسا ثٝ د یٔٙف حیسا ثٝ خٛد ٚ ٘تبخٛة  حیبدس آٖ فشد دس تلاؽ اػت ٘ت شایاستجبط داد ص
ٚ  بٖیر ّیخّ) ؿرٛد یٔر  بدیر  ضیر ثٝ ػٙرٛاٖ اسائرٝ خرٛد ٘    تلٛیشػبصی تیشیٔذ ٗیاص ا یدٞذ وٝ ٌبٞ

 (.570: 1399 ٗ،یذخٛادیػ

 مزوری بز مطالعات انجام شذه

ثش ادسان ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ػّٕىشد  ٔؤثش ٞبی ٔؤِفٝ( دس پظٚٞـی ثٝ ؿٙبػبیی 1400) افىب٘ٝدٞبص ٚ  
ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ثخؾ دِٚتی اػتبٖ ثٛؿٟش پشداختٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ثب اػرتفبدٜ اص سٚؽ تحّیرُ   

ثش ادسان ٔرشدْ اػرتبٖ ؿٙبػربیی ؿرذٜ      ٔؤثش ٞبی ٔؤِفٝٔضٕٖٛ ٚ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ایٗ حٛصٜ، 
ّٕىشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ دٚ ثش ادسان ٔشدْ دس حٛصٜ ػ ٔؤثش ٞبی ٔؤِفٝاػت. ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ 

ٝ  .ػبصٔب٘ی تمؼیٓ ورشدٜ اػرت   ػبصٔب٘ی ٚ ثشٖٚ دسٖٚ ٞبی ٔؤِفٝثخؾ  ػربصٔب٘ی  دسٖٚ ٞربی  ٔؤِفر
 -ٔؼرربئُ ػرربختبسی ٚ وررلاٖ   -خررذٔبت وبسوٙرربٖ ٚ ػرربصٔبٖ   -ؿرربُٔ: فشٞٙررً ػرربصٔب٘ی  

ٚ  ٘یا٘ؼرب  ٔٙربثغ ٞربی حرٛصٜ    ػیبػرت  – سػب٘ی اعلاعسٚاثظ ػٕٛٔی ٚ  –ٞبی اختٕبػی  ٔؼئِٛیت
ٖ ٞربی   سػب٘ٝ –ػبصٔب٘ی ؿبُٔ: اعلاع ٔشدْ اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذی  ثشٖٚ ٞبی ٔؤِفٝ  – ػربصٔب٘ی  ثرشٚ

 ثبؿٙذ. فشًٞٙ ػٕٛٔی ٔی
٘فشی دس ٔدٕٛػٝ ٘فرت ٚ ٌربص    122( ثب اػتفبدٜ اص حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 1399) كبثشیؿٙبع ٚ  یضداٖ

پشداختٙذ. ٘تبیح پظٚٞؾ پبسع ثٝ ثشسػی ادسان اص ػّٕىشد ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ایٗ ٔدٕٛػٝ 
دٞذ وٝ ادسان ٔثجت یب ٔٙفی اص ػّٕىشد ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼرب٘ی ثرش ػّٕىرشد ٚ ٘رٛآٚسی      ٘ـبٖ ٔی

 ٌیشی داسد. وبسوٙبٖ تأثیش چـٓ
ٜ ٘فش اص ٔشاخؼربٖ   302پظٚٞؾ خٛد ثب اػتفبدٜ اص  ( دس1397) ٕٞىبساٖػشة ٚ   ٞربی  آصٔبیـرٍب

دْ ؿٟش تٟشاٖ اص ویفیت خذٔبت اسائٝ ؿذٜ تٛػظ عشف لشاسداد ثیٕٝ ػلأت، ثٝ ثشسػی ادسان ٔش
 یاص ٔٙظرش اثشثخـر   ٞب آصٔبیـٍبٜ یخذٔبت فؼّ ،اص ٘ظش ٔشاخؼبٖایٗ ؿٟش پشداختٙذ.  ٞبی آصٔبیـٍبٜ

داؿتٗ پٛؿؾ  یؼٙی ،ییأب اص ٔٙظش ثؼذ وبسا تیفیو ٗیثبلاتش یداسا ح،یاػتجبس ٘تب یؼٙیادسان ؿذٜ، 
 ذ.سا داؿتٙ تیفیو تشیٗ پبییٗ ،یا ٕٝیث

٘فش ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ عیف  269( دس پظٚٞـی ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 1392) ٕٞىبساٖسضٛا٘ی ٚ 
 دٞیبساٖ ؿٟشػتبٖ دّٞشاٖ اص ػّٕىشد دٞیبساٖ ایِٗیىشت ثٝ ثشسػی ادسان ٔشدْ، اػضبی ؿٛسا ٚ 

ادسان ٔشدْ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ چبسچٛة اسصیبثی ٔـتشن ٔٛسد  پظٚٞؾؿٟشػتبٖ پشداختٙذ. دس ایٗ 
دٞذ ورٝ پبػرد دٞٙرذٌبٖ ػّٕىرشد دٞیربساٖ سا       ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی

ضؼیف تٛكیف وشد٘ذ. ػغح پبییٗ تحلیلات دٞیبساٖ ٚ ػذْ آٌربٞی ٔٙبػرت ٔرشدْ اص ٚظربیف     
 دس ادسان ٚ اسصیبثی ٔشدْ ثٛد٘ذ.  ٔؤثش ٞبی ٔؤِفٝ تشیٗ ٟٔٓدٞیبساٖ اص خّٕٝ 
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ٔمبِرٝ ثرٝ ثشسػری ادسان وبسوٙربٖ اص      105( دس پظٚٞـی ثب ثشسػی 12020) ٕٞىبساٖٚاً٘ ٚ 
ثرب اػرٙبد وٙترشَ،     ؼٝیاػٙبد تؼٟذ، دس ٔمبػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی پشداختٙذ. ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد 

ادساوربت وبسوٙربٖ اص   ٕٞچٙریٗ   وبسوٙبٖ داس٘ذ. یٞب ثش سفتبسٞب ٚ ٍ٘شؽ تشی ٔثجت ٔحؼٛع شیتأث
 .ؼتی٘ ىپبسچٝیْ ٔفٟٛ هی ٔٙبثغ یٞب ٜٛیؿ

( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ثشسػی ادسان وبسفشٔبیبٖ اص ػّٕىشد وبسوٙبٖ 2010) 2ٚ٘ذاِٗ ٚ ٕٞىبساٖ
وبسٔٙرذ ٚ ثیـرتش ثرب ٔمبیؼرٝ ػّٕىرشد       10ثب  ٞبی ػبصٔبٖثب ثشسػی  ٞب آٖٔؼٗ ٚ خٛاٖ پشداختٙذ. 

 یٚس ثٟرشٜ  ضاٖیر ٔ ،بٖیر اص ٘ظرش وبسفشٔب وبسوٙبٖ ٔؼٗ ٚ خٛاٖ اص دیذٌبٜ وبسفشٔبیبٖ ثیبٖ داؿرتٙذ  
 تش اػت. تش اص وبسٌشاٖ خٛاٖ وٓ یتٛخٟ لبثُ  عٛس ثٝتش  وبسوٙبٖ ٔؼٗ

وبسوٙربٖ دس اسٚپرب ٚ    ٚسی ثٟرشٜ ( ثرٝ ثشسػری ادسان ٔرشدْ اص    2007) 3ٖٚ دی ٚاَ ٚ ثٛوبست
اػتٕبد ؿرٟشٚ٘ذاٖ   بصی٘  ؾیپٚسی  ثٟشٜ ؾیافضا دٞذ ٔیٞب ٘ـبٖ  آٔشیىب پشداختٙذ. ٘تبیح پظٚٞؾ آٖ
اػت ٚ ثٝ ػّٕىرشد   یثخؾ دِٚت ذیتدذ یاص ػٙبكش اكّ یىی یثٝ دِٚت اػت ٚ وبٞؾ ثٛسٚوشاػ

 .وٙذ یوٕه ٔ

 شناسی پژوهش روش
ٝ  9ثشای تحّیرُ ادسان ٔرشدْ اص ٔرذَ     پظٚٞؾ ٗیدس ا ػرٙدؾ ادسان دٞربص ٚ افىب٘رٝ     ای ٔؤِفر
ثش ادسان ٔشدْ دس اػتبٖ  ٔؤثش ٞبی فٝٔؤِاػت. ایٗ ٔذَ،  ؿذٜ( اػتفبدٜ 1) ٕ٘ٛداس ٔغبثك ،(1400)

اػرتفبدٜ اص سٚؽ تحّیرُ   ٘یرض  ثٛؿٟش سا ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ایرٗ حرٛصٜ دس اػرتبٖ ٚ    
ٝ  ٚ ٕٞچٙیٗ( اسائٝ 1) ٕ٘ٛداسٔذَ لبِت  ٔضٕٖٛ ؿٙبػبیی ٚ دس ثرش   ٔرؤثش  ٞربی  ٔذَ ٔزوٛس، ٔؤِفر
ٝ تمؼریٓ ورشدٜ اػرت.     ػبصٔب٘ی ثشٖٚػبصٔب٘ی ٚ دسٖٚ ٞبی ٔؤِفٝادسان سا ثٝ دٚ دػتٝ   ٞربی  ٔؤِفر

ٔؼربئُ ػربختبسی ٚ ورلاٖ     -خذٔبت وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ -فشًٞٙ ػبصٔب٘ی) ؿبُٔػبصٔب٘ی  دسٖٚ
ٞربی حرٛصٜ ٔٙربثغ     ػیبػرت  -سٚاثظ ػٕٛٔی ٚ اعرلاع سػرب٘ی   -ٞبی اختٕبػیٔؼئِٛیت -ػبصٔبٖ

ٖ  ٞربی  ٔؤِفٝا٘ؼب٘ی( ٚ  ُ  ػربصٔب٘ی  ثرشٚ ٟ    ) ؿربٔ ٝ  -شٚ٘ذیاعرلاع ٔرشدْ اص حمرٛق ؿر ٞربی   سػرب٘
ٝ . دس پظٚٞؾ حبضش ٘ظش ثرٝ ایٙىرٝ ٔرذَ دٞربص ٚ     ٞؼتٙذفشًٞٙ ػٕٛٔی(  -ػبصٔب٘ی ثشٖٚ  افىب٘ر

ٚ ٔتٙبػت ثب خبٔؼٝ ٞرذف پرظٚٞؾ حبضرش     ؿذٜ( ثب تٛخٝ ثٝ ؿشایظ اػتبٖ ثٛؿٟش عشاحی 1400)
ٜ ثب اػرتفبد  ،. دس ادأٝ ثشای ػٙدؾ ٚضؼیت ادسان ٔشدْؿذٔذَ پظٚٞؾ ا٘تخبة  ػٙٛاٖ ثٝ اػت؛

ؿرغُ،   ت،یخٙؼر  ُیر ٌبٖ اص لجذپبػد دٞٙر  یفیاعلاػبت تٛك ػؤاَ 7ٔتـىُ اص  ای اص پشػـٙبٔٝ
اص پبػد دٞٙرذٌبٖ دسخٛاػرت    ؛عیفی 5 ىشتیِ فیع یثش ٔجٙب اسائٝ ؿذٜ ٌٛیٝ اكّی 64ٚ  ػٗ،...

                                                                                                                                        
1. Wang et al 

2. Vandalen et al 

3. Van de Walle & Bouckaert 
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. دس ایٗ پظٚٞؾ پبیربیی ٚ  پبػد دٞٙذ ٞبثٝ آٖ ٔغشح ؿذٜ ٞبیٔٛافمت خٛد ثب ٌضاسٜ یؿذ ثش ٔجٙب
( ٚ ٘ظرش خجشٌربٖ ٚ ثرب اػرتفبدٜ اص ؿربخق      98/0)سٚایی پشػـٙبٔٝ ثب اػتفبدٜ اص آِفربی وشٚ٘جرب    

CVR
ٞبی پرظٚٞؾ ٚ ثشسػری   تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ،ٔٛسد ثشسػی ٚ تأییذ لشاس ٌشفت. دس ٟ٘بیت 1

افرضاس  ٖ، دس ثؼتش ٘شْادسان ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسیب٘غ ٚ آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٛ
spss  ْ2اص آصٔرٖٛ لاخیرت   ٞبآٖثٙذی ٚ ستجٝ ٞب ٔؤِفٝؿذ. ٕٞچٙیٗ ثشای تؼییٗ ضشیت تأثیش ا٘دب 

 ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. Eviewsافضاس ػبدٜ دس ثؼتش ٘شْ

 

 (1400پصٍّػ )دّاز ٍ افکاًِ،  ی( هذل هفَْه1) ًوَدار

                                                                                                                                        
1. Content Validity Ratio 

2. Logit 

ی
عــاًـ

ک هــردم از عوـــلکرد هٌــابع اً
ادرا
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 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی 

 خذٔبت وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ

 ٚ ولاٖ ػبصٔبٖ یٔؼبئُ ػبختبس

 ٞبی اختٕبػیٔؼئِٛیت

 یسػب٘ ٚ اعلاع یسٚاثظ ػٕٛٔ

 یحٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٞببػتیػ

 

 یؿٟشٚ٘ذ علاع ٔشدْ اص حمٛقا

 ػبصٔب٘یٞبی ثشٖٚسػب٘ٝ

 فشًٞٙ ػٕٛٔی

 درون ساسمانی عوامل

 ساسمانیبزون عوامل
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 ی پژوهشآمار و نمونه جامعه
ٝ دس حبؿیٝ خّیح فربسع لرشاس داسد   ٚ اػتبٖ ثٛؿٟش دس خٙٛة غشثی وـٛس  ثرٝ ِحربػ ٔؼربحت     ور
 10ثٙذس ثٛؿٟش اػت. اػرتبٖ ثٛؿرٟش داسای    ،ٔشوض ایٗ اػتبٖ. ٞفذٕٞیٗ اػتبٖ ثضسي وـٛس اػت

ثٛدٜ ورٝ   دیّٓ( ٍبٖ، تٍٙؼتبٖ، خٓ، دیش ٚٙؿٟشػتبٖ )ثٛؿٟش، دؿتؼتبٖ، دؿتی، ٌٙبٜٚ، ػؼّٛیٝ، و
 ٘فرش  1163400 خٕؼیتی ثٝ تؼرذاد  یداسا 1395ثش ٔجٙبی آخشیٗ ػشؿٕبسی كٛست ٌشفتٝ دس ػبَ 

 (.27: 1397اػتبٖ ثٛؿٟش،  سیضی ثش٘بٌٔٝضاسؽ ػبصٔبٖ ٔذیشیت ٚ ) اػت
پبػرد دٞٙرذٌبٖ    وٝ عٛسی  ثٝػبوٙبٖ اػتبٖ ثٛؿٟش دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ  ،خبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ

ٖ  ٗیٔرشاخؼ  ٗیاص ثر اص عشیك پیٕبیؾ ٔیذا٘ی ٚ  یتلبدف كٛست ثٝ ٞربی دِٚتری، اص تٕربٔی    ػربصٔب
ٞبی ایٗ اػتبٖ ٚ ثٝ تٙبػت خٕؼیت ٞش ؿٟشػتبٖ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثرب تٛخرٝ   ؿٟشػتبٖ

ورٝ دس ٟ٘بیرت    ؿرذ ٘فش تؼیریٗ   384دٓ خبٔؼٝ ٔٛسد ثشسػی ٚ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ، ثٝ ح
ٔـبسوت وٙٙذٜ،  405ٚ ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت. اص ٔیبٖ  آٚسی خٕغپشػـٙبٔٝ  405تؼذاد 

 :اػتثٝ ؿشح صیش  دٞٙذٌبٖ  پبػدتٛصیغ فشاٚا٘ی 
 ( تَزیع فراٍاًی پاظخ دٌّذگاى 1) جذٍل

 دسكذ فشاٚا٘ی ٔتغیش

 خٙؼیت
 64 259 ٔشد

 36 146 صٖ

 ػٗ

 81/15 64 30صیش 

 74/40 165 40تب  30

 34/32 131 50تب  41

 11/11 45 ثٝ ثبلا 50

ت
لا
لی
تح

 9/8 36 دیپّٓ 

 55/15 63 وبسدا٘ی

 12/50 203 وبسؿٙبػی

 43/25 103 وبسؿٙبػی اسؿذ ٚ ثبلاتش

 ؿغُ
 6/74 302 ثخؾ خلٛكی

 4/25 103 دِٚتیثخؾ 

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝ ٔأخز:

وٝ ثرٝ ؿرشح خرذَٚ     ؿذ٘ذٞش ؿٟشػتبٖ ا٘تخبة  تیپبػد دٞٙذٌبٖ ثٝ تٙبػت خٕؼٕٞچٙیٗ 
 اػت:( 2)
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 ( حجن ًوًَِ ّر ؼْرظتاى بر حعب جوعیت2) جذٍل

 دسكذ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش حؼت خٕؼیت ؿٟشػتبٖ

 9/26 109 ثٛؿٟش

 2/21 86 دؿتؼتبٖ

 9/8 36 ٍٙبٖو

 4/8 34 ٌٙبٜٚ

 4/7 30 دؿتی

 4/6 26 تٍٙؼتبٖ

 2/6 25 ػؼّٛیٝ

 2/5 21 خٓ

 2/5 21 دیش

 2/4 17 دیّٓ

 

ػپغ ثرش ٔجٙربی عیرف چٟبستربیی ٘ربّ٘ی       ،پظٚٞؾ ٔحبػجٝ ٞبی ٔؤِفٝاثتذا ٔیبٍ٘یٗ  دس ادأٝ
ثرٝ ثیربٖ ٔیرضاٖ     (3) خذَٚ بّ٘ی ثب عشّاحی عیف چٟبستبییؿذٜ اػت. ٘ ا٘دبْ ٞب ٔؤِفٝ ثٙذی دػتٝ
 ٘ؼرجتبً )٘بٔغّٛة،  پٙح اسصؿی عیف ِیىشت ٞبی ٘بٔٝ پشػؾ ظٛػاسصیبثی ؿذٜ ت ٞبی ٕ٘شٜ یتٔغّٛث

 .پشداصد ٔی ، ٘ؼجتبً ٔغّٛة، ٔغّٛة(٘بٔغّٛة
 ( ارزیابی طیف ًاًلی3)جذٍل 

 اػتب٘ذاسد
99/1 - 1 99/2 - 2 99/3- 3 5 - 4 

 ٔغّٛة ٘ؼجتبً ٔغّٛة ٘بٔغّٛة ٘ؼجتبً ٘بٔغّٛة

 

ٚ  ی)وبسوٙربٖ ثخرؾ دِٚتر    ٌبٖذثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ؿغُ پبػد دٞٙر  ٞب ٔؤِفٝ حی٘تب (4دس خذَٚ )
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.، ( دس اػتبٖ ثٛؿٟشیٔشاخؼٝ وٙٙذٌبٖ ثخؾ دِٚت شیػب
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 ّا بر اظاض ًَع ؼغل ( هیاًگیي هؤلف4ِجذٍل )

 ٘ٛع ؿغُ                           
 ٞب ٔؤِفٝ

 وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚتی )ٔشدْ(ٔشاخؼبٖ ثخؾ دِٚتی 

 40/3 33/3 ػبصٔب٘ی ثشٖٚ ٞبی سػب٘ٝ

 69/2 52/2 اعلاع ٔشدْ اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذی

 20/3 98/2 خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ

 70/2 63/2 ٔؼبئُ ػبختبسی ٚ ولاٖ ػبصٔبٖ

 65/2 97/2 سػب٘ی اعلاعسٚاثظ ػٕٛٔی ٚ 

 94/2 04/3 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

 65/2 73/2 حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبی ػیبػت

 14/3 89/2 اختٕبػی ٞبی ٔؼئِٛیت

 93/2 95/2 )ٔشدْ( ٗیٔشاخؼ یفشًٞٙ ػٕٛٔ

 92/2 89/2 ٔیبٍ٘یٗ وُ

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز: 

وبسوٙربٖ ثخرؾ    ذٌبٜیر اص د یػّٕىشد وبسوٙبٖ دس ثخؾ دِٚت دٞذ، ٔی( ٘ـبٖ 4) خذَٚ حی٘تب
ؿربغُ دس   شیر افرشاد غ  ذٌبٜیر اص د یتفبٚت ثٟتش اص ػّٕىشد وبسوٙبٖ دس ثخؾ دِٚت یثب ا٘ذو ؛یدِٚت

ٝ ػرٝ   یوبسوٙربٖ ثخرؾ دِٚتر    ذٌبٜیر اػرت. اص د  ؿرذٜ  یبثیر اسص یثخؾ دِٚت ٝ  :ٔؤِفر  یٞرب  سػرب٘
ٚ  یبثیر خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ دس حذ ٘ؼجتبً ٔغّٛة اسص ی،اختٕبػ یٞب تیٔؼئِٛ ،ػبصٔب٘ی ثشٖٚ

اعلاع ٔشدْ  ،ٞب ٔؤِفٝ شیػبٔٛسد اػت. دس  ؿذٜ یبثیاسص ٔشدْ() دِٚتیٔشاخؼبٖ ثخؾ  شیػب ثٟتش اص
ٓ  ثٝٚ ولاٖ ػبصٔبٖ  یٔؼبئُ ػبختبسی، اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذ ٝ یا سغر ٘ربٔغّٛة   ٘ؼرجتبً دس ػرغح   ٙىر

وبسوٙبٖ  یبثیسا ٘ؼجت ثٝ اسص یٕ٘شٜ ثبلاتش یدِٚت شیثخؾ غ یبثیٕٞچٙبٖ دس اسص ی، ِٚؿذٜ یبثیاسص
ثرشای ورُ اػرتبٖ ثٛؿرٟش      ٞرب  ٔؤِفٝ( ٘تیدٝ اسصیبثی 5دس خذَٚ ) اػت. وشدٜوؼت  یثخؾ دِٚت

 ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت.
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 ّا در ظطح اظتاى ( ارزیابی هؤلف5ِجذٍل )

 ٘ؼجتبً ٘بٔغّٛة ٘بٔغّٛة ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ سدیف
٘ؼجتبً 
 ٔغّٛة

 ٔغّٛة

  **   35/3 ػبصٔب٘ی ثشٖٚ ٞبی سػب٘ٝ 1

2 
اعلاع ٔشدْ اص حمٛق 

 ؿٟشٚ٘ذی
56/2  **   

  **   04/3 خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ 3

4 
ٔؼبئُ ػبختبسی ٚ ولاٖ 

 ػبصٔبٖ
65/2  **   

   **  89/2 سػب٘ی اعلاعسٚاثظ ػٕٛٔی ٚ  5

  **   01/3 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی 6

   **  71/2 حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبی ػیبػت 7

   **  96/2 اختٕبػی ٞبی ٔؼئِٛیت 8

9 
ٔشاخؼیٗ  فشًٞٙ ػٕٛٔی
 )ٔشدْ(

94/2  **   

   **  9/2 ٔیبٍ٘یٗ وُ

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز: 

 ،ػبصٔب٘ی ثشٖٚ یٞبسػب٘ٝ :ٔؤِفٝ ػٝوٝ ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش دس  دٞذ ٔی٘ـبٖ  (5) خذَٚ حی٘تب
سا دس ػرغح ٘ؼرجتبً    یػّٕىشد وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚت ی؛فشًٞٙ ػبصٔب٘ ٚ خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ

 ذٌبٜیر دٞذ ورٝ اص د یثٛؿٟش ٘ـبٖ ٔ ٖادسان ٔشدْ اػتب یثشسػ ٗیا٘ذ. ٕٞچٙوشدٜ یبثیٔغّٛة اسص
ٖ   یٔؼربئُ ػربختبس   ی،اعلاع ٔشدْ اص حمٛق ؿرٟشٚ٘ذ  :ٔؤِفٝ ؿؾ ٔشدْ اػتبٖ  ،ٚ ورلاٖ ػربصٔب
فشٞٙرً   ی ٚاختٕبػ یٞبتیٔؼئِٛ ی،حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٞببػتیػ ی،سػب٘ٚ اعلاع یسٚاثظ ػٕٛٔ

 ٞرربی سػررب٘ٝ، ٞررب ٔؤِفررٝ ٗی٘ؼررجتبً ٘رربٔغّٛة ٞؼررتٙذ. اص ثرر ٔررشدْ( دس ػررغح) ٔررشاخؼیٗ یػٕررٛٔ
 یبثیر ٚ دس ػرغح ٘ؼرجتبً ٔغّرٛة اسص    ٞب ٔؤِفٝ ٝی( ثبلاتش اص ثم35/3) أتیبص ٗیبٍ٘یثب ٔ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ
ٜ ی( دس خب56/2) بصیر أت ٗیبٍ٘یر ٔ ٗیثرب وٕترش   یاعرلاع اص حمرٛق ؿرٟشٚ٘ذ    ٔؤِفٝٚ  ؿذٜ خرش  آ ٍرب
ٔ  یػبصٔب٘دسٖٚ ٞبی ٔؤِفٝ ٗیس ٌشفتٝ اػت. ٕٞچٙٔشدْ اػتبٖ لشا ٌبٜیذاص د ثٙذی ستجٝ  ٗیبٍ٘یر ثرب 
ٔ  ػربصٔب٘ی  ثشٖٚ ٞبی ٔؤِفٝسا ٘ؼجت ثٝ  یثٟتش ٍبٜیخب 95/2 . دس وشد٘رذ وؼرت   87/2 ٗیبٍ٘یر ثرب 

ٔ  یدس ثخؾ دِٚتر  یٔدٕٛع ادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش اص ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ دس  9/2 ٗیبٍ٘یر ثرب 
 .ؿذ یبثی٘ؼجتبً ٘بٔغّٛة اسص فیع

ٖ    ٞربی  ثخرؾ  ادسان ادأٝ ثٝ ثشسػی ٚخٛد تفبٚت ثیٗدس  ٞربی  ٔختّرف ٔرشدْ دس ؿٟشػرتب
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ٝ ا٘تخبة آصٖٔٛ ٔٙبػت  ثشایٔختّف اػتبٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت.  ثشسػری اخرتلاف ثریٗ     ٔٙظرٛس ثر
ادسان اص ػّٕىرشد   ٞربی  ٕ٘رشٜ  ٞبی ٚاسیب٘غػّٕىشدٞب، اثتذا ثٝ ثشسػی ٍٕٞٙی ادسان اص  ٞبی ٕ٘شٜ

 ٜ اػت.وٕه آصٖٔٛ ِٛیٗ ثشسػی ؿذ ٝث ٞب ٚاسیب٘غٍٕٞٗ ثٛدٖ ٔٙظٛس  پشداختٝ ؿذٜ اػت. ثذیٗ
 ّاآزهَى لَیي برای بررظی برابری ٍاریاًط( 6جذٍل )

 DF1 DF2 P آٔبسٜ ِٛیٗ

059/3 1 403 081/0 

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز: 

 ٔؼٙربداسی ػرغح   ایٗ ٔمذاس اص( ٚ ثضسٌتش ثٛدٖ 081/0) آٔذٜ دػت ثٝٔؼٙبداسی  ثب تٛخٝ ثٝ حذ
ؿٛد. ایٗ ثذاٖ ٔؼٙب اػرت ورٝ فرشم    ٔؼٙبداسی آصٖٔٛ ِٛیٗ ٔـبٞذٜ ٔی( ػذْ 05/0) ٔٛسد آصٖٔٛ

ٚخرٛد   ٞرب ثٙبثشایٗ تفبٚتی ثیٗ ٚاسیب٘غ ٌشٜٚ ٞب تأییذ ؿذٜ ٍٕٚٞٙی ٚاسیب٘غ ٔجٙی ثش آصٖٔٛ كفش
 اخرتلاف  ثشسػی سا ثشای عشفٝ یهیب تحّیُ ٚاسیب٘غ  F آصٖٔٛ د. ایٗ ٘تیدٝ، أىبٖ اػتفبدٜ اصس٘ذا

 .آٚسد ٔیادسان اص ػّٕىشد وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚتی فشاٞٓ دس ثیٗ 
( ٘تبیح تفبٚت ادسان وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚتی ٚ ػبیش ٔشاخؼیٗ، ٘ؼجت ثرٝ ػّٕىرشد   7) خذَٚ دس

 .دٞذ ٔیاػتبٖ سا ٘ـبٖ  ٞبی ؿٟشػتبٖوبسوٙبٖ دس ثخؾ دِٚتی دس ػغح 
 هراجعاى از عولکرد کارکٌاى دٍلت ریٍ ظا یکارکٌاى بخػ دٍلت یابیتفاٍت ارز یبررظ( 7) جذٍل

 حذ ٔؼٙبداسی ٔیبٍ٘یٗ تؼذاد ٌشٜٚ ٔتغیش٘تبیح 
ػغح 
 ٔؼٙبداسی

ٔتٛػظ 
اختلاف دٚ 

 ٌشٜٚ

ادسان اص 
ػّٕىشد 

 وبسوٙبٖ دِٚت

ٔشاخؼبٖ ثٝ ثخؾ 
 دِٚتی

302 89/2 
05/0 422/0- 027/0 

وبسوٙبٖ ثخؾ 
 دِٚتی

103 92/2 

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز: 

 ـرتش یدسكرذ ث  5اص ػغح  وٝ (-/.422) آٔذٜ دػت  ثٝ ٔؼٙبداسیػغح  ثٝ تٛخٝ ثب (7خذَٚ )دس 
ثخرؾ   ٗیٔرشاخؼ  ذٌبٜیر د ٗیتفبٚت ٔؼٙبداس ث ػذْثش  یٔجٙ ،فشم كفش وٝ اػت ثیبٍ٘ش ایٗ ؛اػت
ٖ  ٞربی  ؿٟشػتبٖی دس اص ػّٕىشد وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚت یٚ وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚت یدِٚت  ذییر تأ ،اػرتب
٘ؼرجت ثرٝ    ،یٚ وبسوٙربٖ ثخرؾ دِٚتر    یثخؾ دِٚت ٗیادسان ٔشاخؼ ٗیث ٍشیػجبست د. ثٝؿٛدٔی
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 .ٚخٛد ٘ذاسد یتفبٚت ٔؼٙبداس ،ٞبی اػتبٖ ثٛؿٟشی دس ؿٟشػتبٖػّٕىشد وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚت
ٚ وبسوٙبٖ  یثخؾ دِٚت ٗیادسان ٔشاخؼ ٗیساثغٝ ث یثشسػ یثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت روش ؿذٜ ثشا

 شػٖٛیپ یدس اػتبٖ ثٛؿٟش اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍ یاص ػّٕىشد وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚت یثخؾ دِٚت

 دادٜ ؿذٜ اػت. ٘ـبٖ( 8) خذَٚ دسساثغٝ  ٗیا حی٘تب ٚ اػتفبدٜ

رابطِ ادراک کارکٌاى دٍلت ٍ هراجعاى  یبررظ یبرا رظَىیپ یآزهَى ّوبعتگ جی( ًتا8جذٍل )

 یبخػ دٍلت

 ٘تبیح                    ٔتغیش
 تؼذاد

حذ 
 ٔؼٙبداسی

ػغح 
 ٔؼٙبداسی

ساثغٝ ٚ اػتجبس ٘ٛع 
 آٖ

 ضشیت تؼییٗ

 302 ادسان ٔشاخؼبٖ ثخؾ دِٚتی
05/0 

783/0 
ػذْ 
 داسی ٔؼٙی

ساثغٝ ٔٙفی 
 ضؼیف

031/0- 
 103 ادسان وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚتی

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝخز: أٔ 

 ٔتغیرش دٚ  ٗی( ٔـخق ؿذٜ دس خرذَٚ، ثر  31/0) ٗییتؼ تی( ٚ ضش8) خذَٚ حیثب تٛخٝ ثٝ ٘تب
ٚخرٛد داسد. ثرب    یٔٙفر  فیضرؼ  بسیساثغٝ ثؼر  یثخؾ دِٚت ٗیادسان وبسوٙبٖ دِٚت ٚ ادسان ٔشاخؼ

وٝ ساثغٝ  وشدادػب  تٛاٖ ٔیدسكذ  5ثٛدٖ آٖ اص حذ  تش ثضسي( ٚ 783/0) داسی ٔؼٙیتٛخٝ ثٝ ػغح 
 .ؼتی٘ ٔؼٙبداس

 آسمون لاجیت 
 ٌیشی ٚ وٕری ثبؿرذ،  ا٘ذاصٜ لبثُ ثبیؼتٔیضٕٗ ایٙىٝ  ،سٌشػیٛ٘ی وٝ ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٞبی ٔذَدس 

َ  ٔؼٕرٛلاً  اػرت؛  1ٚ  0ٔبٞیتبً ثیبٍ٘ش دٚ ٌرشٜٚ   ٚ  لاخیرت ، (LPM)ٞربی احتٕربَ خغری    اص ٔرذ
َ  اػتفبدٜ ٔی 1پشٚثیت  ،ؿٛد. ٔذَ احتٕبَ خغی ثٝ ػجت ػذْ لضبٚت ساخغ ثٝ خٛثی ثرشاصؽ ٔرذ

ٞبی لاخیت ٚ پشٚثیت، ا٘تخبة ٔذَ لاخیت دس پظٚٞؾ . اص ثیٗ ٔذَاػتاغّت فبلذ اسصؽ ػّٕی 
اسخحیت ػٕٛٔی اص ٘ظش ػّٕیبت سیبضی ٚ تئٛسیىی ٚ ٕٞچٙریٗ ػرِٟٛت تخٕریٗ     ثٝ خبعشحبضش 

(. دس ادأٝ ثب اػتفبدٜ اص آصٔرٖٛ لاخیرت ثرٝ ثشسػری     1398ٌدشاتی، ) اػت٘ؼجت ثٝ ٔذَ پشٚثیت 
ٝ ٔؤػبصٔب٘ی ٚ ٚ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ثشٖٚٔیضاٖ تأثیش ػٛأُ  ٞشیره، ثرٝ تفىیره، دس ایدربد      ٞربی  ِفر

 وٝ  عٛسی ثٝدِٚتی دس اػتبٖ ثٛؿٟش پشداختٝ ؿذٜ اػت،  ٞبی ػبصٔبٍٖ٘شؽ ٔثجت ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ 
 ( ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ.Y=1ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٍ٘شؽ ٔثجت )

                                                                                                                                        
1. Probit 
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 ٍابعتِ: ًگرغ هثبت( هتغیر) ظازهاًی لاجیت عَاهل درٍى ٍ برٍى ( هذل9) جذٍل

 ػغح احتٕبَ Zآٔبسٜ  ا٘حشاف ٔؼیبس ضشایت ٔتغیشٞب

-013188/0 ٞبی تحلیُػبَ  035132/0  0375382/0-  07074/0  

-147488/0 ػٗ  176308/0  736539/0-  4029/0  

987640/0 خٙؼیت  646554/0  527544/1  1266/0  

71172/20 ػبصٔب٘یػٛأُ دسٖٚ  501825/3  914551/5  0000/0  

739886/8 یػبصٔب٘ ثشٖٚػٛأُ   579970/1  531678/5  0000/0  

-08213/87 ٔجذأػشم اص   28883/15  695803/5-  0000/0  

 ضشیت ٔه فبدٖ
ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

 ٚاثؼتٝ
تؼذاد ٔـبٞذات 
 =0ٍ٘شؽ ٔثجت 

تؼذاد ٔـبٞذات 
 =1ٍ٘شؽ ٔثجت 

 وُ ٔـبٞذات

864019/0 464198/0 218 188 405 

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز: 

ٞربی  (، دس پظٚٞؾ حبضش، تؼذاد ػب0.05َ) ٔؼٙبداسیدس ػغح  دٞذ ٔی( ٘ـبٖ 9٘تبیح خذَٚ )
ٞبی دِٚتی دس اػتبٖ ثٛؿٟش، تأثیش تحلیُ، خٙؼیت ٚ ػٗ دس ایدبد ٍ٘شؽ ٔثجت ٔشدْ ثٝ دػتٍبٜ

 ٔؼٙبداسی ٘ذاؿتٝ اػت.

ٞش دٚ داسای تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش ایدربد   ػبصٔب٘ی ثشٖٚػبصٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ػٛأُ دسٖٚ
)ثیـتشی( ٘ؼجت ثٝ ػٛأُ  تشی ٔثجتػبصٔب٘ی داسای تأثیش ثبؿٙذ وٝ ػٛأُ دسٍٖٚ٘شؽ ٔثجت ٔی

ٖ ) تمٛیت وٝ عٛسی  ثٝ ،ٞؼتٙذ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ ٍ٘رشؽ   ،ػربصٔب٘ی افضایؾ( یه ٚاحذ اص ػٛأرُ دسٚ
وٝ ایٗ ضشیت ثشای ػٛأُ  دٞذ ٔیٚاحذ افضایؾ  20.712ٔتٛػظ ثٝ ٔیضاٖ  عٛس ثٝٔثجت ٔشدْ سا 

 .اػتٚاحذ  8.74، ثشاثش ثب ػبصٔب٘ی ثشٖٚ
 86ثرٛدٜ ٚ   ثشخٛسداسػت وٝ ٔذَ اص ثشاصؽ ثؼیبس ٔغّٛثی ا آٖ ( ثیبٍ٘ش86) فبدٖضشیت ٔه 

ٗ ؿرذٜ دس ایرٗ   تش ثرب اػرتفبدٜ اص ٔرذَ ترذٚی    دسكذ ثب ٚالؼیت ٔٛخٛد، ٔغبثمت داسد. ثٝ ثیبٖ ػبدٜ
اػت ٚ دس ٚالغ ثٝ ٚػریّٝ   ؿذٜدسكذ اص ػٛأُ تـىیُ دٞٙذٜ ادسان ٔشدْ ؿٙبػبیی  86 ،پظٚٞؾ

 .وشددسكذ ادسان ٔشدْ سا تٛكیف  86تٛاٖ تب ایٗ ػٛأُ ٔی
  



 

 

 

 

97 

ذ 
حو

ٍ ه
از 

دّ
ضا 

ر
ا

ًِ
کا

ف
 

ی
ظ

رر
ب

 
یر

تأث
 

فِ
هؤل

ی
اّ

 
ثر

هؤ
 بر 

ک
درا

ا
 

دم
هر

... 

 

 

 ساسمانی عوامل بزون

 ٍابعتِ: ًگرغ هثبت( یر)هتغ یظازهاً برٍىلاجیت عَاهل  ( هذل10جذٍل )
ٔؼیبسا٘حشاف  ضشایت ٔتغیشٞب  ػغح احتٕبَ zآٔبسٜ  

 یٞب سػب٘ٝ
 یػبصٔب٘ ثشٖٚ

272881/1  201874/0  305319/6  0000/0  

611441/0 حمٛق ؿٟشٚ٘ذی  152564/0  007772/4  0001/0  

685977/1 فشًٞٙ ػٕٛٔی  221864/0  599162/7  0000/0  

891169/1 -86295/10 ػشم اص ٔجذأ  744038/5-  0000/0  

 ضشیت ٔه فبدٖ
ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

 ٚاثؼتٝ
تؼذاد ٔـبٞذات 
 =0ٍ٘شؽ ٔثجت 

تؼذاد ٔـبٞذات 
 =1ٍ٘شؽ ٔثجت 

 وُ ٔـبٞذات

356975/0 464198/0 218 188 405 

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز:  

ٖ دسكذ دس ثیٗ ػٛأُ  05/0دٞذ دس ػغح خغبی ( ٘ـبٖ ٔی10٘تبیح خذَٚ ) ، ػربصٔب٘ی  ثرشٚ
ٚ  3/1ػربصٔب٘ی ثرب ضرشیت ترأثیش     ثشٖٚٞبی ، سػب7/1ٝ٘ثٝ تشتیت فشًٞٙ ػٕٛٔی ثب ضشیت تأثیش 

داسای ثیـتشیٗ تأثیش دس ایدبد ٍ٘شؽ ٔثجرت   6/0اعلاع ٔشدْ اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذی ثب ضشیت تأثیش 
 .ٞؼتٙذ

وٝ ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ  وشدتٛاٖ ثیبٖ (، ٔی36/0دس ٕٞیٗ ساػتب ثب تٛخٝ ثٝ ضشیت ٔه فبدٖ )
ایٗ پبییٗ ثٛدٖ، ثب  ٚ اػت% دسكذ ثٛدٜ وٝ ثٝ ٘ؼجت ضشیت پبییٙی 36داسای ػغح اعٕیٙبٖ 

 ،ػبصٔب٘یػبصٔب٘ی ٘ؼجت ثٝ ػٛأُ دسٖٚتٛخٝ ثٝ اعلاػبت خذَٚ لجُ ٚ تأثیش وٓ ػٛأُ ثشٖٚ
 .اػتلبثُ دفبع ٚ پزیشؽ  وبٔلاً

 ساسمانیعوامل درون

 هتغیر ٍابعتِ: ًگرغ هثبت() یظازهاًدرٍىلاجیت عَاهل  ( هذل11جذٍل )
 ػغح احتٕبَ zآٔبسٜ  ا٘حشاف ٔؼیبس ضشایت ٔتغیشٞب

335066/2 خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ  448233/0  209489/5  0000/0  

ٔؼبئُ ػبختبسی ٚ ولاٖ 
 ػبصٔب٘ی

747663/1  515744/0  388627/3  0007/0  

489876/1 سٚاثظ ػٕٛٔی  358248/0  158782/4  0000/0  

577226/2 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی  506047/0  092857/5  0000/0  
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 هتغیر ٍابعتِ: ًگرغ هثبت() یظازهاًلاجیت عَاهل درٍى ( هذل11جذٍل )اداهِ 
 ػغح احتٕبَ zآٔبسٜ  ا٘حشاف ٔؼیبس ضشایت ٔتغیشٞب

حٛصٜ ٔٙبثغ  ٞبی یبػتػ
 ا٘ؼب٘ی

899396/1  405927/0  679157/4  0000/0  

444389/0 2.194876 ٔؼئِٛیت اختٕبػی  939083/4  0000/0  

5/ 009885 -77684/36 ػشم اص ٔجذأ  340856/7-  0000/0  

 ضشیت ٔه فبدٖ
ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

 ٚاثؼتٝ
تؼذاد ٔـبٞذات 

 0 =ٍ٘شؽ ٔثجت

تؼذاد ٔـبٞذات 
 1 =ٍ٘شؽ ٔثجت 

 وُ ٔـبٞذات

723916/0 464198/0 218 188 405 

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝٔأخز: 

ٖ  ورشد،  ترٛاٖ ثیربٖ   ٔی 05/0ػغح خغبی (، دس 11ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ) -دس ثریٗ ػٛأرُ دسٚ
، خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ثب ضرشیت  58/2ػبصٔب٘ی، ثٝ تشتیت: فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثب ضشیت تأثیش 

ٞبی حٛصٜ ٔٙربثغ ا٘ؼرب٘ی ثرب ضرشیت     ، ػیبػت2/2، ٔؼئِٛیت اختٕبػی ثب ضشیت تأثیش 34/2تأثیش 
ٚ سٚاثرظ ػٕرٛٔی ثرب ضرشیت ترأثیش       75/1ثب ضشیت ، ٔؼبئُ ػبختبسی ٚ ولاٖ ػبصٔبٖ 9/1 تأثیش
 یشٞبیٔتغ ٗییاص تؼ یحبوایٗ ٔغّت ٚ ٞؼتٙذ ، داسای ثیـتشیٗ تأثیش دس ایدبد ٍ٘شؽ ٔثجت 49/1

 .اػتدس ٔذَ  ٔؤثشوبسا ٚ  یػبصٔب٘دسٖٚ
وٝ ٔذَ ثشاصؽ ؿرذٜ   وشد بٖیتٛاٖ ثی(، 72/0ٔ) فبدٖٔه  تیساػتب ثب تٛخٝ ثٝ ضش ٗیدس ٕٞ

ثبلا ثرٛدٖ، ثرب    ٗیااػت.  ٚ خٛثی ثبلا تیضش ،% دسكذ ثٛدٜ وٝ ثٝ ٘ؼجت72 ٙبٖیػغح اعٕ یداسا
ٖ  یٚ ترأثیش ثؼرضا ٚ ثربلا    (9) خذَٚتٛخٝ ثٝ اعلاػبت  ٘ؼرجت ثرٝ ػٛأرُ     یػربصٔب٘ ػٛأرُ دسٚ

 خٛاٞذ ثٛد. شؽیلبثُ دفبع ٚ پز وبٔلاً ػبصٔب٘ی ثشٖٚ

 عوامل بنذی رتبه
ػٛأُ ٘ٝ ٌب٘ٝ ٔؤثش ثش ادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش ٘ؼجت ثرٝ ػّٕىرشد وبسوٙربٖ ثخرؾ      ثٙذی ستجٝ
 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.12) خذَٚدس  ،ٟ٘بیی اثش حؼتثش ،یدِٚت
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 بٌذی عَاهل ( رتب12ِجذٍل )

 ٘ٛع تأثیش ٘ٛع ػٛأُ ٔتغیش ستجٝ
 ٔیضاٖ تأثیش
 )دسكذ(

 %63 افضایؾ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ فشًٞٙ ػٕٛٔی 1

 %47 افضایؾ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ یػبصٔب٘ ثشٖٚ یٞب سػب٘ٝ 2

 %44 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی 3

 %40 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ 4

 %37 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ ٔؼئِٛیت اختٕبػی 5

 %32 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبی یبػتػ 6

 %29 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ ػبختبسی ٚ ولاٖ ػبصٔب٘ی ٔؼبئُ 7

 %25 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ سٚاثظ ػٕٛٔی 8

 %22 افضایؾ ػبصٔب٘یدسٖٚ حمٛق ؿٟشٚ٘ذی 9

 %0.12 وبٞؾ - ٞبی تحلیُافضایؾ ػبَ 10

 %0.28 وبٞؾ - افضایؾ ػٗ 11

 پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝ: ٔأخز

 داؿت وٝ: بٖیث تٛاٖ ٔی( 12خذَٚ ) حیثش اػبع ٘تب
ٔرشدْ   ٗیاحتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجت دس ث شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،یفشًٞٙ ػٕٛٔ شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾیافضا %63سا  یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖاػتبٖ ثٛؿٟش ٘ؼجت ثٝ ػّٕىشد وبسوٙبٖ 
احتٕبَ ٚخرٛد ٍ٘رشؽ ٔثجرت دس     شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،ػبصٔب٘ی ثشٖٚ ٞبی سػب٘ٝ شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾی% افضا47ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش سا  ٗیث
ٔشدْ  ٗیاحتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجت دس ث شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،یفشًٞٙ ػبصٔب٘ شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾی% افضا44اػتبٖ ثٛؿٟش سا 
احتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجرت دس   شٞب،یٔتغ شی، ثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػبػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ خذٔبت شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾی% افضا40ٛؿٟش سا ٔشدْ اػتبٖ ث ٗیث
 ٗیاحتٕبَ ٚخرٛد ٍ٘رشؽ ٔثجرت دس ثر     شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،یاختٕبػ تیٔؼئِٛ شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾی% افضا37ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش سا 
احتٕربَ ٚخرٛد ٍ٘رشؽ     شٞرب، یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػرب  ،یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ٞبی حٛصٜ ػتػیب شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾی% افضا32ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش سا  ٗیٔثجت دس ث
احتٕبَ ٚخرٛد ٍ٘رشؽ    شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،یػبصٔب٘ ولاٖػبختبسی ٚ  ُبئٔؼ شیٔتغ

 .دٞذ ٔی ؾی% افضا29ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش سا  ٗیٔثجت دس ث
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ٔرشدْ   ٗیاحتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجرت دس ثر   شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،یسٚاثظ ػٕٛٔ شیٔتغ
 .دٞذ ٔی ؾی% افضا25بٖ ثٛؿٟش سا اػت

ٔشدْ  ٗیاحتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجت دس ث شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ،یحمٛق ؿٟشٚ٘ذ شیٔتغ
 .دٞذ ٔی ؾی% افضا22اػتبٖ ثٛؿٟش سا 

احتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجرت دس   شٞب،یٔتغ شیػٗ، ثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ؾیافضا یشٞبیٔتغ ٗیٕٞچٙ
 .دسكذ( هیوٕتش اص ) دٞذ ٔی% وبٞؾ 0.28 ضاٖیٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش سا ثٝ ٔ ٗیث

احتٕبَ ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔثجرت دس   شٞب،یٔتغ شیثب ثبثت ٔب٘ذٖ ػب ُ،یتحل ٞبی ػبَتؼذاد  ؾیافضا
 .دٞذ ٔیوبٞؾ  %0.12 ضاٖیٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش سا ثٝ ٔ ٗیث

 گیزی بحث و نتیجه
ٞربی  ٞب یىی اص ٚیظٌری أشٚصٜ تٛخٝ ثٝ ا٘ذیـٝ ٚ آسای ٔشدْ دس اداسٜ حىٛٔت ٚ ػبصٔبٖ تشدیذ ثی 

ٞب ٚ ٞبی دِٚتی ثب تىیٝ ثش ا٘ذیـٝ ٔشدْ، ٔأٔٛسیتآیذ. ػبصٔبٖٞبی ٔٛفك ثٝ ؿٕبس ٔیثبسص ػبصٔبٖ
ٖ ٞبی خٛد سا تٙظیٓ ٚ اكلاح ٔیاػتشاتظی ٝ  وٙٙذ. عجیؼتبً دس ایٗ ٔیبٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘یِ ٞش ػربصٔب -ثر

تشیٗ ٘مؾ سا دس ایدبد ٚ اكلاح ادسان ٔرشدْ ٘ؼرجت ثرٝ    ، اػبػیآٖ ػٙٛاٖ اسصؿٕٙذتشیٗ ػشٔبیٝ
 ٞبی دِٚتی داس٘ذ.حىٛٔت ٚ ػبصٔبٖ

ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثخؾ دِٚتی اػرتبٖ ثٛؿرٟش ثرب ٞرذف      ،دس ٕٞیٗ ساػتب دس ایٗ پظٚٞؾ
ٝ اػتبٖ ٔٛسد ثشسػی ٚ اسصیبثی لشاس ٌشفت ایٗ  ثشسػی ادسان ٔشدْ ، ػّٕىرشد  ٞرب آٖاص دیرذٌبٜ   ور

 .ؿذوبسوٙبٖ دس ػغح ٘ؼجتبً ٘بٔغّٛة اسصیبثی 
ٝ ورٝ ٔرشدْ اػرتبٖ ثٛؿرٟش دس      اػت آٖ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ثیبٍ٘ش  ٝ  ػر ٝ ٔؤِفر  یٞرب ، سػرب٘

سا  یػّٕىشد وبسوٙبٖ ثخرؾ دِٚتر   یفشًٞٙ ػبصٔب٘ -خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ  -ػبصٔب٘ی ثشٖٚ
دٞذ یادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش ٘ـبٖ ٔ یثشسػ ٗی٘ذ. ٕٞچٙاوشدٜ یبثیدس ػغح ٘ؼجتبً ٔغّٛة اسص

ٚ ولاٖ  یٔؼبئُ ػبختبس -ی، اعلاع ٔشدْ اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذٔؤِفٝ ؿؾٔشدْ اػتبٖ  ذٌبٜید صوٝ ا
 ٞربی  ٔؼرئِٛیت  -یحرٛصٜ ٔٙربثغ ا٘ؼرب٘    یٞرب بػرت یػ –سػرب٘ی  اعلاعٚ  یسٚاثظ ػٕٛٔ -ػبصٔبٖ
 ػربیش  ٗی٘ؼرجتبً ٘ربٔغّٛة ٞؼرتٙذ. اص ثر    دس ػرغح   ٔرشدْ( ) ٔشاخؼیٗ یفشًٞٙ ػٕٛٔی ٚ اختٕبػ
ٚ دس ػغح ٘ؼجتبً  ٞب ٔؤِفٝ ٝی( ثبلاتش اص ثم35/3) بصیأت ٗیبٍ٘یثب ٔ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ ٞبی سػب٘ٝ، ٞب ٔؤِفٝ

( دس 56/2) بصیر أت ٗیبٍ٘یر ٔ ٗیثرب وٕترش   یاعلاع اص حمٛق ؿرٟشٚ٘ذ  ٔؤِفٝٚ  ؿذٜ یبثیٔغّٛة اسص
 یػربصٔب٘ دسٖٚ ٞربی  ٔؤِفٝ ٗیٔشدْ اػتبٖ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٕٞچٙ دیذٌبٜاص  ثٙذی ستجٝخش آ ٍبٜیخب
ٖ  ٞبی ٔؤِفٝثٝ  جتسا ٘ؼ یثٟتش ٍبٜیخب 95/2 ٗیبٍ٘یثب ٔ ٔ  ػربصٔب٘ی  ثرشٚ وؼرت   87/2 ٗیبٍ٘یر ثرب 

 ٗیبٍ٘یر ثب ٔ یدس ثخؾ دِٚت ی. دس ٔدٕٛع ادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش اص ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘وشد٘ذ
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ٖ   ٘تبیح پرظٚٞؾ ٘ـربٖ ٔری    .ؿذ یبثی٘ؼجتبً ٘بٔغّٛة اسص فیدس ع 9/2 -دٞرذ اص ثریٗ ػٛأرُ دسٚ
ٖ ػبصٔب٘ی ثٝ ٔشاتت ثٟترش اص ػٛأرُ   ، ػٛأُ دسٖٚػبصٔب٘ی ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ ػٛأُ   ػربصٔب٘ی ثرشٚ

ػبصٔب٘ی ثٝ ٔشاتت ٘ؼجت ثرٝ ػٛأرُ   وٙٙذ ٚ اص ٘ظش ٔشدْ ػٛأُ دسٖٚادسان ٔشدْ سا تٛكیف ٔی
. دس ٚالغ ثش خلاف ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دِٚت ثشخٛسداس٘ذ تشی ٟٔٓاص إٞیت ٚ خبیٍبٜ  ػبصٔب٘یثشٖٚ

ٖ  وٙٙذٔیلّٕذاد  ػبصٔب٘ی ثشٖٚوٝ ػبُٔ اكّی دس ٘بوبسآٔذی خٛد سا ػٛأُ   ، ٘تبیح پرظٚٞؾ ٘ـرب
 یٞرب  پظٚٞؾ حی٘تبدا٘ٙذ. ٔیی ػبصٔب٘وٝ ٔشدْ ػبُٔ اكّی دس ٘بوبسآٔذی سا ػٛأُ دسٖٚ دٞذ ٔی

سا اص ػٛأُ ٔرؤثش ثرش ادسان ػٙرٛاٖ     یاختٕبػ ٞبی ( سػب2021ٝ٘) ٛی( ٚ طاً٘ ٚ 2019ٌ) 1اسٌبؿٛا
ٓ  حیا٘ذ وٝ ثب ٘تب وشدٜ ٛ ( ٚ 2007) 2چرٗ ٚ اػتبسٚػرتب   ٗیداسد. ٕٞچٙر  خرٛا٘ی  پظٚٞؾ حبضش ٞر  ایر

 آصٔرٖٛ لاخیرت   حیا٘ذ وٝ ٘ترب  ػٛأُ ٔؤثش ثش ادسان دا٘ؼتٝ ٗیتش ( ػبُٔ فشًٞٙ سا اص 2017ٟٓٔ)
ٔشدْ سا ثش ادسان افشاد ٔرؤثش   شی( ٍ٘شؽ ػب2019)ٚ ٕٞىبساٖ  3ٞبٚاست ٖٚ ٗی. ٕٞچٙوٙذ یٔ تأییذ

ٝ ی( و2020ّ)ٚ ٕٞىربساٖ   5بٖیر ( ٚ ِٛپ1953) 4ٚ تشػّت ٓی. فٙؼتشٞا٘ذدا٘ؼتٝ  ،یاختٕربػ  یٞرب  ـر
ٞرب   پرظٚٞؾ  ٗیر ا یا٘ذ وٝ ٍٕٞ افشاد سا اص ػٛأُ ٔؤثش ثش ادسان دا٘ؼتٝ یٞب ٍ٘شؽ ٔشدْ ٚ تدشثٝ

ٔرشدْ   یفشٞٙرً ثرٛٔ   دٞرذ  یپظٚٞؾ حبضش ٘ـبٖ ٔر  حی٘تب .وٙٙذ یٔ تأییذ حبضش سا ٔغبِؼٝ حی٘تب
ٝ ورٝ   ای ٔؤِفٝٔشدْ سا فشاٞٓ آٚسد.  تیػذْ سضب بی تیسضب ٙٝیصٔ تٛا٘ذ یٟٔٓ ٔ یػبّٔ ػٙٛاٖ ثٝ  ثر
حٛصٜ ٔغفَٛ ٚالغ ؿذٜ اػرت. ٘ىترٝ ٟٔرٓ     ٗیٚ اوثش پظٚٞـٍشاٖ ا شاٖیدس ٍ٘شؽ ٔذ سػذ یٔ ٘ظش
ٖ  بدیص یٚ فشٍٞٙ یٔزٞج ،یٙید یٞب ٚخٛد تفبٚت سغٓثٝاػت وٝ  ٗیا ٔختّرف   یٞرب  دس ؿٟشػرتب

 .سٚد یثٝ ؿٕبس ٔ تأثیشٌزاسٟٔٓ ٚ  یٞب ػبُٔ فشًٞٙ، ػبّٔ اػتبٖ، وٕبوبٖ دس ٕٞٝ آٖ
ٖ 87( وٝ ٘ـبٖ اص ضشیت ٔه فبدٖ )9٘تبیح خذَٚ )  ٘یرض   اػرت ػربصٔب٘ی  ( ثشای ػٛأرُ دسٚ

ٖ ورشد،  تٛاٖ ثیبٖ اعٕیٙبٖ ٔیدسكذ  95تأییذ وٙٙذٜ ایٗ ٔغّت اػت وٝ ثب   ،ػربصٔب٘ی ػٛأرُ دسٚ
ثرٛدٜ اػرت چرشا ورٝ      ٞب آٖٞبی دِٚتی ٚ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ػبُٔ اكّی ٘بسضبیتی ٔشدْ اص ػبصٔبٖ
 .ا٘ذػبصٔب٘ی ثٛدٜػٛأُ دسٖٚ ٚثیـتشیٗ ػٛأُ تأثیشٌزاس ثش ادسان خض

 ٔؤثشدس ایٗ ساػتب ثب تٛخٝ ثٝ ػّٕىشد ٘ؼجتبً ٘بٔغّٛة وبسوٙبٖ اص دیذٌبٜ ٔشدْ، اص خّٕٝ ػٛأُ 
 :وشدتٛاٖ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ ؿٙبػبیی ؿذٜ دس وبٞؾ ادسان ٔثجت ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش، ٔی

 ؛وبٞؾ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ثشای اسائٝ خذٔبت .1

 ؛ٞب ثٝ اسصیبثی ػّٕىشدػذْ ٚاثؼتٍی پشداخت .2

 ؛ٞبی ؿغّیػت افشاد ثب خبیٍبٜػذْ تٙب .3

                                                                                                                                        
1. Ergasheva 

2. Chen & Starosta 

3. Van Hauwaert 

4. Fensterheim & Tresselt 

5. Lupyan 
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 ؛اػبػی دس استمبی وبسوٙبٖ ٔؤِفٝػٙٛاٖ یه دس ٘ظش ٍ٘شفتٗ سضبیت اسثبة سخٛع ثٝ .4

 ؛چبِـی كٛست ثٝػذْ عشاحی وبسٞب  .5

 ؛سٚوشاػی ٌؼتشدٜ دس ػبصٔبٖٛث .6

 ٞب؛ آٖاختیبسات ٔحذٚد ػبصٔبٖ ٚ ػذْ ٕٞبٍٞٙی  .7

 ٞب؛ آٖتذاخُ ٚظبیف ػبصٔبٖ ٚ ػذْ ٕٞبٍٞٙی  .8

 .بفی ثٝ وبسوٙبٖػذْ آٔٛصؽ و .9
 :وشدتٛاٖ پیـٟٙبدات صیش سا ٔغشح ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبكُ اص پظٚٞؾ ٔی

ٍ٘شؽ ٔثجت ٔشدْ، تٕشوض ثش  دبدیا یثشاؿٛد ٔی ـٟٙبدیپ یاساٖ دِٚتزٌبػتیٚ ػ شاٖیثٝ ٔذ .1
ِٛ    ،ی)فشًٞٙ ػبصٔب٘ یػبصٔب٘ػٛأُ دسٖٚ  ،یاختٕربػ  تیخذٔبت ػربصٔبٖ ٚ وبسوٙربٖ، ٔؼرئ

ٔ     یٔؼبئُ ػربختبس  ،یحٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٞببػتیػ ( دس یٚ ورلاٖ ػربصٔبٖ ٚ سٚاثرظ ػٕرٛ
 ٖ ٖ اص ػٛأررُ  شتر یاِٚرر ،یدِٚتر  یٞرربػربصٔب ٝ  ،ی)فشٞٙرً ػٕررٛٔ  ػرربصٔب٘ی ثرشٚ  ٞرربی سػرب٘

 یادساور  دربد یدس خٟرت ا  ٗی، ثٙربثشا اػرت ( یٚ اعلاع ٔشدْ اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ
تٕشورض خرٛد سا دس    ـرتش یشدْ اػتبٖ ثٛؿرٟش، ث تش ٘ؼجت ثٝ ػّٕىشد وبسوٙبٖ دس ارٞبٖ ٔٔثجت
 .وٙٙذٔتٕشوض  یػبصٔب٘ثٟجٛد ػٛأُ دسٖٚ یساػتب

ٖ   ؿرٛد ٔری پیـرٟٙبد  ٞبی ػبصٔب٘ی، ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت .2 ثرب   ؛ػربصٔب٘ی اص ٔیربٖ ػٛأرُ دسٚ
ثرب   یفشٞٙرً ػربصٔب٘  تش وٝ تأثیش ثیـتشی دس ادسان ٔرشدْ داس٘رذ )  ثٙذی ػٛأُ ٟٔٓاِٚٛیت
ثرب   یاختٕربػ  تی، ٔؼئ34/2ِٛتأثیش  تی، خذٔبت ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ثب ضش58/2تأثیش  تیضش
ٚ  ی، ٔؼربئُ ػربختبس  9/1 تأثیش تیثب ضش یحٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٞببػتی، ػ2/2تأثیش  تیضش

 كٛست ثٝٔٙبثغ خٛد سا  ،(49/1تأثیش  تیثب ضش یٚ سٚاثظ ػٕٛٔ 75/1 تیولاٖ ػبصٔبٖ ثب ضش
 .وٙٙذٌزاسی دسان ٔثجت ٔشدْ ػشٔبیٝٞذفٕٙذ دس خٟت تمٛیت ا

 پژوهش های محذودیت
 ٔذ ٘ظش لشاس دادٖٔٛاخٝ ثٛدٜ اػت وٝ  ییٞب تیٔغبِؼبت ثب ٔحذٚد شیٕٞچٖٛ ػب ضیپظٚٞؾ ٘ ٗیا

. دس وٙرذ ٔری فرشاٞٓ   یآت یٞب پظٚٞؾ یسا ثشا ٞبیی فشكت، ٞب آٖ وشدٖٚ تلاؽ دس خٟت ٔشتفغ 
 پشداخت: ٓیخٛاٞ ٞب ٔحذٚدیت ٗیا بٖیادأٝ ثٝ ث

اص  یىر یاػرتبٖ   یؿرٟشٞب  پشاوٙرذٌی ٚ  یٛؿؾ ادسان وُ ٔشدْ اػتبٖ ثٝ ِحبػ ٌؼتشدٌپ .1
 .اػتپظٚٞؾ  ٗیا یٞب تیٔحذٚد ٗیتش ٟٔٓ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ پبػد دٞٙذٌبٖ پظٚٞؾ پغ اص آخشیٗ ٔشاخؼرٝ ثرٝ ػربصٔبٖ دِٚتری ٔرٛسد       .2
ٖ ٔشاخؼبت ٔ ثب ٚخٛد دٞٙذٌبٖ سػذ پبػد ٔی ٘ظش ثٝا٘ذ،  پشػؾ ٚالغ ؿذٜ ٞربی   ىشس ثٝ ػربصٔب
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ثشخرٛسد خرٛد ثرب ػربصٔبٖ دِٚتری       آخشیٗ تأثیشپشػـٙبٔٝ تحت  ػؤالاتدِٚتی، دس پبػد ثٝ 
 ٞب ثٝ ٔشاتت وٕتش ثٛدٜ اػت. ت آٖٚ تأثیش دفؼبت لجّی ٔشاخؼب ا٘ذ ثٛدٜ

 

 مآخذ
ٚ  تیر إٞ (.1394صٞرشا )  ،یصٞر  ثشٞبٖ ،ٓیٔش ،یػشاثٙذ ،صٞشا ،یؿبٞشٚد یٕیاثشاٞ ،یػّ فش، یثبلش

 یپظٚٞـر  یػّٕر  یّٔر  ؾیٕٞرب  ٗیاِٚر . ٞرب  ػبصٔبٖدس  یادساو یٙذٞبیشاػٛأُ اثشٌزاس ثش ف
ٕٞىربسی   -ؿرشوت عرلای ػرجض    وشٔبٖ، ، خبٔؼٝ ؿٙبػی آػیتٚ  یتیػّْٛ تشث ،یسٚا٘ـٙبػ

 . https://civilica.com/doc/438625دػتشػی دس ، ا٘دٕٗ پبیؾ
تٟرشاٖ: ا٘تـربسات ٍ٘ربٜ    . تیشیٔرذ  ٞربی  تئٛسی (.1399) سضب ػیذ ٗ،یذخٛادیٚ ػ ٗیحؼ بٖ،یّیخّ

 .دا٘ؾ
 ؼره یػرغح س  ،یچرشخؾ ؿرغّ   ٗیساثغرٝ ثر   (.1399) ٔحٕرٛد  بٖ،یر دٚسٚد ،فبعٕٝ ،یٚسدٗ یحؼ

: ؿرشوت وربستٗ   ی)ٔغبِؼرٝ ٔرٛسد   یا٘ؼرب٘  یشٚیر ٘ یٚس ٚ ثٟشٜ یػضلا٘ یاختلالات اػىّت
 .141-161، 54، ؿٕبسٜ 14 ػبَ ،ٚسی ثٟشٜ تیشیٔذ یػّٕ ٝی٘ـش. (شاٖیا

دس ثخرؾ   یادسان ٔشدْ اػتبٖ ثٛؿٟش اص ػّٕىشد ٔٙربثغ ا٘ؼرب٘  (. 1400) ٔحٕذافىب٘ٝ،  ،دٞبص، سضب
ٝ  پبیبٖ. ػٕٛٔی یبثیاسص ٔذَ چبسچٛة یثش ٔجٙب ،اػتبٖ یدِٚت ٔٙتـرش   اسؿرذ  وبسؿٙبػری  ٘بٔر

 .٘ـذٜ، دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ
ا٘تـربسات   . تٟشاٖ:ٟٔذی صاسعتشخٕٝ . یسفتبس ػبصٔب٘(. 2009) یا یٕٛتیخبج، ت ،یپ فٗیاػت ٙض،یساث

 .٘ق
ٟ   یب٘دیر وبسوٙبٖ ثب ٘مؾ ٔ یٚس ٚ ثٟشٜ یدسٚ٘ یبثیثبصاس (.1399) الذْ، كٕذ یٕیسح  ٓیسفتربس تؼر

َ  ،یٚس ثٟرشٜ  تیشیٔرذ  یػّٕ ٝی٘ـش .یدا٘ؾ دس كٙؼت ٞتّذاس  -171، 54، ؿرٕبسٜ  14 ػرب
141.   

 .ػٕت :تٟشاٖ ٚ وبسثشدٞب(. ٞبٝ ی٘ظش ٓ،ی)ٔفبٞ یسفتبس ػبصٔب٘ تیشیٔذ (.1395) یػّ بٖ،ییسضب
ثب اػتفبدٜ  ٞب دٞیبسیاسصیبثی ػّٕىشد  (.1392) مٝیكذی، شیپ ،ٝیػٕ ،یٔحٕذ ،ٔحٕذسضب ،یسضٛا٘

. ٔررٛسدی: ؿٟشػررتبٖ دّٞررشاٖ(  ی ٔغبِؼررٝ( )CAF) اسصیرربثیاص ٔررذَ چرربسچٛة ػٕررٛٔی  
 .199 -216، 1، ؿٕبسٜ 45 ػبَ، ٞبی خغشافیبی ا٘ؼب٘ی پظٚٞؾ

چبسچٛة ساثغٝ حىٛٔت ٚ  (.1398) حیذس، یّیخّ ،ٗیدٞذاس، فشص ،ٗیپٛس، حؼ یػّ ،سٞٙٛسد، فشج اِٝ
 .27 – 46، 1، ؿٕبسٜ 11 ػبَ ،یدِٚت تیشیفلّٙبٔٝ ٔذ. یٟ٘بد ىشدی: سٚشاٖیٔشدْ دس ا
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ٌضیذٜ ٘تبیح ػشؿٕبسی ػٕٛٔی ٘فرٛع ٚ ٔؼرىٗ اػرتبٖ    (. 1397) سیضی ثش٘بٔٝػبصٔبٖ ٔذیشیت ٚ 
 .. ثٛؿٟش، ٔؼبٚ٘ت آٔبس ٚ اعلاػبت1395 ثٛؿٟش ػبَ

 (.1397) اػظرٓ اِؼربدات   ،سیٛ٘رذی  ،ػجبع ،فشٚؿب٘ی سحیٕی ،اثشاٞیٓ ،پٛیبٖ خؼفشی ،ٔحٕذ ،ػشة
ٞبی خلٛكی عشف  وٙٙذٌبٖ ثٝ آصٔبیـٍبٜ ویفیت خذٔبت ادسان ؿذٜ ٚ ٔٛسد ا٘تظبس ٔشاخؼٝ

 بٚسدیر تٟرشاٖ )پ  یدا٘ـرٍبٜ ػّرْٛ پضؿرى    یشاپضؿرى یٔدّٝ دا٘ـىذٜ پلشاسداد ثیٕٝ ػلأت. 
 .90-98، 2، ؿٕبسٜ 12ػبَ ػلأت(، 

ٗ  ٚ عشاحری  (.1394صاسع، سضرب )  ،پٛس، ٔؼؼٛد یٌشأ ،شضبیػّ ،یٔٛغّ ،عبٞشٜ ،یضیف َ  تجیری  ٔرذ
 اػتبٖ دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖ ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٞب ٘ظشیٝ سٚیؾ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب: ػٕٛٔی حبوٕیت
 .101- 116 ،42 ؿٕبسٜ ،13 ػبَ ،فشدا ٔذیشیت پظٚٞـی ػّٕی ٘ـشیٝ .فبسع

ٔٛػؼرٝ  تٟرشاٖ:  . اثشیـرٕی  حٕیرذ تشخٕٝ . 2 خّذ یػٙد التلبد یٔجب٘(. 1398) دأٛداستی، ٌدشا
 .چبح ٚ ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ

ٖ  .ؼرپب یا یآثبس ّٔ ذٜیٌض(. 1395( )ؼپبیا) ایشاٖ بٖیدا٘ـدٛ یٔشوض افىبسػٙد ٔشورض خٟربد    :تٟرشا
 .یدا٘ـٍبٞ

ٔحٛس ثرش   دا٘ؾ یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٞبی فؼبِیتادسان اص  (.1399) شضبیػّ ،یكبثش ،یؿٙبع، ٟٔذ ضداٖی
)ٔرٛسد ٔغبِؼرٝ: ؿرشوت     یا٘ؼرب٘  ٝیػشٔب یب٘دیػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٔ

َ  ،یجب٘یٚ پـت یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ تیشیفلّٙبٔٝ تٛػؼٝ ٔذ .٘فت ٚ ٌبص پبسع( ، 57، ؿرٕبسٜ  15 ػرب
28-1. 
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