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Abstract 
Thinking is based on the ability and tendency of the individual to measure the results of 

affairs and make decisions about them based on evidence. The presence of critical thinking 

in the organization will cause dynamism, adaptability and creativity, which will affect the 
efficiency and effectiveness of the organization. Accordingly, this research was formed to 

design a government think tank. This research has been done with the foundation data 

theory method. Based on limited theoretical literature and mainly relying on interviews 
with 12 (purposeful) faculty members in the field of public administration. Data obtained 

from theoretical studies and interviews were performed in the form of open coding, 

selective coding and axial coding. The results obtained from the codings include the 
thinker leader, the thinker structure, the thinker personality, the thinker government, and 

the thinker atmosphere, which form the factors influencing the establishment of the 

government thinker organization. Which were divided into two categories of internal 

thinking and external thinking, and finally the strategies and consequences of the 
government thinking organization were proposed. In general, the fact emerged that most of 

the things that will lead to the creation of a thoughtful government organization are related 

to internal factors. Then, the final model of the research was drawn and the main causes, 
underlying factors, mediating factors, main category, strategies and consequences of the 

thinking government organization were identified. 
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 چکیده
ر در سااممان  ها براساس شواهد است. وجود تفکدرباره آن یریگمیامور و تصم جیسنجش نتا یفرد برا شیو گرا ییتفکر به صورت توانا

 نید داد. بار هماقرار خواه ریساممان را تحت تأث یو اثربخش ییعوامل کارا نیرا موجب خواهد شد که ا تیو خلاق یریپذانطباق  ییایپو
شده اسات.  استفاده ادیبنداده هینظر کیآن ام تکن یاجرا یشکل گرفت که برا یساممان متفکر دولت یهدف طراح اپژوهش ب نیاساس ا
ناور و  امیاپ یهادانشاااه یعلمئاتیه ینفر )به روش هدفمند( ام اعضا 12مصاحبه با  برهیمحدود و عمدتاً با تک ینظر اتیادب یبر مبنا

 یام  کدگذارب یلب کدگذارها در قاو مصاحبه یبه دست آمده ام مطالعات نظر یهاگرفت. داده امانج یدولت تیریمد یهاتهران در حومه
 ن یکار آفارسااختار تف ن یفاررهبار تفکار آ یهاشامل مؤلفه هایبه دست آمده ام کدگذار جیانجام شد. نتا یانتخاب یو کدگذار یمحور
کاه  دهادیرا شاکل م یساممان متفکر دولتا جادیکه عوامل مؤثر بر ا تهس نیو جو تفکر آفر نیدولت تفکر آفر ن یتفکر آفر تیشخص

 یامادهایو پ راهبردهاا تیاشادند و در نها یبنددساته یساممان رونیب ینیو تفکر آفر یسامماندرون ینیتفکر آفر ید به دو مقوله کلخو
 یکار دولتاساممان متف جادیاکه سبب  یموارد رکه اکث افتیظهور  قتیحق نیا یکل یبند. در جمعدیگرد شنهادیپ یساممان متفکر دولت

پژوهش  ییها. سپس مدل نباشندی( منیتفکر آفر تیو شخص نیساختار تفکر آفر ن ی)رهبر تفکر آفر یمل درونخواهند شد مربوط به عوا
 شد. ییشناسا یدولت ساممان متفکر یامدهایراهبردها و پ  یمقوله اصل  یانجیعوامل م  یانهیعوامل مم  یرسم شد و علل اصل
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 یمدل سازمان متفکر دولت یطراح توره:                       29

 مقدمه
و  ییگر که از تواناتیخود هدا منتقد و کارکنان تیتربامروزه 

 ةزیبوده و از انگ مندهرهتعمق و مشارکت ب یبرا یکاف زشیانگ
 برخوردار و کار یمداوم در طول زندگ یریادگیمناسب جهت 
 دهدمینشان  هاپژوهش. برخوردار است ییبالا تیباشند از اهم

بلکه بر  یتفکر انتقاد هایمهارت بر تنهانه یریادگی طیکه مح
 فهیخل) گذاردمی تأثیر کارکنان یبه تفکر انتقاد شیو گرا جادیا

 ی،منطق گیرینتیجه ییتفکر شامل توانا .(1122و همکاران، 

است  هاایدهاز  یستمیس یتفکر انتقاداست.  آگاهانه ماتیتصم
 لیبراساس تحل یابیارز و داردمتمرکز  گیرینتیجهکه بر 

 21با شروع دهه  (.92: 1111اومرزوکوا،) ستا دادهایرو ،فاقاتات
 سرعتبه اوضاع ییافزامهشتابان و تحولات  لیدل به ،یلادیم

 تلاش خود، یحفظ و بقا یبرا هاسازمان، اکثر یطیمح ریمتغ
خود آغاز  انیدر ساختار و بن قیعم راتییتغ یرا برا یاگسترده

به استفاده  ،نیبنابرا ارج شوند.خ ایپو ریغ یهاقالبکردند تا از 
نشان  تیریدانش مد آوردند. مطالعه یرو دیدج یهاافتیرهاز 
 یریادگی هینظر یکه به بحث و بررس ینظرانصاحبکه  دهدمی

باور هستند که  نیا بر اندپرداخته رندهیادگیو سازمان  یسازمان
رهبران  تیمسئول ترینمهم ،ییعصر دانا ،یجهان نیدر عصر نو

 دکننخلق  رندهیادگیسازمان  کیاست که  نیا رانیمد و
 (.1122، نوده و همکاران ی)شکر

 از عدم لاییامروزی با درجه با وکارکسب هایمحیط
اطمینان محیطی مواجه هستند. شدت تغییرات در محیط، 

عدم تغییر داده است. پویایی و  هاسازمانشرایط را برای 
ا پیچیدگی زیادی مواجه را ب وکارکسب هایمحیط، نانیاطم

را مجبور به تفکر در رابطه با تغییر و  هاسازمانکرده است و 
 کندمیطم لامت هایمحیطبا  وکارکسبتطبیق راهبردهای 

 ەٴ کنند و هر سازمانی در محدودکار نمی خلأدر  هاسازمان.
 عوامل از سازمانی محیط. کندمی فعالیت مشخصی محیطی
 بر عوامل این که است شده لتشکی نامحسوسی و محسوس

 گذارندمی تأثیر هاسازمان حیات تداوم

تمام اعضای سازمان را برای تغییر  سازمان متفکر درک 
 هایو رویه ، عادتهاسنتکه براساس  ذهنی خود الگوهای
 در جهترا  سازمان و دهدمیگرفته افزایش  شکلقدیمی 

 بردمیسازمانی به پیش  و یادگیریخلاقیت، نوآوری 
 .(2: 2،1121راسو)

برخوردار  ایپویندهادراکی  وسازمان متفکر از الگوی ذهنی 
: سازمان متفکر باید به سازوکارهایی مجهز باشد تا الگوی است

را دائماً  هاآنکرده و  شناساییذهنی خود را نسبت به مسائل 

                                                            
1. Rousseau 

دلایل شکست از مورد ارزیابی و سنجش قرار دهد. یکی 
با واقعیات محیطی  هاآناری الگوی ذهنی عدم سازگ هاسازمان

سازمان  بینیجهاناست. الگوی ذهنی سازمان نحوه نگرش و 
، این الگو چگونگی برخورد سازمان با مسائل دهدمیرا نشان 

و توفیق یا شکست سازمان را در  سازدمیپیرامونش را مشخص 
. ممکن است الگوی ذهنی سازمانی نسبت به زندمیآینده رقم 

ممکن است الگوی  عکسبهباشد یا « عدم اعتماد»ریانش مشت
باشد. « به مشتریان و اطمیناناعتماد »ذهنی سازمان دیگری 

هریک از این دو الگوی ذهنی رفتارهای خاص خود را به وجود 
و هریک از این دو سازمان عملکردهای خاصی را از  آورندمی

و  پیشرفت موجب توانندمیذهنی  الگوهای .دهندمی وزخود بر
رشد سازمان شده و همچنین قادرند سازمان را به ورطه نیستی 
بکشانند. الگوی ذهنی عوامل قدرتمند و نافذی در رفتارها و 
عملکرد سازمان هستند و با تغییر این الگو عملکردها نیز 

. یک پدیده واحد و یک شوندمیدستخوش تغییر دگرگونی 
 طوربهی متفاوت، ذهن اتفاق یکسان از سوی با دو الگوی

 .کندمیمتفاوتی را ایجاد  هایواکنشدرک شده و  مختلف
دنیای متحول و دگرگون شونده  برای رشد و ترقی در هاسازمان

امروز نیازمند شناخت، ارزیابی و تعدیل و تکمیل الگوهای ذهنی 
در برخی از  سازیاتومبیل هایکارخانهخود هستند. فرضاً 

ذهنی که مشتریان خواهان کشورهای با این الگوی 
شیک و بزرگ هستند شروع به کار کردند و در کار  هایاتومبیل

که این الگوی ذهنی  آنجاییخود موفق هم بودند، اما از 
دائماً پاسخگوی محیط باشد با تغییر الگوی مصرف  توانستنمی

مذکور بازار خود را از دست دادند، در  هایکارخانهمشتریان 
خودروسازی با الگوی ذهنی متفاوت که  هایانهکارخهمین ایام 

بودن، ارزان بودن و کوچک بودن خودروها را اولویت  مصرفکم
، بازار را به خود اختصاص دادند. برای کردندمیمشتریان قلمداد 

است الگوهای ذهنی  باشند لازمموفق  هاسازمانآنکه 
و  درآورند روزبهرا  هاآنداشته باشند، با اطلاعات،  ایبینانهواقع

برای  د.شوهمواره حفظ  هاآنبکوشند تا پویایی و انعطاف 
 غیرقابلاز الگوی ذهنی خشک و  ترخطرناکسازمان چیز 

به انعطافی نیست که دنیای پیرامون خود را از یاد برده باشد. 
برخی از مدیران  هایضعف ترینمهمکه یکی از  رسدمی نظر

ی به مسائل است، عدم وجود نگاه سیستم نبودندولتی کشور، 
که مدیران عملکرد مطلوبی  شودمینگرش سیستمی منجر 

تغییرهای تدریجی  ویژهبهنداشته باشند و نتوانند برای تغییرها، 
کنند راهبردهای درخوری اتخاذ  سرعتبهو آرام محیطی 

 (.1122هنورد، )
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تفکر سیستمی از  کارگیریبه، شناخت نگرش سیستمی و روازاین 
بهتر مسائل  ، ضرورتی برای درکاندرکاراندستو  نلاوی مسئوس
 یتفکر سیستم کارگیریبهرفته و  به شماراین سازمان  مشکلاتو 
دولتی کشور  هایسازمانبر عملکرد مدیران و اثربخشی  تواندمی
 وکارکسببازار  روزافزونو تغییرات  هاپیچیدگیجود و باشد مؤثر
ه بیشتر چالاک و نوآور باشند. این هرچ هاسازمانکه  طلبدمی

نیازمند پرسنلی است که در کار خود اختیار و استقلال کافی را 
بتوانند نسبت به وقایع، واکنشی سریع،  حال عین درداشته، 

با سایر  ییصداهمهوشمندانه، خلاقانه، هدفمند و در هماهنگی و 
 داشته باشند. هافعالیت
دارای سطح  کارکنانشه سازمان متفکر، سازمانی است ک 

بالاتری از تفکر هستند. توانایی هرکدام از اعضا در تفکر خلاق، 
انتقادی، سیستمی، استراتژیک بالاتر از میزان متوسط بوده و 

جزئی از یک پیکره نیز با یکدیگر در تعامل  عنوانبه توانندمی
آنان دارای اثربخشی بیشتر بوده و  هایتصمیم روازاین .باشند
با توجه به اهمیت وجود تفکر در  .لکرد آنان بالاتر استعم

و همچنین اثر تفکر بر یادگیری سازمانی و رشد و تعالی  هاسازمان
رواج داد، بدون  هاسازمان، اگر بتوان تفکر انتقادی را در هاسازمان

 .شدمبدل خواهد  تراثربخششک سازمان به سازمانی کاراتر و 
خاصشان دارای  هایاولویتل اهداف و ی دولتی به دلیهاسازمان
به همین خاطر تفکر  باشندمیی هاسازمانبا سایر  هایتفاوت

 .ستای دولتی دارای اهمیت بسیاری هاسازمانآفرینی در 
 توانمیحاضر به دنبال این است که آیا  پژوهش بنابراین،

را از ی سازمان یکه ارتقا یسازمان) یدولتمدلی برای سازمان متفکر 
 ( طراحی کرد؟به دست آورد یتفکر انتقاد قیطر

 

 مبانی نظری

 تفکر
که  ستیمتعاقب ن از افکار ایمجموعه ای یقطع جینتا ،یقیتفکر حق

گروه  ایفرد  کی دیهمه امور را از منظر د فیتکل یبه نحو جزم
د. آنچه شاز ظن خود مواجه  دهیخاص مشخص کند و با هر پد

مستدام در  ی، تلاش و مجاهدتسازدمی زیرا متما یقیتفکر حق
به  تیاست با عنا قتیحق ختلفم یایپرده برداشتن از زوا یراستا

نفر خود را آشکار  کیو بر  کجایو  بارهکی هرگز به قتیحق نکهیا
به دنبال سرآغاز  نی. اکندمیتفکر، بارها و بارها از نو آغاز  .سازدمین

 یفکر، کوششتفکر است. پرسش از ذات ت ینو بودن مشخصه ذات
امر  نیشتازتریپ یکه به سو یملحق شدن به راه یاست از برا
توقف ندارد چرا که در راه بودن است همچون  تفکر روانه است.

آب حرکت کند.  انیدر جر دیراکد باشد بلکه با تواندمیکه ن یماه
و  ریناپذانیپا یراه شودیم هیبا هنر همسا یتفکر که در مرتبه اعل

است  یهست یهادهیپدنقب زدن به دل  یبرا بیپرفرازونش
 یزیدرباره چ شهیاند کار گرفتنبه  نین(. همچ1122، ونک یراویپ)
به  از علم را یکه آدم یاپیپ و ایاست پو ییروین . فکرندیفکر گو را

 رویجولان آن ن کوشش و تفکر و پردازدیمبه آن  و رساندیممعلوم 
 در انسان است و ژهیو روین نیا است و خرد عقل و یاقتضا به
 یکه صورت شودمیبه آن تفکر گفته  یهنگام تنها و ستین وانیح
 تأمل، تردد، یمعنا د.شوانسان حاصل  قلب و خاطر آن در از

 یراب ،لیو دلا در مقدمات دنکر نظر با قلب، و حرکتتصرف 
 و  یجانیآذربا) است ءیش قتیبه مطلوب و حق دنیرس

 (. 1128، همکاران
بالاتر از آن  توانینماست که  یقدربهر در اسلام تفک   تیاهم

تفک ر و  ،یهبو مذ ینیو اعتقادات د مانیو اساس ا را تصور کرد
که بشر را به اطاعت  هرچند میاست. قرآن کر حیصح ۀشیاند

به  نکهیا جز، کندیمو چراى خدا و رسول دعوت  چونیبمطلقه و 
جمود ارف قرآنى را با که مردم احکام و مع دهدینم تیهم رضا نیا

بلکه  رند،یبپذ یتعقلتفکر و  چیکورکورانه و بدون ه دیو تقل محض
امر  قتیتا در هر مسئله، حق رندیخود را به کار بگ عقلفکر و  دیبا

و سلوک روشن شود.  ریس نیکشف شود و با نور عقل، راهشان در ا
نه است فکرى،  اتىیانسانى، ح اتیح نکهیدر ا میندار دىیترد چیه

 مگر ردیگنمی. زندگى بشر سامان عىیو طب زىیغر واناتیچون ح
و از لوازم فکرى بودن  مینامیادراک که ما آن را فکر م وسیلۀبه

 ترکاملو  ترحیصحفکر  هرقدراست که  نیا کىیزندگى بشر، 
زندگى انسانى استوارتر خواهد بود. پس زندگى استوار،  اجباربهباشد، 

 قىیکه افتاده باشد، طر قىیه باشد و در هر طرحال به هر سن تى ک
و زندگى  د، ارتباط کامل با فکر استوار دارسابقهبی ای دارسابقه

استوارى  هرقدراستوار، مبتنى و مشروط به داشتن فکر استوار است. 
 نیآن کمتر باشد، ا هرقدرو  شتریباشد، استوارى زندگى ب شتریفکر ب

دارد که در قرآن  هاییویژگی حیکمتر خواهد بود. تفک ر صح زین
 تنق ل و سالم، همراه بودن حیصح ۀشیاند طیذکر شده است. از شرا

نفس است. قرآن به  یاز هوا یرویو عدم پ گناه از زیبا تقوا و پره
دائمى تقوا و ترس از خداى  تیکه بدون رعا دهدینممردم اجازه 

. از داندیم دهیفایبو  را خطرناککار  نیسبحان به تفکر بپردازند و ا
 یمطابقت آن با فطرت پاک انسان دن،یشیدرست اند طیشرا گرید

 (.1128، جوانبخت و همکاراناست )

 

 تفکر یهاسبک

 تفکر انتقادی
تفکر تفکر انتقادی برای هر سازمان امری حیاتی است،  

 ،گیرینتیجه تفکر است که در حل مسائل، ینوع یانتقاد
. با وجود تفکر است لیدخ ریگیتصمیمشمارش احتمالات و 
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مسائل مطرح در پاسخ به  یترمناسب اتمیتصمانتقادی، 
را به صورت  یتفکر انتقاد(. 1128، 2نوگروهوشد )خواهد 

 یریگمیو تصمامور  جیسنجش نتا یفرد برا شیو گرا ییتوانا
 یاز راه وارس جینتا یابیارزش ایبراساس شواهد  هاآندرباره 
گرفتن  ییتوانا ای هاحلراهشواهد و  و منظم مسائل، یمنطق
باور  دیبا آنچهو  میانجام ده دیبا آنچهدرباره  یمنطق ماتیتصم
فرم تفکر بوده و شامل  کی ی. تفکر انتقاداندکرده فیتعر میکن

مداوم،  ،یمتفکر انتقاد کیاست.  یمهم شناخت هایمهارت
 یاصخ یشناخت هایمهارتو مطمئن در استفاده از  پذیرانعطاف

 . (1122و همکاران،  نیفرزاست )در زمان لازم 
، ییتوانا عنوانبه، ی، تفکر انتقادیاتیاز نظر عملتوسعه 

 نیاست. ا و ارزشیابی بی، ترکلی، تحلریتفس هایمهارتشامل 
قضاوت در  یعنی، ییبه هدف نها یابیدست یبرا هامهارت
تفکر  فی. همانند تعرروندمیعمل به کار  ایباور  کیمورد 
تفکر  هایمهارتمشترک و عام از  یفهرست افتنی، یانتقاد
از محققان، با توجه به  و هریکاست  یکار دشوار زین یانتقاد

 یرا برا یشناخت هایمهارتاز  ایمجموعه، شیخو دگاهید
داشته  دیبا یمتفکر انتقاد کیکه  اندبرشمرده یتفکر انتقاد

 یتفکر انتقاد هایرتمها بندیدستهتفاوت در  رغمعلیباشد. 
 توانمیذکر شده را  هایمهارت متوسط محققان مختلف، تما

 ل،یتحل -2خلاصه کرد:  ریبه شکل ز یپنج مهارت اصل لیدر ذ
و  فهیخل) یابیارزش -5و  بیترک -4استنباط،  -2استدلال،  -1

 . (1122، همکاران
مشارکت  یثابت برا یدرون زهیانگ کی یتفکر انتقاد لیتما
 یبا استفاده از تفکر انتقاد گیریتصمیمو  مشکلات .است

  (.1128، نوگروهوکرد )تسهیل پیدا خواهد 
 تأکیدمورد  دیربازاز  یانتقاد و تفکرتوجه به تفکر، تعقل 

 هایجریاناز  یکیبوده است در واقع  یاسلام و سنتن آقر
بنا  یعقلان یتوانست نظام هاسالکه در طول  یمنظم یفکر

بود کند، اسلام  یروبه رشد خود را در جهان ط کند و روند
 . (1111و برهمن، یزیپار یصحرائ)

 هایمهارت عنوانبه توانمیرا  یتفکر انتقاد هایمهارت
انجام  دیآنچه با نییبر تع که کرد فیتعر یو بازتاب یتفکر منطق

 یتفکر انتقاد هایمهارت ن،یا برعلاوه .کنندمیشود تمرکز 
 ی برای هر سازمانضرور هایمهارت عنوانبهگسترده  طوربه

  (.1122، پرمانا) شوندمیشناخته 
 هایرشته یبرخ یبرا ز،ین رانیا یعال موزشر نظام آد
وجود دارد.  یبر آموزش و سنجش تفکر انتقاد تأکید ،یتخصص

 یعموم یدوره پزشک یمل ینمونه، در استانداردها عنوانبه

                                                            
1. Nugroho 

و انتخاب  رشیمربوط به پذ در برنامه رانیا یاسلام یجمهور
 یلازم برا یعموم هایتوانمندیبه  جدیدالورود انیدانشجو

 نیاز ا یکی اشاره شده است و یمناسب در حرفه پزشک ملکردع
و  گیریتصمیمتفکر نقادانه،  هایمهارتشامل  هاتوانمندی
که  ییگفت، از آنجا توانمیاست،  یاستدلال منطق هایمهارت

است، لذا با  یضرور ینظام آموزش عالدر  تیفیک نییتع
به  توانمی یسنجش مناسب تفکر انتقاد جیاستفاده از نتا

برنامه  رییتغ یحت ایشامل اصلاح  یآموزش هایبرنامه میترس
برداشت گام  انیدانشجو یتفکر انتقاد یاعتلا منظوربه، یدرس
 .(1122و همکاران،  آبادینجف یمراد)

 شتریب روزروزبهموزش تفکر ضرورت آ ۀنیدرزم لیدو دل 
رشد  یاست که تفکر جزء ذات نیا لیدل نیاول ،شودمیمطرح 

 یعقلان الشو چ کیانسان از تحر کهاینانسان است و دوم 
 ییتوانا ای یکه تفکر انتقاد معتقدند .بردمیلذت  حیصح

 طوربهبوده و در عصر دانش  افتهینظم  خود قضاوت هدفمند،
داده شده  صیتشخ یزندگ یرت اساسمها عنوانبهگسترده 
را  ینقش کارکرد تفکر انتقاد هاآن. (1111، پورسلیماناست )
که از  یو معتقدند افراد دانندمیمهم  یبزرگسال یدر زندگ

 تیموفق یبرا یشتریب شانس برخوردارند، یتفکر انتقاد ییتوانا
حل  بر پایه یریادگی وهیدر عرصه اجتماع دارند. ش یو هماهنگ

 لیبد هایحلراه دیتول مسئلهکردن دانشجو با  روروبه با ،ئلهمس
و انتخاب  گیریتصمیم ،هاحلراه لیو تحل هیتجز ،مسئله یبرا
عملکرد  یابیو ارزش ینیبازب تینها رآن و د یو اجرا حلراه کی

. شودمی یابعاد تفکر انتقاد یتمام تیخود، باعث تقو
  .(1122، و همکاران یگی)احمدب

 ی، تفکر انتقادهاآناز  یکیدارد که  ی، انواع و ابعادتفکر
 یمهارت یتفکر انتقاد یی. تواناستا یابیاست که ملازم با ارزش

 یبرا حیتفکر صح یمعنا و بهآموخته شود  دیاست که با
از ابعاد وجود انسان  یکی ی. تفکر انتقادباشدمیمسائل  یابیارز

تفکر با  نیا. شودمی یآن سبب رشد آدم و پرورشاست 
منطبق  طلبیو ترقی یانسان مانند کنجکاو یاقلان یهایژگیو

 تیترب ندیمهم فرآ هایمشخصهاز  یکی یتفکر انتقاد .است
را رفع  تیترب انیجر هایتناقض تواندمی رای، زشودمی یتلق

  .(1111و برهمن،  یزیپار یکند )صحرائ
پردازش به فرد اجازه  یتفکر انتقاد هایمهارت و ییتوانا

مشکلات مشخص و  یابیارز ،ینیع استنباط ،یطیاطلاعات مح
 تفکر .دهدمیاز اطلاعات را  یبراساس انواع متفاوت گیرینتیجه
تفکر  آموزش و آموزش ارتقا داد. نیبا تمر توانمیرا  یانتقاد
آورد که  دیپد ندهیرا در آ یممکن است تکنولوژ یانتقاد

 ن،یباشد. همچن سازیسالم با شتریب ب،یتخر جایبهسروکارش 
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 کسب ،یریادگیجهت  زهیبه انگ یتفکر انتقاد آموزش
بالابردن  و استدلال ،گیریتصمیم حل مسئله، هایمهارت
 ،ریاخ یهادر سال .شودمیمنجر  یشناخت هایمهارتسطح 
 جینتا قابل آموزش است. ینشان داده که تفکر انتقاد هاپژوهش
 زشیبرانگ یتفکر انتقادنشان داده است که  هاپژوهش
ما  .(1122، همکارانو  فری)الهام بوده است مؤثرآموزان دانش

و  هاحلراهو قضاوت درباره  یابیارزش ل،یبه تحل یتفکر انتقاد
 .پردازدمی دیجد داتیتول

از  شیبار در سده پنجم پ نیاول یبرا یتفکر انتقاد اصطلاح
و  یریخوان ملا)ا افتیو آتن ظهور  ونانیدر فرهنگ  لادیم

و کاربرد  یتفکر انتقاد تیعصر حاضر به اهم .(1122، همکاران
 ،یدیلک هایگیریتصمیماعم از  یاز ابعاد زندگ کیآن، در هر
، مسائل هاارزشباورها و  ،ی، روابط شخصهاگذاریسیاست
توجه شده است.  و غیره هامسئولیت ،یمسائل مال ،یشخص

 رخدادها یکننده قوبینیپیش کی عنوانبه یچراکه تفکر انتقاد
است که  توجهقابل. شودمیمحسوب  یجهان واقع یهابازدهو 
 در آن یخوببه یدتفکر انتقا تیکه اهم ییهاحوضهاز  یکی

خصوص نظام آموزش  و به یاست، حوضه آموزش رسم انینما
 نیا با توجه .(1111و همکاران،  آبادینجف یمراد)است  یعال
 نیا دارجهتاز عنوان تفکر  یکی یتفکر انتقاد دگاهید کرد،یرو
 تیشکا یبه معنا یتفکر انتقاد ،. لذاشودمیکرد محسوب  یرو
واقع به  و دراست  ینیزبیت یبه معن که، بلستین دهیپد کیاز 

منجر  یو منطق دهیتفکر سنج انیاز امور که در جر یادسته
ز و گسترده با مسائل با ی. تفکر انتقادابدییم، ارتباط شودمی
 لیو تحل هیتجز یعنی یریادگیسطوح بالاتر  و بهدارد  و کارسر 

 ای هامهارت. نگرش فکر نقاد، کاربرد شودمیمربوط  بیو ترک
 سریمطلوب را مۀ جینت شیاست که احتمال افزا ییراهبردها

روابط  جادیا قیاز طر یتفکر انتقاد ی. تفکر انتقادسازدمی
عناصر  لیبراساس تحل گیریمیمتصو  هاانسان انیمعقول م

 توأم یزندگ نامطلوبعناصر مطلوب از  کیو تفک تیموقع کی
 .(1111 ،پورسلیمان) آوردیمرا به ارمغان  یبا آرامش و مهربان

مشارکت  یبرا ازیموردنو  یمهارت اساس کی یادتفکر انتق
مدرن امروز  یایو در دن کیجامعه دموکرات کیعاقلانه در 

به چالش  یافراد برا ییتوانا عنوانبه شتریت بمهار نیاست. ا
آن است که افراد  و مستلزم شودمیتفکراتشان درک  دنیکش
تفکراتشان  یابیو ارز لیتحل، هیتجز یخود را برا یارهایمع

و استانداردها  ارهایاز آن مع یدهند و به صورت عاد گسترش
 یتفکراتشان استفاده کنند تفکر انتقاد تیفیگسترش ک یبرا

شکل است  ایمحتوا  از فکر کردن در مورد هر موضوع، یسبک
 کردن، لیفکر کردن خود را با تحل تیفیکه فرد متفکر ک

 هایمهارت و پرورشرشد  بردمیآن بالا  یو نوساز یابیارز
و در آموزش بوده  یادهیچیپهمواره مسئله  انیدانشجو یفکر

 ید تفکر انتقاددارند که رش نظراتفاق تیو ترب میتعل کارشناسان
آموزش  نفکیبخش لا دیبوده و با یمراکز آموزش یاصل فهیوظ

 تواندمی یاز مهارت تفکر انتقاد یباشد. برخوردار یدر هر مقطع
در  عمل بکشاند. طهیو به ح ردیگ کاررا به  یعلم یهااندوخته
و عمل  یتئور نیجهت از بردن شکاف ب یمهارت راه نیواقع ا
توسعه  برعلاوه یسسه آموزشؤهر م یصلا فیاز وظا یکیاست. 

 هایمهارت توسعه ان،یدانشجو یاحرفه یهایستگیشا
 نیاست که ا یآمدخودکارو  ییگشامسئله ،گیریتصمیم
 است یتفکر انتقاد نیتمر ییتوانا تأثیرخود تحت  هامهارت
 .(1122 ،و همکاران یگی)احمدب

 

 تفکر خلاق
 ست که قدرت کشف وا تفکر از یخلاق نوع تفکر از منظور

به حل مسائل  و آوردیم فراهم  را دیجد یهاشهیاند دیتول
مشکل  گاهچیه الگو تفکر، نیدر ا. پردازدمیحل نشده  سخت و

 نو هایحلراهفرصت کشف  بلکه ،دیآینم عامل مزاحم به شمار
از ده  یکی نکهیا برعلاوهخلاق  تفکر .شودمی یتلق عیبد و

 یگانه زندگ29 یهاطهیاز ح یکیست، ا یزندگ یمهارت اصل
، پول، کار، عشق، یسلامت: همچون یکنار عواملدر  زین

، احترام به خود، کمک کردن، یریادگی، بستگان، کودکان
، محله، جامعه، دوستان، خانه، یمعنو یو زندگ هاارزش اهداف،

که ملاحظه  طورهمان. رودیمبه شمار  یو سرگرم حیتفر
از  یکیو  یزندگ یجداناشدن زءج تفکر خلاق ،شودمی

با  نیسالم و موفق است که زوج یلازم زندگ یهامهارت
 و مؤثر، عمل کنند دیمف وهیبه ش توانندیماز آن  استمداد
 .(1111 ،آبادمیابراه یاصغر و ی)محمد

 

 تفکر واگرا
و فرایندهای آن  تفکر خلاقمهم  یهامؤلفهتفکر واگرا یکی از 

متنوع، برای تولید  هایحلراهبا ارائه است. این نوع تفکر 
 هایجنبهخلاق، بسیار مفید است. تفکر واگرا یکی از  هایایده

مهم آفرینندگی است افراد با تفکر  هایویژگیخلاقیت و از 
که هستند  چنانآن، امور و افکار را هاپدیده. کنندمیواگرا سعی 

فکری  هایقالبد و از دارن تریمتفاوتنگاه  هاآننپذیرند.  راحتیبه
واگر همان تفکر خلاق است که به  . تفکرشوندمیهمسان دور 

 هایویژگیمختلفی برای یک مسئله توجه دارد و از  هایحلراه
 و بسط است. پذیریانعطافتفکر واگرا، ابتکار، سیالی، 
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ی گوناگون هاحلراهتفکر واگرا عبارت است از مرحله بررسی 
ی ممکن یا ابداع هاحلراه آوردنخاطر که مستلزم به 

ی جدید است؛ زیرا در این مرحله افکار فرد در جهات هاحلراه
. تفکر واگرا نیازمند رویکرد باز و کندمیمتعدد و متنوعی سیر 

که هیچ پاسخ  جایی درمتعدد است  هایگزینهبه دنبال 
نظیر  هاییویژگی صحیح و روشن وجود ندارد. تفکر واگرا با

پیشرفت سطح بالا، کنجکاوی فراوان، علاقه زیاد به  انگیزه
نظم و ترتیب، قدرت ابراز وجود و خودکفایی، شخصیت 

و ، پشتکار و انضباط در کارها، استقلال و کامرواغیرمتعارف 
 .شودمیطرز فکر انتقادی و تفکر شهودی مشخص  دارای

 ترینمهمتفکر واگرا از چند عامل تشکیل شده است که 
 خلاقیت و تازگی است. پذیریانعطافالی یا روانی، سی هاآن

یکی از زیباترین  شناختی و یهاییتوانا نیتریکی از مهم
است، این خصوصیات انسانی نقش بسیار  تفکر واگرا یهاجلوه
 .(، و بافنده یجعفردارد )در نوآوری و حل مشکلات  ایعمده

 یهادهیاتفکر واگرا فرایند یا روش تفکری است که به تولید 
و  انجامدمیممکن  حلراهکشف تعداد زیادی  وسیلهبهخلاق 

و در یک جریان آزاد اتفاق  خودخودبهصورت  معمولا ً به
. کندمیزیادی در زمانی کوتاه کشف  هایحلراهمیافتد و 
در حقیقت تفکری است که در جهات مختلف سیر  تفکر واگرا

بسیار متفاوت و  هایحلراهو برای حل مسئله به خلق  کندمی
 .(1128، و همکاران ینیچرمه یاکبر) پردازدمی نوین

 

 تفکر همگرا
و  طیو نگاه به مح نشیخاص از ب یاتفکر همگرا گونه

و  هافرضشیاست که براساس پ یزندگ رامونیاتفاقات پ
 هاآن گرانیاند و دکه از قبل امتحان شده یمنطق یهاحلراه

 انهیکه تفکر همگرا یافراد .شودمی اند انجامرا تجربه کرده
به مسائل نگاه  افتهیدارند به صورت مشخص، آشنا و سازمان 

که  یمنطق یهاجواب هاآندارند.  یمنطق یو تفکر کنندیم
 پیشرویرا  گنجدیم یاشهیو اند یعقل یهادر چارچوب

ذهنی غالبی  فرآیندهایهمگرا از  تفکر .گذراندیمسائل م
. روندمیکه تنها برای حل یک تکلیف به کار  کندمیاستفاده 

فرض کرد که سطوح نور فیزیولوژیک تفکر  توانمی روازاین
 هایمجموعهفضایی -با تعاملات محدود زمانی تواندمیواگرا 

عصبی بین نواحی مختلف مغز در مقایسه با تفکر واگرا همراه 
 (.1111، آذر و همکارانباشد )

 

 تفکر استراتژیک
عواملی که زمینه را برای شکوفایی خلاقیت  ترینمهمیکی از 

، ایجاد تفکر استراتژیک در سازمان آوردمیو نوآوری فراهم 

خاصی که  دوراندیشیاست. تفکر استراتژیک با جامعیت و 
باعث درک بهتر کارکنان از سازمان و  سویکاز  کندمیایجاد 

نان مکرر آ هایخلاقیتشان شده و منجر به محیط فعالیت
و از سوی دیگر زمینه ارتباطات و تعامل بیشتر بین  شودمی

از نبوغ  برداریبهرهمدیران و کارکنان را فراهم آورده و باعث 
 . شودمیو خلاقیت کارکنان در سازمان 

یک عنصر بسیار  عنوانبهامروزه تفکر استراتژیک 
 هایسیستمو  هاسازمانکلان در  هایمدیریتارزشمند در 

. از دیدگاه کلی تفکر استراتژیک یک هستمطرح  اروککسب
 هافرصتاز  برداریبهرهبصیرت و فهم از وضعیت موجود و 

بازار و قواعد  هایواقعیت کند تامیاست. این بصیرت کمک 
و به موقع شناخته شود و برای پاسخگویی به  درستیبهآن 

ان خلق شود. به بی آفرینیارزشبدیع و  راهکارهایاین شرایط 
در بازار به آن پاسخ  تاکنوندیگر فرصت عبارت است از آنچه 

نشده و یا نیاز برای پاسخگویی در بازار به آن وجود دارد و 
استراتژی داشتن طرح و برنامه و تفکر و دید مناسب است. 
برای نیل به اهداف سازمان در برآورده ساختن آن نیاز، با 

ود در روابط امروز موج هایآشفتگیتوجه به تعاملات و نیز 
 سازدمی. تفکر استراتژیک مدیر را قادر هاسازمانو  وکارکسب

مؤثر  موردنظریابی به اهداف تا بفهمد چه عواملی در دست
. آفریندمیاست و چگونه این عوامل مؤثر برای مشتری ارزش 

یابی به سازمان برای دست هایتلاشبدون این تفکر، 
نژاد و دیانتبود )ربخش نخواهد تدوین شده اث هایاستراتژی

 (.1125، پورایرج
 

 تفکر سیستمی
که  هستتفکر سیستمی چارچوب مفهومی برای حل مسائل 

از طریق تمرکز بر مشکلات در حین اجرا اتفاق خواهد افتاد. 
الگویی جهت افزایش  یافتنحل مسائل در این روش از طریق 

نابراین . بشودمیدرک سازمانی و توجه به مسئله حاصل 
قرار  گیریتصمیمهریک از مدیران، هنگامی که در جایگاه 

از علوم پایه و دانش کاربردی، آنان را  ایمجموعه، گیرندمی
. از آنجا که نمای دانش مدیریت کندمیدر این فرایند یاری 

، در بسیاری موارد کندمیدر بسیاری ابعاد، جلوه بیشتری پیدا 
؛ ماندیم یباق مغفول گیریمیمتصو مبانی فلسفی  پایهدانش

علوم  شکیب گیریتصمیماین در حالی است که در هنگام 
 (.1122 مهرانی،) شتابندیمیاری ما  پایه در اخذ تصمیم به
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 پیشینه پژوهش
آموزش تفکر  تیاهم»تحت عنوان  پژوهشی( 1112) 2لایبزان

داد که  انجام «معلم دگاهیبراساس د یدر آموزش عال یانتقاد
 یانتقادتفکر آموزش  یکه معلمان برا دهدمینشان  جینتا

که سیستم تفکر انتقادی برای تبدیل شدن  دانندمی ضروری
در جهان پیچیده امروزی فعال  یاحرفهدانشجویان به دانشجویان 

همچنان معلمان نظر بر این دارند که آموزش فعال تفکر  باشد
 انتقادی سبب رشد دانشجویان خواهد شد.

تفکر  یهاوهیش»عنوان تحت  پژوهشی( 1112) 1تادهومار
 یاستدلال ینوشتار هایمهارتدر توسعه  یو انتقاد یفراشناخت
تفکر  ندیفرا یریکارگبه نشان داد انجام داد که «موزانآدانش

 و تقویتآموزان دانش یآموزش یهادرماندر  یو انتقاد یفراشناخت
 ایفا کنند. یحورد نقش موخ یاستدلال ینوشتار هایمهارت

 یریادگی تأثیر»تحت عنوان  پژوهشی( 1111) 2یپاتک
 داد که انجام «اتیادب ی بر: مروریبر عملکرد و نوآور یسازمان

چارچوب  کیبه همراه  یمفهوم لیتحل یسازمان یریادگی جینتا
 .سازها ارائه کردشیپ یجامع برا
 اتیبر ادب یمرور»عنوان تحت  یپژوهش( 1128) 4اودور

نتایج  داد که انجام «یسازمان رندهیادگیو  رندهیادگی هایمانساز
 یبر نوآور یمیمستق تأثیری سازمان یریادگی فرهنگنشان داد 

بلندمدت سازمان  کارای سازمانی با ماًیدارد که مستق یسازمان
که  ییهاسازمانکه تمام  شودمی هیتوص ن،یبنابرا. مرتبط است

 کیبه که  آن تمرکز کنند یرو دیبابمانند  یباق یرقابت خواهندیم
 مبدل گردند. رندهیادگیسازمان 

تحقق ابعاد  یابیارز»با عنوان  یپژوهش در( 1111پور )نجف
 تینشان داد که وضع« رانیا یدولت یهابانکدر  رندهیادگیسازمان 
و  فیضع ،رندهیادگیسازمان  وستاریپ یبرو رانیا یدولت یهابانک

 تیبا وضع هابانک نیا دهدمیو نشان  گرددیم یابیمتوسط ارز
 لیرفع دلا منظوربهدارند.  فاصله رندهیادگی یهاسازمانمطلوب 
 یهایژگیوبا  یدولت یهابانکعدم تطابق  یشده برا ییشناسا

مطلوب سازمان  طیبا شرا هاآنو کاهش فاصله  رندهیادگیسازمان 
 شده است. شنهادیپ ییراهکارها ،رندهیادگی

بر  یسازمان یریادگی تأثیر»با عنوان  یپژوهش در( 1111) هیمهد
 نشان «شناختیروان توانمندسازی یانجیبا نقش م یسازمان یچابک
 یبر چابک شناختیروان و توانمندسازی یسازمان یریادگی تأثیرداد 

 ،شناختیروان یبر توانمندساز یسازمان یریادگی تأثیر و ،یسازمان
نقش  شناختیروان یمندسازتوان ولی هست دارمعنیمثبت و 

                                                            
1. Bezanilla  el at 

2. Murtadho 

3. Patky 

4. Odor 

 فایا یسازمان یو چابک یسازمان یریادگی نیرا در رابطه ب یانجیم
 یریادگی یارتقا قیرا از طر یسازمان یچابک توانمی .کندمین

 داد. شیکارکنان افزا یتوانمندساز نیو همچن یسازمان
نقش عدالت »تحت عنوان  پژوهشی در( 1122) اینییتقوا
 یتفکر انتقاد بینیپیش در یشناخت هایتواناییو  یاخلاق

مثبت و معنادار بر  تأثیر یداد که عدالت اخلاق نشان «انیدانشجو
بر  یرگذاریتأثتوان  یشناخت هایتواناییداشته اما  یتفکر انتقاد
 جهینت توانمی یکل طوربه :گیرینتیجهرا ندارد.  یتفکر انتقاد

 یتفکر انتقاد یسبرر یبرا یاز عوامل اصل اتیگرفت که اخلاق
افراد به تفکر  شیدر گرا ینقش یشناخت هایتواناییاست اما 

 ندارند. یانتقاد
 یاثربخش»تحت عنوان  یپژوهش در( 1122) یگیاحمد ب

 «انیدر دانشجو مسئله حل یهاوهیشبر  یآموزش تفکر انتقاد
 هایتوانایی بی، ترکیآموزش تفکر انتقاد جهینشان داد که نت
خواهد  مسئله حلدر  ییتوانا یبه ارتقا زین نیا دانشجو است که

سطوح  شرفتیرشد و پ ااذعان داشت که ب توانمی نی. بنابرادیانجام
، مسئلهبر حل  اثرگذار یتیو قابل یتوانمند عنوانبه یتفکر انتقاد

 بنابراین. افتیارتقا خواهد  انیدر دانشجو زین مسئلهحل  ییتوانا
 مسئلهحل  ییتوانا شیدر افزا یتوجه به آموزش تفکر انتقاد

 یو برگذار دهشمحسوب  پژوهش نیا یهاضرورتاز  انیدانشجو
و  هادانشگاه ژهیوبه، یخصوص در مراکز آموزش نیدر ا ییهادوره

 .شودمی هیتوص یمراکز آموزش عال
 یهاسازمان تأثیر»تحت عنوان  یپژوهش در( 1128گلرد )

 «یفکر هیسرما یانجیم ریبا نقش متغ یبر هوش سازمان رندهیادگی
 ،یآمار یهالیتحلبه دست آمده از  جیداد که براساس نتا نشان

 یانجیم ریبا نقش متغ یبر هوش سازمان رندهیادگی یهاسازمان
با نقش  یسازمان هوش بر یریادگی طیدارد. مح تأثیر یفکر هیسرما
برهوش  یریادگی ندیدارد. فرا تأثیر یفکر هیسرما یانجیم ریمتغ
 تیدارد. تقو تأثیر یفکر هیسرما یانجیم ریبا نقش متغ یمانساز
 یانجیم ریبا نقش متغ یبرهوش سازمان یرهبر یاز سو یریادگی

 دارد. تأثیر یفکر هیسرما

 جهینت نیا پژوهش نهیشیپ قیو دق یبعد از مطالعه طولان
سازمان حول موضوع  شتریب یقبل هایپژوهشحاصل شد که 

 یهاپژوهشانجام شده است،  زمانییادگیرنده و یادگیری سا
به  شتریانجام شده بود ب موضوع تفکر انتقادیهم که در  یگرید

 تفکر انتقادیمختلف بر  یرهایمتغ تأثیر یو بررس یکم یهاروش
موضوع سازمان متفکر که به  یپژوهش لذارا پوشش داده بودند. 

 یفکا یهاینوآورموضوع،  نیبپردازد انجام نشده بود و ا دولتی
 را دارا است. پژوهش یبرا
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 شناسی پژوهشروش
 هیروش نظر راهبرد آناست.  یفیروش پژوهش حاضر از نوع ک

و  یمحور یباز، کدگذار یبر سه مرحله کدگذار یمبتن ادیبنداده
است که  یروش ادیبنداده یپردازهینظراست.  یانتخاب یکدگذار

 در عیوقاو  دادهایروهدف آن شناخت و درک تجارب افراد از 
(. از آنجا که 1118، نیاستراوس و کورباست )خاص  یبستر

 نییموجود در تب یهاهینظرضعف  یایگو نیشیپ هایپژوهش
موضوع  نیاست، ا سازمان متفکر دولتی جیمفهوم، ابعاد و نتا

رابطه وجود ندارد. روش  نیدر ا یاهینظربوده و مدل و  دیجد
و  هیدر موضوع مطالعه، نظرکه  شودمی هیتوص یهنگام ادیبنداده
 ییشناسا منظوربهاساس  نیوجود دارد. بر ا یاندک اریبس نهیشیپ

 ادیبنداده هیروش نظر یریکارگبهبرخاسته از داده،  هینظر
 ادیبنداده هیدر روش نظر ی. کدگذاررسدیمبه نظر  ریپذهیتوج
خرد و ساخت مفهوم شروع  هایدادهاست که از  یندیفرآ یایگو

. خورندیم وندینو مجدداً به هم پ یهاروشو سپس با شده 
ی رواز  هیکشف نظر یبرا توانمیروش  نیدر ا ن،یبنابرا
صورت  ،یاجتماع یهاپژوهشدر  نروشکه به صورت  ییهاداده
 (.2291، استراوس و گلاسرزد ) لیدست به تحل ،ردیگیم

 اطلاعات، با استفاده از متون منتشر شده و یآورجمعروش 
نفر  21را  پژوهش نیا یاست. جامعه آمار یاکتشاف یهامصاحبه
 و سازمان تیریمد هایرشتهدر  هادانشگاه علمیهیئت یاز اعضا
 پژوهشکه دارای سوابق تحقیقاتی شبیه به این  اندداده لیتشک

 یعنی. شدیممناسب آغاز  یسازنهیزمبا  هامصاحبه. بودند
بر  تأکیدنا شده و با آش پژوهشبا هدف  شوندگانمصاحبه

با  شدخواسته  شوندگانمصاحبهآنان، از  تیمحرمانه ماندن هو
قرار  پژوهشگر اریخود، اطلاعات را در اخت یدانش علم برتکیه

و شاخص مطرح شده و  دیکل یهاپرسشدهند. در طول مصاحبه 
، پروتکل روازاین. افتییم، بستر گفتگو توسعه هاپاسخ تناسببه

و  سازمان متفکر دولتیرا در خصوص  یاصل سؤال مصاحبه دو
گفتگو،  یکه به اقتضا دادیم لیآن، تشک یریگشکلعوامل 

از  کیهر یمطرح شد. بازه زمان یاصل یهاپرسش لیسؤالات ذ
 هامصاحبه ریبود. در س ریمتغ قهیدق 91تا  21 نیب هامصاحبه

ادامه  یکار تا اشباع نظر نیشده و ا یآورجمع هیاول هایداده
در ارتباط  یدیداده جد که دیکه به نظر رس یتا زمان یعنی افت،ی
در مصاحبه نهم به  پژوهشو در این  دیآینمبه دست  هامقولهبا 

دست یافتیم و سه مصاحبه بعدی برای اطمینان از  نظرشاشباع 
 نیبر ا دایبن. چنانکه محققان روش دادهانجام گرفت هاداده

 (.1118، نیستراوس و کوربادارند ) تأکیدموضوع 
افراد به روش هدفمند انجام شد.  ییشناسا پژوهش نیدر ا 
 یهاسوژهاست که پژوهشگر،  نیا یهدفمند به معنا یریگنمونه
فهم  رکه حتماً د کندمیخود انتخاب  ینمونه برا عنوانبهرا 

 .آن به شما کمک کنند ریو روند تفس یمسائل پژوهش

 

 

 شوندگانمصاحبه یشناختتیعاطلاعات جم .1جدول 
Table 1. Demographic Data of Interviewees 

 

پژوهش با استفاده از منابع  نیاطلاعات در ا یاز گردآور یبخش
انجام شد که در  ن،یو لات یو مقالات فارس هاکتابمحدود 

پژوهش مورد توجه قرار گرفت. تلاش شد  ینظر یمبانو  نهیشیپ
 بندیهدستمطالعات استفاده شود. با  نیمنابع در ا نیدتریجدکه از 

حاصل از  هایدادهو  پژوهش نهیشیشده از پ یآورجمعاطلاعات 
شد.  میترس پژوهش یمناسب برا ی، چارچوب نظرهامصاحبه
باز را  یریگنمونه، شوندگانمصاحبهآزاد با  یوگوگفتبا  پژوهشگر

 آغاز کرد.  یاسیس یهانظام یزیدر موضوع فساد خ
 یهاافتهیبه همراه  گفتگوها نیشده در ا یآورجمع هایداده

 هایدادهباز را شکل داد. تمام  یکدگذار یحتوام نه،یشیحاصل از پ
مطالب نامرتبط  هیشد و بق یپژوهش کدگذار سؤالاتمرتبط با 

 هیاول یتلاش شد که ارتباط کدها یحذف شد. سپس در گام بعد
با هم  ییرا که به لحاظ معنا ییشوند و کدها ییشناسا گریکدیبا 

را شکل  هامفهومشده و  بیترک گریکدیدارند با  یکیزدارتباط ن
شدند.  بندیدسته یمحور یتحت عنوان کدگذار میمفاه نیدهند. ا

 هایدادهبراساس  ن،یانجام شد. بنابرا یانتخاب یسپس کدگذار
، هامصاحبهحاصل از  هایدادهو  نیشیشده در مطالعات پ افتی

رفت و نسبت به حذف مورد دقت قرار گ هیاول هایدادهمجموعه 
خام، به صورت  هایداده تیشد و در نها اماقد یتکرار هایداده
 یبرا یشد. مدل مفهوم بندیدستهو مقولات استخراج و  میمفاه

 شده است. میترس ریدر ز 2به صورت شکل  پژوهش

 تخصص سابقه تدریس جنسیت شوندگانمصاحبهتعداد  مرتبه دانشگاهی

 مدیریت منابع انسانی -مدیریت دولتی سال 25بالای  آقا 4 نفر 4 دانشیار

 نفر 8 استادیار
 1 -آقا  9

 خانم
 سال 21کمتر از 

حول سازمان و ت -مدیریت دولتی
 مدیریت منابع انسانی
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 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 
Figure 1. Conceptual Model of Research 

 ییاستفاده شد. روا یفیتوص ییاز روا پژوهش ییروا نییتع یبرا
موضوع گزارش شده توسط محقق  هایدادهبه صحت  یفیتوص

کسب  یمؤثر برا ی. استراتژ(2221، 2ماکسول) دینمایماشاره 
 ،یفیتوص یی. در رواستا گرانمشاهدهتکثر  ،یفیتوص ییروا

 یبرا گرمشاهده نیچند زاستفاده ا یان به معنگرمشاهدهتکثر 
قرار  در آنکه  ایزمینهو  کنندهمشارکترفتار  فیثبت و توص

  (.1122، 1ستنسنیجانسون و کر) بوددارند 
مصاحبه  ندیدر فرآ یاتیح یامرحله هاافتهی ییایپا نییتع

گزارش شده، در  یدرصدهااست. توجه به دو نفر کدگذار به 
 لیتحل ییایپا نییتع یبرا ی، روشهامصاحبه یبندطبقهطول 
شصت ) کدگذاردو  یموضوع یدرصد( توافق درون) زانیماست. 
 ییایپا یبرا یروش ز،یمصاحبه ن کی( در مورد شتریب ایدرصد 

از روش  ییایسنجش پا یپژوهش برا نیدر ا .است لیتحل
 نیاز ب بازآزمونو دو کدگذار استفاده شد که در روش  بازآزمون

انتخاب و  یصادفت طوربهنمونه  2مصاحبه انجام شده  24

 یروز کدگذار یس تا پنج یدر فاصله زمان هاآناز  هرکدام
 یبرا یمشخص شده در دو فاصله زمان یشدند. سپس کدها

 زانیم قیشدند و از طر سهیمقا گریکدیبا  هامصاحبهاز  هرکدام
شاخص  یرتوافقات و عدم توافقات موجود در دو مرحله کدگذا

 ثبات محاسبه شد. 
مجدد سه مصاحبه که  یحاصل از کدگذار جیانت ریجدول ز
 یروزه کدگذار 19 یزمان فاصلهکیدر  دو بار هاآنهرکدام از 

توافقات  نییتع ی( براPAO) یهولست ییایپا بیشدند. از ضر
 و دو کدگذار استفاده شده است. بازآزمون

 
Mکدگذاری اول = = تعداد توافقات  

 دوم= کدگذاری 

 

 بازآزمون جینتا .9جدول 
Table 2. Retest Results 

پایایی 

 بازآزمون

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

  کدهایتعداد 

یکدگذاردوم دفعه   

دفعه  کدهایتعداد 

 اول کدگذاری
 عنوان مصاحبه

22/1  1 29 21 28 P 1 

21/1  1 25 21 25 P 1 

21/1  2 22 11 11 P  21  

22/1 کل  55 54 51 1   
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 81 یبا توجه به جدول فوق و از آنجا که هر سه مصاحبه بالا
 طبق  هامصاحبه، ستادرصد  22کل  ییایپا بیدرصد و ضر

 دارند. ییبالا ییای، پابازآزمون ییایپا بیضر

 

 دو کدگذار ییایپا .9جدول 
Table 3. Reliability of Two Coders 

بازآزمونپایایی   

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

 کدهایتعداد 

دوم ارذکدگ  

 کدهایتعداد 

اول کدگذار  
 عنوان مصاحبه

89/1  2 29 22 28 P 1 

21/1  2 25 28 25 P 1 

81/1  4 28 22 11 P 21 

81/1  کل 55 59 42 21 
 

 بیو ضر هستدرصد  81 یهر سه مصاحبه بالا ییایپا بیضر
 ییایدو کدگذار، پا ییایطبق پا هامصاحبهدرصد است،  81کل 
 دارند. ییبالا

 

 پژوهش هاییافته
با استفاده  پژوهشدر این  هادادهکه بیان شد تحلیل  گونههمان

( 1118) نیکورباشتراوس و  ایمرحلهاز رویکرد کدگذاری سه 
انجام شده است. مراحل انجام شده از کدگذاری باز شروع شده 

با کدگذاری محوری و سپس با کدگذاری انتخابی به اتمام  و
 رسیده است.

 

 کدگذاری باز
یک عنوان یا برچسب  وسیلهبه سازیمفهومکدگذاری باز، یعنی 

که  دهندمینشان  کدها. کندمیکه هر داده را تشریح 
را جهت آغاز تحلیل انتخاب کرده،  هادادهپژوهشگر چه طور 

پژوهشگر  (.42: 1119، چارماز) کندمی بندیدستهو  جدا کرده
به دست آمده یک  هایدادهبرای  یابی از منابع،پس از داده

 کدهای. این مفاهیم یا کندمیمفهوم یا کد انتخاب 
باعث تشریح و توصیف هریک از  هادادهبه  افتهیاختصاص

را از طریق این  هادادهکه در فرآیند پژوهش  شودمی هاداده
 :1121، محمدپورشناسند )می افتهیاختصاص هایکدمفاهیم و 

اصلی  یهاهیپا عنوانبه هاداده(. مفاهیم استخراج شده از 211

. کدگذاری باز شوندمیبرای مراحل بعدی پژوهش محسوب 
. با شودمیمحسوب  هادادهاولین مرحله در تجزیه و تحلیل 

ب، شناسایی منابع مرتبط و بررسی متون اعم از مقالات و کت
، اقدام شد. محقق نیز با توجه به هامصاحبه یسازادهیپنسبت به 

، شوندگانمصاحبهانجام شده با  یهاتعاملمطالعه پیشینه، در 
استنباط شد که این موارد نیز یادداشت شد.  یاارزندهمفاهیم 
مرتبط که در پیشینه یافت شده بود، بخشی از  یهاگزاره

، هامصاحبهچنین با انجام کدگذاری باز را تأمین کرد. هم
جملات مصاحبه پیاده شده و بازخوانی شد و سپس برای 

کدهایی تعیین شد. در این مرحله  هاآنجملات مستخرج از 
براساس توصیه گلاسر کدگذاری نکات و مضامین کلیدی مورد 

فقط  سازیمفهوم، کدگذاری و گریدعبارتبهتوجه قرار داشت. 
  (.1121، فردییداناگرفت )ی انجام برای نکات و مضامین کلید

کدگذاری براساس مفاهیم کلیدی که به آن کدگذاری 
از مزایایی  شودمیسطح کلان یا تحلیل سطح ماکرو نیز گفته 

ی هایدادهآن عدم پیچیدگی در  نیترمهمبرخوردار است که 
است که به دست آمده است. در این مرحله تلاش شد که 

نیز از یکدیگر تفکیک شده و  یهامقولهاصلی و زیر  یهامقوله
کدگذاری باز  عنوانبه برچسب 229گردند. تعداد  بندیدسته

استخراج شد. تعداد کدهای باز به تفکیک منابع استنباط شده در 
 آمده است. 4جدول 

 

 منابع کیباز به تفک یکدها .9جدول 
Table 4. Open Codes According to Sources 

 

 

 

 

 

 هاتعداد کد مفاهیم
 22 حاصل از ادبیات پژوهش

 222 حاصل از مصاحبه

 9 حاصل استنباط محقق

 229 جمع
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 کدگذاری محوری

در کدگذاری انتخابی یا کدگذاری محوری، تلاش شدد مفداهیم 
یافته شدده در کدگدذاری بداز براسداس اشدتراکات و سدازگاری 

ود جدیدی ارائده شد بندیدستهمعنایی در کنار هم قرار گیرند و 
. کدگدذاری محدوری اندشدهمعین  تریکلکه مفاهیم به صورت 

پالایش و تفکیک مفاهیم به دست آمده از کدگذاری بداز  ۀمرحل
است. این مرحله نیز مستلزم استفاده از روش مقایسه اسدت. در 

. در ایدن مرحلده بدا ابددییمظهدور  جیتددربهاین مرحله نظریه 
مشدترک را میدان  یهداندهیزم توانمیمقایسه مفاهیم مختلف 

مفاهیم مشدابه در قالدب  یبندطبقهکشف کرد که امکان  کدها
. وظیفده پژوهشدگر در کنددمییکسان را فراهم  هایبندیطبقه

و مقایسده مفداهیم اسدتخراج شدده از  بندیدسدتهاین مرحلده، 
ست. در این مرحله ممکن است پژوهشگر بدرای تکمیدل هاداده
ی باشد که وی را به هایدادهه دنبال نیاز مجدداً ب برحسب هاداده

اشباع نظدری برسداند؛ بده همدین دلیدل در مرحلده کدگدذاری 
 هدادادهنیداز و توصدیه خبرگدان برخدی از  برحسبمحوری نیز 

 دستخوش تغییر و تعدیل و اصلاح قرار گرفتند

 

 یسازمان متفکر دولت یباز و محور یکدگذار. 9جدول 
Table 5. Open and Central Coding of the Thoughtful Government Organization  

 کدگذاری محوری کدگذاری باز
 اعتماد به نفس کارکنان اعتماد به نفس مناسب داشتن -نهراسیدن در انجام امور -اعتماد به خود برای انجام کار-داشتن کارکنان نفسعزت

 دارا بودن ثبات عاطفی به مدیران وابسته نبودن -استقلال عاطفی -عدم وابستگی کارکنان به همدیگر

 هویت داشتن سازمان معرف کارکنان خود باشد -کارکنان شخصیت کاری خود را دارا باشند -به سازمان باشند متعهدکارکنان 

 کارکنان در برابر -کارکنان تغییر را مثبت در نظر بگیرند -کارکنان همیشه آماده تغییر باشند -عدم مقاومت در برابر تغییر
 کارکنان با شرایط جدید خود را انطباق دهند -باشند پذیرانعطافتغییرات 

 بودن کارکنان پذیرانعطاف

 کارکنان -کارکنان خودآگاهی بالایی داشته باشند -کارکنان در اندیشیدن مستقل عمل کنند
 داشته باشند گیریتصمیمقدرت  

 بودن کارکنان گرادرون

 عدم وجود رفتارهای سیاسی ضد مسیر یهاائتلافتشکیل  -نامؤثر یررسمیغ یهاگروهعدم تشکیل  -انسیاسی در سازم یهایبازفقدان 

 افزایش توان حل مسئله مستقل سازی کارکنان -نگرش کارکنان یارتقا -تقویت توان حل مسئله -توسعه کارکنان

 تفویض اختیار به کارکنان دادن مسئولیت -اختیار تصمیم دادن به کارکنان -واگذاری اختیار به کارکنان

 تفکر هایتوانمندی هایاستراتژ، هاسیستمتوان نقد، کشف و حل مسئله، دریافت ایده، فهم 

 - هلازم، تشویق دیگران برای بیان تفکر و اندیش یهانشیبو  هامهارتتشویق همکاران برای کسب 

 و مسائل عمومی هاچالشادراک و فهم 
 فهیم بودن

 یهاکنترلایجاد فرهنگ خودانضباطی و استانداردهای رفتاری که نیازی به  -بیرونی به کنترل درونی گذر از کنترل 

 آن و استانداردهای آزادی رفتار در چارچوب هدف شفاف، اصول. ی و بروکراتیک نداشته باشدمراتبسلسله
 درونی کنترل

 ساختار ینیعدم تعارض آفر سازمشکلبرطرف کردن تعارضات  -سازمان یسازی فکری در جهت ارتقا جهتهم -ایدئولوژی کارکنان یهمسوساز

 -تفکر استراتژیک را در سازمان نهادینه ساختن -کارکنان را با تفکر استراتژیک آشنا ساختن
 تفکر استراتژیک کارگیریبهاجبار در 

 کیاستراتژوجود تفکر 

 وجود تفکر سیستمی عملکرد یک بخش جایبه هابخشکل  بر عملکرد تأکید – پرهیز از تفکر ایستا – یشیاندجزمپرهیز از قطعیت گرایی و 

در نظر گرفتن  -از نظرات کارکنان استقبال شود -به کارکنان اجازه ارائه نظرات داده گردد -به نظرات کارکنان بها داده شود
 پاداش برای نظرات مثبت

 مشارکت در مدیریت

یادگیری  - کارکنانبرای  زاتنشکاهش عوامل  -روانی حاکم بر کارکنان کاهش فشارهای-هموار ساختن مسیر تفکر
 تخصیص امتیازات در یریگآسانو  یریگسختپرهیز از خطای  - یاهالهپرهیز از خطای  -تفکر هایمهارت

 کاهش موانع ذهنی

 هاپیشنهادبرقراری نظام  تشکیل اتاق فکر  -هانهادپیش سازینهادینه -مفید هاپیشنهاددر نظر گرفتن پاداش برای  - هاپیشنهاداستقبال از 

 سیستم بازخور مناسب نتایج کار برای همه عیان باشد-کارکنان نتایج کار خود را مشاهده کنند-برقراری سیستم بازخود

 پذیرتطبیقساختار  پذیر باشدساختار انطباق -ساختار از تغییر مثبت استقبال کند -ساختار تغییر را ترویج دهد -باشد پذیرانعطافساختار 

 کاهش بوروکراسی دن مسیر انجام خدماتکرکوتاه  -زائد هایکاغذبازیدن کرکم -اضافی مراتبسلسلهکاهش 

 ساختار کارکنان -جدید استقبال کند یهایتکنولوژساختار از  -پذیر دانش بروز باشدسازمان آماده
 به بار آورد افزاییدانشرا تشنه  

 هاسازمانبودن  یادگیرنده

 -انتصابات عادلانه -داخل سازمان نخبگاناستفاده بهینه از  -زداییعدم نخبه -شایسته گزینی
 فکری یهاهیسرماتقویت  -پروریشایسته

 شایسته پروری

 ار مروج همدلیساخت ساختار کارکنان را به وحدت برساند-طراحی شود که کارکنان را به یک هدف واحد هدایت کند یاگونهبهساختار 
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 یسازمان متفکر دولت یباز و محور یکدگذار. 9جدول ادامه 
 توجه به بهبود مستمر بهبود مستمر بک هدف تبدیل شود -بهبود در اولویت سازمان قرار گیرد -بهبود به فرهنگ مبدل گردد

 یکارمحافظهدان فق ساختن ساختار پذیرریسک -جرت بخشیدن برای انجام امور -کاریمحافظهجلوگیری از 

 اطاعت ارزشی تلقی نشود اطاعت به فرهنگ تبدیل نشود -اطاعت در همه موارد حاکم نباشد -حاکم بر سازمان نباشد یبردارفرمان

 وجود رقابت رقابت سبب توسعه کارکنان خواهد شد -وجود رقابت سازنده در بین کارکنان

 وجود عدالت دالتایجاد رضایت از طریق ع -درک عدالت توسط کارکنان

 شفافیت عدم وجود شک در فرآیند کار سازمان -باشد درکقابل کاملاًعملکرد سازمان -شفافیت بر سازمان حاکم باشد

 اصلاح امور اداری در اموری که تنش در کارکنان ایجاد خواهد کرد تجدیدنظر -بازنگری امور اداری-سهولت در انجام امور

 اعتماد به مؤثر بودن تغییر با ارزش تلقی کردن تغییر -تغییر را سبب پیشرفت جلوه دادن -نتغییر را مثبت ارزیابی کرد

 هانامهآیینبدعت در  سطح کلان هایگیریتصمیمنوآوری در  - هانامهآیینتجدیدنظر در -هادر دستورالعمل ساختارشکنی

 شغلی سازیغنی م در مشاغل کارکنانافزایش عملیات مه -کاهش کنترل کارکنان -کارکنان مسئولیتافزایش 

 تکنولوژی مناسب جدید هایفناوریتوجیه کارکنان با  -سازمان یهایفناوربروزرسانی -جدید یهایفناور کارگیریبه

 تعارض مناسب بروز تعارض هایروزنهبرطرف سازی  -تعارض در جهت اهداف سازمانی کارگیریبه -مدیریت تعارض داخلی

 هافعالیتعدم مکانیزه شدن  هافعالیتدرگیر کردن کارکنان در انجام  -هافعالیتشینی شدن جلوگیری از ما

 روحیه کارگروهی مهم جلوه دادن کارگروهی -تشویق کارگروهی-استقبال از کارگروهی

 انسانیتوجه به توسعه منابع  آموزش ضمن خدمت -مربی برای توسعه کارکنان کارگیریبه -آموزشی هایبرنامهاجرای 

 ذهنی الگوهایتوجه به  فرهنگ استدلال و پرس و جوی مبتنی بر شواهد -انگیزش کارکنان -بهبود نگرش کارکنان -افزایش توان ذهنی کارکنان

 توجه به خلاقیت آموزش خلاقیت هایدوره برگزاری -استقبال از ساختارشکنی -تشویق افراد خلاق -ترویج فنون خلاقیت 

 توزیع مناسب اطلاعات ارتباطات مؤثر -سهولت در دریافت اطلاعات -ت در توزیع اطلاعاتعدال -تسهیم دانش

 کارکنان نیازهایتوجه به  درک اهمیت کارکنان برای سازمان -کردن کارکنان در حد توان نیازبی -کارکنان هایدرخواستاهمیت به 

 گراییتقدیرعدم  اعتماد به دانش کارکنان -شخصی هایتواناییباور به 

 بودن مدیریت پذیرریسک براساس ریسک گیریتصمیم -مدیریت بر اساس ریسک منطقی

 تمرکززدایی توزیع مناسب قدرت در سازمان -جلوگیری از تمرکز قدرت در یک نقطه خاص

 عدم خوف از تغییرات محیطی آمادگی برای مقابله با تغییرات محیطی -محیطی تهدیدهایاز  گیریبهره

 مطلوب اندازچشماتخاذ  اندازهاچشماطمینان از مناسب بودن  -اندازچشماتخاذ  تدبیر در

 بودن مدیران طلبجاه در تکاپو بودن برای ارتقا -موجود قانع نبودن به وضعیت -مدیران تشنه پیشرفت

 منعطف هایبرنامه براساس شرایط یزیربرنامه -رریزی متغیبرنامه -منعطف یزیربرنامه
 

 هامصاحبهاز  اینمونه .9جدول 
Table 6. Examples of Interviews 

 کدهای استخراج شده هاپاسخ سؤالات

متفکر سازمان  گیریشکلعوامل مؤثر در 
 اند؟کدام دولتی

 افزایش اعتماد به نفس کارکنان
 کارکنان نیازهایرفع 

 تغییرات را کارساز پنداشتن
 ی دولتیهاسازماندر  هاتکنولوژی آخرین کارگیریبه

 داشتن کارکنان نفسعزت
 کارکنان نیازهایتوجه به 

 یطیمح راتییعدم خوف از تغ
 مناسب یتکنولوژ

در  یعوامل مؤثر در رواج تفکر انتقاد
 اند؟کدام یسازمان دولت

 انتشار اطلاعات دقیق و کارآمد
  عدم خوف مدیران از تفکر پروری در سازمان

 ترویج خلاقیت
 سطح مطلوبتعارض در  داشتننگه

 مناسب اطلاعات عیتوز
 رانیبودن مد طلبجاه

 تیتوجه به خلاق
 تعارض مناسب

که سبب بروز تفکر  یتیریاقدامات مد
خواهد شد،  یدر سازمان دولت یانتقاد
 اند؟کدام

 مهم ساختن مشاغل در سازمان
 باشد پذیرانعطاف هاریزیبرنامه

 شوند توانمندکارکنان پیوسته 
 سازماندر  یپرورعدالت

 یشغل سازیغنی
 منعطف هایبرنامه

 یتوجه به توسعه منابع انسان
 وجود عدالت

در سطح کلان  ییهااستیسچه  یبرقرار
 یهاسازماندر  یسبب ظهور تفکر انتقاد

 خواهد شد؟ یدولت

 تفویض اختیار به کارکنان
 ساختار سازمانی یسازشفاف

 سازی کارکنان خودکنترل

 تمرکززدایی
 تیشفاف
 یدرون لکنتر
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 هاای از مصاحبهنمونه .9جدول ادامه 

در کارکنان سبب  یرفتار هایویژگیکدام 
 یدولت یهاسازماندر  یظهور تفکر انتقاد

 خواهد شد؟

 به پیشرفت و ارتقا اعتماد
 سازیتقویت کارگروهی و تیم

 تغییر دستاوردی برای سازمان محسوب گردد

 تقدیرگراییعدم 
 یکارگروه هیروح
 رییبه مؤثر بودن تغ اعتماد

 یکه سبب رواج تفکر انتقاد یطیعوامل مح
 اند؟خواهد شد، کدام یدولت یهاسازماندر 

 ساختارشکنی در روند عملیات اداری
 سیاسی در سازمان کاهش داده شود یهانزاع

 یاصلاح امور ادار
 یاسیس یعدم وجود رفتارها

که سبب ظهور تفکر  یعوامل ساختار
 اند؟، کدامشودمی یهامانسازدر  یانتقاد

 افزایش رقابت سازنده
 ساختار سازمانی قابلیت انعطاف داشته باشد

 حذف تشریفات اداری زائد

 وجود رقابت
 پذیرتطبیقساختار 

 کاهش بوروکراسی

 یکه سبب بروز تفکر انتقاد یعوامل فرهنگ
 اند؟، کدامشودمی یدولت یهاسازماندر 

 ن اجرا شوداطلاعات از قوانین در سازما
 ی اداریهانامهآییناصلاح 

 نشود یاطاعت ارزش تلق
 هانامهآیینبدعت در 

در  یتفکر انتقاد کارگیریبه پیامدهای
 اند؟کدام ،یدولت یهاسازمان

 سازمان از همه جوانب در مسیر توسعه قرار گیرد
 گیرندمیجدیدی را فرا  هایمهارتنیروی انسانی سازمان 

 ی دولتی رضایت بیشتری را دارندهاسازمانه ب کنندگانمراجعه

 سازمانی یارتقا
 توانمندسازی

 رجوعاربابرضایت 
 

مرحله  نیدر امفهوم به دست آمد.  49کدگذاری محوری ۀ در مرحل
در  هداآنبا مقایسه مفاهیم استخراج شده در مرحله کدگذاری بداز، 

 یتدرینتزاعاقرار گرفتند و برای هر طبقه مفاهیم  تریکل یهاطبقه
نسبت به مرحله کدگذاری باز ایجاد شد. مطالعه انجام شدده نشدان 

قابلیت استخراج را دارند. در این مرحلده  محوری هایمؤلفهداد که 

تقویت فرآیند پژوهش برای اطمینان از کدگذاری محوری،  منظوربه
مددیریت قدرار گرفدت و  استاداندر اختیار دو تن از  پژوهشنتایج 

انجدام شدده، جددول مقدولات  یگفتگوهدادگاه آنان و براساس دی
 انتخابی اصلاح و تکمیل شد.

 
 

 کدگذاری محوری و انتخابی .9جدول 
Table 7. Axial and Selective Coding 

 یانتخاب یکدگذار کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری
  اعتماد به نفس کارکنان

 

 

 شخصیت تفکر آفرین

 )علل اصلی(

  جود عدالتو

 دولت تفکر آفرین

 (ایزمینه)عوامل 

 شفافیت دارا بودن ثبات عاطفی

 اصلاح امور اداری هویت داشتن

 اعتماد به مؤثر بودن تغییر بودن کارکنان پذیرانعطاف

 هانامهآیینبدعت در  بودن کارکنان گرادرون

  شغلی سازیغنی بودن کارکنان طلبجاه

 تکنولوژی مناسب تارهای سیاسیعدم وجود رف
  جو تفکر آفرین

 (گرمداخله)عوامل 

  هافعالیتعدم مکانیزه شدن  افزایش توان حل مسئله

   تفویض اختیار

   تفکر هایتوانمندی

   فهیم بودن

  عدم تعارض آفرینی ساختار

 

 ساختار تفکر آفرین

 )علل اصلی(

  
  تعارض مناسب استراتژیکوجود تفکر 

 رهبر تفکر آفرین

 )علل اصلی(

 توجه به توسعه منابع انسانی وجود تفکر سیستمی

 ذهنی الگوهایتوجه به  مشارکت در مدیریت

 توجه به خلاقیت کاهش موانع ذهنی

 توزیع مناسب اطلاعات هاپیشنهادبرقراری نظام 

 کارکنان نیازهایتوجه به  سیستم بازخور مناسب

 تقدیرگراییعدم  پذیرقتطبیساختار 

  بودن مدیریت پذیرریسک کاهش بوروکراسی
  تمرکززدایی  هاسازمانیادگیرنده بودن 
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 یانتخاب یکدگذار کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری

  عدم خوف از تغییرات محیطی  پروریشایسته

  مطلوب اندازچشماتخاذ   ساختار مروج همدلی

  بودن مدیران طلبجاه  توجه به بهبود مستمر

  فکری هایسرمایهه توجه ب  کاریمحافظهفقدان 

  منعطف هایبرنامه  اطاعت ارزشی تلقی نشود
 

 هامقولهو  هامؤلفهدر قالب  سازمان متفکر دولتی .9جدول 
Teble 8. Thoughtful Government Organization in the form of Components and Categories 

 هامقوله هامؤلفه
  نیتفکر آفر رهبر

 تفکر آفرینی درونی نیتفکر آفرساختار 

  نیتفکر آفر تیشخص

  نیتفکر آفر دولت

 تفکر آفرینی بیرونی نیتفکر آفر جو
 

اسدت کده مقولده  پردازینظریدهکدگذاری انتخابی مرحلده اصدلی 
ربط داده و روابط را  هامقولهبه دیگر  یافتهنظاممحوری را به شکل 

 هایپایدهدر یک چارچوب منظم روایدت گیدری کدرده و  تواندمی
، هامقولدهعلمی کار را استحکام ببخشد. در این مرحله ضمن اثبات 

انجدام  هدایتحلیلشناسایی قرار داد. با  موردرا بهتر  هاآن توانمی
شده و براساس تأیید دیدگاه دو تن از خبرگان، کدگدذاری انتخدابی 

بنیاد، هنگامی که محقق به در پنج عنوان تدوین شد. در نظریه داده
مرتدب از کدگدذاری بداز بده  طوربه، پردازدمیر تجزیه و تحلیل کا

 یمیپاراداکدگذاری محوری در حال حرکت است که آن را رویکرد 
(S-P-C )مقولات فرعی که در سلسله روابطدی روازاین. نامندیم ،

؛ بیانی از شرایط عل ی، مقوله محوری، شوندمیبه یک مقوله مربوط 
هسدتند. در  امددهایپو  راهبردها، گرداخلهم، شرایط ایزمینهشرایط 

ی انجدام شدده هامصداحبهمرحله کدگذاری انتخابی بدا توجده بده 
بهتدر کشدف شدد: شدرایط عل دی:  گانهششارتباطات بین مقولات 

. مقولده شودمیعواملی اصلی ایجاد سازمان متفکر دولتی را شامل 

سدازمان  هداآنبده کمدک  توانمیاست که  یهاعرصهمحوری: 
: وضعیتی است که زمینه ایزمینه. شرایط شکل دادرا  یمتفکر دولت

: گرمداخلده. شدرایط کنددمیرا فراهم  یسازمان متفکر دولتتحقق 
را تسهیل  یسازمان متفکر دولتایجاد است که  یهانهیزمشرایط و 

 یسازمان متفکر دولتتسهیل : اقداماتی که برای راهبردها. بخشدیم
سدازمان متفکدر : نتایج بلندمددت حاصدله از امدهایپمناسب است. 

و مشدورت بدا  هاکدگدذاری. با بررسی نتایج ردیگیبرمرا در  یدولت
ی کده هایمؤلفهخبرگان این امر این موضوع نمایان گردید که همه 

مربوط به تفکر آفریندی ، شوندمی یسازمان متفکر دولتایجاد سبب 
 یسازمان متفکر دولت ةجادکنندیااصلی هستند، یعنی عوامل  درونی

سدازمان  عوامل داخلی سازمان،هستند و در اصل در داخل سازمان 
 را شکل خواهند داد. یمتفکر دولت

در  پدژوهشاستنباط این سلسله از روابط نیدز نتدایج  منظوربه 
اختیار دو تن از خبرگان قرار گرفت و با تأیید آندان مددل مفهدومی 

 ، تثبیت شد.پژوهش
 
 

 

 

 

                                                                                                                         

 

 

 

 پژوهش یمیمدل پارادا .9شکل 
Figure 2. Paradigmatic Model of Research 

فرینگر سازمان متفکر دولتی: جو تفکر آمتغیر مداخله  

 گیریعلل شکل

 سازمان متفکر دولتی

 تفکر آفرینی درونی

 نیتفکر آفررهبر 

 ساختار تفکر آفرین

 شخصیت تفکر آفرین

 مقوله محور

 سازمان متفکر دولتی: 

 توجه به خلاقیت

 تعویض اختیار

 تسهیم دانش

 آفرینیعدالت  

 رواج شفافیت

 

 راهبردها:

 رواج تفکر انتقادی

 وجود تفکر استراتژیک

 برنامه های منعطف

 فنون بروز خلاقیت
 

 پیامدها:

 ارتقای سازمانی

 گیری سازمانی خلافشکل

 سازمان اثربخش

 توسعه منابع انسانی

 افزایش اعتماد عمومی

 یکاهش سکوت سازمان
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 گیرینتیجهو  بحث
انجدام  ی سازمان متفکدر دولتدیبا هدف ارائه الگو پژوهش نیا

قدرار  هاسدازمانی اخیر بسیار مدورد توجده هاسالتفکر در  شد.
و اگدر سدازمانی  گرفته است. فواید تفکر بر کسی پوشیده نیست

بتوانددد ایددن نددوع تفکددر را در سددازمان رواج دهددد، سددازمانی 
خواهد شدد. تفکدر بده  پاسخگوتر، کاراتر و همچنین تراثربخش

اهدد کدرد و کارکندان را توان حل مسئله منابع انسانی کمک خو
که برای حل مشکلات سازمان دخالت کنندد و در  سازدمیقادر 

حاضدر  پژوهشهدف  .دانندمیحل این مشکلات خود را سهیم 
بود کده بدا  ایجاد سازمان متفکر دولتیعوامل مؤثر بر  ییشناسا

 هددایداده تددرینمهمصددورت گرفددت.  ادیددبنداده هیددروش نظر
بده  شوندگانمصاحبهدست آمد که  مصاحبه به وهیاز ش پژوهش

با استفاده از  زین هادادهاز  یشدند. بخش ییروش هدفمند شناسا
 نیدانددک بدود، بده دسدت آمدد. ا هاآنمنابع مکتوب که تعداد 

 ندهیزم نیدر ا پژوهش اتیاست که ادب نیا دهندهنشانموضوع 
 اسدت. یشدتریب یهاپژوهش ازمندیموضوع ن نیاندک است و ا

پیشینه پژوهش این نتیجه حاصدل شدد کده محققدی با بررسی 
به این موضوع نپرداخته است و تحقیقدات انجدام شدده  تاکنون

بیشتر حول موضوعات سازمان یادگیرنده و فواید تفکر انتقدادی 
 است. هاسازمانبرای 
سدازمان متفکدر  گیریشدکل یعلدل اصدل ای یعل طیشرا 
مان متفکدر سدازاسدت کده  ایعمددهعوامل  کنندهبیان :دولتی
طبدق نظدر  بندیدسدته نید. در اگیدردمی شکل هاآناز  دولتی

رهبر تفکر آفدرین، سداختار تفکدر آفدرین و خبرگان سه مفهوم 
مقولده انتخداب شدده  کده گنجاندده شدد شخصیت تفکر آفرین

رهبدر  در نظر گرفته شد. تفکر آفرینی درونی هاآن یمناسب برا
ت هدر سدازمان تفکر آفرین شدامل مدواردی اسدت کده مددیری

به ایجاد و توسدعه سدازمان متفکدر  هاآن کارگیریبهبا  تواندمی
سدازمان کنند. در واقع یکی از عوامل اصلی ایجاد دولتی کمک 

متفکر مدیریت هر سازمان است. مدیریت با اتخداذ تصدمیماتی 
بده  توجهیقابلتا حد  تواندمیدر راستای رواج تفکر در سازمان 

سداختار تفکدر آفدرین  دولتی کمک کند. تشکیل سازمان متفکر
. سدتادر ایجداد سدازمان متفکدر دولتدی  توجهقابلدیگر مورد 
طراحی گردد کده رواج تفکدر در آن لحداظ  ایگونهبهساختار از 

به تشکیل سازمان متفکدر دولتدی بسدیار کمدک  تواندمیگردد 
که تدا  باشدمی توجهقابلشخصیت تفکر آفرین دیگر مورد  کند.

 .ستا تأثیرگذارزیادی بر تشکیل سازمان متفکر دولتی حدود 
انجدام اسدت کده بدا  هایعرصه کنندهبیان: یمقوله محور

 به تشکیل سازمان متفکدر دولتدی کمدک تواندمییی هافعالیت
شامل مواردی است مانند توجه به خلاقیدت،  هاعرصهاین . کرد

یت. تفویض اختیار، تسهیم دانش، عددالت آفریندی و رواج شدفاف
 مدورد توجده قدرار دهندد تدا حددودی را اگر سازمان این مدوارد

مسیر تشکیل سازمان متفکر دولتی را تسدهیل دهدد و  تواندمی
سازمان بهتر تفکر انتقادی را رواج داده و سدازمان بده سدازمان 

 متفکر دولتی مبدل گردد.

است که  یاتیو خصوص طیشرا دهندهنشان: ایزمینه طیشرا
دولدت تفکدر . دهنددمیقرار  تأثیررا تحت  ولتیسازمان متفکر د

سدازمان  ایزمینه طیبا نظر خبرگان جزء شرا پژوهشدر  آفرین
در مقولده  دولت تفکدر آفدرینقرار گرفت که خود متفکر دولتی 

دولت تفکر آفرین شامل مواردی  قرار دارد. تفکر آفرینی بیرونی
ولتدی سدازمان متفکدر د گیریشکلبه  تواندمیاست که دولت 

بددا انتخدداب  تواندددمیکمددک کنددد بدده ایددن معنددی کدده دولددت 
سدازمان  گیریشدکلبدر  توانددمییی هانامهآیینو  هامشیخط

 باشد. اثرگذارمتفکر دولتی 
 هایزمینده کننددهبیانیا عناصر اقتضایی:  گرمداخلهشرایط 
. بخشددمیسازمان متفکر دولتی را تسریع  گیریشکلاست که 
جدزء شدرایط  جو تفکر آفرینق نظر خبرگان طب پژوهشدر این 
در نظر  تفکر آفرینی بیرونیقرار گرفت که جزء مقوله  گرمداخله

محدیط جو تفکر آفدرین شدامل مبداحثی اسدت کده گرفته شد. 
سدازمان متفکدر  گیریشکلاطراف و شرایط ناپایدار محیطی بر 

 باشد. تأثیرگذاردولتی 
که راهکارهدایی  شودمیعوامل راهبردی: مواردی را شامل 

. شدوندمیسدازمان متفکدر دولتدی را موجدب  گیریشکلبرای 
در  تأثیرگدذار توانددمییی است که راهبردها ازجملهترویج تفکر 
. ی دولتی به سازمان متفکر دولتدی باشددهاسازمانمبدل شدن 

در هر سازمان قدرت تجزیه و تحلیدل قراری تفکر استراتژیک بر
ازمان را بده سدمت تبددیل شددن بده کارکنان را بالا برده و سد

منعطف و  ریزیبرنامه سازمان متفکر دولتی هدایت خواهد کرد.
بدا توجده تغییدرات محیطدی سدازمان را پویدا  هابرنامهتغییر در 

انطباق پذیر خواهد ساخت که خود این امدر از اسداس تشدکیل 
خلاقیت و تدرویج فندون  هایدورهآموزش  .ستاسازمان دولتی 

ت کارکندان را بده ندوآوری تشدویق کدرده و مسدیر بروز خلاقی
 سازمان متفکر دولتی را هموار خواهد ساخت. گیریشکل

اسدت کده  هدایواکنشکدنش و  پیامددها: در واقع پیامدها
نشدان  بلندمددتسازمان متفکر دولتدی را در  گیریشکلنتیجه 

سدازمان متفکدر دولتدی  گیریشدکلپیامدد  تدرینمهم. دهدمی
کارکندان و افدزایش تدوان حدل  یاسدت. ارتقداسازمان  یارتقا

بده  تواننددمیکه اگر در مسیر صحیحی قرار گیرند  هاآنمسئله 
سازمان متفکر  توجهقابلسازمان منجر شود. دیگر پیامد  یارتقا

دولتی خلاق شددن کارکندان و همچندین در نهایدت خلاقیدت 
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سازمانی افزایش خواهد یافت. با تشکیل سازمان متفکر دولتدی 
 ازجملدهقرار خواهد گرفت که  تأثیرثربخشی سازمان هم تحت ا

. توسعه منابع انسدانی ستامهم سازمان متفکر دولتی  پیامدهای
. هستمواردی است که پیامد سازمان متفکر دولتی  ازجملههم 

ی دولتی به سازمان دولتی متفکر تبدیل هاسازماندر نهایت اگر 
قدرار  تدأثیری را تحدت ی دولتهاسازمانگردند سطح اعتماد به 

 .آوردمیخواهد داد و افزایش اعتماد عمومی را به همراه 
 نیدبدا ا نیشدیپ هدایپژوهش سدهیو مقا یاکنون به بررس

خود نشان داد  پژوهش( در 1111پور )نجف .پردازیممی پژوهش
ی یادگیرندده هاسدازماندولتی بدا وضدعیت مطلدوب  هایبانک

برای این عددم تطدابق ارائده  راهکارهایفاصله دارند، همچنین 
 سدتاحاضر در موضوع کار  پژوهشبا  پژوهششد. تفاوت این 

حاضر سدازمان متفکدر دولتدی را طراحدی کدرده ولدی  پژوهش
 هدابانکپور به تحقق ابعاد سازمان یادگیرندده در نجف پژوهش

کده  سدتا پدژوهش جامعدۀدر  پدژوهشپرداخته است. شباهت 
. اندددادهقرار  پژوهشا مورد ی دولتی رهاسازمان پژوهشهردو 
خود نشان داد یادگیری سدازمانی  پژوهش( در 1112) یالجبور

خواهد داشدت.  هاشرکتی بر عملکرد تأثیرگذارنقش مهمی در 
بدودن بدر  تأثیرگدذارحاضدر در  پژوهشبا  پژوهششباهت این 

کده یدادگیری سدازمانی و  ایگوندهبهاثربخشی سدازمان اسدت 
 . دهندمیقرار  تأثیرثربخشی را تحت سازمان متفکر هر دو ا

و همچندین در  پدژوهشدر روش انجام  پژوهشتفاوت دو 
الجبوری روش کمدی  پژوهشکه روش بود  هاآن دستاوردهای

اودرو  حاضر به روش کیفدی و ارائده مددل اسدت. پژوهشولی 
خود نشان داد فرهنگ یدادگیری سدازمانی  پژوهش( در 1128)

 سازمانی و کارایی سازمانی دارد.مستقیمی بر نوآوری  تأثیر
 پدژوهشاست کده  پژوهشروش انجام  پژوهشتفاوت دو 

حاضر به روش کیفی و طراحدی مددل انجدام گردیدده اسدت و 
ادبیات موجود اسدت.  یآورجمعو  یاکتابخانهش رو به پژوهش

کده نشدان بدود  پدژوهش دسدتاوردهایدر  پژوهششباهت دو 
زمانی و کدارایی سدازمانی بر نوآوری سا پژوهشهر دو  دهدمی

 اثرگذاری مثبت خواهند داشت.
 

 پیشنهادها
بده سدازمان  هاسدازماندر راسدتای تبددیل شددن  پژوهشاین 

متفکر دولتدی انجدام گردیدد کده ابعداد مددل شناسدایی شدد و 
بیدان گردیدد. در ایدن  پدژوهش پیامدهایو  راهبردهاهمچنین 
که موجدب  که عامل اصلیشود میاین نتیجه استنباط  پژوهش

تشکیل سازمان متفکر دولتی خواهد شد تفکدر آفریندی دروندی 
اگر سدازمانی دولتدی تمایدل بده سازمان است به این معنی که 

مبدل شدن به سازمان متفکر دولتی دارد باید اقداماتی در داخل 
سازمان خود انجام دهدد. افدزایش اعتمداد بده نفدس کارکندان 

سدازمان کمدک  گوندهنیامواردی است که به تشدکیل  ازجمله
خواهد کرد یعنی هرچه کارکنان اعتماد به نفس بیشتری داشدته 

خواهند داشدت،  هاسازمانباشند، تمایل بیشتری به تبدیل شدن 
اعتمداد بده  تواننددمی یهاکیتکن یریکارگبهبا  هاسازمانپس 

نفس کارکنان را افزایش دهند. منعطف ساختن کارکنان در برابر 
بددا  هاسددازمانورد در ایددن زمیندده اسددت کدده تغییددرات دیگددر مدد

پدذیر سداختن کارکندان منعطف و انطباق هایبرنامه کارگیریبه
سازمان را در تبدیل شدن بده سدازمان متفکدر دولتدی  توانندمی

سیاسی یا سیاسدی بدازی داخلدی  یرفتارهاکمک کنند. کنترل 
منجدر  یررسدمیغ یهاگروهسازمان که ممکن است به تشکیل 

برای تبدیل شدن بده سدازمان  هاسازمانشایانی به  شود کمک
ز نظدر رواندی و فندی کارکنان ا یتوانمندسازمتفکر خواهد کرد. 

خواهدد  هداآنکه منجر به افزایش توانمندی و توان حل مسئله 
در تبددیل شددن سدازمان بده  یریگچشدم تدأثیر توانددمیشد، 

سدازمان در  کیتفکدر اسدتراتژسازمان متفکر دولتی باشد. رواج 
تفویض اختیدار و مشدارکت  .ستاموارد مهم در این امر  ازجمله

عوامل در ایجاد سازمان متفکدر دولتدی  ترینمهمدر مدیریت از 
باید با تفویض اختیار صحیح و مشدارکت  هاسازمانکه  باشدمی

دادن کارکنان در مدیریت سازمان، کارکنان را به کارکنانی توانا 
فکر دولتدی تبددیل سداختن. نظدام در جهت تشکیل سازمان مت

ی کارکندان سدازمان را هاایدهنظرات و  گیریبهرهو  هاپیشنهاد
. منعطف سداختن سداختار و کندمیبه طرف متفکر شدن تبدیل 

خواهد ساخت که خدود ایدن  مستعدترسازمان را پویا و  هابرنامه
امر به بروز تفکر انتقادی در سازمان کمک خواهد کدرد. حدذف 

ی هدافعالیتزائد و تسهیل کردن مسیر انجدام  یهایسبوروکرا
تا حدودی بدروز تفکدر را در سدازمان رواج  تواندمیسازمان نیز 

و در نتیجه  متعهدتردهد. عدالت و شفافیت در سازمان کارکنان 
ی هانامدهآیینبه تفکر آفرینی در سازمان نیز کمک خواهد کرد. 

رواندی بدر کارکندان بروز فشارهای دولتی در بعضی موارد سبب 
 تدرخلاقکارکندان را بدا ذهندی  تواندمی هاآنکه اصلاح  است

ی جدید و مناسب هاتکنولوژیآماده فعالیت برای سازمان سازد. 
کارکندان  هدایتواناییسدبب بدروز  هداآنو استفاده صدحیح از 

خواهد شد که این موضوع سبب تفکر آفرینی در سازمان خواهد 
رض موجود در سازمان و تشویق به ایجداد از تعا گیریبهرهشد. 

رقابت در بین کارکنان بسیار مؤثر در تشدکیل سدازمان متفکدر 
دولتددی خواهددد بددود. تددرویج کددار گروهددی و طراحددی مناسددب 

ایجاد شده در سازمان  ییافزاهماز  گیریبهرهکاری و  یهاگروه
سبب ایجاد تفکر انتقادی در سازمان خواهد شدد. تدرویج فندون 
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لاقیت و ایده پردازی در سازمان و مورد توجه قدرار دادن بروز خ
تفکدر آفریندی در سدازمان  یهاوهیشی کاربردی خود از هاایده

مطلوب و مؤثر برای سازمان و تشریح  یادهیدخواهد بود. اتخاذ 
برای کارکنان و اجازه ابراز نظر کارکنان در این امر،  هاآنکامل 

 د شد.سبب ایجاد بدعت در سازمان خواه

 یسپاسگزار
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