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Abstract 
Purpose: With the shift from traditional to modern management practices, the belief in the mere 
existence of institutions to oversee companies' financial performance in disclosure has shifted, and 
today financial reporting goes beyond standards and regulations, based on the firm's commitment and 
responsibility. In providing transparent information to stakeholders. The purpose of this research is to 
design a Corporate Citizen Reporting Model by Interpretive Ranking Analysis (IRP).  
Methodology: In this research, which is considered a developmental and combined methodology, an 
attempt was made to identify the components of corporate citizen reporting by relying on meta-hybrid 
and Delphi analysis processes in the qualitative part of the research. Then, in a quantitative part, 
interpretive ranking analysis and Mick Mac can be used to identify the most effective component of 
corporate citizen reporting at the level of Iranian capital market companies. The statistical population 
in the qualitative section was 15 specialists and experts in the field of accounting at the university level, 
and in the quantitative section, the participation of 24 managers of capital market companies who had 
both experiences in terms of knowledge and experience was used. The basis for sample selection was 
the use of a homogeneous method.  
Result: The results of the research in the qualitative section, after screening the content of 12 approved 
studies, indicated the existence of 8 components of corporate citizen reporting. The results in the 
quantitative part of the research showed that from the total impact based on the pair scale between 
research components, it was found that the impact of the information disclosure component of the 
board of directors is higher than other corporate citizen reporting components, which means to 
implement the citizen reporting approach. At the level of capital market companies, the disclosure of 
information about the functions of the board of directors is more effective than other components. 
Originality: Based on the interpretive ranking process, this study has sought to evaluate the 
dimensions of corporate citizen reporting functions at the capital market level which has been done by 
few researchers before and therefore has analytical innovation and content that can help the 
development of theoretical literature in this field. 
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 چکیده
ها در هاي مدیریت نوین، به تدریج باور به وجود صرف نهادها در نظارت بر عملکردهاي مالی شرکتهاي سنُتی به سمت رویهبا تغییر رویههدف: 

ها در ارائه تپذیري خود شرکرات تدوین شده، براساس تعهد و مسئولیتافشاء، تغییر یافت و امروزه گزارشگري مالی فراتر از استانداردها و مقر
 باشد. پذیرد. هدف این پژوهش طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی میاطلاعات شفاف به ذینفعان، صورت می

یب و دلفی در ي تحلیل فراترکشود، با اتکاء به فرآیندهااي و ترکیبی محسوب میشناسی توسعهدر این پژوهش که از نظر روش روش پژوهش:
بندي تفسیري و هاي گزارشگري شهروند شرکتی شده است. سپس در بخش کمی از تحلیل رتبهبخش کیفی پژوهش، اقدام به شناسایی مولفه

ردید. اده گهاي بازار سرمایه ایران استف) جهت شناسایی اثرگذارترین مولفه گزارشگري شهروند شرکتی در سطح شرکتMICMACمک (میک
 هاي بازار سرمایه بهره برده شد. نفر از مدیران شرکت 24نفر از خبرگان بودند و در بخش کمی از مشارکت  15جامعه آماري در بخش کیفی، 

پژوهش تأیید  12مولفه گزارشگري شهروند شرکتی را پس از غربالگري محتوایی  8نتایج پژوهش در بخش کیفی وجود ها: یافته
هاي یه مولفهمدیره نسبت به بقافشاي اطلاعات هیئت نتایج در بخش کمی پژوهش نشان داد،  درصد تاثیرگذاري مولفهشده، نشان داد. 

طح سازي رویکرد گزارشگري شهروند شرکتی در سگزارشگري شهروند شرکتی بیشتر است، که به معناي آن است که جهت جاري
 .مدیره نسبت به سایر مولفه از اثربخشی بالاتري برخوردار استکارکردهاي هیئتهاي بازار سرمایه، افشاء اطلاعات مربوط به شرکت
کند و باعث ها کمک میهاي عملکرد اجتماعی شرکتهاي شناخت شهروندان در حوزهاین مطالعه به تغییر زمینهافزایی: دانش

 گردد.  ي نمایندگی میشکاف انتظارات در حوزه
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 .G30, G39, M14 طبقه بندي موضوعی:
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 1مقدمه
عنوان یکی از ارکان پاسخگویی باگذر زمان و ماهیت انتظارات و استانداردها، گزارشگري مالی به

نی وام گرفته زرگاتغییرات ملموسی نسبت به گذشته داشته است. ظهور این رویکردها که از مدیریت با
ست و اخیر شده ا شده بود، باعث تقویت توسعه اصول مدیریت حقوق ذینفعان در مدیریت مالی در دهه

). رویکرد 150: 2020مدیریت مالی سنتی را به مدیریت مالی نوین تغییر داده است (جرج و همکاران، 
اجتماع،  به بخشی از شهروندان یکها از بنگاه شهروند شرکتی در راستاي تغییر ماهیت کارکردي شرکت

رکت عبارت دیگر، ششدن نیازها و انتظارات ذینفعان توسط شرکت منجر خواهد شد. بهبه بهتر درك
تواند نقش یک شهروند خوب را خود می هاي متعهدانهایی است که با انجام مسئولیتبخشی از جامعه

مطلوب از نهادها و سایر شهروندان فعال در جامعه را دارد براي جامعه ایفا نماید و در مقابل انتظار بازخورد 
عنوان بخشی از این رویکرد اجتماعی، وظایفی فراتر از ). گزارشگري به304: 1400(ایرانی و همکاران، 

ماهیت صرفاً کمی در افشاي اطلاعات را بر عهده دارند. بنابراین، شهروند شرکتی یک فعالیت اختیاري و 
ي تواند با توسعه بازخوردهاي عملکردرود و میي است که از یک کسب وکار انتظار میفراتر از آن چیز

از طریق گزارشگري مالی، شکل پویاتري از ارتباطات بین شرکت با ذینفعان را شکل دهند (ابَوتایو و 
). این دیدگاه گرایش به ارائه مفهومی از شهروند شرکتی دارد که در آن به 218: 2018همکاران، 

معه شود و از طریق ایجاد یک جاعنوان استراتژي راهبردي شرکت نگاه میهاي بشردوستانه بهعالیتف
ور شرکت هاي سودآتواند زمینه را براي فعالیتزیستی سالم و فضاي سیاسی شفاف، میپایدار، محیط

ها نیز باشد تفراهم نموده و ضمن حفاظت از منافع ذینفعان بیرونی، متضمن منافع ذینفعان درونی شرک
الزام به افشاي اطلاعات و «هایی همچون ). علیرغم وجود دستورالعمل690: 2021(آندرسون و یوهانسون، 

شگیري گذاران و پیباهدف حمایت از حقوق سرمایه» تصویب معاملات با اشخاص وابسته ناشران بورسی
مبتنی بر توسعه ي کارکردهاي  از وقوع تخلفات در بازار سرمایه، اما کماکان کمبود استانداردهاي

اجتماعی در حفاظت از منافع سهامداران و سرمایه گذاران احساس می شود. بنابراین، همانطور که مشاهده 
هاي افشاي اطلاعات از جانب نهادها در قالب شود، مفهوم گزارشگري شهروند شرکتی به لحاظ رویهمی

مرکز بر افزایی علمی نیز، به دلیل فقدان تت و از نظر دانشها مغفول مانده استوصیه یا پیشنهادها به شرکت

                                                                                                                              
 . مقاله برگرفته از رساله دکتري است.1
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ده، هاي داده شتوان گفت از عدم انسجام نظري لازم برخوردار است. با عنایت به توضیحاین مفهوم، می
 توان از دو منظر زیر مدنظر قرار داد.ضرورت انجام این پژوهش را می

است که به واکاوي مفهوم گزارشگري شهروند  هاییاولاً اینکه این پژوهش جزء نخستین پژوهش
ی در ارتقاي ادراک یک مدل یکپارچه هاي ترکیبی به دنبال ارائهپردازد و از طریق تحلیلشرکتی می

تماعی، اجهاي مبتنی بر تعهد و مسئولیتباشد، تا از طریق شناخت شیوهها میشرکت سطح شفافیت
به  منافع اجتماعی ذینفعان، اقدام به پاسخگویی نماید. گریزياي فراگیرتر نسبت به گونهها بهشرکت
) و فیفکا 2018)، ابَوتایب و همکاران (2019هاي گذشته همچون آگودلو و همکاران (پژوهش

) نشان می دهد، اگرچه موضوع گزارشگري شهروند شرکتی در قالب رویکرد مسئولیت2013(
هاي فراگیر در حوزه شهروند شرکتی پرداخته نشده شاجتماعی موردتوجه بوده است، اما به نقش ارز

هاي بازار ي این مفهوم در سطح پاسخگویی شرکتتواند مبنایی براي توسعهاست و این پژوهش می
 سرمایه باشد.

ندگان کنتواند به نهادهاي نظارتی همچون سیاستگذاران و تدوینثانیاً، نتایج این پژوهش می
یق هایی در خصوص تشوی کمک نماید تا با تدوین راهبردها و آموزشاستانداردهاي گزارشگري مال

ظت پایبندي، به حفا به افشاي اختیاري اطلاعات در گام اول با افزایش هنجارهاي رفتاري در حوزه
گذاران را در از حقوق اجتماعی ذینفعان کمک نماید و در گام دوم اعتماد سهامداران و سرمایه

ایی همچون بازار سرمایه ایران، تقویت نمایند. بنابراین، ن بازارهاي سرمایهشرایط اقتصادي نامتواز
فزایش پویایی تواند به اعنوان شهروندان، ظهور چنین تغییراتی میهمسو با افزایش انتظارات ذینفعان به

. بر این اساس، ها گرددتعاملات بین شرکت با ذینفعان کمک نماید و سبب تقویت اثربخشی رقابت
ی شده بندي تفسیري ابعاد شناسایف این پژوهش طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی و رتبههد

 باشد.در بخش کیفی می

 مبانی نظري پژوهش
کننده این مفهوم است که واحد تجاري همانند سایر افراد جامعه، شهروند شرکتی همواره تداعی

به  هاي اخلاقی،ارزش ش دارد تا با اشاعههاي اجتماعی است که تلاشهروند متعهد و پایبند به ارزش
: 1396پذیري، اعتماد و اطمینان در سطح جامعه کمک نماید (حجازي و نصیري، افزایش مسئولیت
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گرایی را از هاي اخلاقکند ارزش). به همین دلیل از یکسو در درون ساختارهاي خود تلاش می166
هاي اجتماعی مانند حفاظت از به ارزش طریق فرهنگ سازمانی ترویج دهد و از سویی دیگر،

: 1400نماید (محمودخانی و همکاران، زیست و رعایت حقوق سهامداران، متعهدانه عمل میمحیط
) در جامعیت بخشیدن به مفهوم شهروند شرکتی، بر سه مفهوم 114: 2003). ماتن و همکاران (192

  زیر تأکید داشتند.

 
 ابعاد شهروند شرکتی .1شکل 

دوستی شرکت نسبت به جامعه، یدگاه محدود، مفهوم شهروند شرکتی به معناي نوعدر د
شده براي شرکت در قبال جامعه است هاي اجتماعی تعیینگذاري اجتماعی و مسئولیتسرمایه

). بنابراین، شهروند شرکتی یک فعالیت اختیاري و فراتر از آن چیزي 21: 1396(حجازي و حیاتی، 
). در دیدگاه متعادل مفهوم 114: 2020رود (اُگالا و ماریا، ه تجاري انتظار میاست که از یک بنگا

ها در مسئولیت اجتماعی (مسئولیت اقتصادي؛  قانونی؛ اخلاقی و اختیاري) جدیدي از نقش شرکت
 نماید. در این دیدگاه شرکت تلاشهاي اخلاقی جامعه را ارائه میجهت پایبندي عملگرایانه به حیطه

ماعی را هاي اجتتري از مسئولیتهاي متفاوتها و الزامات تعیین شده، شیوها براساس اولویتدارد ت
: 2020تري از منافع ذینفعان بکار گیرد (کروگل و همکاران، تر و با درك نیازهاي عمیقدر ابعاد وسیع

 عنوان یکنین، بهها فراتر از نهادها و احتمالاً فقدان الزامات قوا). در دیدگاه انتقادي، شرکت56
هاي نظارتی و ترویج هایی اخلاقی در جامعه، به دنبال پُر نمودن خلاءمنتقد، از طریق ایجاد ارزش

باشند (کارینی رفتارهاي اختیاري جهت پاسخگویی بیشتر به ذینفعان و جلب اعتماد و اطمینان آنان می
 ).120: 2021و همکاران، 

ابعادِ شهروند 
شرکتی

دیدگاه 
محدود

دیدگاه 
متعامل

دیدگاه 
انتقادي
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 گزارشگري شهروند شرکتی
هاي با اهمیتی را بر سر راه رشگري به واسطه تغییر کسب وکار، همواره چالشتغییرات گزا

ها جهت تهیه و ارائه اطلاعات قرار داده است. ضرورت وجود گزارشگري از جهت توسعه شرکت
انکار است،  گذاران غیرقابلگیري بهتر مدیران و سرمایهها و تصمیمشفافیت محیط اقتصادي شرکت

د که گزارشگري سنتی قادر به ترسیم جایگاه واقعی شرکت در جامعه، صنعت و رسزیرا به نظر می
ن المللی گزارشگري با اشاره به مفاهیم جدیدي همچوبازار نیست. در پاسخ به این نیازها کمیته بین

شهروندي شرکتی بر اهمیت گزارشگري یکپارچه صحه گذاشت و از این طریق تلاش نمود تا صحت 
). 164: 1999ي هنجارهاي اخلاقی را ارتقاء بخشد (مارسیلا و باگستر، توسعه ها براساسشفافیت

همسو با رویکرد انتقادي، در مفهوم شهروند شرکتی مورد تأکید در پژوهش ماتن و همکاران 
ه ها متمرکز است کهایی از گزارشگري در شرکت)، گزارشگري شهروند شرکتی بر حوزه2003(

سازي هاي اخلاقی از طریق فرهنگبه ترویج مفاهمیم مرتبط با ارزش هاي اقتصاديدر کنار مزیت
 پردازد. اینزیست و ... میهایی همچون منابع انسانی، حفاظت از منافع سهامداران، محیطدر زمینه

دیدگاه مبتنی بر نظریه اقتصاد فرهنگی است و اعتقاد دارد که اگرچه رویکرد شهروند شرکتی، ریشه 
ماعی دارد و تاکید آن بر نظریه ذینفعان است، اما در گزارشگري شهروند شرکتی، در مسئولیت اجت

هاي اخلاقی در حوزه عنوان زیرمجموعه این مفهوم، بر نقش بنگاه اقتصادي در ترویج ارزشبه
). 168: 2005نماید (ماتن و کران، عنوان یک شهروند در برابر سایر ذینفعان تأکید میپایداري منافع به

فه توان دریافت که این مفهوم به وظیواقع، براساس نگاهی نقادانه به مفهوم شهروند شرکتی، میدر 
) و 3: 1998اي نکرده است (کارول، پاسخگویی و گزارشگري به صورت واضح و روشن اشاره

تواند بخش مهمی از خلاء پایداري در حفاظت از ي حوزه گزارشگري شهروند شرکتی میتوسعه
پردازان مختلفی ). بنابراین، نظریه49: 1397عان و جامعه را پُر نماید (محمدیان و ستایش، منافع ذینف

) با 2012)؛ شینکل و اسپنسر (2021)؛ کارینی و همکاران (2021همچون انَدرسون و یوهانسون (
 عنوان یکهاي اقتصادي را بههاي سیاسی، اقتصادي و فرهنگی تلاش نمودند تا بنگاهترکیب نظریه

خش پذیرتر نمایند، زیرا اساساً بشهروند متعهد در برابر سایر شهروندان جامعه پاسخگو و مسئولیت
هاي اجتماعی، نتوانستند الزامات قانونی لازم دولتی در قالب نهادها و بخش عمومی در قالب جنیش
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ادي در قتصهاي اهاي شهروندي را توسعه ببخشند. بنابراین، نقش اجتماعی بنگاهدر ترویج ارزش
عنوان یک منفعت عمومی در جامعه، در قالب گزارشگري شهروند شرکتی تعریف پاسخگویی به

بندي، گزارشگري شهروند شرکتی را در قالب ) در یک دسته1409: 2011شود. فلیزوز و فین (می
 کند.چهار  بُعد زیر تفکیک می

 
 ابعاد گزارشگري شهروند شرکتی .2شکل 

هایی که ماهیت منفعت براي کل اقتصاد را دارد، روند اقتصادي، فعالیتها در نقش شهشرکت
هاي سُنتی، این رویکرد صرفاً برکسب سود و ایجاد بایست مدنظر قرار دهند. در تقابل با نظریهمی

باشد، بلکه رسیدن به حد برابري از کارایی اقتصادي ثروت براي مالکان یا سهامداران متمرکز نمی
کننده این ). شهروند قانونی، بیان167: 1393ا در نظر دارد (حجازي و سادات نصیري، براي جامعه ر

شان را انجام ها بایستی تابع قوانین و مقررات مصوب بوده و تعهدات قانونیموضوع است که شرکت
ی توان تعریف مشخصدهند. در رویکرد شهروند اخلاقی، اگرچه به دلیل گستردگی مفهومی نمی

ها را فراتر از الزامات قانونی، به رعایت استانداردها و رفع رائه داد، اما این رویکرد شرکتبراي آن ا
). در 5: 2016نمایند (کارول، هاي شفاف به ذینفعان تشویق میگزارش نقایص قانونی در قالب ارائه

د که از دار ها در گزارشگري مالیي شرکتنهایت، شهروند اختیاري اشاره به کارکردهاي داوطلبانه
). توجه به این نکته 110: 2010کنند (ریگو و همکاران، آن گاهی در دسته بشر دوستانه نیز یاد می

تند و براي ها قابل تغییر هسمهم است که این ابعاد بسته به هدف و بسترهاي اجتماعی فعالیت شرکت
زمند محیط اجتماعی نیا ها درها تمرکز بر مصادیق مربوط به کارکردهاي شرکتکردن آنعملیاتی

شهروند 
اختیاري

شهروند 
اقتصادي

شهروند 
اخلاقی

شهروند 
قانونی



 ...   صفري و همکاران: طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی: تحلیل 117 

یر ارائه توان به ترتیب زهاي پژوهش را میباشد. بنابراین، با بیان مطالب نظري فوق، سوالتوجه می
 داد:

 هاي گزارشگري شهروند شرکتی کدامند؟سوال اول پژوهش) مولفه
 هاي گزارشگري شهروند شرکتی کدامند؟سوال دوم پژوهش) تأثیرگذارترین مولفه

اران شود.کاپوتو و همکتایج برخی تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر ارائه میدرادامه، ن
ارتقاي سطح شفافیت اطلاعات محیطی از طریق پایداري گزاشگري «) پژوهشی تحت عنوان 2021(

افیت هاي گزارش بر شفانجام دادند. نتایج نشان داد، حاکمیت شرکتی و ویژگی» شهروند شرکتی
شهروندي شرکتی: «) پژوهشی تحت عنوان 2021ارد. آندرسون و یوهانسون (گذمحیطی تأثیر می

انجام دادند. نتایج مشخص ساخت، توسعه رویکرد نظري » ها در بازاریابی شرکتیچالش شرکت
هاي شرکت در بازاریابی در قالب کارکردهاي شهروند شرکتی باعث خواهد شد تا سطح چالش

نابع انسانی، انبارداري همچون یک حلقه پیوسته بهم عمل سازمانی همچون مالی و حسابداري، م
بسط علم شهروندي در گزارشگري پایدار «) پژوهشی تحت عنوان 2020آرسی (نماید. میلر و سی

 هاي ارائه شدهانجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد، اگرچه واکاوي در متون گزارش» شرکتی
ها به دلیل ده نشده بود، اما لحن گزارشگري مالی شرکتها، مستقیما از واژه شهروندي استفاشرکت

ي هاي دانش شهروندزیست نشان از وجود ارزشهاي آنان در قبال ذینفعان، اجتماع و محیطمسئولیت
الگوي ماهیت «) پژوهشی تحت عنوان 1400ها بود. طرقه و همکاران (در گزارشگري پایدار شرکت

گیري این پژوهش، بنیادي؛ فلسفه آن، م دادند. جهتانجا» شناسی رفتارشهروندي حسابداري
ها نیز گرایی؛ روش مورد استفاده آن، کیفی و از نوع تکنیک تحلیل مضمون بود. تحلیل دادهساخت

مفهوم،  99ها در قالب با استفاده از سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام گرفته بود و داده
بودند. بر این اساس، مضمون رفتار شهروندي  بندي گردیدهاصلی دستهمقوله  16مقوله فرعی و  36

هاي باشد. بعد فردي این رفتار، مقولهدر حسابداري شامل سه بعد فردي، گروهی و سازمانی می
؛ »ابتکار فردي«و » وجدان کاري«، »ارتقاي فردي«، »آداب رفتاري«، »جوانمردي«، »انضباط فردي«

 »اخلاق حرفه اي«و » رفتارهاي کمک کننده«، »نوع دوستی«، »فداکاري«ي هابعد گروهی آن مقوله
اجابت «، »اطاعت سازمانی«، »فضیلت سازمانی«هاي و در نهایت، بعد سازمانی آن نیز شامل مقوله
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بود. حجازي و همکاران » تعصب سازمانی«و » مشارکت سازمانی«، »وفاداري سازمانی«، »سازمانی
رابطه رهبري اخلاقی و رفتارهاي شهروند شرکتی با نقش تعدیل گر  «وان ) پژوهشی تحت عن1399(

این پژوهش کاربردي و از نوع  انجام دادند.» خودکارآمدي، احترام و تعامل بین مدیر و کارکنان
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار همبستگی بود و جامعه آن را کل کارکنان شرکت -توصیفی

گیري در دسترس نفر است که با استفاده از نمونه 102د. نمونه برگزیده شامل دهتهران تشکیل می
دهد که بین رهبري اخلاقی و شهروند شرکتی در بعد هاي پژوهش نشان میاند. یافتهانتخاب شده

فردي و سازمانی روابط مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین، خودکارآمدي، احترام و تعامل بین 
اي ان روابط بین رهبري اخلاقی و شهروند شرکتی در بعد فردي و سازمانی را به گونهمدیر و کارکن

الگوي مفهومی حسابداري «) پژوهشی تحت عنوان 1397کند. خواجوي و محمدیان (مثبت تعدیل می
و  انجام دادند. نتایج نشان داد، که نقش پاسخگویی در برابر جامعه» شهروندي مبتنی بر تفکر انتقادي

عنوان شهروند شرکتی) و نهایتاً به ها بهوندان از سطح کلان (دولت) به سطح خرد (شرکتشهر
حسابداران (حسابداري شهروندي) انتقال یافته است و حسابداران جهت اداي حقوق شهروندان 

کردن اخلاقیات (عدل و انصاف) و تهیه اطلاعاتی (درجهت کمک به دولت) موظفند با رعایت
 ل جامعه و شهروندان پاسخگو باشند.سودمند، در قبا

 روش شناسی پژوهش
اي هگیري چندمعیاره، ابتدا مولفههاي تصمیمدر این پژوهش همانند فرآیند تحلیل در روش

 هاي بازار سرمایه براساسپژوهش جهت ارتقاي سطح کارکردهاي شهروندي در گزارشگري شرکت
ک رد تا براساس آن ساختار مسئله که شامل یگیفرآیند تحلیل فراترکیب مورد شناسایی قرار می

یان نمود، توان بهاي پژوهش است، مورد کنکاش قرار گیرد. براین اساس میمقایسه زوجی بین مولفه
یرا گیرد، زاي قرار میهاي توسعهاز نظر ماهیت روش شناسی نتیجه، این پژوهش در دسته پژوهش

مرتبط به این حوزه، باعث گردیده است تا این پژوهش  هايانسجام نظري در باب مفاهیم و تئوريعدم
به دنبال ایجاد یک رویکرد یکپارچه در مورد گزارشگري شهروند شرکتی باشد. از سوي دیگر، 
براساس نوع داده، این پژوهش ترکیبی است، زیرا در بخش کیفی از طریق غربالگري نظري براساس 

ند شرکتی هاي گزارشگري شهروال شناسایی مولفهروش سیستماتیک فراترکیب، این پژوهش به دنب
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یري گباشد و سپس در بخش کمی از طریق تحلیل ماتریس قطبی براساس روش تصمیممی
دهد. معمولاً فرآیندهاي چندمعیاره، الگویی از گزارشگري شهروند شرکتی را مورد بررسی قرار می

د ریسی و براساس مقایسه زوجی مورگیري براساس مولفه و گزاره که در قالب تحلیل ماتتصمیم
راي فرآیند باشند. در اجبندي تفسیري  میگیرند، یکی از بهترین فرآیندهاي رتبهبررسی قرار می

بندي د رتبهپذیر همانند فرآینبندي تفسیري، روابط بین معیارها در قالب روابط ضمنی و انتقالرتبه
 گیرد. تفسیري مورد استفاده قرار می

 اري پژوهشجامعه آم
نفر از متخصصان و خبرگان رشته حسابداري در سطح  15جامعه آماري در بخش کیفی، شامل 

هاي علمی در زمینه مشابه، داراي رویکردي تخصصی دانشگاهی هستند، که به واسطه انجام پژوهش
نین، چگیري همگن انتخاب شدند. همباشند. این افراد از طریق روش نمونهو علمی در این رابطه می

 شود. هایی مرتبط با مفاهیم پژوهش بهره برده میبراساس تحلیل فراترکیب، در این بخش از پژوهش
هاي بازار نفر از مدیران شرکت 24بندي، از در فاز دوم، به منظور انجام بخش تحلیل تفسیري رتبه

اساس شده تا بر سرمایه که چه به لحاظ دانشی و چه به لحاظ تجربی داراي سابقه بودند، خواسته
ها با یکدیگر اقدام شود. قابل مولفه» 𝑗𝑗«و ستونی » 𝑖𝑖«هاي ماتریسی نسبت به مقایسه سطري پرسشنامه

) یک تحلیل مبتنی بر تجزیه و تحلیلی IRPبندي تفسیري (ذکر است که باتوجه به اینکه تحلیل رتبه
کنندگان نش تخصصی مشارکتباشد، باید براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا داماتریسی می

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. 

 هاي پژوهشیافته
براساس مفهوم حاضر در این پژوهش باتوجه به اینکه، چارچوب منسجمی وجود ندارد، ابتدا از 

شود ه میهاي پژوهش و تعیین پایایی آن استفادهاي تحلیل کیفی نسبت به انتخاب مولفهطریق شیوه
ین بندي تفسیري در بخش تحلیل کمی نسبت به تعیین تأثیرگذارترتحلیل رتبهو سپس براساس 

شود. براین اساس، ابتدا در بخش تحلیل کیفی، تحلیل فراترکیب، دلفی و سپس در ها اقدام میمولفه
 بندي ارائه خواهد شد.بخش کمی، تحلیل تفسیري رتبه
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هاي نسبت به تعیین پژوهش 2018-2021در بخش اول و براساس تحلیل فراترکیب طی بازه زمانی 
ا هاي گزارشگري شهروند شرکتی رشود تا بتوان مولفهمشابه جهت غربالگري محتوایی اقدام می

، محتوا هاي تجربی مشابه، براساس عنوانبایست براساس مرور پژوهشتعیین نمود. بنابراین، ابتدا می
ترین نزدیکی را با موضوع پژوهش دارد. هایی مورد بررسی قرار گیرد که بیشو تحلیل، پژوهش

ت با مشارک پژوهش تأیید گردید. در گام سوم، از نظر ارزیابی انتقادي 12براساس این سه مرحله، 
معیار زیر است که  10هاي انتخاب شده، مورد تحلیل قرار گیرد. این فرآیند شامل خبرگان، پژوهش

معیار  10گیرد. مجموع امتیازها براساس رسی قرار می) مورد بر5) و حداکثر (1براساس امتیاز حداقل (
شود. و بیش از آن را کسب نماید، وارد گام چهام می 30باشد که اگر پژوهشی امتیاز  50تواند می

 پژوهش اولیه 12براساس شناخت بهتر فرآیند انجام تحلیل در این گام، با مشارکت خبرگان پژوهش، 
 ي براساس تحلیل ارزیابی انتقادي قرار گرفت.تاییدشده، مورد واکاویی امتیاز

 تحلیل ارزیابی انتقادي .1 جدول
 هاي داخلیپژوهش المللیهاي بینپژوهش  

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

ش
پژوه

ي تاییدشده
ها

 

انَدرسون و یوهانسون  (
2021

( 

اوُگولا و ماریا (
2020

( 

اسپوسیتو و آنتونیوسی (
2020

( 

لیو و لین (
2020

( 

س و لویئز (
کسَل

2019
( 

آگودلو و همکاران (
2019

( 

آرورا (
2018

ب و همکاران ( )
ابَوتای

2018
( 

ایرانی و همکاران (
1400

( 

حجازي و همکاران (
1399

( 

ش (
محمدیان و ستای

1397
( 

خواجوي و محمدیان (
1397

( 

ي
ی انتقاد

ي ارزیاب
معیارها

 

 2 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 5 هدف
 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 4 روش 
 2 4 3 3 4 2 4 4 4 4 2 3 طرح 

 1 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 گیرينمونه
 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 2 3 آوري جمع

 1 4 4 2 4 1 5 3 4 3 3 3 تعمیم 
 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 اخلاقی
 2 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 4 تحلیل 
 2 4 4 3 3 2 4 3 4 4 2 4 تئوریک
 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 ارزش 

 19 37 34 27 37 23 39 33 37 39 23 37 جمع 
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هاي تایید شده، پژوهش از مجموع پژوهش 4پس از انجام فرآیند ارزیابی انتقادي مشخص گردید، 
هاي را کسب نمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منظور تعیین مولفه 30به دلیل اینکه امتیاز زیر 

رکتی از فرآیند انتخاب بیشترین جمع توزیع فراوانی با واکاویی محتوایی در گزارشگري شهروند ش
رهاي مربوط معیا هاي تایید شده، ابتدا کلیهشود. براساس پژوهشهاي تایید شده، استفاده میپژوهش

در جلوي هر » «شود تا با قراردادن علامت ) آورده می2( جدولبه مفهوم پژوهش تعیین و در ستون 
 ، در نهایت مشخص شود، بیشترین فراوانی مولفه گزارشگري شهروند شرکتی کدام است. پژوهش

ل دو  هاي گزارشگري شهروند شرکتیفرآیند تعیین مولفه .2 ج

 داخلی هاي خارجیپژوهش  

 
            

 محققان       
 
 

 هامولفه

انَدرسون و یوهانسون  (
2021

( 

اسپوسیتو و آنتونیوسی (
2020

( 

لیو و لی
ن (

2020
( 

س و لویئز (
کَسل

2019
( 

آگودلو و همکاران (
2019

( 

ب و همکاران  (
ابَوتای

2018
( 

حجازي و همکاران (
1399

( 

ش (
محمدیان و ستای

1397
( 

مع شماره
ج

 

    -   -  5 انرژي 1
   -   -  5 - حقوق بشر 2
     -  5  - منابع انسانی 3
    -  -  - 5 سهامدارانحفاظت از مالکیت  4
  1 - - - - - - - مسائل شرعی 5
   -   -  5 - مدیرههیئت 6
   - -  3 - - - حقوقی و قضایی 7
  - -   3 - - - پولشویی و مبارزه با فساد 8
  - - - -  - - 2 کنترل داخلی 9

   -     - 6 زیستمحیط 10
    -    - 6 ریسک 11
  - -   3 - - - ابعاد اقتصادي 12
  - - - - - -  2 بازار 13
  - - - 1 - - - - تأمین مالی 14
    - - - - 3 - چشم اندازهاي توسعه 15
  -  -   -  5 رعایت قوانین 16
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یشترین بعنوان مبانی اصلی گزارشگري شهروند شرکتی براساس مولفه اصلی به 8در این بخش 
در گام بعدي، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان هاي تأیید شده، انتخاب شدند. فراوانی در پژوهش

ي گزارشگري شهروند شرکتی در سطح بازار سرمایه هاي پژوهش با مقولهبراي متناسب بودن مولفه
این بخش  اي انجامایران، از تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ظریب توافق استفاده شد. بر

 ) نتایج تحلیل دلفی ارائه شده است.3( جدولاي ارزیابی، طبق گزینه 7باتوجه به مقیاس 

ع نظر خبرگان  .3 جدول راي تعیین اجما  فرآیند تحلیل دلفی ب

 دور دوم دلفی دور اول دلفی 
 هنتیج

  

   ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین 

گزارشگري شهروند شرکتی
 

 انرژي تایید 65/0 30/5 60/0 20/5

 هاي ارزیابی گزارشگري مولفه
 شهروند شرکتی

 حقوق بشر تایید 85/0 20/6 80/0 6

 منابع انسانی تایید 55/0 10/5 50/0 5

 مالکیت سهامداران تایید 75/0 50/5 65/0 30/5

 مدیرههیئت تایید 85/0 20/6 80/0 6

 زیستمحیط تایید 65/0 30/5 60/0 20/5

 ریسک تایید 75/0 50/5 65/0 30/5

 رعایت قوانین تایید 65/0 30/5 60/0 20/5

 
وافق هاي پژوهش براساس ضریب تنتایج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، تمامی مولفه

تی براساس گزارشگري شهروند شرک مولفه 8و میانگین مورد تأیید قرار گرفتند. بنابراین، مجموعاً 
 شوند. بندي تفسیري میزیر، وارد فاز تحلیل رتبه شدهچارچوب نظري تدوین

شود ي میبندي تفسیرتر توضیح داده شد، پژوهش وارد فاز تحلیل رتبهدر ادامه همانطور که پیش
ي مربوط به گزارشگري شهروند شرکتی را مشخص نماید. جهت مقایسه زوجی تا اثرگذارترین مولفه

و یا برعکس و یا متقابل، »𝑗𝑗«بر ستون » 𝑖𝑖«هاي پژوهش از فرآیند ارزیابی تاثیرگذاري سطر همولف
و یا  بایست سطح ارتباط مستقیم، متقارنهاي تعاملی ابتدا میاستفاده شد. به منظور ایجاد ماتریس

ه است که از دبراي تعیین نوع روابط پیشنهاد شها مور توجه قرار داد. غیرمستقیم را همسو با توضیح
 ) استفاده شد.4( جدولکنندگان براساس نمادهاي مندرج در نظر مشارکت



 ...   صفري و همکاران: طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی: تحلیل 123 

ل دو شکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري .4 ج  روابط مفهومی در ت

 اختصارات تعریف شده 

 𝐕𝐕 𝐀𝐀 𝐗𝐗 𝐎𝐎 

𝒊𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝑗𝑗 𝑖𝑖 ⇐ 𝒋𝒋 𝒊𝒊 ⇔ 𝒋𝒋 𝑖𝑖 ⇎ 𝑗𝑗 

 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون اثر مستقیم ستون بر سطر اثر مستقیم سطر بر ستون يتشریح تفسیر

 
) و توزیع آن در بین 5( جدولعبارت دیگر، از طریق تدوین یک پرسشنامه ماتریسی، مشابه به

کنندگان بخش کمی، از آنان خواسته شده تا نسبت به مقایسه سطري و ستونی ابعاد مشارکت
X«ازهاي کدگذاري شده براساس امتی = V«؛ »4 = A«؛ »3 = O«؛ »2 = عنوان اقدام نمایند. به» 1
ي تأثیر متقابل هر دو معیار در ماتریس سطري و ستونی نشان دهنده» 4«مثال در واقع قرار دادن عدد 

ی نسبت به اختصاص نماد ماتریس» مدُ«ها از طریق شاخص آوري دادهباشد. پس از جمعبر یکدیگر می
ستونی اقدام گردید. با عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به  در تقاطع اثر سطري و

  اقدام شد.) SSIM( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري

ل دو  هاي گزارشگري شهروند شرکتیماتریس خودتعاملی مولفه .5 ج

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

O V X A V O O - C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

O A O A X X -  C2 حقوق بشر 

O O O A O -   C3 منابع انسانی 

A A O A -    C4 مالکیت سهامداران 

V O O -     C5 مدیرههیئت 

A A -      C6 زیستمحیط 

X -       C7 ریسک 

-        C8 رعایت قوانین 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

و » 𝑗𝑗«و ستون » 𝑖𝑖«ماتریس تفسیري براساس مقایسه سطر  بایست نسبت به تعییندر این بخش می
 شاخص مدُ به ترتیب زیر اقدام شود.
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ل دو سیري ماتریس متقابل مولفه .6 ج  هاي گزارشگري شهروند شرکتیتحلیل تف
C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

مولفه
هاي مستقر سطر 

»𝑖𝑖«
 

 

افشاء انرژي 
در راستاي 

ارائه جزئیات 
 ریسک 

 افشاي انرژي
در راستاي 
حفاظت از 

 زیستمحیط

 

افشاي انرژي 
مبنایی در 

راستاي منافع 
 سهامداران

  - C1 

    

ارائه اطلاعات 
حقوق بشر 
مبنایی منافع 
 سهامداران

ارائه 
اطلاعات 

حقوق بشر 
مبناي رعایت 

 منابع انسانی

-  C2 

     - 

عملکردهاي 
منابع انسانی در 
راستاي صیانت 

 از حقوق بشر

 C3 

    -  

حفظ مالکیت 
سهامداران مبنایی 
براي ارائه حقوق 

 بشر

 C4 

مدیره هیئت
محرکی براي 
عملکردهاي 

حقوقی و 
 قضایی

  - 

مدیره هیئت
محرکی براي 

حفاظت از 
 مالکیت 

مدیره هیئت
محرکی براي 

ارائه 
اطلاعات 
 منابع انسانی

مدیره هیئت
محرکی براي 
ارائه اطلاعات 
 حقوق بشري

مدیره هیئت
حرك م

 افشاي انرژي
C5 

  -     

حفاظت از 
زیست محیط

مبناي افشاي 
 انرژي

C6 

افشاء جزئیات 
ریسک در 

راستاي شفافیت 
 حقوقی و قضایی

- 

افشاء جزئیات 
ریسک در 

راستاي 
حفاظت از 

 زیستمحیط

 

افشاء ریسک 
در راستاي 
حفاظت از 

مالکیت 
 سهامداران

 

افشاء جزئیات 
ریسک در 

راستاي ارائه 
عات اطلا

 حقوق بشري

 C7 

- 

افشاء 
عملکردهاي 

حقوقی مبنایی 
براي کاهش 

 ریسک

افشاء 
عملکردهاي 

حقوقی مبنایی 
براي حفاظت 

 زیستاز محیط

 

افشاء 
عملکردهاي 

حقوقی مبنایی 
براي حفاظت 

 از مالکیت 

   C8 

   »𝑗𝑗«هاي مستقر ستون مولفه
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تبدیل نمادهاي  )، نحوه4( جدولشده در  در این بخش،  براساس فرآیند تبدیل اختصارهاي تعریف
در  1و  0)، توسط خبرگان پژوهش، به نمادهایی متشکل از مقادیر 7( جدولاختصاري ارائه شده در 

 )، تبدیل شدند. 8( جدول

ل دو  1و  0فرآیند تبدیل نمادهاي اختصاري به  .8 ج

 تبدیل نمادهاي مفهومی به اعداد کمی 

ی
نماد مفهوم

 V گیرد.قرار می 0ي آن عدد ي قرینهو خانه 1به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  ي مربوطخانه 

A گیرد.قرار می 1ي آن عدد ي قرینهو خانه 0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X رد.گیقرار می 1ي آن عدد ي قرینهو خانه 1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

O گیرد.قرار می 0ي آن عدد ي قرینهو خانه 0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

 
و » 𝑖𝑖«در این بخش براساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین مقایسه سطر 

 اقدام شد. 1و  0براساس مقادیر » 𝑗𝑗«ستون 

ل دو  اي گزارشگري شهروند شرکتیهماتریس دستیابی مولفه .8 ج

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

1 1 1 0 1 0 0 1 C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

0 0 0 0 1 1 1 0 C2 حقوق بشر 

0 0 0 0 0 1 1 0 C3 منابع انسانی 

0 0 0 0 1 0 1 0 C4 مالکیت سهامداران 

1 0 0 1 1 1 1 1 C5 مدیرههیئت 

0 0 1 0 0 0 0 1 C6 زیستمحیط 

1 1 1 0 1 0 1 0 C7 ریسک 

1 1 1 0 1 0 0 0 C8 رعایت قوانین 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

 
ی، هاي گزارشگري شهروند شرکتي تحلیل جهت تعیین ارتباط غیرمستقیم بین مولفهدر ادامه

iامین مولفه به صورت دو به دو با تمام عناصر از ( iي زوجی مقایسه + ام مورد مقایسه  n) ام تا 1
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استفاده شده است که به معناي وجود ارتباط » «قرار گرفت. براي هر ارتباط پاسخ بله از گزینه 
 هاي پژوهش است.قطبی بین مولفه

ل دو سه زوجی بین مضامین گزاره .9 ج ساس فرم ماتریسمقای را  اي ب

…C1ماتریس متقابل  C6   

C8
− C1 

C1
− C8 

C7
− C1 

C1
− C7 

C6
− C1 

C1
− C6 

C5
− C1 

C1
− C5 

C4
− C1 

C1
− C4 

C3
− C1 

C1
− C3 

C2
− C1 

C1
− C2   

              C1 

…C2ماتریس متقابل    C6 
 

  C8
− C2 

C2
− C8 

C7
− C2 

C2
− C7 

C6
− C2 

C2
− C6 

C5
− C2 

C2
− C5 

C4
− C2 

C2
− C4 

C3
− C2 

C2
− C3 

              C2 

…C3ماتریس متقابل      C8 
 

    C8
− C3 

C3
− C8 

C7
− C3 

C3
− C7 

C6
− C3 

C3
− C6 

C5
− C3 

C3
− C5 

C4
− C3 

C3
− C4 

              C3 

…C4ماتریس متقابل        C8 
 

      C8
− C4 

C4
− C8 

C7
− C4 

C4
− C7 

C6
− C4 

C4
− C6 

C5
− C4 

C4
− C5 

              C4 

 C5−C8ماتریس متقابل         
 

        C8
− C5 

C5
− C8 

C7
− C5 

C5
− C7 

C6
− C5 

C5
− C6 

              C5 

 C6−C8ماتریس متقابل           
 

          C8
− C6 

C6
− C8 

C7
− C6 

C6
− C7 

              C6 

            
ماتریس متقابل 

C7−C8  
            C8

− C7 
C7
− C8 

              C7 

 
بدون ارتباط تفسیر شده باشد،  C2ي با مولفه C1ي شود، اگر مولفهبراساس این نتایج مشخص می

به صورت مستقیم تعریف شده است، براساس اجراي دستور بولین پروداکت  C3با  C2بین اما ارتباط 
تعیین شود. بنابراین، » 1*«به صورت متقارن و در قالب  C3با  C1توان ارتباط افزار متلب میدر نرم

 ) به ترتیب زیر ارائه شده است.10( جدولنتایج این بخش در 
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ل دو  هاي گزارشگري شهروند شرکتیلفهماتریس دستیابی نهایی مو .10 ج

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

1 1 1 0 1 0 0 1 C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

0 *1 0 0 1 1 1 0 C2 حقوق بشر 

0 *1 0 0 0 1 1 0 C3 منابع انسانی 

0 *1 0 0 1 0 1 0 C4 مالکیت سهامداران 

1 *1 0 1 1 1 1 1 C5 مدیرههیئت 

0 *1 1 0 0 0 0 1 C6 زیستمحیط 

1 1 1 0 1 0 1 0 C7 ریسک 

1 1 1 0 1 0 0 0 C8 رعایت قوانین 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

   متأثیرگذاري مستقی  تأثیرگذاري انتقالی

 
روند هاي گزارشگري شهباتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاري مستقیم و انتقالی مولفه

که این  شودها میه تعیین درصدهاي امتیاز مجموع سطح تاثیرگذاريشرکتی، در گام بعد اقدام ب
 ) ارائه شده است.11( جدولنتایج در قالب 

ل دو ستیلاي قدرت .11 ج  درصد امتیازهاي سطح تاثیرگذاري مضامین ا

  
اثر 

 مستقیم
تاثیرگذاري  

 پذیرانتقال

تاثیرگذاري  
 تفسیري

تاثیرگذاري 
 کلی

درصد تاثیرگذاري 
  جامع

فهمول
تی

رک
د ش

رون
شه

ي 
گر

رش
گزا

ي 
ها

 

 C1 5 0 3 8 81/14 th2 انرژي

R
ank

 

 C2 3 1 2 6 11/11 th5 حقوق بشر

 C3 2 1 1 4 4/7 th6 منابع انسانی

مالکیت 
 C4 2 1 1 4 4/7 th6 سهامداران

 C5 6 1 5 12 22/22 th1 *مدیرههیئت

 C6 2 1 1 4 4/7 th6 زیستمحیط

 C7 5 0 4 9 66/11 th4 ریسک

 C8 4 0 3 7 96/12 th3 رعایت قوانین

 
   54 20 5 29 مجموع

     03/37 25/9 70/53 درصد
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هاي گزارشگري شهروند شرکتی، مستقیم و تنها درصد ارتباط بین مولفه 70/53نتایج نشان داد، 
قیاسه زوجی م درصد داراي تاثیرگذاري انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاري کلی مبتنی بر 25/9

ه نسبت مدیري افشاي اطلاعات هیئتهاي پژوهش مشخص شد، درصد تاثیرگذاري مولفهبین مولفه
هاي گزارشگري شهروند شرکتی بیشتر است، که به معناي آن است که جهت به بقیه مولفه

 هاي بازار سرمایه، افشاء اطلاعاتسازي رویکرد گزارشگري شهروند شرکتی در سطح شرکتجاري
مدیره نسبت به سایر مولفه از اثربخشی بالاتري برخوردار است. در ادامه مربوط به کارکردهاي هیئت

مک، اقدام به جایگذاري هریک از هاي پژوهش از نظر ماتریس میکباهدف تقویت شناخت مولفه
 هاي پژوهش در درون این ماتریس شد.مولفه

ل دو ستگی مولفه .12 ج  گزارشگري شهروند شرکتی هايتعیین قدرت نفوذ و واب

  C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C قدرت نفوذ

5 1 1 1 0 1 0 0 1 C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

4 0 *1 0 0 1 1 1 0 C2 حقوق بشر 

3 0 *1 0 0 0 1 1 0 C3 منابع انسانی 

3 0 *1 0 0 1 0 1 0 C4 مالکیت سهامداران 

7 1 *1 0 1 1 1 1 1 C5 همدیرهیئت 

3 0 *1 1 0 0 0 0 1 C6 زیستمحیط 

5 1 1 1 0 1 0 1 0 C7 ریسک 

4 1 1 1 0 1 0 0 0 C8 رعایت قوانین 

  قدرت وابستگی 3 5 3 6 1 4 8 4 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه 

 
هاي ههاي هریک از مولفها و لینکبراساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی اقدام به تحلیل گره

)، 12( جدولمک شد. براساس قدرت نفوذ و وابستگی در قالب تحلیل نموداري میک پژوهش در
 شوند. مک جایگذاري میربع نمودار میک 4ها در مولفه
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  ربُع پیوندي ربُع مستقل 

      
وذ

 نف
ت

در
ق

 
        8 

⟦C5⟧        7 

        6 

  ⟦C1⟧     ⟦C7⟧ 5 

   ⟦C8⟧ ⟦C2⟧    4 

  ⟦C3⟧ ⟦C6⟧  ⟦C4⟧   3 

        2 

        1 

 1 2 3 4 5 6 7 8  
      
  ربُع وابسته ربُع خودمخُتاري 

  قدرت وابستگی 

ستگی) قرارگرفتن مولفه𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴( .1نمودار  ساس قدرت نفوذ و واب را  هاي پژوهش ب

ي منابع انسانی، رعایت قوانین و دهد، در ربُع اول، یعنی خودمختاري، سه مولفههمانطور که نتایج نشان می
یل هاي پژوهش از جایگاه پایینی برخوردار هستند، زیرا به دلزیست قرار دارند که از نظر، اهمیت در بین مولفهمحیط

میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند، نقش اثرگذاري در فرآیندهاي گزارشگري شهروند شرکتی در سطح 
سهامداران  حقوق بشر و مالکیت د. از سوي دیگر، در ربُع وابسته مشخص شد، دو مولفهکننبازار سرمایه ایفا نمی

تري از حد مطلوب دارند، اما از قدرت وابستگی قوي برخوردار هستند. دو قرار دارند که اگرچه قدرت نفوذ پایین
ربُع مستقل  رار دارند. دري حقوق بشر و مالکیت سهامداران تحت تأثیر متغیرهاي ربُع مستقل و پیوندي قمولفه

مدیره داراي قدرت نفوذ بسیار بالایی در کارکردهاي گزارشگري افشاء انرژي و هیئت مشخص شد دو مولفه
شهروند شرکتی در سطح بازار سرمایه هستند و متغیر افشاء ریسک نیز براساس قدرت وابستگی بالا و قدرت نفوذ 

باشند. مدیره جهت اثربخشی گزارشگري شهروند شرکتی میو هیئت افشاء انرژي متوسط، تحت تأثیر دو مولفه
یل قدرت ها است که به دلترین مولفهمدیره از اثربخشدهد، افشاء کارکردهاي هیئتنتایج این پژوهش نشان می

ت که بنایی اسپذیرد. بنابراین، این مولفه مهمترین مگذارد و از آنان تاثیر نمینفوذ بالاتر، بر سایر متغیرها اثر می
 تواند داشته باشد تا کارکردهاي گزارشگري مالی از اثربخشی بالاتري برخوردار باشد.انتظارات بازار سرمایه می

 بحث و نتیجه گیري
فسیري بندي تهدف این پژوهش طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی براساس تحلیل رتبه

یق ها، تلاش شد تا از طراد، در بخش اول یافتهپژوهش نشان د باشد. همانطور که فرآیند طی شدهمی



 1402، بهار 1ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  130 

فرآیندهاي تحلیل کیفی نسبت به تعیین ابعاد گزارشگري شهروند شرکتی اقدام شود. با عنایت به ابعاد 
) چارچوب نظري 4شناسایی شده در بخش کیفی و تأیید ابعاد از طریق تحلیل دلفی، در قالب شکل (

 شود.پژوهش مشخص می

 
گوي  .4شکل   نظري پژوهشال

ري شهروند هاي گزارشگسپس باهدف پاسخ به سوال دوم پژوهش مبنی بر انتخاب تأثیرگذارترین مولفه
ء اطلاعات مک استفاده شد. نتایج حاکی از تأیید افشابندي تفسیري و تحلیل میکشرکتی، از تحلیل رتبه

مالی است. در واقع این نتیجه نشان  هايصورت همراههاي مدیره در قالب گزارشهاي هیئتعملکردها و رویه
دهد، از آنجاییکه گزارشگري شهروند شرکتی داراي ماهیتی مبتنی بر ایجاد توازن و تعادل در رابطه با نیازهاي می

ریه را به تواند کارکرد این نظتر میمدیره به شکل مصداقیي اطلاعات هیئتاطلاعاتی بین ذینفعان دارد، ارائه
ها هاي مشارکت ذینفعان در قالب توسعه رویکرد شهروندي توسعه یابد. بنابراین، شرکترفیتاجرا درآورد و ظ

هایی در گزارش توانند با ارائهشده در خصوص افشاء اطلاعات، به صورت اختیاري میفراتر از الزامات تدوین
کردهاي آنان ق تري بر عملمدیره به ذیتفعان این اجازه را بدهند که نظارت دقیخصوص ساختار و ترکیب هیئت

داشته باشند تا از این طریق شکاف نمایندگی کاهش یابد. از سوي دیگر، افشاء اطلاعات مربوط به تعداد و 
ي خود ي شهروندهاي آن به ذینفعان، باعث خواهد شد تا شرکت براساس وظیفهبرگزاري جلسات و خروجی



 ...   صفري و همکاران: طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی: تحلیل 131 

پایدار  هتر پاسخگویی نماید و این موضوع سبب توسعمسئولانهدر مقابل انتظارات بر آمده از بسترهاي اجتماعی، 
هاي مدیره و مدیران شرکت و ارزیابی کمیتهمشروعیت شرکت در برابر ذینفعان گردد. افشاء پاداش هیئت

شهروند  مدیره در گزارشگريي هیئتتخصصی از عملکردهاي شرکت نیز بخش دیگري از کارکردهاي مولفه
تواند توازن و تقارن اطلاعاتی بالاتري را براي ذینفعان ایجاد کند. وجود این دست از میباشد که شرکتی می

ردهاي تواند به احساس اعتماد و اطمینان ذینفعان به عملکبخشیدن به افشاء اطلاعات میاطلاعات علیرغم کیفیت
و برتري  مزیت عنوان یک رویه گزارشگري سبب کسبشرکت در بلندمدت کمک نماید و توجه به آن به

افته مدرن در حوزه هاي ظهور یشرکت در مقابل سایر رقبا گردد. براساس تفسیر نتایج حاصل و در پیوند با نظریه
هایی همچون نظریه بایست بهها با ذینفعان در کنار رویکرد گزارشگري شهروند شرکتی میگرایی شرکتتعامل

ماعی زیست، کنش علی/ رفتاري حسابداري اجتنسان با محیطي تعامل عملکردهاي انظریه آنتروپوسن در شیوه
ها اشاره داشت که نقطه اشتراك محیطی با عملکردهاي اجتماعی شرکتزیستهاي آوایی گفتمانو یا هم

باشد ان میها در برابر رعایت حقوق ذینفعهاي اجتماعی شرکتفراگیر ارزش تمامی این نظریه ها، تبیین و توسعه
ا ذینفعان به طور ها باز طریق افشاء اطلاعات به ویژه اطلاعات اختیاري در اثربخشی تعامل بین شرکت تا بتواند

 پایدارتر اقدام نمایند.
)؛ آگودلو و همکاران 2020)؛ لیو و لین (2020ي اسپوسیتو و آنتونیوسی (هاشده با پژوهشنتیجه کسب

 ) مطابقت دارد.1397ایش () و محمدیان و ست2018)؛ ابَوتایب و همکاران (2019(
کرد کنندگان قوانین ناظر بر عملشود، سیاستگذاران و تدوینبراساس نتیجه کسب شده پیشنهاد می

انین دهندگان قوعنوان ارائههاي بازار سرمایه همچون، سازمان بورس اوراق بهادار و سازمان حسابرسی بهشرکت
ها را شویقی، هنجارهاي رفتار گزارشگري مالی شرکتو مقررات گزارشگري مالی، از طریق سازوکارهاي ت

ارهایی همچون حسابداري اجتماعی در نقش یک ها براساس ابزتوسعه بخشند و کمک نمایند تا شرکت
ایر هاي اجتماعی به ذینفعان در مقایسه با سارزش شهروند مسئول ایفاي نقش نمایند و نسبت به اشاعه

توانند هنجارهایی از ادهاي بالادستی در گزارشگري مالی میرقبا پیش قدم باشند. همچنین، نه
ه بازار فراگیر کنند و از این طریق ب تري بر سیطرهمسئولیت اجتماعی را در بازه زمانی بلندمدت

اهبري ها در اجراي اصول رتري نشان دهند. از سوي دیگر، به شرکتانتظارات ذینفعان واکنش مثبت
تري افشاء اطلاعات مربوط به ترکیب، ساختار، حقوق و مزایا، نقش مثبت شود باشرکتی پیشنهاد می

از نظر ایجاد اعتماد و اطمینان در بازار به نمایش بگذارند و به ارتقاي جایگاه و رتبه افشاء خود که 
  شود، کمک نمایند.هر ساله توسط سازمان بورس اوراق بهادار اعلام می
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 منابع
). شناسایی عوامل اثرگذار و 1400بابائی، یاور. ( ؛جمشیدزاده، مولود ؛مرتضی سلطانی، ؛ایرانی، حمیدرضا

-319): 1(10 گردشگري و توسعه،وکارهاي گردشگري، اثرپذیر بر پذیرش شهروندي شرکتی در کسب 
303. 

حسابداري و منافع شهروندي شرکتی؛ از مفاهیم تا اقدامات. ). جهان1396حیاتی، نهاله. ( ؛حجازي، رضوان
 .17-34): 1(7اجتماعی، 

). رابطه رهبري اخلاقی و رفتارهاي 1399خانی ذلان، امیر رضا. ( ؛دُري، حسینرجب ؛حجازي، رضوان
ر علوم و اخلاق دگر خودکارآمدي؛ احترام و تعامل بین مدیر و کارکنان، شهروند شرکتی با نقش تعدیل

 .40-48): 3(15فناّوري، 
حسابداري ). مفاهیم شهروند شرکتی و مسئولیت اجتماعی، 1393ات. (سادنصیري، سپیده ؛حجازي، رضوان

 .163-183): 4(4، منافع اجتماعی
). الگوي مفهومی حسابداري شهروندي مبتنی بر تفکر انتقادي، 1397محمدیان، محمد. ( ؛خواجوي، شکراله

 .97-106): 37(11، حسابداري مدیریت
). الگوي ماهیت شناسی رفتارشهروندي حسابداري، 1400رضا. (کردستانی، غلام ؛رضایی، فرزین ؛طرقه، سهیلا

 .1-25): 12(6، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاري
ها: از طریق ). الگویی براي گزارشگري مالی و غیرمالی بانک1397ستایش، محمدحسین. ( ؛محمدیان، محمد

 .70-43): 1(7، ري مالیهاي کاربردي در گزارشگپژوهشسازي گزارشگري شهروند شرکتی، شاخص
هاي گزارشگري ). شناسایی مؤلفه1400نیاکان، لیلی. ( ؛همایون، سعید ؛رحمانی، علی ؛محمودخانی، مهناز

 .187-216): 11(6، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريپایداري در صنعت بیمه، 
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