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Abstract 
Purpose: present research aims to investigate and identify the weight and rank of 
sustainability reporting dimensions and indicators in municipalities. 
Methodology: For this purpose, the proposed model of sustainability reporting of 
municipalities was examined and using the opinions of 20 experts, the weight and indicators 
were ranked using the hierarchical analysis method.  
Result: In summary, it can be stated that the ranking of sustainability reporting includes 1. 
Features of the report. 2. Factors of excellence and progress; 3. Management and human 
capital; 4. Work and production; 5. Economic and 6. Environmental factors. 
Conclusion: Considering the asymmetry of information in the municipalities and 
considering the ignorance of the municipalities about the importance of voluntary 
disclosure including sustainable information for the beneficiaries or in other words the 
citizens, the findings of the research can be used as a solution to change the organizational 
management of the municipality. Transparency in all municipal affairs such as financial 
(economic), urban services and green space (environmental) and social responsibility, 
responding to the needs of all stakeholders should be considered. 
Contribution: This research and its results can be an effective step to create the necessary 
understanding and motivation for this and to pay attention to the managers and compilers 
of regulations to include this category in the goals of voluntary or mandatory reporting to 
stakeholders with a sustainable development attitude. 
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 چکیده
 . باشدها میهاي گزارشگري پایداري در شهرداريهدف تحقیق حاضر بررسی و شناسایی وزن و رتبه ابعاد و شاخص هدف:

سله قرار گرفت و با استفاده از روش تحلیل سلها مورد بررسی به همین منظور الگوي پیشنهادي گزارشگري پایداري شهرداري روش:

 هاي آن ارائه گردید.نفر از خبرگان، میزان وزن و رتبه ابعاد و شاخص 20مراتبی و بهره بردن از نظرات 

تعالی . عوامل 2؛ هاي گزارشویژگی. 1توان بیان داشت که رتبه ابعاد گزارشگري پایداري به ترتیب شامل طور خلاصه میبه ها:یافته

 محیطی بوده است.عـوامل زیست. 6و  اقتصادي. 5؛ کار و تولید. 4؛ مدیریت و سرمایه انسانی. 3؛ و پیشرفت

ه از جمله از اهمیت افشاي داوطلبانها و با عنایت به بی اطلاعی شهرداري هاشهرداريدر  یعدم تقارن اطلاعاتبا توجه به  گیري:نتیجه

انی عنوان راهکاري براي تغییر مدیریت سازمتواند بههاي پژوهش مییا به عبارتی شهروندان، یافته ایداري براي ذینفعانپاطلاعات 

سئولیت محیطی) و مخدمات شهري و فضاي سبز (زیست ،ها نظیر امور مالی (اقتصادي)شفافیت در کلیه امورات شهرداري ،هاشهرداري

 گرفته شود.پاسخگویی به نیازهاي کلیه ذینفعان در نظر  ،اجتماعی

به  امر و توجه دادن ینلازم جهت ا یزهدرك و انگ یجادا يبرا يگام موثر تواندمی حاصل از آن یجو نتا پژوهش ینا افزایی:دانش

رش توسعه با نگ ینفعانبه ذ یالزام یاداوطلبانه  يمقوله در اهداف گزارشگر یننمودن ا ي لحاظمقررات برا کنندگانینو تدو یرانمد

 .باشد یدارپا
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   مقدمه
رشد نمایی را تجربه کرده است و تجزیه و تحلیل  1950جمعیت کشورهاي توسعه یافته از سال 

بینی . پیش1کننددرصد از جمعیت در مناطق شهري زندگی می 50دهد که حدود آماري نشان می
یک و نیم برابر شود و این به معناي افزایش قابل توجه تعداد  2045شود جمعیت شهري تا سال می

 عنوان نیروهاي محرك اقتصاد جهانی نقشساکنان مناطق شهري است. با توجه به این نکته، شهرها به
درصد تقاضاي منابع طبیعی و  75از تولید ناخالص داخلی جهانی، درصد  85اساسی دارند. شهرها 

درصد انتشار  70دهند. همچنین، مسئولیت بیش از درصد از تولید زباله جهانی را تشکیل می 50
هاي شهري است. بنابراین و به منظور حفظ منابع و تضمین اي جهانی متوجه سیستمگازهاي گلخانه

ریزي و اقدامات سیاسی که در دستیابی به رشد پایدار نقش دان، برنامهخدمات اجتماعی و رفاه شهرون
دارند، لازم است. فراتر از دیدگاه محیط زیست، یک تحلیل اقتصادي و اجتماعی براي ایجاد یک 

، 3، راما2هاي شهري و روستایی ضروري است (گونزالز گارسیاتشخیص پایدار جامع در سیستم
 ).27: 2019، 9و فیجو 8، ترسا موریرا7، گونزالز لورا6انز، ن5، گارسیا گوآیتا4کورتس
طور روزافزون به دنبال افزایش شفافیت و پاسخگویی درباره هاي دولتی بهها و سازماندولت

 اي، قانونگذارانهاي حرفهها و اثرات عملیاتشان روي جامعه هستند. سازمانعملیات روزمره شرکت
هاي مختلفی را درباره جایگاه و طور روزافزون گزارشها بهشرکتبندي و دولتی، نهادهاي رتبه

نند. در کاي منتشر میالمللی، ملی و منطقهها در سطح بینمحتوا و روند مسئولیت اجتماعی شرکت
ها در جامعه، منجر به ظهور این مفهوم نوظهور و مهم در دو سه دهه اخیر، این توجه به اثرات شرکت

ه ها گردیده است. از آنجایی که مفهوم توسعبه نام مسئولیت اجتماعی شرکت ادبیات کسب و کار

                                                                                                                              
درصد کل  74نفر بوده که حدود  847/146/59مرکز آمار ایران، جمعیت شهري بالغ بر  1395 بر اساس سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال. 1

 شود.جمعیت ایران را شامل می
2. Gonzalez-García 
3. Rama 
4. Cortes 
5. García-Guaita 
6. Nunez 
7. Gonzalez Louro 
8. Teresa Moreira 
9. Feijoo 
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پاینده به چالشی براي نگرش کلاسیک ارزش سهامداران در واحدهاي تجاري و نقش آنها در جامعه 
هایشان بر محیط و جامعه متعهد و ها براي اثرات اعمال و فعالیتتبدیل شده است، اکنون شرکت

ود شعنوان یک بخش ذاتی در ادبیات تجاري تلقی میاي که توسعه پاینده بهگونهمسئول هستند، به
در واحدهاي تجاري وجود دارد  1هاي متفاوتی بـراي در نظر گرفتن و توجه به ابعاد پایداريو روش

 .)2: 2010، 2(نصر
راستا، سازمان  نیست. در همین گیرد که در بعضی موارد کمیهاي کاملاً متفاوتی را در بر میهر بعُد پایداري جنبه

المللی استاندارد به توسعه پایدار در شهرها توجه کرده است. الزامات تجزیه و تحلیل عملکرد خدمات شهري و بین
ــدگی را با استفاده از یک رویکرد جامع ارائه می ر شهر، تواند بدون توجه به توسعه آن براي هدهد و میکیفیت زن

است که  2018در سال  37120ی اعمال شود. این استاندارد مربوط به استاندارد شماره شهرداري یا دولت محل
ها، اطلاعاتی در مورد شاخص. کندها را براي ارزیابی پایداري در شهرها و جوامع تعیین میاي از شاخصمجموعه

ه هاي در نظر گرفته شددهند. با این حال، در مورد شاخصوضعیت یک منطقه و تکامل آن در طول زمان ارائه می
). 732: 2017، 5و تاوارس 4، رودریگوئز3ماکدواي اجماع وجود ندارد (در مطالعات پایداري شهري یا منطقه

پارامترهاي  هاي شهري، باید به تجزیه و تحلیلبنابراین، براي بدست آوردن تصویر کاملی از خصوصیات سیستم
پایداري  هايهاي اخیر، علاقه به ارزیابی شاخصپرداخته شود. در سالهاي شهري اجتماعـی در سیستم -اقتصادي

قرار  طور گسترده مورد بررسیها براي تعیین پایداري شهري، در حوزه علمی بهشهري و همچنین انتخاب شاخص
 .)4: 2019، 8و موسیوپولوس 7، ولاچوکوستاس6گرفته است (فلیکی

بیانگر  ،هاي اخیرهاي کشور در سالشهرداريگسترش فساد مالی برخی از شوراي شهرها و 
. محیطی استاجتماعی و زیست، هاي غیراخلاقی و غیرمسئولانه از بُعد اقتصاديشواهدي از رویه

همچنین، فرآیند توسعه شهرها و به تبع آن افزایش درآمدهاي شهرداري از یکسو و عدم نظارت 
ها را ، قدرت و اختیارات شهرداريز سوي دیگرها اهاي نظارتی از عملکرد شهرداريمناسب دستگاه

                                                                                                                              
1. Sustainability 
2. Nasr 
3. Macedo 
4. Rodrigues 
5. Tavares 
6. Feleki 
7. Vlachokostas 
8. Moussiopoulos 
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-ها با افزایش فشار از سوي شهروندان براي برخورداري از یک نگرش وسیعو شهرداري افزایش داده

راي محیطی مواجه هستند. فشـار ب، اجتماعی و زیستهایشان در ابعاد اقتصاديتر به اهداف و فعالیت
الش جدي در مقایسه با روش متداول با نگرش صرف ها به یک چتر شهرداريرفتار مسئولانه

ها بر جامعه یک دغدغه مهم تلقی گردیده و اقتصادي تبدیل گردیده است. امروزه، تاثیر شهرداري
ها در حال افزایش است. متاسفانه علیرغم افزایش تقاضا براي انتظارات شهروندان از نقش شهرداري

ها و هم اثـرات این عملیات بر جـامعه شـهرداريشفافیت و پاسخگویی هم دربـاره عملیات 
 ها توسعه نیافته است.ها و قوانین و مقررات براي رفتار شهردارينامهها، آییندستـورالعمل

ته، یافهاي گسترده در حوزه پایداري در کشورهاي توسعهبا توجه به اهمیت موضوع و پژوهش
-پرداخته نشد. همچنین، درك مناسبی از ابعاد و شاخصطور جدي به این موضوع متاسفانه در ایران به

و  ها بیانها وجود نداشته و تاکنون اولویت و میزان اهمیت ابعاد و شاخصهاي پایداري در شهرداري
اي هبندي ابعاد و شاخصبندي و اولویتارائه نگردید. بنابراین، پژوهش حاضر به بررسی رتبه

پردازد. به همین منظور از الگوي پیشنهادي ایران میهاي گزارشگري پایداري در شهرداري
بندي ابعاد و ) جهت رتبه1401ها (فاطري، حجازي و مشایخی، گزارشگري پایداري در شهرداري

 پرداخته شد. 1هاي آن با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبیشاخص
ري نظري در مورد گزارشگ ادامه به این صورت است که ابتدا به تبیین چارچوبساختار مقاله در 

شود. در ادامه این امر با هاي قبلی مرتبط پرداخته میپایداري بخش عمومی و مروري بر پژوهش
ا و هیابد. در نهایت، یافتههاي پژوهش و بحث در مورد روش پژوهش مورد استفاده، توسعه میسوال

 شود.نتایج پژوهش شامل پیشنهادات ارائه می

  هاه فرضیهمبانی نظري و توسع
ها اهداف اي فعالیت دارند، زیرا این سازمانهاي بخش عمومی در محیط تجاري پیچیدهسازمان

، 2. آرجنتودهدشان را شکل میهاي گزارشگري پایداريمالی و غیرمالی داشته و این پیچیدگی، شیوه

                                                                                                                              
1. AHP 
2. Argento 
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 45هاي افشاي پایداري ) ماهیت و تاثیرات حاکمیتی را بر شیوه2019( 3و وینگرن 2، پرسون1گروسی
بنگاه دولتی سوئدي با استفاده از منطق نهادي بررسی کردند. نویسندگان از تحلیل محتوا براي ارزیابی 
تاثیر مالکیت دولتی، فعالیت، ترکیب هیات مدیره، اندازه شرکت و سودآوري بر محتواي افشاهاي 

مالکیت «ی کنند که فقط دو عامل، یعنهاي دولتی استفاده کردند. نویسندگان آشکار میهپایداري بنگا
د که هاي دولتی دارند. آنها دریافتن، اثر معناداري بر افشاهاي پایداري بنگاه»اندازه شرکت«و » دولتی
ا نموده و شهاي دولتی افهاي کاملا دولتی اطلاعات پایداري نسبتا کمتري را نسبت به بنگاهبنگاه
فراهم  هاي دولتی کوچکهاي دولتی بزرگ در مقایسه افشاهاي پایداري بیشتري را از بنگاهبنگاه

شوند، زیرا کند که افشاهاي پایداري با منطق بازار برانگیخته میسازند. این پژوهش استدلال میمی
 شروعیت مواجه هستند.و حفظ مهاي دولتی سودگرا با فشار بیشتر ذینفعان و نیاز بیشتر به جستجو بنگاه

هاي هاي افشاي بنگاه) شیوه2019( 5و لاران ژورگ 4)، آندرادس2019مشابه آرجنتو و همکاران (
هایی را دولتی اسپانیا را با تمرکز ویژه روي افشاهاي غیرمالی الزامی بررسی کردند. این مطالعه بینش

اسپانیا و عوامل موثر بر چنین افشاهایی فراهم هاي دولتی در میزان افشاهاي غیرمالی الزامی بنگاه
سازد. نویسندگان سطح پایین افشاي اطلاعات غیرمالی الزامی را به خاطر ابهام در مقررات اسپانیا می

ود، شو عدم اتخاذ مدیریت عمومی جدید که منجر به عدم پاسخگویی و اجراي صحیح مقررات می
شاها از کنند که میزان افوعیت استفاده کرده و ادعا میکنند. نویسندگان از تئوري مشرگزارش می

هاي دولتی بزرگ اطلاعات بیشتري را در مقایسه با شود، زیرا بنگاهطریق اندازه نهادي تعیین می
 هاي دولتی کوچک افشا کردند.بنگاه

اي ه) از تحلیل محتوا براي کاوش افشاهاي غیرمالی در گزارش2019( 7و کانتو 6فارنتی، گوتري
کنند. آنها از شان استفاده میاجتماعی دولت استانی ایتالیا براي تعیین مربوط بودن، سهم و تکامل

هایی عمیق در میزان و استفاده از افشاهاي اجتماعی و پژوهش مطالعه موردي براي کسب بینش

                                                                                                                              
1. Grossi 
2. Persson 
3. Vingren 
4. Andrades 
5. Larrán-Jorge 
6. Guthrie 
7. Canetto 
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له به موازات اسمحیطی داوطلبانه استفاده کردند. نویسندگان افزایش سطح افشا را طی دوره دهزیست
هاي صمنتخب شاخ تر مشاهده کردند، اما سازمانتغییر از فرم توصیفی و روایتی به افشاهاي جامع

برنامه جهانی گزارشگري را انتخاب کرد. نویسندگان همچنین، کاهش علاقه عمومی را به تهیه 
یت عمومی هایی عمدتا در پی مشروعهاي اجتماعی مستقل ملاحظه کرده و چنین گزارشگزارش

ایجاد شدند. بنابراین، نویسندگان نیاز به تنظیم افشاهاي اطلاعات غیرمالی را مطرح کردند، زیرا 
 گرفت.محیطی سازمان به صورت اختیاري انجام میافشاهاي اجتماعی و زیست

ینکه یافته بوده و اطلاعات بسیار کمی درباره اتمرکز مطالعات پیشین عمدتا روي کشورهاي توسعه
اش را مدیریت و هاي عملکرد مالیش عمومی در کشورهاي در حال توسعه چگونه شاخصبخ

) عوامل موثر بر 2019( 2و نعیم 1سو با این، ابراهیمیکند، شناخته شده است. همگزارش می
هاي عمومی مراکش کاوش هاي مدیریت عملکرد نهادها و بنگاههاي غیرمالی را در سیستمشاخص

رمالی توسط هاي غیکنند که استفاده از شاخصاز منظر تئوري احتمالی آشکار می کردند. نویسندگان
شود. عوامل سازمانی دیگري چون هاي عمومی مراکش فقط با سن سازمان تعیین مینهادها و بنگاه

رد هاي مدیریت عملکهاي غیرمالی در سیستماندازه و محیط رقابتی سازمان موجب گنجاندن شاخص
 نشدند.

) پیمایشی 2019( 7و مود عاریفین 6محد نوري ، وان5، محد نصیر4، احمد3قاسم -کو -وه، چهبه علا
هاي چنین هاي محلی مالزي و محركمحیطی دولتهاي گزارشگري زیسترا براي بررسی شیوه

هایی با استفاده از تئوري مشروعیت انجام دادند. نویسندگان آشکار کردند که اکثریت شیوه
 گزارشگري میحطی را با استفاده از بیش از یک رسانهی مالزي اطلاعات زیستهاي محلدولت

ستند. سایتی ههاي سالانه و افشاهاي وبهاي گزارشگري پرکاربرد گزارشکنند. رسانهگزارش می
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ازمانی محیطی لزوم حفظ و بهبود تصویر سنویسندگان دریافتند که دلیل اصلی گزارشگري زیست
 است. براي افراد مرتبط 

) در پژوهش خود با عنوان معیارهاي گزارشگري پایداري راه آهن 2020( 2و جک 1عزیزوز
پرسرعت به دنبال انتخاب و اعتبار عوامل اجتماعی، اقتصادي و محیطی بودند که معیارهاي عملکرد 

اي هپایدار راه آهن پرسرعت هستند و همچنین، به بررسی در دسترس بودن این عوامل در گزارش
از عوامل  % 48و  % 53، % 34ها نشان داد که حدود اپراتورهاي راه آهن پرسرعت پرداختند. یافته

ی از شوند. برخمحیطی، اجتماعی و اقتصادي منتخب به ترتیب در گزارشگري پوشش داده نمی
 ها نمایانگر خوبیاکسید کربن، هزینه و ایمنی در گزارشعوامل مانند مصرف انرژي، انتشار دي

ستند. در مقابل، تنوع زیستی، کاربري اراضی و مقرون به صرفه با عملکرد گزارش نامناسب ه
هاي راه آهن پرسرعت اروپایی عملکرد گزارشگري محبوبیت کمتري دارند. اپراتورهاي شرکت

هاي کیفی در مقایسه با دهند. سرانجام شاخصبالاتري را در مقایسه با سایر اپراتورها نشان می
دهد ان میشده نشي کمی غالب هستند. نکته کلیدي دیگر این است کـه تغییرات گزارشهاشاخص

-هاي راه آهن پرسرعت از امروز گزارش میکـه هیچ مجموعه استانداردي از عواملی که شرکت

دهی وجود دارد، دهند، وجود ندارد و علاوه بر این، حتی در مورد عواملی که سطح بالایی از گزارش
 سازي نیز وجود دارد.تانداردسازي و عاديمشکلات اس

) در پژوهش خود با عنوان گزارشگري پایداري با 2019( 6و زیااویان 5، زیااوها4، ییویی3یالین
 هاي پایداريهدایت (رهبري) دولت توسط موسسات آموزش عالی چین به بررسی تمامی گزارش

عالی چین پرداختند. هدف ایشان  توسط موسسات آموزش 2016الی  2012هاي منتشر شده در سال
ها و خصوصیات گزارشگري پایداري توسط موسسـات آمـوزش عالی چین و علل بررسی ویژگی

هاي سازمان گزارشگري ها است. آنها در مقاله خود با تعدیل دستورالعملموجودیت این ویژگی
ري پایداري ارائه جهانی مورد استفاده در موسسات آموزش عالی، یک چارچوب ارزیابی گزارشگ
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و از روش تحلیل محتوا براي ارزیابی میزان افشاي موارد مختلف گزارشگري پایداري در موسسات 
هاي پژوهش آنها حاکی از آن است که گزارشگري پایداري آموزش عالی چین استفاده نمودند. یافته

) تعداد مراکز 1اینکه ( توسط موسسات آمـوزش عـالی چین هنوز در مراحـل اولیه قرار دارد به دلیل
) تعداد موسسات 2هاي پایـداري اندك است و همه آنها در یک شهـر قـرار دارند، (انتشار گزارش

کنند در حال کاهش و تعداد دفعات انتشار از دو هاي پایداري را منتشر میآموزش عالی که گزارش
تشار، معیارهـاي تدوین، بسترهاي ) الزامات ان3بار در سال به یک بار در سال کاهش یافته است، (

) امتیازات نسبی ابعاد اجتماعی، 4ها است، (هاي پایداري تحت کنترل دولتانتشار و ارزیابی گزارش
موسسات  طور کلی، سهم نسبیمحیطی و آموزشی کم بوده و بعد اقتصادي، افشا نشده است. بهزیست

کنند و همچنین، استقرار استانداردهاي هاي پایداري را منتشر میآموزش عالی چین که گزارش
گزارشگري پایداري و سطح گزارشگري پایین و تحت کنترل دولت چین است که به لحاظ تحلیل 
تئوریک ممکن است به دلیل عدم وجود پویایی داخلی و نفوذ الزام آور خارجی ناکافی باشد. علاوه 

ک توسط موسسات آموزش عالی دولتی ی بر این، آنها به این نتیجه رسیدند که گزارشگري پایداري
نین، عمل شود. همچفعالیت دولتی است و اساساً توسط سیستم آموزش مبتنی بر دولت تعیین می

دولت شانگهاي نقش و نفوذ مهمی را که دولت در ارتقاي گزارشگري پایداري توسط موسسات 
 دهد.کند را نشان میآموزش عالی ایفا می

هاي پایداري ) در مقاله خود با این عنوان که آیا افشا در گزارش2020( 2و سوددي 1پاپوسی
نشاندهنده عملکرد پایداري واقعی است به بررسی چگونگی میزان افشاي اطلاعات پایداري در 

 51هاي پایداري هاي بورس لندن پرداختند. آنها براي استخراج اطلاعات مناسب از گزارششرکت
هاي گزارشگري پایداري استفاده نمودند. این بیات و دستورالعملها، از ادشـاخص پایداري رویه

هاي پایداري خود به دست آمد. شرکت بر اساس محتواي گزارش 331ها پس از آن براي شاخص
ها انجام شده، پنج سازه (سه مورد براي پایداري تجزیه و تحلیل عاملی که بر روي این شاخص

ط هاي حاکم بر محیبنديآورد. رتبهاجتماعی) به دست می محیطی و دو مورد براي پایداريزیست
هاي پایداري جونز، که از اطلاعات خصوصی و عمومی زیست و اجتماعی بلومبرگ و شاخص
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عنوان معیاري براي عملکرد واقعی پایداري استفاده شدند. پس از کنند، بهها استفاده میشرکت
، ESGو  DJSIپایداري بـراي سنجش پایـداري  هـايهاي ایجاد شده از گزارشآزمایش، سازه

عی هاي پایداري عملکرد واقرسد که گزارشتوجهی افشا گردید. بنابراین، به نظر میطور قابلبه
 دهند.پایداري را به خوبی نشان می

) در پژوهشی با عنوان ادغام پایداري در افشاي مدل تجاري: 2018( 3و گیونتا 2، بلوکسی1بنی
صنعت معدن انگلستان به بررسی ارزیابی تعهد یک شرکت به پایداري با تجزیه و تحلیل شواهدي از 

عبارت دیگر، آنها به دنبال بررسی این موضوع بودند که چقدر مدل تجاري خود پرداختند. به
نند. کهاي معدنی با انجام تحلیل محتوا از افشاي مدل تجاري خود میزان پایداري را درگیر میشرکت

به این دلیل که صنعت معدن انگلستان اغلب میزبان موضوعات اجتماعی، سازمانی و آنها 
هاي تجاري خود در هاي معدن انگلستان موظف به توصیف مدلمحیطی بوده و شرکتزیست

شرکت معدنی متمرکز نمودند. نتایج  16هاي استراتژیک بودند تجزیه و تحلیل خود را بر گزارش
هاي معدنی براي دستیابی به یک رویکرد انتخابی و نرم ن است که شرکتپژوهش آنـها حـاکی از آ

اند. اگر چه هوا، انرژي، آب، مشارکت جامعه محلی، حفاظت از براي پایداري تصمیم گرفته
هاي معدنی انگلیس مورد توجه قرار هاي تجاري شرکتزیست و شـرایط کـار اغلب در مدلمحیط

دهد ابتکارهاي مشخص در واقع در مناطق دیگر ود دارد که نشان میگیرد، شواهد بسیـار کمی وجمی
یده شوند (مواد اولیه)، تقریباً ناداند. در حقیقت، برخی از موضوعات کاملاً نادیده گرفته میاجرا شده
شوند (زباله، فساد و لابی، اشتغال محلی) یا به صورت توصیفی عمدتاً مورد بحث قرار گرفته می

 وق بشر، فرصت و برابري، استخدام و چانه زنی، آموزش).گیرند (حقمی
) در پژوهشی با عنوان دولت سبز و گزارشگري پایداري در صنایع 2017( 5و اورازالین 4محمود

نفت، گاز و معدن قزاقستان: شواهدي از اقتصاد نوظهور اتحـاد جماهیر شـوروي سـابق به بررسی 
هاي نفت، گاز و معدن ها و گزارش پایداري در شرکتمدیره شرکتهاي هیاتروابط بین ویژگی
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را  مدیره و گزارشگري پایداريهاي مربوط به مشخصات هیاتدر قزاقستان پرداختند. آنها کلیه داده
هاي پایداري و گذاري، گزارشهاي سرمایههاي سالانه، یادداشتبه صورت دستی از گزارش

ها استخراج هاي مالی شرکتاي مالی را از صورتههاي مسئولیت اجتماعی شرکت و دادهگزارش
ع مدیره و تنومدیره مانند اندازه هیاتهاي هیاتدهد که ویژگینمودند. نتایج پژوهش آنها نشان می

 جنسیتی مهمترین عوامل در تعیین دامنه و کیفیت اطلاعات پایداري هستند.
بر گزارشگري پایداري و تاثیر آن بر  اي با عنوان عوامل موثر) در مقاله2017( 2و اویار 1کوزي

ارزش شرکت: شواهدي از بازار نوظهور ترکیه به بررسی عواملی پرداختند که بر گزارش پایداري 
هاي هـاي قابل اطمینـان در گزارش، پذیرش بیانیه3مبتنی بر دستورالعمل گزارشگري اولیه جهـانی

گذارد. علاوه بر این، آنها به بررسی این ر میهاي پایداري تأثیپایـداري و میـزان کاربرد گزارش
شرکت  297موضوع که آیا گزارش پایداري داراي ارزش است یا نه، پرداختند. آنها با بررسی تعداد 

بازرگانی عمومی ترکیه در بورس استانبول به این نتیجه رسیدند که آگاهی نسبت به گزارشگري 
هاي مورد بررسی هر روز در حال افزایش ین شرکتپایداري مبتنی بر طرح گزارشگري جهانی در ب

هاي پایداري که توسط یک و روند بهبود در کیفیت گزارش است. با این حال داشتن گزارش
تأییدکننده مستقل اطمینان یافته است، در بین آنها گسترده نیست. با استفاده از مبناي ده فرضیه تدوین 

دست آورد که عوامل محرك گزارشگري پایداري را شده، شواهد تجربی نتایج قابل توجهی به 
 دهد. علاوه بر این نتایج تأیید کرد که گزارش پایداري از اهمیت بالایی برخوردار است.توضیح می

هاي  ها و شاخصبندي مؤلفهتبیین و رتبهاي با عنـوان ) در مقاله1396فخاري، ملکیان و جفایی رهنی (
اي هو راهبري شرکتی به روش تحلیل سلسله مراتبی در شرکت، اجتماعی محیطیگزارشگري زیست

ن ها از لحاظ میزابندي شــرکتبدنبال ارائه مدلی براي رتبـه پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار
بودند. آنها با استفاده از مدل استخراج شده از ، اجتماعی و راهبري محیطیگزارشگري زیست

لسله بندي به تدوین پرسشنامه پرداختند. سپس با استفاده از روش تحلیل سههاي رتبها و سیستمدستورالعمل
هایی که در معرض نظرخواهی خبرگان قرار گرفته را استخراج نمودند. در نهایت با مراتبی نتایج پرسشنامه
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ه ، هر شاخص تبیین و چک لیستی از معیارها تهیبندي مذکورهاي رتبهها و سیستمبررسی دستورالعمل
الی  90هاي شرکت طی سال 79هاي مالی هاي پژوهش به روش تحلیل محتوا از گزارشردیده و دادهگ

اي هافشاي اطلاعات راهبري شرکتی در گزارشجمع آوري گردید. آنها به این نتیجه رسیدند که  94
 اتهاي مورد مطالعه روند صعودي داشته است، در حالی که افشاي اطلاعهاي ایرانی طی سالشرکت
محیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی روند متغیري محیطی و اجتماعی و در نهایت افشاي زیستزیست

رانی را هاي ایمحیطی و اجتماعی و راهبري در شرکتداشته است. آنها سطح پایین افشاي ابعاد زیست
 دانند.ناشی از شکاف وضعیت موجود از انتظارات خبرگان می

هاي انجام شده و مسئله پژوهش، چارچوب تئوریکی این و پژوهشبا توجه به ادبیات موجود 
ایی ههاي اصلی براي مشارکت در فعالیتها و شاخصپژوهش بر مبناي تئوري ذینفعان است. انگیزه

ت. این ها بسیار حائز اهمیت اسبا رویکرد پایدار و چگونگی افشا و گزارشگري آن در بین شهرداري
هم فرا هاشهرداريهاي گزارشگري پایداري در یین ابعاد و شـاخصپژوهش چارچوبی را براي تب

-ها، دستورالعملنامه مالی شهرداريها، آیینها، قانون شهرداريطور کلی در شهرداريآورد. بهمی

هاي کشور و سایر مقررات، سطح گزارشگري و افشاي ها و دهیاريهاي صادره از سازمان شهرداري
اي خاص هر این پژوهش، هدف اصلی این است کـه با در نظر گرفتن ویژگیکند. دآن را تعیین می

 هاي گزارشگريبندي ابعاد و شاخصها با رویکرد تئوري ذینفعان، میزان وزن و رتبهشهرداري
 را شناسایی و ارائه گردد. هاشهرداريپایداري و افشاي آن در سطح 

 فتن پاسخ علمی به پرسش زیر است:با توجه به مباحث مطروحه، این پژوهش به دنبال یا
 ت؟ هاي ایران چگونه اسهاي گزارشگري پایداري در شهرداريبندي) ابعاد و شاخصبندي (رتبهاولویت

  شناسی پژوهشروش
بر اساس هدف، کاربردي و بر اساس ماهیت، توصیفی است.  پژوهشاین پژوهش از نظر نوع و روش اجراي 

 ها (مشایخی ودر این بخش از پژوهش حاضر، ابتدا الگوي پیشنهادي گزارشگري پایداري در شهرداري
ژگیشود. ) ارائه می1401همکاران،  راد پاسـخگو و در نهایت، به سپس به توصیف آمـاري و ویـ هاي افـ

رداخته ها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی پي گزارشگري پایداري شهرداريهابندي ابعاد و شاخص رتبه
 شود. می
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شود الگوي پیشنهادي گزارشگري پایداري شماره یک مشاهده میجدول همانطور که در 
محیطی، کار و تولید، مدیریت و سرمایه انسانی، عوامل ها شامل شش بعد اقتصادي، زیستشهرداري

یی بوده هاباشد که هر کدام از ابعاد مذکور داراي شاخصهاي گزارش میرفت و ویژگیتعالی و پیش
 شود.بندي هر کدام پرداخته میکه در این پژوهش به بررسی اولویت و رتبه

 

 
شنهادي گزارشگري پایداري شهرداري1 شکل گوي پی شایخی، . ال  )1401ها (منبع: فاطري، حجازي و م

اقتصادي
کلان کشورعملکرد اقتصادي، شرایط اقتصادي ذینفعان، شرایط اقتصادي شهرداري، شرایط اقتصادي•

زیست محیطی

ات و پایداري در محیط زیست، بسترسازي و امکانات، تخصیص امکان، سازگاري با محیط زیست•
امتیازات

کار و تولید

رداخت هاي زنجیره تامین پایدار، الزامات قانونی، تعامل فکري پایدار سرمایه انسانی، پایبندي به پ•
قانونی، استفاده از فناوري، راهبري شرکتی

مدیریت و 
سرمایه انسانی

دیران وجود ارتباط موثر، ویژگی هاي اخلاقی حسابداران، ارتباط کارمند و مدیر، توانایی مدیریت، م•
متخصص، نیروهاي متخصص

عوامل تعالی و 
پیشرفت

قوق و مشارکت و توسعه روشهاي ارزشگذاري، برخورد بدون تبعیض با متخلفان، ضوابط تعیین ح•
مزایا، مسئولیت و مشارکتهاي اجتماعی

ویژگیهاي 
گزارش

یت ثبت هاي حسابداري، به موقع بودن گزارش، رعایت اصول حسابداري، بی طرفی گزارش، شفاف•
گزارش، منابع جمع آوري گزارش، ویژگی هاي کیفی اطلاعات
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ر اختیار اي تهیه و دهاي مربوط به گزارشگري پایداري، پرسشنامهشاخصپس از شناسایی ابعاد و 
 ارائه شده است. 2جدول دهندگان در خبرگان قرار گرفت که توصیف آماري پاسخ

نفري که پرسشنامه مربوطه را تکمیل  20شود که از تعداد ، مشاهده می2جدول با توجه به اطلاعات 
دهندگان داراي تحصیلات درصد پاسخ 55بودند. همچنین،  درصد زن 22درصد مرد و  78نمودند، 

درصد از نمونه آماري  60کاري درصد داراي مدرك دکتري بودند. تجربه 35کارشناسی ارشد و 
سال سابقه کاري  10تا  5درصد از نمونه آماري نیز بین  30سال بوده و  10پژوهش حاضر بالاتر از 
اد، حسابداري بوده است. در خصوص سمت سازمانی افراد درصد از افر 45داشتند. رشته تحصیلی 

درصد مربوط به اعضاي  20درصد مربوط به معاونت مالی و اقتصادي،  25توان به حاضر در نمونه می
 درصد مربوط به معاونت مالی و اداري اشاره نمود. 20هیات علمی دانشگاه، 

آماري جمعیت پاسخ دهندگان .2جدول   توصیف 
 فراوانی نسبی فراوانی متغیر شاخص

 جنسیت
 78 16 مرد
 22 4 زن

 تحصیلات
 10 2 کارشناسی

 55 11 کارشناسی ارشد
 35 7 دکتري

 10 2 سال 5کمتر از  

 30 6 سال 10الی  5بین  تجربه کاري

 60 12 سال 10بالاتر از  

 45 9 حسابداري 
 15 3 مدیریت 

 10 2 ریزي شهريبرنامه رشته تحصیلی
 10 2 منابع طبیعی 
 20 4 سایر 

 سمت سازمانی

 20 4 عضو هیات علمی دانشگاه
 15 3 شهردار

 25 5 معاونت مالی و اقتصادي
 20 4 معاونت مالی و اداري

 10 2 معاونت خدمات شهري
 10 2 سایر
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 هاي پژوهشیافته
هاي گزارشگري پایداري شهرداريهاي الگوي پیشنهادي بندي ابعاد و شاخصدر این بخش به رتبه

ایران پرداخته شده است. در این راستا، ابتدا از طریق پرسشنامه نظرات خبرگان در خصوص میـزان 
آوري شد. سپس، با استفاده از فرآیند صورت مقایسات زوجی، جمعها بهاهمیت ابعاد و شاخص

داري ه هر بعد از گزارشگري پایهاي متعلق بتحلیل سلسله مراتبی به تعیین وزن ابعاد و شاخص
 .ها پرداخته شد. در ادامه، جداول و نمودارهاي مربوطه ارائه شده استشهرداري

 هابندي ابعاد گزارشگري پایداري شهرداريرتبه
هاي ایران، شود، در بین ابعاد گزارشگري پایداري شهرداريمشاهده می 3جدول طور که در همان
اي بعدي هو بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبههاي گزارش رتبه یک ویژگی

عـوامل و  ياقتصاد، کار و تولید، مدیریت و سرمایه انسانی، عوامل تعالی و پیشرفتبه ترتیب به 
-گونهرود، بهکار میگیرد. شاخص نرخ ناسازگاري که براي بررسی پایایی بهتعلق می محیطیزیست

هاي خبرگان، این مسئله خود را که در صورت ناسازگار و متناقض بودن پاسخاي طراحی شده است 
تی که ها پی برد و در حالتوان به نامناسب بودن پرسشنامه و پاسخترتیب مینشان خواهد داد و بدین

ها مجدد انجام گردد. نرخ ) بیشتر باشد، لازم است ارزیابی% 10ناسازگاري از حد نصاب اعلام شده (
 040/0ها توسط خبرگان، گاري مربوط به مقایسه اهمیت ابعاد گزارشگري پایداري شهرداريناساز

 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می0/ 10و کمتر از حد نصاب (
 

 بندي ابعاد گزارشگري پایداريوزن نهایی و رتبه .3جدول 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 5 048/0 اقتصادي
 6 040/0 محیطیعوامل زیست

 4 106/0 کار و تولید
 3 162/0 مدیریت و سرمایه انسانی
 2 189/0 عوامل تعالی و پیشرفت

 1 455/0 هاي گزارشویژگی
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 هاي مربوط به بعد اقتصاديبندي شاخصرتبه
ادي اقتصهاي مربوط به بعد اقتصادي، شرایط شود، در بین شاخصمشاهده می 4جدول طور که در همان

ه خود اختصاص داده است. رتبه ه ترتیب به هاي بعدي بکلان کشور رتبه یک و بیشترین میـزان اهمیت را بـ
نرخ ر آن، گیرد. علاوه بتعلق می عملکرد اقتصاديو  شرایط اقتصادي ذینفعان، شرایط اقتصادي شهرداري

و کمتر از  050/0توسط خبرگان،  ديهاي مربوط به بعد اقتصاشاخصناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت 
 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0حد نصاب (

 هاي مربوط به بعد اقتصاديبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .4جدول 
 رتبه وزن معیار نام معیار

 4 110/0 عملکرد اقتصادي
 3 124/0 شرایط اقتصادي ذینفعان

 2 255/0 شهرداريشرایط اقتصادي 
 1 511/0 شرایط اقتصادي کلان کشور

 محیطیهاي مربوط به بعد عوامل زیستبندي شاخصرتبه
محیطی، هاي مربوط به بعد عوامل زیستشود، در بین شاخصمشاهده می 5جدول طور که در همان

اي بعدي به هرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه بسترسازي و امکانات
گیرد. تعلق می زیستسازگاري با محیطو  زیستپایداري در محیط، تخصیص امکانات و امتیازاتترتیب به 
، نتوسط خبرگا محیطیهاي مربوط به بعد زیستشاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت همچنین، 

 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 065/0
ل  دو ستبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .5ج عوامل زی  محیطیهاي مربوط به 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 4 061/0 زیستسازگاري با محیط
 3 144/0 زیستپایداري در محیط

 1 558/0 بسترسازي و امکانات
 2 237/0 تخصیص امکانات و امتیازات

 هاي مربوط به بعد کار و تولیدبندي شاخصرتبه
-داختپایبندي به پرهاي مربوط به بعد کار و تولید، شود، در بین شاخصمشاهده می 6جدول طور که در  همان

تعامل ب به هاي بعدي به ترتیرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه هاي قانونی
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تعلق  رکتیراهبري شو  استفاده از فناوري، زنجیره تامین پایدار، الزامات قانونی، فکري پایدار (سرمایه انسانی)
توسط  هاي مربوط به بعد کار و تولیدشاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. علاوه بر آن،  می

 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 030/0خبرگان، 
ل  دو  هاي مربوط به بعد کار و تولیدبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .6ج

 رتبه وزن معیار نام معیار
 6 043/0 راهبري شرکتی

 5 097/0 استفاده از فناوري
 4 133/0 زنجیره تامین پایدار

 3 154/0 الزامات قانونی
 2 177/0 تعامل فکري پایدار (سرمایه انسانی)

 1 395/0 هاي قانونیپایبندي به پرداخت

 هاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایه انسانیبندي شاخصرتبه
هاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایه شود، در بین شاخصمشاهده می 7جدول طور که در همان
اي هرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه توانایی مدیریتانسانی، 

، مدیران هاي اخلاقی حسابدارانویژگی، وجود ارتباط موثر، ارتباط کارمند و مدیربعدي به ترتیب به 
نرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. همچنین، تعلق می نیروهاي متخصصو  متخصص

و کمتر از حد نصاب  011/0توسط خبرگان،  هاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایه انسانیشاخص
 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0(

سانیهاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .7جدول   ه ان

 رتبه وزن معیار نام معیار
 5 070/0 مدیران متخصص
 6 062/0 نیروهاي متخصص
 3 143/0 وجود ارتباط موثر

 4 096/0 هاي اخلاقی حسابدارانویژگی
 2 151/0 ارتباط کارمند و مدیر

 1 477/0 توانایی مدیریت
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 هاي مربوط به بعد عوامل تعالی و پیشرفتبندي شاخصرتبه
شارکت مهاي مربوط به بعد عوامل تعالی و پیشرفت، شود، در بین شاخصمشاهده می 8جدول طور که در همان

اي بعدي هرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبههاي ارزشگذاري و توسعه روش
 عیین حقوق و مزایاضوابط تو  لفانبرخورد بدون تبعیض با متخ، هاي اجتماعیها و مشارکتمسئولیتبه ترتیب به 

هاي مربوط به بعد عوامل تعالی و شاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. علاوه بر آن، تعلق می
 باشد.) است، لذا، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 040/0توسط خبرگان، پیشرفت 

شرفتي شاخصبندوزن نهایی و رتبه .8جدول  عوامل تعالی و پی  هاي مربوط به بعد 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 1 359/0 هاي ارزشگذاريمشارکت و توسعه روش

 3 248/0 برخورد بدون تبعیض با متخلفان
 4 098/0 ضوابط تعیین حقوق و مزایا

 2 295/0 هاي اجتماعیها و مشارکتمسئولیت

 هاي گزارشبعد ویژگیهاي مربوط به بندي شاخصرتبه
 هايویژگیهاي گزارش، هاي مربوط به بعد ویژگیشود، در بین شاخصمشاهده می 9جدول طور که در  همان

منابع جمع رتیب به هاي بعدي به ترتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه کیفی گزارش
ه موقع بودن بو داري، رعایت اصول حسابداري، بی طرفی گزارش هاي حسابثبت، شفافیت گزارش، آوري گزارش

هاي هاي مربوط به بعد ویژگیشاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. همچنین، تعلق میگزارش 
 باشد.) است، لذا، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 080/0توسط خبرگان، گزارش 

 هاي گزارشهاي مربوط به بعد ویژگیبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .9جدول 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 4 082/0 هاي حسابداريثبت

 7 041/0 به موقع بودن گزارش
 5 077/0 رعایت اصول حسابداري

 6 070/0 بی طرفی گزارش
 3 141/0 شفافیت گزارش

 2 196/0 منابع جمع آوري گزارش
 1 394/0 کیفی گزارشهاي ویژگی
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 گیريبحث و نتیجه
انگر بی ،هاي کشور در دهه اخیرگسترش رسوایی و فساد مالی برخی از شوراي شهرها و شهرداري

. محیطی استاجتماعی و زیست، هاي غیر اخلاقی و غیر مسئولانه از بُعد اقتصاديشواهدي از رویه
فافیت ، شهاتغییر مدیریت سازمانی شهرداري عنوان راهکاري برايتواند بهگزارشگري پایداري می

یطی) محها نظیر امور مالی (اقتصادي)، خدمات شهري و فضاي سبز (زیستدر کلیه امورات شهرداري
دم تقارن عو مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی به نیازهاي کلیه ذینفعان در نظر گرفته شود. از سویی 

ها نیز از اهمیت افشاي داوطلبانه از جمله ارد و شهرداريها وجود داي در شهردارياطلاعاتی فزاینده
ا در هاطلاعات پایداري براي ذینفعان یا به عبارتی شهروندان بی اطلاع هستند. با وجود پیشرفت

هاي مربوط به گزارشگري پایداري در جهان، همچنان فقدان پژوهش در خصوص پژوهش
یران علیرغم اهمیت موضوع و نیز به دلیل تفاوت در ها به ویژه اگزارشگري پایداري براي شهرداري

ها وجود دارد. به همین منظور، پژوهش حاضر ها و شهرداريشده توسط شرکتماهیت خدمات ارائه
 هاي ایرانهاي گزارشگري پایداري در شهرداريبندي ابعاد و شاخصبه بررسی اولویت و رتبه

 پرداخته است.
دي هر یک از بنه مراتبی براي تعیین وزن و میزان اهمیت و رتبهنتایج حاصل از روش تحلیل سلسل
هـاي متعلق به هـر بعد، در ادامه ارائه شده هاي ایران و شاخصابعاد گزارشگري پایداري شهرداري

 توان بیان داشت که رتبه ابعاد گزارشگري پایداري به ترتیب شاملطور خلاصه میاست. به
 ؛کار و تولید. 4؛ مدیریت و سرمایه انسانی. 3؛ مل تعالی و پیشرفت. عوا2؛ هاي گزارشویژگی. 1
 محیطی بوده است.عـوامل زیست. 6و  اقتصادي. 5

. شرایط اقتصادي شهرداري؛ 2؛ شرایط اقتصادي کلان کشور. 1ها به ترتیب در بعد اقتصادي، رتبه شاخص
ها حاکی از اهمیت بالاي شرایط کلان تهباشد. یافمی . عملکرد اقتصادي4. شرایط اقتصادي ذینفعان؛ و 3

لید، ها است. عواملی نظیر تورم، شاخص قیمت تواقتصادي و تاثیر آن بر توانمندي مالی و اقتصادي شهرداري
شعاع الها و هر سازمانی را تحتتواند عملکرد اقتصادي شهرداريهاي ظالمانه مینرخ ارز، نرخ بهره و تحریم

 باشد.، این شاخص داراي درجه اهمیت بالاتري نزد ذینفعان میخود قرار دهد. بنابراین
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. تخصیص 2. بسترسازي و امکانات؛ 1ها به ترتیب محیطی، رتبه شاخصدر بعد عوامل زیست
باشد. ایجاد بستر . سازگاري با محیط زیست می4. پایداري در محیط زیست و 3امکانات و امتیازات؛ 

ها و فضولات ها و نخالهمحیط زیست اعم از مدیریت زبالهمناسب و تخصیص امکانات در حوزه 
ها و نظایر آنها و مدیریت محیط زیست پاك و سالم و گسترش ها و مواد رسوبی فاضلابساختمان

 بهداشت عمومی داراي درجه اهمیت بالایی بوده است.
. تعامل فکري 2نی؛ هاي قانو. پایبندي به پرداخت1ها به ترتیب ، رتبه شاخصکار و تولیددر بعد 

. راهبري 6و  استفاده از فناوري. 5؛ زنجیره تامین پایدار. 4؛ الزامات قانونی. 3؛ پایدار (سرمایه انسانی)
نی و شفافیت هاي قانودهد که شاخص مربوط به پایبندي به پرداختها نشان میباشد. یافتهشرکتی می

یرمتعارف هاي غکه ذینفعان نسبت به پرداختدر نحوه پرداخت حقوق و مزایا به جهت پیشینه ذهنی 
ها برخوردار است. از طرفی شاخص راهبري دارند، از اهمیت و اولویت بالاتري نسبت به سایر شاخص

 عنوان یک شاخص کم اهمیت در نزد ذینفعان شناخته شده است.شرکتی به
. ارتباط کارمند 2دیریت؛ . توانایی م1ها به ترتیب ، رتبه شاخصمدیریت و سرمایه انسانیدر بعد 

. نیروهاي 6و  . مدیران متخصص5هاي اخلاقی حسابداران؛ ویژگی. 4؛ وجود ارتباط موثر. 3؛ و مدیر
باشد. با توجه به اینکه از مهمترین عوامل موفقیت و رشد و تعالی هر سازمان، وجود متخصص می

یت ي چنین ارتباطی از وظایف مدیراي بین مدیریت و کارمندان است و برقرارارتباط مناسب و حرفه
آید. بنابراین، از دیدگاه ذینفعان توانایی مدیریت در اداره کردن شهر و شهرداري و به شمار می

 ها داشته است.همچنین، ارتباط بین کارمند و مدیر اهمیت بیشتري نسبت به سایر شاخص
هاي کت و توسعه روش. مشار1ها به ترتیب ، رتبه شاخصعوامل تعالی و پیشرفتدر بعد 

 و برخورد بدون تبعیض با متخلفان. 3؛ هاي اجتماعیها و مشارکت. مسئولیت2ارزشگذاري؛ 
 باشد.می ضوابط تعیین حقوق و مزایا. 4

. منابع جمع 2هاي کیفی گزارش؛ . ویژگی1ها به ترتیب ، رتبه شاخصهاي گزارشویژگیدر بعد 
. بی 6؛ . رعایت اصول حسابداري5هاي حسابداري؛ ثبت. 4؛ شفافیت گزارش. 3؛ آوري گزارش

هاي پژوهش حاکی از درجه اهمیت بالاي باشد. یافته. به موقع بودن گزارش می7طرفی گزارش و 
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یفیت بالایی ها باید کها بوده است. از دیدگاه ذینفعان گزارشکیفیت گزارش نسبت به سایر شاخص
 لاعاتی آنها را پاسخ دهند.داشته باشند و بتوانند تمامی نیازهاي اط

هاي پایداري اخصها و شهاي پیشین صرفا به بررسی و تبیین ابعاد، مولفهبا توجه به اینکه در پژوهش
ها مورد بحث قرار نگرفت. بنابراین، امکان مقایسه نتایج بندي شاخصپرداخته شد و اولویت و رتبه

 هاي پیشین وجود ندارد.پژوهش حاضر با پژوهش
ارائه  هاي کشور نسبت بهها و دهیاريشود سازمان شهرداريایت به نتایج پژوهش پیشنهاد میبا عن

هاي شناسایی شده در این پژوهش در هاي مناسب جهت افشاي ابعاد و شاخصها و دستورالعملرویه
و  دها اقدام نمایند. همچنین، با توجه به ضرایب اهمیت هر یک از ابعاهاي سالانه شهرداريگزارش
اي از گزارش هاي کشور، نمونهها و دهیاريگردد سازمان شهرداريهاي پایداري پیشنهاد میشاخص

هاي کشور ابلاغ هاي پیشنهادي این پژوهش را تهیه و به شهرداريپایداري حاوي ابعاد و شاخص
 نمایند.
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 منابع
. هارشگري پایداري براي شهرداريلگوي گزا). ارائه ا1401فاطري، علی؛ حجازي، رضوان؛ مشایخی، بیتا. (

 .1401، بهمن مجله دانش حسابداري
هاي ها و شاخصبندي مؤلفه). تبیین و رتبه1396فخاري، حسین؛ ملکیان، اسفندیار؛ جفایی رهنی، منیر. (

اي همحیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی به روش تحلیل سلسله مراتبی در شرکتگزارشگري زیست
 .187-153): 4(2، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار. 
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