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Abstract 

The present study aims to explain behavior management of employees in organizations in charge 

of poverty alleviation according to the Imam Ali’s (AS) speeches and behavior as a model of 

morality in Islamic society. To this aim, the relevant codes were compiled using theme analysis 

in the form of behavioral, political, cultural, economic, and distributive justice after studying 

Nahj al-Balagha and examining Imam Ali’s (AS) speeches and behavior and confirming by 

experts. Then, the obtained codes were adapted to the performance of employees in the Imam 

Khomeini Relief Committee as an institution in charge of poverty alleviation. The present study 

is considered as descriptive correlational and practical in terms of methodology and objective, 

respectively. The population included employees of the Imam Khomeini Relief Committee in 

Tehran province (N=500). In the next procedure, 217 people were studied based on Cochran's 

formula. The validity of the questionnaire was confirmed by experts and Cronbach's alpha 

coefficient of 0/839 was achieved in terms of reliability. SPSS software and one-sample t-test 

were used to examine the relationship between the indicators. Based on the results, among the 

main components of ethical performance inspired by the Imam Ali’s (AS) speeches and 

behavior, economic and cultural justices were at the desired level, while behavioral, political, 

and distributive justices fail to have a good status in this organization. 

Keywords: Ethics in Imam Ali (AS) speeches and behavior, Poverty alleviation, Theme analysis, 

Performance assessment of employee, Ethics-oriented at Imam Khomeini Relief Committee.
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 کارکنان مداراخلاق عملکرد ارزیابی هایشاخص تدوین و شناسایی
 بر تمرکز با علی امام سیره پرتو در خمینی امام امداد کمیته سازمان

 هدف جامعه با مواجهه در عدالت رعایت
 *حسینی السادات مهلا  
 **رضائیان علی  
 ***پورعزت اصغرعلی  

 چکیده
 ،ییی فقرزدا یمتول یها عملکرد سازمان یابیارزناظر بر  یها شاخص ییحاضر، شناساهدف از پژوهش 

 ب،یترت نیاست. بد یدر جامعه اسلام یاخلاق یحکمران اسوه منزله به یعل امام رهیس به توجه با
 بیا  مربوطیه  یکیدها  خبرگیان،  نظر دییأت با و یعل امام رهیس یبررس و البلاغه نهج مطالعه از پس

 ،یفرهنگی  عدالت ،یاسیس عدالت ،یرفتار عدالت شامل یاصل تم 5 قالب در تم لیتحل روش از استفاده
 کارکنیان  عملکیرد  بیا  آمیده،  دسیت  به یکدها سپس. شدند نیتدو یعیتوز عدالت و یاقتصاد عدالت
 .شدند داده انطباق ،ییفقرزدا یمتول ینهادها از یا نمونه مثابه به، ینیخم امام امداد تهیکم

 لحیا   بیه  و ردیی گ یمی  قیرار  ختهیآم یها در زمره پژوهش یشناس پژوهش حاضر از منظر روش
 بیر  مشیتمل  پیژوهش،  نیی ا یآمار جامعه. شود یم محسوب یکاربرد یها پژوهش نوع از هدف،
 .است نفر 555 بر بالغ یتیجمع با تهران استان در ینیخم امام امداد تهیکم سازمان کارکنان

نظیر   یسیو  ازنامیه   پرسیش  یینفر مورد پژوهش قرار گرفتند. روا 712براساس فرمول کوکران، 
. آمید  دسیت بیه   ٪938 کرونبیا   یآلفیا  بیضر زین پژوهش ییایپا ثیح از و شد دییخبرگان تأ

اسیتفاده   یا تست تک نمونیه  Tو آزمون  SPSS افزار نرم از ها شاخص نیب ارتباط یبررس یبرا
مدار  عملکرد اخلاق یاصل یها مؤلفه انیم از که کرد دییتأ زین یا تک نمونه Tآزمون  جیشد. نتا

 و مطلیوب  سیط   در یفرهنگی  و یاقتصیاد  عیدالت  سیازمان،  نیا در، یعل امام رهیبراساس س
 .ستندین برخوردار یمناسب تیوضع از ،یعیتوز عدالت و یاسیس عدالت ،یرفتار عدالت

 کارکنان، رفتار یابیارز، مضمون لیتحل ،یی، فقرزدایامام عل رهیاخلاق در س :یدیواژگان کل
 ..ینیخم امام امداد تهیکم
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 مقدمه. 1

 یاخلاقا یهاا کنش به دیبا ،یاقتصاد یهابر کنش افزوناند که افتهیدر ریها، به ناگزامروزه سازمان
 یاخلاق افول رایز دانند؛یم یسازمان اهداف به یابیرا لازمه دست یاخلاق یهاکنش و آورند یرو زین

عملکارد باه  ۀنایهز باشاد، فیضع یرفتار اخلاق یگذارد. وقتیم اثر زین آن عملکرد بر سازمان، در
 یوربهاره ،یارتباطاا  ساازمان یتوان در آشفتگیم را یاثرگذار نیا یهارود. جلوهیوضوح بالا م

 و یمای)مق کارد مشااهده ساازمان کیاساترات  اهاداف از شادن دور ت،ینها در و آن رینظا و نییپا
 یهااکارکناان ساازمان یهااتیافعال نقاش تیاهم به توجه با علاوه، به(. 93ص، 5931 ،یغفار
گوناه نیادرا اخالا  باه توجاه شیافزا ،یعموم مشکلا  و مسائل بردن نیب از در ،ییفقرزدا یمتول

 تاا. باود خواهاد ییکارا و یاثربخش سازنهیزم موجود، یفرهنگ تیظرف گرفتن نظر در با ها،سازمان
هاا، در ساازمان یفرهنا  معناو تیاو تقو یاصاول اخلاقا جیبر آن است که ترو دیوید که یحد

 بار دال اخالا ، کاه اسات آن بار زیخواهاد شاد و کاوپرن زین کیاسترات  یهاتیمز جادیا موجب
 طیشارا باا جامعاه یاعضاا مشاتر  توافا  و جامعاه هر فرهن  و سنن هنجارها، ها،ارزش همان

 . است مشخص
 ،یایگراتیانیع ،یخاودفهم ،یو علما یاچون استقلال اخلا  حرفه ی( عوامل6003) 1ونتسیز
. شاماردیبرم یاحرفه اخلا  یاهیپا عواملرا به منزله  یشتیو فراتر رفتن از مفهوم مع یدارجانب عدم

 عادالت، احتارام، صاداقت، ،یطلبارقابت و ییجویبرتر ،یریپذتیمسئول از زین( 6006) 2ریکادوز
 زیا( ن6002) 3اسونسن و وودکند. یم ادی یابه منزله هشت عنصر اخلا  حرفه ،یوفادار و یهمدرد
 ،ی( عبارتند از بردباارPUBSEC 4اسی)در مق یدولت یهامنطب  با سازمان یاخلاق یکدها که برآنند

 و)اسونسان  آن رینظاا و عماوم با مشارکت ،یبرابر کارکنان، تیمسئول ،یریپذتیمسئول ،یکار طیمح
 (.22ص ،یمیمق از نقل به، 6002 وود،

 یهااشااخص یبررسا باه یانادک یهااپا وهشانجام شده نشان داد که  یهاپ وهش یبررس
 یاسالام جامعاه یهااارزش به توجه با ییفقرزدا یمتول یهاسازمان کارکنان رفتار بر ناظر یابیارز

 .پرداختند
اماداد اماام  تاهیکم عملکارد ساازمان با مرتبط یاخلاق یکدها مطالعه ضمن پ وهش، نیا در

، نحوه یامام عل رهیمستخرج از س یکدها  یاستان تهران، تلاش شده است تا با تطب ینیخم
                                                           

1. Stephen Zunes 

2. Cadozier  
3. Svensoon   & Wood 

4. public sector−scale 



                        7012بهار و تابستان / 71ش/ 71س/ تیریو مد تیمعنو ن،یمطالعات د  721

 

 با نی. همچنشود یابیارز یعل امام رهیس به توجه با ،سازمان نیامدارانه کارکنان عملکرد اخلا 
 ،یمناساب ناهیزم تا است شده تلاش، یامام عل یحکومت رهیپ وهش درباره س جیاز نتا یریگبهره

 ،ییفقرزدا یمتول یهاسازمان عملکرد بهبود جهت در ،یاسلام جامعه یفرهنگ ا یمقتض با منطب 
 یبارا عملکارد بار نااظر مداراخلا  یابیارزش یهاستمیس یطراح نهیزم که دیام بدان شود؛ فراهم
 .دیآ فراهم مشابه یهاسازمان یابیارزش

 
 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان. 2

 نیاآن اسات. در ا یابیعملکرد سازمان و ارز نحوه ،یدولت یهاسازمان یاساس یهاچالش از یکی
محسوب  یاثربخش یهاارباب رجوع و کارکنان از جلوه انیارتباط مؤثر م یبرقرار یفضا، تلاش برا

 تیریدر ماد یشاود. نااتوانیدار مها خدشهسازمان نیا از یاریگردد که در نبود آن، رسالت بسیم
 یهااناهیهز افازودن باعا  ،یساازمان یهاهیسرما نیتریاصل مثابه به کارکنان ینگهدار و حیصح

 نیهمچنا. باود خواهاد رهیاغ و یتینارضاا خدمت، تر  بت،یغ ،یکارکم جمله از ادیز یعملکرد
 نیها، هنجارها، قوانها ضرور  انطبا  ارزشسازمان یابیارز در جامع و  یدق ییهاشاخص وجود

 یمال یهاتیمحدود ر،یاخ یها سال درسازد. یم مطرح سازمان کیو مقررا  را با اهداف استرات 
مناابع  یابیارز نظامبهبود مستمر  یبرا ییعملکرد و اتخاذ ساز و کارها یابینظام ارز جادیا نهیزم زین

 (. 5911و همکاران،  یقی)حق است کرده فراهم یدولت یهاسازمان در را یانسان
هاا و سازمان شاغلان انیم در یرفتار یارهایمع حیصح یبهبود اخلا  شاغلان هر حرفه، اجرا

 و بگاذارد جامعاه در اخالا  تیابر التزام باه رعا یاگسترده یریتواند تأثیگوناگون، م یهاشرکت
 ،5931و همکااران،  ی)واعظا دهاد سو  یاخلاق یتعال یسو به را تیجمع از یتوجه قابل بخش

 و نهیزم نیدر ا ییاجرا یهابرنامه نبودن موضوع، نیتر به اموشکافانه نگاه با سو، گری(. از د561ص
 نیاکناد. ایرا به بدنه ساازمان وارد ما یجد یهابیمناسب، آس یعملکرد یهاسنجه نیتدو عدم

 از را ساازمان هم و کنندیم فراهم را کارکنان یاعتمادیب موجبا  هم که هستند یاها به گونهبیآس
 یتعال مانع ادامه، در و اندازند یم مخاطره به را ییگوپاسخ نکهیا ضمن سازند؛یم دور خود رسالت
 . شوندیم یسازمان

 آنهاا بشر که یاکتساب ملکا  و ایسجا و هاخصلت سلسله کی به یمطهر استاد انیبدر  اخلا 
 یو روح کاه انسان یبرا یقالب گرید عبار  به. شودیم فیتعر رد،یپذیم یاخلاق اصولعنوان به را

 در مفهوم نی(.ا24ص ،5930،ی)مطهر شودیم ساخته نقشه و طرح آنبراساس  و چارچوب آن در
 اجارا باه عمال در کاه هااسازمان یرسم ریغ فرهن  و یرسم یهااستیس از یبخش به هاسازمان
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 هااساازمان از یاریبسا. اسات درآمده یاخلاق منشور صور  به اصول نیا. شودیم گفته درآمده،
در جهات  یابیارزشا برناماه یبه سامت طراحا ،سازمان در یاخلاق مشکلا  از یریجلوگ جهت

 (. 561، ص5932 ارزم،یو ک ی)فروزنده دهکرد اندعملکرد کارکنان رفته یارتقا
 هار ح  کردن اعطا یمعنا به است، شده استوار عدالت براساس که یاسلام دگاهید در عدالت

 ریتدب عدالت یعل امام دگاهید از. خود گاهیجا و موضع در یزیهرچ دادن قرار ای ،یحق صاحب
 بار را یزیاهرچ عادالت. شاودیما شامل را یخاص گروه بخشش که یحال در است، مردم یعموم

 ترجماه ،البلاغج نهج ) ساازدیما خاارج خاود یجا از را آن بخشش آنکه حال نهدیم خود یجا
 (.491ص ،5936،یتیآ

اند. هادساون شده یبررس گوناگون یمنظرها از ،یسازمان عدالت ابعاد ن،یشیپ یهادر پ وهش
 ناام را یانساان منابع و یمشتر تیرضا ،یمال ،یریپذانعطاف ت،یفیو همکاران، شش بعد زمان، ک

 در( 5335) نیاسانجند. ارویما را یساازمان عملکارد وجوه همه ابعاد، نیبرند و معتقدند که ایم
 کاه اسات دهیرسا جاهینت نیاا باه عملکرد، و یسازمان اخلا  لیتحل و هیخود در تجز یهایبررس

 و باارتلز. داشاتند باازار در ییباالا یداریاپا و شاهر  بالا، یاخلاق تیفیک یدارا یکارها و کسب
 یاخلاقا جاو که دندیرس جهینت نیا به ،یبخش عموم یهاسازمان یبررس با زین (5331) همکاران
 وجاود گر،ید عبار  به. است اثرگذار شد  به آنها تیریمد و یاخلاق تخلفا  کاهش بر سازمان،

 انیام در اساترس کااهش و کارکنان یسو از شده ادرا  انصاف حسب بر سازمان، در یاخلاق جو
 (.6ص، 6060 ،انجامد )خالتور و موونیم یسازمان تعهد به آنان،

ک با رازیش ینیخم امام امداد تهیکم عملکرد یابیارز در( 5931) همکاران و شکور  بار دیاتأ
 از اساتفاده باا آناان یهامؤلفهریز یبررس و یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد شامل توسعه یپارامترها

 جاهینت نیاا باه و پردازدیم فقر کاهش با مرتبط ییهاهیفرض نیتدو به(، LMP) یخط احتمال مدل
 منطقاه نیا فقر کاهش در هاشاخص گریاز د شتریبه مراتب ب یاجتماع یهامؤلفه اثرا  که رسدیم

مؤثر  فقر کاهش بر اندتوانسته ادیز اریبس زانیم به شده اجرا یفرهنگ یهابرنامه نیهمچن. است بوده
در  یقابال تاوجه زانیاتوانسته اسات باه م یسازمان در بخش اقتصاد نیا یهاتیحما. شوند واقع

 یابیاارز بار یمتعادد یهااپ وهش ان،یم نیشهر مؤثر باشد. در ا نیا انیکاهش فقر بخش روستائ
 در داریاپا اشتغال توسعه شامل فقر کاهش یهابرنامه  یح از ینیخم امام امداد تهیکم عملکرد

و همکااران،  ی)افتخارانجام شده است  رهیو غ یراهبرد یهاطرح و ییخودکفا یهاطرح روستاها،
. (رهیو غ 5935؛ محمدپور و همکاران، 5931و همکاران،  ی؛ قنبر5935 یاریشهر و یعزت ؛5910

 یهااکارکناان ساازمان یو عملکارد یرفتاار یهامرتبط با شاخص یهاپ وهش نبودبا توجه به  اما
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 یتأس با، ریخطامر  نیا یعنوان رکن اثرگذار و متولبه ینیامداد امام خم تهیو کم ییفقرزدا یمتول
 .شودیم انینماپ وهش  نی، ضرور  اهتمام به ایامام عل یدارحکومت وهیش از

ک نیچن پ وهش یاصلسؤال  در که است امتداد نیهم در  : شودیم دیتأ
 توجاه باا ینیخم امام امداد تهیکم سازمان مدارکارکناناخلا  عملکرد یابیارز یهاشاخص

  ست؟یچ یامام عل رهیس به
 ینایخم اماام امداد تهیکم سازمانرفتار کارکنان  یابیارزپ وهش، محق  با  یمرحله کم در
 دسات به یهاسؤال است که شاخص نیدرصدد پاسخ به ا یامام عل رهیمنطب  با س تهران استان
 است؟ افتهی تحق  سازمان نیا در زانیم چه تا یعل امام رهیس در عدالت با مرتبط آمده

 عادالت اناواع نهیصور  گرفته در زم قا یتحق شتریپ وهش نشان داده است که ب ا یادب مرور
 دلشااد؛ 5919 ،)پاورعز  اسات شاده انجاام هااساازمان در یعل امام رهیس و البلاغ نه  در

 ؛5936 ،و همکااران یدیجمشا ؛5935 ،یو حجاار یقنبار ؛5913 ا،یانیهاادو ؛5930 ،یتهران
 نیاا در موجاود یعلما منابع نیترمهم یبررس ی(. پ وهشگران با تلاش برا5933 هفتادر، ییرضا
 :افتندی دست ریز موارد به باره،

 یهاابار آماوزه یمبتنا یدولات علاو یالگاو یطراحا» عنوان با یامقاله در(، 5931) زیرنگر
 باا رابطاه در البلاغج نهج  یهااآماوزه یبررسا باه مضمون لیتحل روش از استفاده با «البلاغ نه 

 الزاما  سطح در مذکور پ وهش جینتا. است پرداخته یعل امام یمداراستیسو  یمداردولت
 باه یفارد نکاا  ارائاه باا یفارد ساطح در. اسات شاده یبناددساته یاجتمااع و یگروها ،یفرد

"نگارش  اصال ساه یاجارا در را اعتمااد بار یمبتنا نظاام یریگوشکل عدالت تحق  مردان،دولت
 تیرضا اصل و" یاسیس و یاجتماع ،یطیمح ستیز ،یعدالت اقتصاد ی"، "اجرامردم به تیحاکم
 در تفرقاه و اخاتلاف از زیاپره و وحاد  تحق  یسازمان و یگروه سطح در. شماردیبرم" یعموم

 امر در یعموم مشارکت ،یاجتماع مشارکت تیتقو الزاما  ،یاجتماع سطح در و یاسلام جامعه
 دولتماردان اهاداف شابردیپ بر ییبسزا ریتأث کشور، از دفاع در مشارکت و منکر از ینه و معروف به

 اماا است؛ بوده یدولت یهاسازمان و دولت در اجرا قابل یالگو یطراح بر پ وهش نیا تمرکز. دارد
 کاهش یراستا در آمده دست به یهاشاخص نیهمچن. است نبوده متمرکز یخاص هدف جامعه بر

 .است نبوده فقر
 در عادالت یاجارا یاساس موانع بازشناخت» عنوان با خود مقاله در( 5933) یامچی یسبحان
 و ینیخااودبرترب موانااع ،یلاایتحل−یفیتوصاا روش بااا «البلاغجج نهجج  منظاار از یعلااو حکوماات

 نیمضاام تحات دهناده،لیتشاک یکادها. داندیم جامعه در عدالت تحق  مانع را یخوداستکبار
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 ،یخواهعدالت فرهن )ضعف  یاجتماع موانع(، یخودکامگ ،یازطلبیامت ،ییاگرای)دن یفرد موانع
 تکااثر، و یخاواهفزون ها،پست یواگذار و المالتیب میتقس قانون، یاجرا در گانه دو یهاضیتبع

( درآماد کساب وهیشا و احتکاار)رباا،  عدالت یاجرا یاقتصاد موانع و( یپردازرشوه و یریگرشوه
 مشاابهت  یتحق نیا با عدالت تحق  یهاجنبه بر توجه جهت از مذکور  یتحق. است گرفته شکل
 کاهش فقر مورد توجه قرار نگرفته است.  یدر راستا البلاغ نه  در مدنظر یهاشاخص اما دارد؛

 از حاکماان یتیریماد تعااملا  سااختار عناوان باا یامقالاه در( 5933) همکاران و اولادقباد
 یبررسا را عهدناماه نیا میمفاه محتوا، لیتحل روش با البلاغ نه  19 نامه یمحتوا لیتحل رهگذر

 ،یفرهنگا اصالاحا  ،یورزعادالت همچاون ییهاامؤلفاه بار آماده دست به یهاافتهی. اندکرده
 یسااختارها بر آن یاساس توجه و است متمر یدولت کارکنان هدفدار نشیگز و یاقتصاد یسامانده

 و یسنجشا ،یتیترب ،یهیتنب ،یتعامل قالب در را کارگزاران مواجه یهاروش نیهمچن. است یداخل
تماام ماتن  زیامتفااو  اسات و  ن  یاروش تحق  یا. پ وهش مذکور از حدینمایم نییتب یقیتشو
 است.  نشده یبررس البلاغ نه 

 ییفقرزدا کاهش بر یاخلاق اصول ریتأث یبه بررس یامقاله (، در6051)الحسن  عیتلوکدار و رب
 ،یآموزشا اخالا  ریدهناد کاه تاأث یما نشان جینتا. است پرداخته( اسلام دگاهید)از  بنگلادش در
 جینتاا نیهمچنا. است بوده ملاحظه قابل جامعه نیا در فقر کاهش بر یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاسیس

دهاد؛ یما ارائاه یاجتمااع−یفرهنگا یزنادگ سابک یبرا جامع کردیرو کی اسلام که آنند بر دال
 ادرا  لیتکم و یاجتماع داریپا توسعه جادیا به منجر ،یاسلام یهادگاهید اصول از یرویپ نیبنابرا
 ناهیزم در دارد، حاضر پ وهش با یادیز شباهت که پ وهش نیشود. ایم یجمع یاخلاق و یرفتار

 نیاا یمتاول یهاسازمان عملکرد نحوه آن در و رفتهیپذ انجام بنگلادش جامعه در یمتفاوت یفرهنگ
 . است نگرفته قرار یابیارز مورد امر،

 از ،یسازمان اخلاق یهامؤلفه ییشناسا»با عنوان  یا(، در مقاله5933پورمجرب و همکاران )
 در  هیاو، باهتیاباهال ا یاروا یبررسا و میحکج قجرآن در تادبربا  «البلاغ نه  و قرآن دگاهید

 اصاول آماوزش ،یساالارساتهیشا شاامل ،یساازمان عوامال چاون یریفراگ نیمضام ،البلاغ نه 
 عادالت اعتادال، تیارعا ،یساازمان مناابع از حیصاح اساتفاده ،یمشاارکت یریگمیتصم ،یاخلاق

و  ینظاارت یواحدها جادیبراساس عملکرد و ا هیو تنب  ینظام تشو جادیا ،یریپذینیبشیپ ،یسازمان
دهناده رفتاار ساازمان یهاامضامون نیرا ماورد توجاه قارار داده اسات. همچنا یانسان یهامؤلفه

 تیارعا افاراد، احتارام حفا  ،یاخلاقا عملکارد آمراناه، یرفتارهاا از زیپره ،یسازمان یشهروند
ک ماورد را مقام و پست از نکردن استفاده سوء و نفس عز  حف  افراد، یخصوص میحر  قارار دیاتأ
 .است داده
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متمرکاز  البلاغج نهج  فیو متن شر یامام عل رهیملاحظه که پ وهشگران حاضر بر س نیبا ا
ک عدالت مختلف یهاجنبه تیرعاشدند و  رغام یقارار دادناد، پا وهش حاضار علا دیارا مورد تأ
 ناهیزم در یکااربرد یهااپ وهش خلأ گرید انیب به. است زیها متماپ وهش نیها، از همه اشباهت

ذکر شاده در  یاساس یازهایاز ن هااهداف و رسالت آن ،یاخلا  متناسب با فرهن  سازمان یابیارز
 طاور باه پا وهش، نهیشایباا مارور پ نیهمچنااساتان اسات.  ینیامداد امام خم تهیسازمان کم

تواناد باه هماه ینم خاص، نهیزم کیشده در  یبررس یاخلاق یها روش که شد مشاهده مشخص،
پا وهش،  نیاا یاند. نوآوریانجام شده ناکاف یهاپ وهش منظر، نیا از و شود؛ داده میها تعمنهیزم

ک  یابیاارزجاامع باه  یشده است باا نگااه تلاشاست و  عدالت کردیکارکنان با رو یبر بررس دیتأ
و هام از  یاخلاق نیمواز تیرعا  یاستان تهران، هم از ح ینیامداد امام خم تهیدر کم یسازمان

 .دیاخذ نما یمعتبر و مشخص جینتا ،یبازده  یح
 از یکای. اسات یسازمان عملکرد تیفیک بهبود یمعنا به یسازمان یتعال و توسعه سو، گرید از
 .انجامدیم سازمان در یوربهره کاهش به که سازمان در یاخلاق انحرافا  ییشناسا یهاروش

)مانناد  آن ارکاان همه در ،یاخلاق یهاتیغفلت از اخلا  در سازمان و توجه نکردن به مسئول
هاا در ساازمان کاه اسات شاده سابب(، یانساان مناابع و یفناور ف،یوظا شرح اهداف، ساختار،

 یزیانفعان کمتار باه ممیذ ریرقبا، سهامداران و سا ان،یروابط با مشتر ،یریگمیتصم ،یگذارهدف
 یمتول یهادر سازمان عدالت یعدم اجرا نی(. همچن533ص، 5911 ،یبپردازند )قراملک یاخلاق
 بر کهو ...  یوربهره ،یشغل تیرضا ،یسازمان تعهد همچون یادیز یها بیآس بر افزون ،ییفقرزدا

 یضرور ن،یکند. بنابرایوارد م ییفقرزدا یمتول یهاسازمان رسالت بر یاساس خدشه دارد، کارکنان
نحوه تعامل کارگزاران باا ، البلاغ نه مرتبط با اخلا  کارکنان در  یهاشاخص ییشناسا با که است

 یابیاارز امکاان آن،براسااس  و گردد یبررس یعلو حکومت در جامعه، نیمحروم و فیاقشار ضع
 شاودیما فرض نینچراستا،  نی. در همدیدر حوزه اخلا  حرفه فراهم آ یمتول یهاعملکرد سازمان

 ران،یاا در یایفقرزدا مهم رکن مثابه به، ینیخم امام امداد تهیکم کارکنان عملکرد سطح بهبود که
 فقرا در جامعه خواهد شد. یازهایمنجر به بهبود سطح ن

 

 پژوهش یشناسروش. 3

 محساوب( یکم−یفی)ک ختهیآم ها،داده یگردآور روش نظر از و یکاربرد هدف نظر از حاضر پ وهش
 یهاابراساس مضمون مرحله، سه در ییاستقرا مضمون لیاز تحل یفی. در پ وهش، در مرحله کشودیم

روش،  نیابهره گرفته شاده اسات. در ا MAXQDAبا استفاده از نرم افزار  هیپا و دهندهسازمان ر،یفراگ
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 ت،یااز واقع یریباا فاراهم آوردن تصااو و نادیها به دست آتا طبقا  از داده نداتلاش کرده انپ وهشگر
منظاور ابتادا  نی. باددیاآ حاصال یایفقرزدا یمتاول یهااساازمان کارکنان عمل تیهدا یبرا ییراهنما

 کارده اساتخراج را مربوطاه یکادها ،البلاغ نه باره )سه بار( متن  نیو چند  یپ وهشگر با مطالعه عم
تسلط و  لیدل بهحوزه اخلا   دیو اسات خبرگان از نفر 55 با افتهی ساختار مهین مصاحبه با آن از پس و است

 هدف. شدند لیتکم آمده دست به یکدها ،حوزه آن در ییو انجام مطالعا  اجرا البلاغ نه اشراف بر 
 توجه با ییفقرزدا یمتول یهاسازمان کارکنان عملکرد یابیارز یهاشاخص آوردن دست به بخش نیا از
 )فقرا( است.  نفعانیذ نیتراز مهم یکی با ارتباط در کار تیحساس و تیماه به

توجاه  ییایاپا و ییروا ینیگزیجا یبرا یاریمع منزله به اعتماد تیقابلبه   یفیک یهاپ وهش در
 دهنادیما قارار مادنظر یریاتکاپاذ و یریپاذانتقال ،یریاعتبارپذ  یح از را مفهوم نیا و دهندیم

مصااحبه توساط  یهاداده دییپ وهش و تأ یبرا ی(. با صرف زمان کاف5914 ،یفرد و مظفریی)دانا
با توجه به  نی. همچنابدی شیافزا هاداده یریاعتبارپذ تا شد تلاش یسازادهیشونده پس از پهمصاحب

، انادمورد نظر نداشاته پ وهشبه جامعه  یسازمان ای یشخص یوابستگ گونهچیه انپ وهشگر نکهیا
 .دهدیم شیشده را افزایآوراطلاعا  جمع اراعتب تیموضوع قابل نیا

 ،یباردارادداشتیثبت شد و   یبه طور دق ،پ وهش ا یجزئ همه ،یریپذنانیاطم شیافزا یبرا
 ازروش و نحاوه انجاام آن  ناهیکاه در زم یگریاز پ وهشگر د نیکامل صور  گرفت. همچنطوربه

 .کندکنترل  پ وهشبر نحوه انجام  تادرخواست شد  بود برخوردار یکاف ییتسلط و توانا

اطلاعاا   یو حاداکثر یغنا فیپا وهش، از توصا یهااافتاهی یریپاذانتقال شیمنظور افزا به
پ وهش در ارتبااط باا  ا یپ وهش با ادب یهاافتهی سهیپ وهش و مقا ینظر یشده در مبانیآورجمع

هاا مصاحبه متن جمله از پ وهش یهاداده ،یریدپذییتأ شیافزا یبراموضوع مورد نظر استفاده شد.
قارار  گارید پ وهشاگردو  اریادر اخت یبررسا یهاا، باراداده لیاو تحل هیاصاور  تجز نیو همچن
 تعاداد باازآزمون، روش در. شاد استفاده آزمون باز روش از هامصاحبه ییایپا محاسبه یبراگرفت.

 مقطع دو نیا در کدها، نیب یهاتوف  کل تعداد، 531 با برابر روزه 51 یزمان فاصله دو در کدها کل
 باازآزمون ییایاپا. شاد 4 باا برابار زماان دو نیاا در هااتوافا  عادم کال تعداد و 511 برابر یزمان

 زانیام نیاا نکاهیا به توجه با. است درصد 34 با برابر پ وهش، نیا در زین گرفته انجام یهامصاحبه
 است. دییمورد تأ هایکدگذار اعتماد تیقابل است، درصد 30 از شتریب ییایپا

 جامعاه باا ،ییفقرزدا امر در اثرگذار و مسئول یسازمان منزله به ینیخم امام امداد تهیسپس کم
 654 انادازه به یانمونه کوکران، فرمول براساس و گرفت قرار نظر مد نفر، 100 بر بالغ یکارکنان یآمار
ساخته باا توجاه محق  یانامهپرسش ن،یبنابرا. گرفت قرار یابیارز مورد و شد انتخاب آنها انیم از نفر



                        7012بهار و تابستان / 71ش/ 71س/ تیریو مد تیمعنو ن،یمطالعات د  730

 

احصاا شاده،  یهااتام، براساس یعل امام رهیو س البلاغ نه به دست آمده از  یاخلاق یبه کدها
 اماداد تاهیکم کارکناان محاوراخلا  عملکرد نحوه و یریپذانطبا  زانیم بخش نیا از هدف. شد هیته

   است. یامام عل محوریتعال یحکمران یارهایمع با تهران استان ینیخم امام
اسات. در بخاش آماار  یشایمایپ−یفیتوصا دوم، بخاش در هادف  یاپ وهش حاضار از ح

تسات تاک  یاز آزماون تا رهاا،یمتغ نیارتباط ب یو برا SPSS 69افزار با استفاده از نرم ،یاستنباط
 از آن ییایاپا یبارا نینامه از خبرگان حوزه اخلا  و همچنپرسش ییروا یاستفاده شد. برا یانمونه

 4/0مقدار باالاتر از  نیآنکه ا لیبه دست آمد. به دل 193/0 مقدار که شد یریگبهره کرونباخ یآلفا
هااا از آزمااون آزمااون نرمااال بااودن داده یباارا بااوده، دییاانامااه مااورد تأپرسااش ییایاااساات، پا

 لیتشاک هیاگو 63 و بخش پنج از ساخته، محق نامه . پرسششد استفاده رنوفیاسم−کولموگروف
 شده است.  مینتظ کر یل یادرجه 1 فیط از استفاده با و است شده
 ریاتوان باه شارح زیم یفرع یو کدها یاصل نیقالب مضام درحاصل از پ وهش را  یهاافتهی

 :کرد فهرست
 
 1ی. عدالت رفتار3−1

 و ماردم یخاو و خلا  و رفتاار در عادالت تاا شود جادیا یطیشرا دیمدار، با ح  یتوسعه اجتماع یبرا
 و باروز امکاان آن در کاه یا جامعاه شود؛ جادیمدار ابا فرهن  عدالت یاجامعه و ابدی یتجل کارگزاران

تاوان یما را یرفتاار عدالت الزاما . شود فراهم پروردگار، تیعبود در دی، عدالت و توحانصاف ظهور
 یشود تاا در پرتاو رهنمودهاایم تلاش نجایکرد. در ا یبازپرداز ،یو اجتماع یفرهنگ طیفراخور هر شرا

 از آماده دسات باه یهاگزاره به توجه با ،یرفتار عدالت تحق  الزاما  نیتراز مهم یبرخ یامام عل
 :شوند فهرست ریز جدول قالب در ،یو حکمران یها، فراخور سطوح گوناگون سازمانمصاحبه

 
 استنادها( با یناظر بر رفتار عادلانه کارکنان )عدالت رفتار یاخلاق ی. کدها1جدول

 البلاغهنهجمرتبط، در پرتو  یاز کدها یبرخ ناظر بر رفتار عادلانه حکمران یاخلاق یکدها
 و... 54، نامه 022خطبه  (9کارگزاران با فقرا ) یسطح زندگ یهمتراز 
 و... 40، خطبه 111خطبه  (8) ییگراتجمل و یاپرستیاز دن یدور 
 و... 504حکمت  (6) یانسان یبرابر  و یبرادر  بر دیتأک

 02، نامه 01، نامه 19نامه  (5در رفتار ) یرو انهیاعتدال و م
 و... 45نامه  (5) یکمک سازنده در جهت توانمندساز 

 و...016خطبه  (5رفتار توأم با کرامت )
 و... 55و خطبه  51و  18و  45، نامه 06نامه  (4) مردم با مدارا و وفق تیرعا

                                                           

1. Behavioral justice 
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 1یاسی. عدالت س3−2

 روا را یاساتیگرفات. او سیتحق  اخلا  و خدمت به مردم به کار ما یرا برا استیس یامام عل
ها باه انسان تیهدا یبرا و باشد افتهی توسعه یزکاریپره یو بر مبنا یرستگار یداشت که به سویم

 :باشد استوار عدالت بر آن انیکار افتد و بن
 

 استنادهابا  یاسیناظر بر عدالت س یاخلاق ی. کدها2جدول 
 البلاغهنهجمرتبط، در پرتو  یاز کدها یبرخ یاسیناظر بر عدالت س یاخلاق یکدها

 ، و...45نامه  (9) خود رمجموعهیکنترل و نظارت کارگزاران بر عملکرد ز 
 و... 5، خطبه 45نامه  (6) فساد با مقابله در یاسیعزم س

 و... 45نامه  (5) شدهعییتض حقوق بازگرداندن و چپاولگران با عیبرخورد سر 
 و... 45نامه  (1) کارگزاران یستگیشا

 و... 42نامه  (0) عملکرد تیشفاف
 و...014 خطبه، 51 نامه، 22 نامه افراد ییقضا تیعدم مصون

 
 2ی. عدالت فرهنگ3−3

  معارف، یاعتلا یراستا در خود، ستهیها از حقو  شاهمه انسان یبر برخوردارساز یعدالت فرهنگ
 جامعاه، کیا یهااارزش در باورهاا نیدلالت دارد. رسوخ ا یو اجتماع یفرد یهاارزش و باورها

 ی، کدهایعل امام رهیباره با ملاحظه سخنان و سنیا در. است جانبههمه عدالت توسعه ازینشیپ
 حاصل شدند:  ریز یاخلاق

 
 استنادهابا  یناظر بر عدالت فرهنگ یاخلاق ی. کدها3جدول 

 البلاغهنهجمرتبط، در پرتو  یاز کدها یبرخ یناظر بر عدالت فرهنگ یاخلاق یکدها
 و... 54، نامه 022خطبه  (5) زکات پرداخت به قیتشو

 و... 45، نامه 54نامه  (5) افراد ییقضا تیمصون عدم بر ناظر یعموم باور جیترو
 و... 40، خطبه 111خطبه  (5) جامعه آحاد یمانیا زهیانگ تیتقو

 و... 504حکمت  (5) جانبههمه یاجتماع نیتأم بر ناظر یعموم باور جیترو
 ، و...106خطبه  (8) مصرف در ریتبذ و اسراف از زیپره بر ناظر یعموم باور جیترو

 و... 45نامه  (4و قناعت در مصرف ) ییجوصرفه بر ناظر یعموم باور جیترو

 

                                                           

1. Political justice 

2. Cultural justice 
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 1ی. عدالت اقتصاد3−4

 و اصالاح داشاته، اساسای ریاست که بار زنادگی همگاان تاأث عدالت اقتصادی، وجهی از عدالت
دهاد. عادالت اقتصاادی، در نگااه هاای زنادگی را سامت و ساو مایعرصاه ۀآن، هم یدهسامان

 از حکومت رفتنیپذ اسرار از یکیتوان گفت، یچنان مهم و اساسی است که م علی رمؤمنانیام
 را اقتصاادی عادالت و نادیاقتصاادی را برچهای ستم تا رفتیپذ را حکومت او یعنی اوست؛ یسو

به دست آمده در  یاخلاق یکدها نیترمهم از یبرخ(. 559ص، 5930 ،یتهران)دلشاد  سازد حاکم
 عباتند از:  یامام عل رهیو س البلاغ نه باره در پرتو  نیا

 
 استنادهابا  یناظر بر عدالت اقتصاد یاخلاق ی. کدها4جدول 

 البلاغهنهجمرتبط، مطابق با متن  یحداقل کدها یناظر بر عدالت اقتصاد یاخلاق یکدها
 و... 54، نامه 022خطبه  (8)جامعه تیاولو با متناسب پربازده اشتغال جادیا

 و... 45نامه  (2) حکومت در اضطرارها رفع تیاولو
 و... 40، خطبه 111خطبه  (0) شده داده صیتخص منابع قیمصرف دق

 و... 504حکمت  (0) عادلانه یاتینظام مال
 ...و، 45 نامه جانبههمه یاجتماع نیتأم

 
 2یعی. عدالت توز3−5

هاست. پاداش و منابع صیتخص و عیتوز در عدالت تیرعا زانیکننده ادرا  فرد از مانیب یعیعدالت توز
 دارد دلالات یعیتاوزدانناد، بار عادالت یها را با عملکرد مرتبط ماپاداش افراد که یحد گر،ید انیبه ب

 نظار در یاقتصااد عادالت لیاذ را یعیتاوز عادالت بتاوان دیشا رو نیا از(. 43ص، 5935 ان،ی)رضائ
 .است یجد زین یاسیو س یفرهنگ یهافرصت عیتوز نحوه از بح .هرچند آورد

 رهیسا و ساخنان پرتو در حکمران یعیناظر بر عدالت توز یاخلاق یهاگزاره نیتراز مهم یبرخ
 ، عبارتند از:یعل امام

 
 استنادهابا  یعیناظر بر عدالت توز یاخلاق ی. کدها5جدول

 البلاغهنهجمرتبط، مطابق با متن  یحداقل کدها یعیناظر بر عدالت توز  یاخلاق یکدها
 و... 54، نامه 022خطبه  (5) منطقه همان در منابع، مصرف داشتن تیاولو

 و... 45نامه  (5) منابع عیتوز  در ازین تیاولو
 و... 40، خطبه 111خطبه  (0المال )تیب عیتوز  در هامناصب و نسبت یتوجهیب

                                                           

1. Economic justice 

2. Distributive justice 
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 یانهیزم یرهایمتغ فیتوص

درصاد از   ،31یاماام علا رهیبه دست آمده در سا یبا توجه به کدها نامهپرسش یهاافتهیطب  
 چهار در کارکنان سن. اندداده لیدهندگان را زنان تشکدرصد از پاسخ 96دهندگان را مردان و پاسخ
 :دیگرد یبندمیتقس دسته

درصاد از  29ساال و  20تاا  90درصاد از  22سال،  90دهندگان کمتر از درصد از پاسخ 59
درصاد  52هاا ناماهپرساش باا مطااب  لا یتحص زانیم نیسال داشتند. همچن 20 یکارکنان، بالا

 زیان یکاار تجرباه بخش یهاداده. اندبوده بالاتر و ارشد درصد 19 و یکارشناس درصد 99 پلم،ید
 29 و ساال، 60 تاا 50 نیبا درصاد، 62 سال، 50 از کمتر کارکنان از درصد 99 که دهندیم نشان

 .دارند یکار سابقه سال 60 یبالا شاغلان از درصد
 یفایک بخاش در آماده دسات باه یهااشاخص براساس رنوفیاسم−کولموگروف آزمون جهینت

 شود:یم گزارش ریز شرح به پ وهش
 

 نامهپرسش یهانرمال بودن شاخص رنوفیاسم−. آزمون کولموگروف6جدول
 آزمون جهینت یسطح معنادار  رهایمتغ

 هانرمال بودن داده 21512 یعدالت رفتار 
 هانرمال بودن داده 21065 یاسیعدالت س

 هانرمال بودن داده 21041 یعدالت فرهنگ
 هانرمال بودن داده 21151 یعدالت اقتصاد

 هانرمال بودن داده 21052 یعیعدالت توز 

 
 یها قابل قبول بوده، سطح معنادارشاخص همه یبرا رنوفیاسم−آزمون کولموگروف یهاافتهی

قابال  01/0 یکه فرض صفر در سطح معناادار یاست؛ در حال 01/0 یتر از مقدار خطاآنها بزرگ
هاا داده نیاا لیتحل یبرا و نرمالند عیتوز یها داراشاخص نیتوان گفت ایم نیاست. بنابرا رشیپذ
 .کرد استفاده کیتوان از آمار پارامتریم

 یت آزمون از یعبارت به ای جامعه کی نیانگیم یآمار فرض آزمون از هاداده آزمون یبرا نیهمچن
 باه توجه با) 2 مقدار با را یبررس مورد نمونه نیانگیم نیب تفاو  که شد استفاده یانمونه تک تست

 یرفتنیپذبه طور قطع  2فته شدند و حد متوسط آنها برابر با گر نظر در 1 تا 5 فیط در هامؤلفه نکهیا
 است(، آزمون شد.
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 ثیاستان تهران از ح ینیخمامداد امام  تهیمدار کارکنان کماخلاق عملکرد نمره نیانگیم آزمون جهی. نت7 جدول

 4به دست آمده با مقدار حد وسط  یعل امام رهیس با ینسب انطباق

آماره  هیعنوان فرض
سطح  نیانگیم تستیت

 یمعنادار 
 جهینت

 آزمون
، بر یعل امام رهیس پرتو در یرفتار  عدالت ،یاز نظر جامعه آمار 
 ریتأث ینیخم امام امداد تهیکم کارکنان مدارعملکرد اخلاق

 دارد. یمثبت و معنادار 
 رد 222/2 5225/5 512/6

 امام رهیس پرتو در یاقتصاد عدالت ،یاز نظر جامعه آمار 
 امام امداد تهیکم کارکنان مدار، بر عملکرد اخلاقیعل

 دارد. یمثبت و معنادار  ریتأث ینیخم
 دییتأ 442/2 1228/5 925/1

، یعل امام رهیس پرتو در یفرهنگ عدالت ،یاز نظر جامعه آمار 
 ریتأث ینیخم امام امداد تهیکم مدارکارکنانبر عملکرد اخلاق

 دارد. یمثبت و معنادار 
 دییتأ 222/2 1228/5 811/1

، یعل امام رهیس پرتو در یاسیس عدالت ،یاز نظر جامعه آمار 
 ریتأث ینیخم امام امداد تهیکم کارکنان مداربر عملکرد اخلاق

 دارد. یمثبت و معنادار 
 رد 255/2 0506/5 022/0

، بر یعل امام رهیس پرتو در یعیتوز  عدالت ،ینظر جامعه آمار از 
 ریتأث ینیخم امام امداد تهیکم مدارکارکنانعملکرد اخلاق

 دارد. یمثبت و معنادار 
 رد 222/2 4222/5 925/5

 
 01/0کمتار از  یدرصاد و ساطح خطاا 31 ناانیدهند که با اطمیم نشان آمده دست به جینتا

بار  یعیو عادالت تاوز یاسایعادالت س ،یالزاما  عدالت رفتار تیدال بر رعا هیدرصد، سه فرض
 و یاقتصااد عادالت الزاما  تیدال بر رعا یهاهیکارکنان، رد شدند و فرض یکنون یعملکرد اخلاق

 .شدند دییتأ ینیخم امام امداد تهیکم کارکنان یاخلاق عملکرد بر یفرهنگ عدالت

 یعیتاوز یهاتیاولو نبودن  یکارکنان از حدهند که یم نشان پ وهش نیحاصل بر ا یهاافتهی
 .اندیموجود، ناراض یهااستیس لیبه دل ،یمنابع مال

 از نشاان زین یخاط افراد با نامناسب برخورد و یتیریمد یهاپست در ینیگزستهیباور به نبود شا
 . دارد یادار و یاسیس عدالت از ادرا  سطح بودن نییپا

  یدق شناخت عدم فقرا، با کارکنان یزندگ سطح انیم ادیز تفاو  وجود ،یعدالت رفتاردر بعد 
 جملاه از ارتباطاا ، آماوزش و یریادگی یهاستمیس نبودن و فقرا با حیصح مراوده نحوه از کارکنان

 سازمان که است یضرور ن،یبنابرا. است یرفتار عدالت شاخص نهیزم در شدهییشناسا مشکلا 
 اخالا  حاوزه در خاود کارکناان و رانیماد عملکارد سطح بهبود یبرا ینیخم امام امداد تهیکم

 اصالاح به چنان نموده، اقدام سازمان در یاسیس و یاقتصاد ،یرفتار یهاو بهبود شاخص یاحرفه
 جینتاا یرگاذاریتأث شااهد کارکناان، و رانیماد عملکرد سطح بهبود با که بپردازد خود یرهبر سبک

 .میباش جامعه در فقر کاهش جهت در ،یادار یهاتیفعال و غا یتبل
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 یریگجهینت

 یکارکناان و است حساس بس یکار فقرا، با برخورد نحوه  هیوبه و است مهم اریبس یامر ییقرزداف
باه ابعااد گونااگون  دیرو بانیطلبد؛ ازایم داریپا یستگیشا و غیبل همت بالا، ییهمگرا احساس با

 ،یعموم مشکلا  و مسائل از یاریبس شده، توجه اخلا  تیرعا  یح از  هیوعملکرد کارکنان، به
 . میده قرار آنان نظر مد راو ...  یخواررشوه رانت، ،یعدالتیب فساد، همچون

 نظار  فقرا، با شانیا یزندگ سطح یهمتراز، یعل امام یحکومت رهیس در عدالت تیمحور
 از ،...و جامعاه تیااولو باا متناساب پرباازده اشتغال جادیا حکومت، تحت کارگزاران عملکرد بر

 نیاا در کاه اسات کاردیرو نیاا در فقار کااهش یهااهیناظر بر رو یاخلاق یهاشاخص نیترمهم
ک مورد پ وهش  شد.  گرفته قرار دیتأ
 باه ملازم شیپا از شیب فقر، بردن نیب از در خود رسالت به توجه با ینیخم امام امداد تهیکم

 باه یاخلاق یکدها یبررس با رو،نیازا. است یاجتماع معضل نیمرتبط با ا یاحرفه اخلا  تیرعا
 دهیذکر شاده سانج یهاشاخص تیالتزام به رعا  یسازمان از ح نیکارکنان ا عملکرد آمده، دست

 یکادها یاماام علا رهیسا یو بررسا البلاغج نه دور  9  یپس از مطالعه عم بیترت نی. بدشد
مضمون عدالت  1در قالب  افتهیساختار  مهینظر خبرگان و مصاحبه ن دییمربوطه به دست آمد و با تأ

شادند.  یبناددساته یعیو عدالت توز یعدالت فرهنگ ،یعدالت اقتصاد ،یاسیعدالت س ،یرفتار
 تاهیبه دست آماده در ساازمان کم یکدها تیاولو محور، نامه محق پس از آن با استفاده از پرسش

مقدار  نیکه ا شد ینفر را داراست بررس 100بالغ بر  یتیاستان تهران که جمع ینیامداد امام خم
باا اساتفاده از نارم افازار  یکم یهاداده سپس. دیگرد محاسبه نفر 654با استفاده از فرمول کوکران 

spss تست تک نمونه یو روش تشدند.  یابیحد وسط ارز نیانگیبا م یا 
و عدالت  یعدالت اقتصاد یهاشاخص تیپ وهش نشانگر آنند که در ارتباط با فقرا، رعا جینتا
 یعیتاوز عدالت و یاسیس عدالت ،یعدالت رفتار یهاشاخص بوده، مطلوب تیدر وضع یفرهنگ

 در سازمان به جینتا ارائه با شد تلاش که ستندیبرخوردار ن یدر جامعه مورد پ وهش از سطح مطلوب
با تمرکز بار نقااط  یآت یهاپ وهشدر  شودیم شنهادیپ بیترت نیبد. ندیبرآ مشکلا  آن رفع جهت

 .ندیبرآ آن یاجرا و بهبود یهاروش آن، یهاشهیر و علل یپ در مذکور یضعف اخلاق
 تاهیکم یواحادها در هااشااخص نیا یبررس به یبعد یهاپ وهش در شودیم شنهادیپ نیهمچن

 ادیابن، اماام فرماان یایاجرا ساتاد برکات، ساازمان مختلاف، یهااستان در ینیخم امام امداد
 یهاااز ساازمان کیدر هر یمنشور اخلاق یدر طراح نکهیبر ا مضاف. شود پرداخته...  و مستضعفان

 ریپاذبیآسا و حسااس اقشاار باا مراوده در تا بپردازند یامام عل رهیبه س ترجامع ینگاه با مذکور
شاود. توجهاست،  ستهیگونه که شاآن زین یو اخلاق یبه ابعاد روان یماد یازهاین نیمأبر ت افزونجامعه 
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