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Abstract 

1. Introduction 
In recent years, modern production enterprises for sustainable competitive 

advantage and profitability, consider the purpose of producing their products 

to provide services to customers instead of selling products or providing a 

combination and package of services and products. Product-service systems 

(PSS) are one of the dimensions of servitization. Therefore, considering the 

increasing use in the industry and the increased publication of articles in its 

various fields, such as the design, implementation, and business models of 

digital, intelligent, sustainable PSS, as well as little research in this field in 

the country, it is an excellent opportunity, especially for acquaintance and 

review of articles and studies is to identify gaps in the current literature. To 

achieve the goals, a comprehensive bibliometric analysis, and network 

structure has been performed on the literature available in the Scopus 

database until 7/18/2022. 

Research Question(s) 
The paper answers the main research questions on the published research on 

the PSS: (Q1) What is the main information, pattern, and trends of 

publication? (Q2) Who are the main authors? (Q3) Which are the most 

productive countries? (Q4), Which articles have the highest number of 

citations? (Q5) Which are the most productive institutions and universities in 

PSS? (Q6) Which are the main journals? (Q7) What are the most frequently 

used keywords? (Q8) What are the patterns of the Co-Citation network and 

citation analysis and trends? (Q9) What is the collaboration (Co-Authorship) 

network among organizations, authors, and countries? (Q10) What is the Co-
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Occurrence network? (Q11) What are the main clusters? Moreover, what are 

their subjects and issues? What are the trends of research on PSS? (Q12), 

and What are the research gaps? (Q13). 

2. Literature Review 
This section aims to summarize the available literature review in PSS to 

clarify the need for the present research. 

Our literature review shows that PSS has increased in recent years. This 

increasing trend illustrates that PSS has attracted the attention of many 

academics and researchers. Although this field is crucial for modern firms, 

fewer studies have addressed PSS by scientometrics and bibliometric 

analysis. Therefore, it is vital to review these papers using bibliometric tools 

and specify gaps in the literature. 

Figure 1 shows the annual publication trends and collaborations until 

2022. 

Figure 1: Figure 1 Literature published in the PSS field from 2000 to 2022 

 

3. Methodology 
This paper uses network structure, scientometrics, and descriptive analysis to 

analyze publications around the Product-service systems (PSS). 

The present study uses "VOSviewer" software and open source R 

package "bibliometrix". Also, co-citation, collaboration (co-authorship), co-
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occurrence, citation, thematic mapping analysis, and clustering are 

discussed. The data collection came from the Scopus database. 

 4. Results 
The results show that the most dominant keywords are "product-service 

systems", "sustainability" and "PSS". The main common keywords in the 

leading cluster are PSS and servitization. The results show that most studies 

and citations are limited to developed economies such as China, England, 

and Italy. In addition, resources can be classified into four clusters. 

"Conceptualization and lexicography", "PSS design and implementation", 

"PSS integration and sustainability and connection with the supply chain" 

and "Digital and intelligent PSS". 

Figure 2: Major keywords (WordCloud). source: findings of the present 

research 
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Figure 3: Co-authorship network, source: findings of the present 

research 

 

Figure 4 displays the countries' collaboration networks. 

Figure 4: Country Co-authorship network, source: findings of the present 

research 

 

The most cited papers globally are shown in Table 1. 

Table 1: Most cited papers (global) 

Paper 
Total Citations 

per Year s 

Total 

Citation 

Mont ok, 2002, j clean prod 67/ 1905 1411 

Tukker a, 2004, bus strategy environ 73/ 2632 1392 

Baines ts, 2007, proc inst mech eng part b j eng 

manuf 
84/ 375 1350 

Tukker a, 2015, j clean prod 114/ 5 916 

Meier h, 2010, cirp ann manuf technol 54/ 2308 705 
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Paper 
Total Citations 

per Year s 

Total 

Citation 

Tukker a, 2006, j clean prod 37/ 0588 630 

Manzini e, 2003, j clean prod 24/ 1 482 

Aurich jc, 2006, j clean prod 28/ 0588 477 

Reim w, 2015, j clean prod 56/ 125 449 

Beuren fh, 2013, j clean prod 39/ 1 391 

5. Discussion 
This paper provides a network structure analysis and scientometrics of the 

trends in the field of PSS (2000–2022), using the Scopus and WOS 

databases. By comparing the search results in the two databases, 504 Scopus 

articles published in English were selected. We analyze and visualize with 

VOSviewer and Bibliometrix. Although there are several articles that have 

reviewed PSS, few have used a scientometrics approach in the PSS. This 

paper analyzed the most cited articles, the most productive authors and 

countries and frequent keywords and journals, the publication trends, and the 

most productive affiliations. This paper also conducted bibliometric analysis 

on Co-citation, Collaboration (Co-Authorship), Co-word (Co-Occurrence) 

analysis, citation, Thematic mapping, bibliographic coupling, and Clustering 

analysis. The results indicate a fast increase in the number of publications in 

recent years in the PSS.�The analysis determines that “Ming x”, and�“Sakao 
t” are the most productive authors in developing PSS. (Mont ok., 2002) is 

the most cited (global) article with 1411 citations 

The important keywords are “product-service systems”, “product 
design” and “Product service system (PSS)”. 

6. Conclusion 
PSS is rapidly developing in servitization and can operate as a new 

opportunity for countries and companies. This paper proposes a systematic 

view of how the PSS field. The results show that the studies conducted are 

limited to developed economies such as the United Kingdom, Italy, China, 

and Germany. 

Furthermore, the study suggests suggestions for future research through 

identifying the literature gaps by ThematicMap analysis and helps scholars 

find research opportunities and propose some practical implications. This 

paper offers managers an opportunity to familiarize themselves with the 

design and implementation of PSS. 

The most dominant keywords are sustainability, servitization, product 

service systems, business models, and circular economy. The main common 

keywords in the leading cluster include "business model" and "service-

product systems", "circular economy", and "conceptual design". Based on 
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the results of the clustering analysis, the issues of serviceability, product 

design, and service-product systems are among the most important main 

clusters. This paper also provides suggestions for future research and helps 

researchers by identifying gaps in the literature review by schematic map 

analysis. Based on the gaps, the most important of them are communication 

and implementation using technologies such as industry 4.0 and blockchain 

technology and intelligence, quantification of criteria and how to implement 

them, development of quantitative business models and smart product-

service systems, and, how to implement and design its supply chain, define 

and develop new criteria, and the connection and application of new 

technology in this field were proposed. 

Keywords: VOSviewer, bibliometrix, product-service systems (PSS), 

servitization, network structure. 
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ویسنجکتابلیوتحلهیتجز(:PSSمحصول)-خدمتیهاستمیس

یعلمداتیساختارشبکهتول

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ع،یصنا یگروه مهندس   انیمحمد سجاددیس

 چکیده
خدمات  ارائههای مدرن تولیدی برای مزیت رقابتی پایدار و سودآوری، هدف از تولید محصولات را  بنگاه

دانند. یکی از ابعاد خدماتی  ای از خدمات و محصول می بسته ارائهجای فروش محصولات و یا  به مشتریان به
محصول است. لذا، با توجه به افزایش استفاده در صنعت و انتشار روزافزون -خدمت های شدن سیستم

محصول دیجیتال، هوشمند، -خدمت های وکار، سیستم های کسب سازی و مدل مقالات، مانند طراحی، پیاده
ای اندک در این حوزه در کشور، فرصت مناسبی برای آشنایی و مرور مطالعات، ه پایدار و همچنین پژوهش

بنابراین، هدف مقاله تمرکز بر این موضوع است. برای ؛ باشد های ادبیات موجود می شناسایی شکاف
سنجی و ساختار شبکه بر روی ادبیات موجود در اسکوپوس تا  دستیابی به اهداف، یک تحلیل کامل کتاب

بسته  Rو منبع باز  "VOSviewer“افزارهای  شده است. مطالعه حاضر از نرم انجام 2022/ 81/7
"”bibliometrix نویسندگی(،  استنادی، همکاری )هم های هم کند. همچنین، تحلیل استفاده می

گیرد.  بندی موردبحث قرار می برداری موضوعی و خوشه واژگانی(، استناد، تحلیل نقشه رخدادی )هم هم
های  سیستم»و « پایداری»، «محصول-خدمت های سیستم»ترین کلمات کلیدی  شان داد که غالبنتایج ن
شدن  و خدماتیمحصول -خدمت های سیستمهای اصلی درخوشه اصلی  هستند. کلیدواژه« محصول-خدمت

شود.  ی چین، انگلستان و ایتالیا محدود می یافته باشند. اغلب مطالعات و استنادها به اقتصادهای توسعه می
سازی  طراحی و پیاده»، «سازی و واژگان شناسی مفهوم»بندی کرد.  توان به چهار خوشه طبقه منابع را می

و « نیتأمو پایداری و ارتباط با زنجیره محصول -خدمت های سیستمادغام »، «محصول-خدمت های سیستم
این مقاله به مدیران فرصتی برای آشنایی با این حوزه و «. دیجیتال و هوشمندمحصول -خدمت های سیستم»

 دهد. می ارائهسازی آن  طراحی و پیاده

شووت   یمحصوو  ، خووتما -خووتم  یها سووت یس کس،ی متریووبلیب  وریوسوو  :هددا واژهکلیددد

.یساختار شبکه، نقشه م ض ع ،یسنج کتاب لیو حل هی(،  جزیده سی)سرو
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 مقدمه

ترکیبی  های سیستم مانند یکپارچه های حل راه از تولیدی، استفاده های شرکتامروزه 

اند.  محصول، برگزیده عمر دوره خدمات ارائه مزایای محصول را برای استفاده از-خدمت

های  های سنتی محصول محور به شرکت و تغییر از شرکت 8شدن های اخیر، خدماتی در سال

 & Kurpiela) ها موردتوجه بوده است ویژه در ادبیات و پژوهش خدمات گرا، در عمل و به

Teuteberg, 2022 .)های  نیازمند بازطراحی مدل 2محصول-خدمت های سیستم سازی پیاده

ی ها یازمندینعات و فناوری اطلا(. Salwin et al., 2022)وکار موجود است  کسب

ها برای  هایی از شرکت بودن، منجر به درخواست مشتری در مورد پایداری و دردسترس

های  وکار و گسترش سبد محصولات خود به سمت سیستم های کسب بازطراحی مدل

. بررسی Boehm & Thomas, 2013; Zheng et al., 2019)محصول شده است )-خدمت 

های اخیر  محصول در صنعت در سال-های خدمت سازی سیستم هدهد، پیاد ادبیات نشان می

(. Matschewsky et al., 2017; Sakao & Neramballi, 2020)یافته است  افزایش

ای از خدمات و محصولاتی  عنوان ترکیب و بسته توان به محصول را می-های خدمت سیستم

 & Sakaoشوند، تعریف کرد ) که برای رفع نیازهای خاص مشتری ترکیب می

Neramballi, 2020) .ها نیازمند توسعه رویکردهای ترکیبی،  نظر از معنا، تلاش صرف

 ;Mont & Tukker, 2006)طراحی، مهندسی، مطالعات اقتصادی، محیطی و مدیریتی 

Mont, 2002; Son et al., 2018) و افزایش فروش و شناسایی  برای تحقق پایداری

محصول روشی برای دستیابی به -خدمت های سیستم نیازهای مشتری است. نوآوری

عنوان افزایش  نیز به آن سازی پیاده ؛ امابرداری بهتر از منابع است پایداری از طریق بهره

 (.Agher et al., 2021) شود ها توصیف می ریسک شکست برای شرکت

 4تاکر. بندی کرد ( آن را بر اساس نقش خدمات به پنج گروه طبقه2002) 3مونت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Servitization 

2. PSS: product-service system 

3. Mont 

4. Tukker 
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محصول پیشنهاد کرد: نتیجه گرا، استفاده محور و -خدمت های ( سه نوع سیستم2004)

محصول بالقوه، ازنظر عملکرد محیطی و -خدمت های کارایی یک سیستم. محصول محور

ویژه در مرحله طراحی مفهومی تعیین  طورکلی در مراحل اولیه طراحی و به ارزش مشتری به

کنند که مرحله طراحی مفهومی برای توسعه  ن می( بیا2088) 8شود. گئوم و پارک می

، 2توسط مونت شده ارائهبر اساس تعریف . شود حیاتی در نظر گرفته می

کننده و  های پشتیبانی محصول سیستمی از محصولات، خدمات، شبکه-خدمت های سیستم»

شده است که رقابتی باشد، نیازهای مشتری را برآورده کند و  زیرساخت است که طراحی

یکی از پر « وکار سنتی داشته باشد های کسب محیطی کمتری نسبت به مدل زیست ریتأث

نوآوری مطالعه حاضر (. Haase et al., 2017; Mont, 2002)استنادترین تعاریف است 

زمان از دو ابزار برای مطالعه کتابشناختی برای پر کردن شکاف مطالعات قبلی  استفاده هم

 هنگام افزوده در ارزش عنوان به خدمات بخش یک تحویلاست. خدماتی شدن یعنی 

. همچنین، (Vandermerwe & Rada, 1988) گردید تعریف بار اولین کالا، برای تحویل

 های توانایی توسعه عنوان به تواند می( Chesbrough, 2011)باز  خدمات در نوآوری

 شود. دیده محصول خدمت سیستم به محصول تغییر وسیله به یک سازمان نوآوری

های  هایی برای رشد مانند مدل دهد که زمینه نتایج بررسی مطالعات قبلی نشان می

پایدار وجود دارد که باید با  هوشمند ودیجیتال، محصول -خدمت های سیستم، وکار کسب

سازی کمی جدید،  خدمت، مدل-بینی تقاضای محصول های کمی برای پیش کمک مدل

های طراحی جدید بررسی شوند. علاوه بر این،  یافته، تکنیک سازی توسعه های بهینه تکنیک

های کلیدی  ها، شاخص وکار جدید، موانع، توانمندساز های کسب تحقیقات باید مدل

های نوآورانه را بشناسد. لذا این تحقیق مقالاتی را از  ها و محرک ، چارچوب3موفقیت

عنوان  نتشرشده است. بهزبان م اسکوپوس انتخاب کرده است که در مجلات انگلیسی

، ابزار 4سنجی توسط بیبلیومتریکس وتحلیل کتاب ای به این حوزه، این مقاله تجزیه افزوده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Geum & Park 

2. Mont 

3. CSF 

4. Bibliometrix 



 8341بهار  | 33شماره | یازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 834

 ها بندی و تجسم داده عنوان ابزاری برای خوشه به 8و وسویوور Rی افزار نرممنبع باز در بسته 

تشرشده در مورد سنجی تحقیقات من وتحلیل کتاب . لذا هدف این مقاله تجزیهدهد یم ارائه

های منتشرشده  بنابراین در این پژوهش بر اساس پژوهش؛ استمحصول -خدمت های سیستم

( اطلاعات اصلی، روند انتشار سالانه چیست؟ 8س زیر پرداخته خواهد شد: ) سؤالاتبه 

س ( مولدترین کشورها کدام هستند؟ )3س ( نویسندگان اصلی چه کسانی هستند؟ )2س )

ها  و دانشگاه مؤسسات( مولدترین 5س بیشترین تعداد استناد رادارند؟ )( کدام مقالات 4

( پرکاربردترین 7س ( پرطرفدارترین مجلات چه مواردی هستند؟ )6س کدام هستند؟ )

و  2استنادی ( الگوهای شبکه هم1س چه واژگانی است؟ ) رندهیدربرگکلمات کلیدی 

موجود بین  3نویسندگی ( شبکه همکاری هم9س تحلیل و روند استناد چیست؟ )

با استفاده از  4( الگوی شبکه هم رخدادی80س ها و کشورها چیست؟ ) نویسندگان، سازمان

های اساسی در ترسیم  ( خوشه88س کلمه کلیدی نویسنده و کلیه کلمات کلیدی چیست؟ )

ی موردبررسهای موضوعی و ساختار علمی اسناد تولیدشده در دوره  تاریخ علم و نقشه

( روند پژوهش در 82س ها چیست؟ )آن مسائلهستند؟ علاوه بر این، موضوعات و   کدام

توانند  ( خلأهای تحقیقاتی چیست و چگونه محققان می83س ) و این حوزه چگونه است؟

 در آینده به این حوزه کمک کنند؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

باشد. در ابتدا  می محصول-خدمت های هدف این بخش، مرور ادبیات موجود در سیستم

ترین مطالعات مروری مرتبط مرور خواهد  مطالعات محدود در داخل کشور و در ادامه مهم

ها در ایران در  ( در یکی از اولین پژوهش8396گردید. فریدی زاد و هاتف )

 هایسیستم اجتماعی، چیستی پایداری محصول، به مطالعه جایگاه-خدمت های سیستم

 موفق، طراحی تجارب مرور از پس ها . آنآن پرداخت طراحی لزوم و محصول خدمت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Vosviewer 

2. Co-Citation 

3. Co-Authorship 

4. Co-Occurrence 
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 در بومی طراحان عملکرد ارزیابی و سازی پیاده کارگیری، چگونگی به موردی، امکان

 دانشجویان از ییها میترا با استفاده از  محصول-خدمت های سیستم رویکرد استفاده

 ارزیابی برای مفهومی جامع ( مدلی8391صادقی و همکاران ). دادند ارائه صنعتی طراحی

 عصبی های خانگی با تحلیل عاملی و شبکه لوازم صنایع در خدمات نیتأم زنجیره عملکرد

 عصبی های شبکه کارگیری به و محصول خدمت نیتأم زنجیره نوع ها آندادند.  ارائهفازی 

نمودند. نتیجه پژوهش  لحاظ خدمات نیتأم زنجیره نوع این عملکرد ارزیابی برای فازی

 نیتأم زنجیره نوع این عملکرد ارزیابی عملکرد معیار 28سازه اصلی و  80شناسایی  ها آن

 روش ارائه و محوری خدمات معرفی ( در راستای8391مفاخری و سعید نیا ). بود خدمات

 نفر 143آمار،  جامع با انتخاب صنعتی خدمات وکار کسب دامنه سازی عملیاتی و سنجش

 روش ها، از داده وتحلیل تجزیه کارشناسان، برای و میانی آلفا، مدیران شرکت مدیران از

نتایج . نمودند استفاده ساختاری معادلات سازی مدل و یدییتأ و اکتشافی عاملی تحلیل

شود. بر اساس  می ارزیابی های شاخص بهبود جدید، باعث الگوی از استفاده نشان داد ها آن

 Agher et al., 2021; Annarelli)حاضر چندین مرور ادبیات مانند مرور ادبیات پژوهش 

et al., 2021; Blüher et al., 2020; Haase et al., 2017; Tukker, 2015 ) در این حوزه

های  مرور ادبیات با استفاده از روش شده است. ولی تنها سه مقاله به تاکنون انجام

 ,Agher et al., 2021; Annarelli et al., 2021; Tukker)اند  سنجی پرداخته کتاب

 به یک حوزه خاص همچون طراحی آن عمدتاًمطالعات مروری قبلی مرتبط (. 2015

سنجی ساختار و  صورت جامع با استفاده از ابزارهای ترکیبی کتاب یک به و هیچ اند پرداخته

ه چندین مقاله آن را اند. اگرچ وتحلیل قرار نداده و تجزیه موردمطالعهها و روندها را  شکاف

بر یک مرور ادبیات سیستماتیک یا کلی تمرکز دارند. مطالعات  ها آنکنند، اکثر  بررسی می

سنجی  وتحلیل کتاب های منتشرشده در مورد تجزیه محدودی وجود دارد که بر پژوهش

 ,.Agher et al., 2021; Annarelli et al)اند  محصول متمرکز شده-خدمت های سیستم

2021; Tukker, 2004 .)درمجموعسنجی استفاده نمودند.  تنها سه مطالعه از روش کتاب 

انتخاب شدند. نتایج مرور  81/7/2022مقاله منتشرشده در مجلات در بازه زمانی تا  704
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با رویکردهای پایداری، محصول -خدمت های سیستمدهد که امکان توسعه  ادبیات نشان می

ای از  خلاصه 8طراحی وجود دارد. در جدول  هوشمند ومحصول -خدمت های سیستم

 شده است.  ارائهترین مطالعات مرتبط و مقایسه با پژوهش حاضر  مهم

 محصول )تدوین توسط نویسنده(-خدمت های ی مطالعات اخیر در حوزه سیستم . خلاصه2جدول 

 توضیحات روش مرجع

Agher et al., 

2021 
سنجی کتاب مروری  داد ارائه عملی برای کاهش ریسک اجرا حلراهمقاله  84با تحلیل  

Annarelli et al., 

2021 

تحلیل -سنجی  کتاب

 محتوا
 داد ارائهچارچوب مفهومی برای تصویر وضعیت فعلی ادبیات 

Tukker, 2015 وکار کسبی ها تیمزی طراحی و ها یمتدلوژمرور  مرور سیستماتیک 

Haase et al., 2017 
 –مرور سیستماتیک 

 تحلیل توصیفی

تعریف  54 ها آنو روابط متقابل  ترین تعاریفبرجسته ارائهبا 

 نمود ارائه

Blüher et al., 

2020 
 مرور ادبیات سیستماتیک

 تحقیقات آینده در زمینه ارزیابی پایداری ارائه

 محصول-خدمت های سیستم

Xu et al., 2020 
یمرور  

 تحلیل محتوا

بینی تقاضای خدمات، ترکیب سری زمانی و های پیشتوسعه مدل

 ی منابع خدماتزیر برنامههای  روش علی، مدل

 پژوهش حاضر
سنجی و آمار  علم

 توصیفی
 محصول-های خدمت تحلیل شبکه سیستم

یافته است. هرچند در  های اخیر افزایش دهد که مطالعات این حوزه در سال بررسی ادبیات نشان می

باشد  باشد و نیاز به توجه جدی به این حوزه مهم می شمار می ها در این حوزه انگشت ایران، پژوهش

مدرن  های سازد. اگرچه این زمینه برای شرکت ازپیش نمایان می و نیاز به این پژوهش را بیش

سنجی به این حوزه پرداخته است،  وتحلیل کتاب حیاتی است، اما مطالعات کمتری با تجزیه

ها در ادبیات و نشان  سنجی، مشخص کردن شکاف بنابراین، بررسی این مقالات با ابزارهای کتاب

آن  نیتأممحصول و طراحی زنجیره -خدمت های شدن و سیستم دادن پیوندهای بین خدماتی 

را برای پر   شبکه ساختار لیتحلسنجی و  شناسی و تحلیل کتاب ضروری است. بخش زیر روش

 کند. می ارائهکردن این شکاف 
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 شناسی پژوهش روش

سنجی، تحلیل ساختار شبکه و تحلیل توصیفی برای بررسی  این پژوهش از روش کتاب

  دهد. مراحل مطالعه حاضر را نشان می 8کند. شکل  نشریات استفاده می

 . مراحل تحقیق و نمودار جریان )تدوین توسط نویسنده(2شکل 

 
 ها آوری داده جمع

محصول -خدمت های هدف این مقاله بررسی ادبیات منتشرشده در حوزه دانش سیستم

مقاله از  547است. در ابتدا دو پایگاه اسکوپوس و علوم انتخاب و جستجو انجام گردید، 

این تعداد  که ییازآنجادست آمد، ولی از پایگاه اسکوپوس بهمقاله  504پایگاه علوم و 

مقاله نهایی از سایت  504دهد،  پوشش بیشتری را برای پایگاه داده اسکوپوس نشان می

برای  CSVوتحلیل انتخاب شدند. سپس مقالات بالقوه در قالب  اسکوپوس برای تجزیه

های نهایی  دانلود گردید. لذا دادهسنجی با بیبلیومتریکس و وسویوور  وتحلیل کتاب تجزیه

از پایگاه داده اسکوپوس استخراج شد.  87/1/2022تا  2000های  این تحقیق، بین سال

8مرحله  اهداف پژوهش •  

2مرحله  سوال های پژوهش •  

3مرحله  عبارت جستجو •  

4مرحله  جستجوی پایگاه داده •  

5مرحله  ( شبکه ای و توصیفی)تجزیه و تحلیل داده ها  •  

6مرحله  ( خروجی و نتیجه)نتایج  •  

7مرحله  ترسیم •  

1مرحله  بحث و نتیجه گیری •  
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ی، هم نویسندگی و هم استنادی با استفاده از هم رخدادوتحلیل  علاوه بر این تجزیه

ی ها های خوشه سنجی در جنبه وسویوور انجام شد. در این مطالعه، از تحلیل کتاب

بصری تاریخچه تحقیق، توسعه فعلی، توزیع  ارائهاستنادی نویسنده برای  استنادی و هم هم

زمانی، موضوعات داغ و روندهای نوظهور آن استفاده گردید. چکیده نتایج جستجو در 

شده است. آخرین عبارت جستجو در  نشان داده 2پایگاه داده اسکوپوس در شکل 

 اسکوپوس عبارت است از:
TITLE-ABS-KEY ("product service system*" OR "Product-service-

system*" OR "Product-services system*" OR "Product service system*") 

AND (TITLE ("Product*" AND "service*")) AND (SRCTYPE (j)) AND 

LANGUAGE ("English") 
 خدمات ستم*سی") کلمات کلیدی-عنوان-عبارت جستجو به فارسی: چکیده

 سیستم" یا "محصول سیستم*خدمات" یا "محصول خدمات-سیستم*" یا "محصول

 نوع منبع )مجله( و) و(( "*خدمت" و "*محصول") عنوان) و( "*محصول خدمات

 ("انگلیسی"زبان

 .https://www. scopusاسکوپوس )های آنلاین  جستجوی دقیق در پایگاه داده

com منتشر شد. بر اساس  2022/ 81/7ادبیات بود که تا ( انجام شد. جستجو محدود به

 باشد. مقاله می 504نتایج جستجو فهرست نهایی 

 و وسویوور "بیبلیومتریکس"سنجی و ساختار شبکه با  وتحلیل کتاب تجزیه

در  مورداستفادهها و مقایسه نتایج  برای تحلیل جامع و با توجه به تفاوت در قابلیت

شده است.  افزار بیبلیومتریکس و وسویوور استفاده و نرمافزارهای مختلف، از د نرم

شده  سنجی به یک فعالیت ضروری برای مرور سیستماتیک متون تبدیل وتحلیل کتاب تجزیه

 است.

R (https://www. Bibliometrix. org ) یک ابزار منبع باز در پلتفرم بیبلیومتریکس

سنجی کلی از ادبیات منتشرشده است. چندین بسته  است. برای انجام یک تحلیل کتاب

کل گردش کار  کدام به کدام کامل نیستند و هیچ وجود دارد، اما هیچ Rکتابشناختی در 
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سنجی با  وتحلیل کتاب روش انجام تجزیه(. Aria & Cuccurullo, 2017)پردازد  نمی

 شده است. نشان داده 2شکل  در "بیبلیومتریکس"استفاده از 

 و وسویوور )تدوین توسط نویسنده( سنجی با بیبلیومتریکس شناسی کتاب . روش1شکل 

 

. مقالات پر 3. پربارترین نویسندگان، 2. روند انتشار سالانه، 8وتحلیل توصیفی شامل:  تجزیه

. 7ترین مجلات،  . پربازدیدی6ها،  . پربارترین وابستگی5کشورها، ترین  . پربازده4استناد، 

. 2استنادی،  وتحلیل استناد و هم . تجزیه8ترین کلمات کلیدی و تحلیل شبکه شامل:  متداول

 نگاری است. . تحلیل تاریخ4. تحلیل هم واژگانی و 3تحلیل همکاری، 

 

باز کردن وسیوور •
vosviewer 

1مرحله  

بارگیری داده ها با •
 csv اسکوپوسفرمت 

منبع داده نوع داده را •
 انتخاب کنید

 فایل را انتخاب کنید •

2مرحله  

نوع روش تحلیل را •
 :انتخاب کنید

 هم نویسندگی•

 هم رخدادی•

 استناد•

 هم کتابشناختی•

 هم استنادی•

3مرحله  

 :ترسیم•

 شبکه•

 پوشش•

 تراکم•

4مرحله  

و ابزار  R باز کردن•
Bibliometrix 

گام
 اول

 csvباز کردن داده به فرمت •

 Rتبدیل به فرمت نرم افزار 

گام
 دوم

 

•.  

گام
 سوم

 نتایج و ترسیم•
گام
 چهارم

 ها دادهتحلیل 

تحلیل  آمار توصیفی

شبکه
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 ها ها و یافته تحلیل داده

 تحلیل توصیفی

 (2س ی )پاسخ اطلاعات اصل

افزار  وتحلیل توصیفی برگرفته از نرم اطلاعات اصلی حاصل از تجزیه 2جدول 

 دهد. را نشان می بیبلیومتریکس

 ی تحقیق حاضر(ها افتهی ها. )منبع: . اطلاعات اصلی در مورد داده1جدول 

 نتایج توضیحات

MAIN INFORMATION ABOUT 

DATA 
  ها اطلاعات اصلی در مورد داده

Timespan زمان مدت 
الی 2000  

1/2022  

Sources (Journals, Books, etc) 284 (منابع )مجله، کتاب و غیره 

Documents 704 تعداد اسناد 

Average years from publication  44/5 از زمان انتشار ها سالمیانگین  

Average citations per documents 77/48 میانگین استناد در هر سند  

Average citations per year per doc 007/5 میانگین استنادات در سال در هر سند  

References 34817 منابع 

DOCUMENT TYPES انواع سند  

article 683 مقاله 

conference paper 32 مقاله کنفرانس 

review 1 یمرور 

DOCUMENT CONTENTS 6 محتویات سند 

Keywords Plus (ID)  کلیدی پلاسکلمات (ID) 45 

Author's Keywords (DE) کلمات کلیدی نویسنده (DE)  

AUTHORS نویسندگان  

Authors  8427 نویسندگانتعداد کل 

Author Appearances 2487 تعداد نویسنده منحصر بفرد 

Authors of single-authored documents 
تعداد نویسندگان اسناد با تنها یک 

 نویسنده
42 
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 نتایج توضیحات

Authors of multi-authored documents 8315 چند نویسنده تعداد اسناد با 

AUTHORS COLLABORATION همکاری نویسندگان  

Single-authored documents 52 اسناد تک نویسنده 

Documents per Author 493/0 نسبت اسناد به نویسنده  

Authors per Document 03/2 نویسندگان در هر سند  

Co-Authors per Documents 43/3 نویسندگان مشترک در هر سند  

Collaboration Index 82/2 شاخص همکاری  

 (2س روند انتشار سالانه )پاسخ 

سال  5توجهی در طول  دهد. رشد قابل را نشان می 2022روند انتشار سالانه تا سال  3شکل 

مقاله افزایش یافت  17، تعداد مقالات سالانه به 2020شده است. در سال  گذشته مشاهده

های اولیه و  ای را در سال که بیشترین تعداد انتشارات را نشان داد. خط روند رشد آهسته

دهد که این حوزه  دهد. این روند افزایشی نشان می های اخیر نشان می لرشد سریع در سا

 ی اخیر به خود جلب کرده است.ها سالتوجه بسیاری از محققان و دانشگاهیان را در 

  1411تا  1444محصول از سال -خدمت های سیستم . ادبیات منتشرشده درزمینه4شکل 
 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:
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 (1س  نویسندگان )پاسخ ریتأثترین نویسندگان و  سازنده

 .دهد می اصلی را نشا  سنتگا ین  نیمؤثر ر 4 رین ن یسنتگا  و جتو   مر بط 3جتو  

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:( 1س . پرکارترین نویسندگان )پاسخ 4جدول 

M
in

g
 x

 

S
a

k
a

o
 t

 

R
o

y
 r

 

Z
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en
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en
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی منبع:) سندگانینو نیمؤثرتر. 3جدول 

hنویسنده
_

 in
d

ex
 

g
_

 in
d

ex
 

m
_

 in
d

ex
 

T
C

 N
o

. 
o

f 

a
rt

ic
le

s
 

P
Y

_
 st

a
rt

 

Öhrwall rönnbäck a 3 3 0/231 75 3 2010 

Akasaka f 3 3 0/273 115 3 2012 

Örtqvist d 2 2 0/2 453 2 2013 

Adam m 2 2 0/333 25 2 2018 

Akbar p 2 2 0/4 36 2 2018 

Ölundh sandström g 1 1 0/1 39 1 2013 

Överholm h 1 1 0/167 21 1 2017 

Østerlund m 1 1 0/333 2 1 2020 

Ab rahman mn 1 1 0/167 9 1 2017 

Abdel-basst m 1 1 0/333 48 1 2020 

 (3س اسناد پر استناد )پاسخ 

شده  نشان داده 6و جدول  5بیشترین استناد در سطح محلی و جهانی به ترتیب در جدول 

کند.  است. استنادهای محلی فراوانی هر مقاله منتخب ذکرشده توسط خود را متمایز می

ارگیری شده هنگام ب استنادهای جهانی فراوانی استناد سالانه را بر اساس اسکوپوس محاسبه
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است  Mont ok, 2002, j clean prodکند. بیشترین استناد جهانی مقاله  ها تسهیل می داده

ترین مقاله مورد  کند. محلی می ارائهمحصول -خدمت های که تعریف اولیه از مفهوم سیستم

 شده است. نمایش داده 5استناد است. بیشترین استناد اسناد در شکل  20با  Ming xاستناد 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:. مقالات پر استناد )محلی( 8جدول 

کلارجاعاتمقاله

Ming x 20 

Sakao t 20 

Roy r 81 

Zheng p 81 

Chen c-h 87 

Pezzotta g 87 

Zhang y 86 

Shimomura y 84 

Wang z 84 

Li x 88 

 حاضر(ی  حقیق ها افتهی )منبع:. مقالات پر استناد )جهانی( 6جدول 

 سند
کلارجاعات

 درهرسال

ارجاعات

 سراسری

Mont ok, 2002, j clean prod 67/ 1905 1411 

Tukker a, 2004, bus strategy environ 73/ 2632 1392 

Baines ts, 2007, proc inst mech eng part b j eng 

manuf 
84/ 375 1350 

Tukker a, 2015, j clean prod 114/ 5 916 

Meier h, 2010, cirp ann manuf technol 54/ 2308 705 

Tukker a, 2006, j clean prod 37/ 0588 630 

Manzini e, 2003, j clean prod 24/ 1 482 

Aurich jc, 2006, j clean prod 28/ 0588 477 

Reim w, 2015, j clean prod 56/ 125 449 

Beuren fh, 2013, j clean prod 39/ 1 391 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی . )منبع:. بیشترین اسناد استناد شده8شکل 

 

 (4س مولدترین کشورها )پاسخ 

دهد.  مولدترین کشورها و بیشترین کل استنادها را در کشورهای مختلف نشان می 7جدول 

 49دهد که انگلستان و چین در توسعه این زمینه برتر هستند و  نشان می 7شواهد جدول 

 دهند. شده را پوشش می مقالات انتخابدرصد از 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی منبع:)کشورها . مولدترین کشورها و بیشترین کل استنادها در 7جدول 

تعداداستنادکشورتعداداستنادکشور

 823 برزیل 519 چین

 887 کره جنوبی 338 انگلستان

 92 فرانسه 816 آلمان

 67 ژاپن 873 ایتالیا

 51 سنگاپور 853 سوئد

 (8س  افیلییشن )پاسخ -ها مولدترین وابستگی

آمده  1دهد. تنها ده وابستگی برتر در جدول  ها را نشان می مولدترین وابستگی 1جدول 
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% از 44که  را داردترین وابستگی  دهد که دانشگاه شانگهای پربازده است. این نشان می

 دهد. شده را پوشش می مقالات انتخاب

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:ها  . مولدترین وابستگی5جدول 

سازمان-افیلییشن-وابستگی  تعدادمقالات 

Shanghai Jiao Tong University 886 

Cranfield University 885 

Linköping University 52 

University of Bergamo 46 

Nanyang Technological University 42 

Tokyo Metropolitan University 35 

Luleå University of Technology 33 

Xi'an Jiaotong University 27 

Delft University of Technology 26 

Loughborough University 26 

 ی تحقیق حاضر(ها افتهی ( )منبع:6س پرتکرارترین مجلات )پاسخ 

دهد که  نشان می 6شد. نتایج شکل مجله مختلف منتشر  284مقاله برگزیده در  704

بیشترین تعداد انتشارات   "JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION"مجلات

 شده است. نشان داده 6ها در شکل  وری مجلات در طول سال رادارند. بهره
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:ها.  وری مجلات در طول سال . بهره6شکل 

 

 (7س ترین کلمات کلیدی )پاسخ  متداول 

وتحلیل قرار گرفت و بیست  فراوانی ارتباط و وقوع کلمات کلیدی نویسنده مورد تجزیه

شده است. وقوع کلمات کلیدی نویسنده در طول   ارائه 9کلیدواژه پرتکرار در جدول 

اند از  عبارت هایی که برجسته هستند شده است. کلیدواژه نشان داده 1و  7ها در شکل  سال

"PSS" ،“رشد ”. توسعه پایدار“و ” طراحی محصول“، ”محصول-ی خدمتها ستمیس

 شده است. نمایش داده 7کلمات کلیدی نویسنده در شکل 
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 ی تحقیق حاضر(ها افتهی ترین کلمات کلیدی )منبع: . رایج9جدول 

تعدادرخدادکلمات

product-service systems 386 محصول-ی خدمتها ستمیس 

product design 810 طراحی محصول 

Product service system (pss) 830 سیستم خدمت محصول 

sustainable development 885 توسعه پایدار 

life cycle 15 چرخه زندگی 

manufacture 10 ساخت 

decision making 64 تصمیم گیری 

sales 64 فروش 

environmental impact  47 محیطیاثرات زیست 

products and services 47 محصولات و خدمات 

sustainability 45 پایداری 

customer satisfaction 43 رضایت مشتری 

product development 43 توسعه محصول 

competition 37 رقابت 

design 32 طراحی 

servitization 32 خدماتی شدن -سرویس دهی 

industry 25 صنعت 

product and services 25 محصول و خدمات 

service industry 25 صنعت خدمات 

business models 24 وکار کسبهای  مدل 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:. رشد کلمات کلیدی نویسنده 7شکل 

 

ی خدمت ها ستمیس. واژگان پایداری، خدماتی شدن، دهد یمابر واژگان را نشان  1شکل 

 مشخص است. کاملاًی ا چرخهو اقتصاد  وکار کسبهای  محصول، مدل

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:( 2ی اصلی )ابر واژهها دواژهیکل. 5شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 WordCloud 
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 سنجی و تحلیل شبکه کتاب

نویسندگی(، تحلیل  های هم استناد، همکاری )هم سنجی بر روی جنبه مطالعات کتاب

بندی از طریق  استناد، نگاشت موضوعی، جفت کتابشناختی، خوشهرخدادی(،  کلمه )هم هم

نگاری انجام گردید. پیوند یک رابطه یا ارتباط بین دو مورد  سازی و تحلیل تاریخ جفت

نویسندگی بین محققان، پیوندهای  اند از پیوندهای هم هایی از پیوندها عبارت است. نمونه

 زمانی بین اصطلاحات. پیوندهای همو  پیوندی کتابشناختی در میان انتشارات

 (5س استنادی )پاسخ  تحلیل هم

وتحلیل همبستگی نویسندگان استناد شده،  استنادی شامل تجزیه در وسویوور، تحلیل هم

استنادی توسط نویسندگان با استناد  مراجع استناد شده و منابع ذکرشده است. یک پیوند هم

که دو مقاله باهم در  هنگامی(. Aria & Cuccurullo, 2017)به مقالات ایجادشده است 

وتحلیل استنادی  شود. تجزیه استنادی دو مقاله می شوند، منجر به هم مقاله دیگری استناد می

وتحلیل  تجزیه(. Yu et al., 2018)پردازد  مرجع به بهبود و توسعه یک حوزه موضوعی می

سکوپوس برای ایجاد یک شبکه با شده از ا های استنادی استخراج استنادی بسته به داده هم

پنجاه مقاله برتر باهم استناد را در  9انجام شد. شکل  50محدود کردن تعداد مقالات به 

استنادی، سه خوشه  دهد. در نقشه هم شده نشان می مرجع یا کتابشناسی مقالات انتخاب

یسندگان و استنادی بر اساس مراجع، نو وتحلیل هم شده است. تجزیه مشخص مشاهده کاملاً

 شده است. نمایش داده 9منابع ذکرشده در شکل 

استنادی مرجع شناسایی  چهار دسته از ادبیات وجود دارد که با استفاده از تحلیل هم

 شوند. می

بار در تحقیق  1مرجع بیش از  84273مرجع از  25دهد که  نشان می 9شکل 

 2( و واندرمروی و رودا2085 و 2004) 8ی تاکرها مقالهاند.  منتشرشده باهم استناد شده

استنادی را دارند. بر اساس  دهد بیشترین هم ترین گره است که نشان می ( بزرگ8911)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tukker 

2. Vandermerwe & Rada 
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: 8شود: خوشه  بندی می صورت زیر دسته تحلیل محتوای مقالات، چهار خوشه به

: ادغام 3ی خوشه ساز ادهیپ: طراحی و 2ی و واژگان شناسی خوشه ساز مفهوم

: 4خوشه  نیتأمحصول و پایداری و ارتباط با زنجیره م-خدمت های سیستم

 محصول دیجیتال و هوشمند-خدمت های سیستم

 (حاضر ی  حقیقها افتهی )منبع:دهد.  استنادی مقالات را نشان می هم نیشتریبای که  . شبکه9شکل 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع: استنادی بر اساس مراجع ذکرشده. . تحلیل هم24شکل 

 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:استنادی بر اساس نویسندگان ذکرشده.  . تحلیل هم22شکل 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:استنادی بر اساس منابع ذکرشده.  . مبتنی بر تحلیل هم21شکل 

 

 

 (9س تألیف مشترک( )پاسخ  -نویسندگی تحلیل شبکه همکاری )هم

موردنیاز برای نوآوری دانشگاهی و ترویج توسعه رشته نویسندگان مهم، ستون فقرات 

هایی را نشان  هایی که نویسندگان و لبه همکاری نویسنده را با گره شبکه 83هستند. شکل 

توسط وسویوور در شبکه،  7خوشه توسط بیبلیومتریکس و  80دهد.  دهند نشان می می

تر  د. هرچه اندازه متن بزرگکن ها را آشکار می همکاری قوی بین آن نویسندگان در خوشه

خوشه  2شبکه همکاری موسسه را با  84باشد، تعداد انتشارات مشترک بیشتر است. شکل 
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آمده  دست دهد. شواهد به های همکاری کشورها را نشان می شبکه 85دهد. شکل  نشان می

 5ند. ک ویژه بریتانیا، هند و ترکیه را فاش می از این شبکه، همکاری قوی بین کشورها به

در هر خوشه  مؤسساتدهنده همکاری قوی بین آن  شده در شبکه نشان خوشه نمایش داده

 است.
  (1411-1444نویسندگی بر اساس نویسندگان ) . شبکه همکاری هم24شکل 

  حقیق حاضر( یها افتهی )منبع:
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع: . شبکه همکاری بر اساس سازمان )موسسه(.23شکل 

 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:. شبکه هم نویسندگی بر اساس کشور 28شکل 
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 (24س رخدادی )پاسخ  وتحلیل هم تجزیه
بندی کلمات  شبکه و خوشه ارائهرخدادی کلمات،  وتحلیل هم واژه، شناسایی هم هدف از تجزیه

ی کلمه کلیدی چارچوب مفهومی منطقه موردمطالعه هم رخدادشده است.  کلیدی مقالات انتخاب

واژه و هم رخداد تنها تحلیلی است که از ماهیت واقعی مقاله استفاده  دهد. تحلیل هم را نشان می

 ,Aria & Cuccurullo)تواند برای متن کامل، چکیده و کلمات کلیدی اعمال شود  کند و می می

 20-86است. شکل  قرارگرفته مورداستفادهواژه توسط محققان مختلفی  تحلیل هم(. 2017

دهد.  زمان رخ می ها هم ها و عناوین و چکیده دهد که نویسنده و همه کلیدواژه ای را نشان می شبکه

دهد. زمانی که این دو کلمه  نشان می 87خوشه را در شکل  3ی کلمه کلیدی هم رخدادشبکه 

دو کلمه کلیدی در یک خوشه  احتمالاً کلیدی باهم در یک مقاله یا چندین مقاله ظاهر شوند،

 یک نقشه همپوشانی کلمه کلیدی است. 20-81شوند. شکل  بندی می گروه

از  و دیگردتعیین  5زمان، حداقل وقوع همه کلمات کلیدی  وتحلیل هم در وسویوور برای تجزیه 

کلیدی کنند. حداقل تعداد کلمات  مورد آستانه را برآورده می 57کل کلمات کلیدی،  8366

 کنند. کلیدواژه آستانه را برآورده می 89کلمه کلیدی همه،  565لحاظ گردید و از  5نویسنده 

، «موانع»دهد که  آمده است. نتایج نشان می دست دهد که چهار خوشه به نشان می 86 شامل

، «بلاک چین»، 8در خوشه « توسعه پایدار»و ” محصول-خدمت های سیستم شدن خدماتی“

-خدمت های اقتصاد سیستم»و « 0. 4صنعت »، ”محصول-خدمت های سیستم شدن خدماتی“

شدن  خدماتی“وکار،  قرار دارند. مدل کسب” محصول-خدمت های سیستم“، 2در خوشه ” محصول

-خدمت های سیستم“و  3در خوشه ” محصول-خدمت های سیستم شدن خدماتی“و « حلقه بسته

یک نقشه چگالی  28قرار دارند. شکل  4ه در خوش« لجستیک معکوس»و « پایداری»، ”محصول

گیری  های چگالی که برای اندازه رخدادی کلمات کلیدی با استفاده از وسویوور است. نقشه هم

ی هم رخداد. نقشه چگالی شوند یمقدرت نفوذ و حرارت تحقیق بین کلمات کلیدی استفاده 

 کند. یهای کلمات داغ تحقیقات مربوطه را منعکس م کلمات کلیدی گرایش
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی . )منبع:رخدادی کلیه کلمات کلیدی . شبکه هم26شکل 

 
 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:رخدادی کلیه کلمات کلیدی.  . شبکه هم27شکل 

 

هایی مانند بلاک چین،  دهد که فناوری نشان می 81طور که نقشه همپوشانی شکل  همان

 توجه محققان را به خود جلب کرده است. راًیاخو بررسی متون سامانمند  0. 4صنعت 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی منبع:)م ی کلمات کلیتی ن یسنته. خ شه(. ه  رختادشبکه . 25شکل 

 

 ها. ی کلمه با استفاده از کلمات موجود در چکیدههم رخداد. شبکه 29شکل 

 حاضر( ی  حقیقها افتهی )منبع:
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع: . نقشه چگالی هم رخدادی همه کلمات کلیدی14شکل 

 

محصول، صنعت و نوآوری -خدمت های دهد که سیستم نشان می 20طور که شکل  همان

 خدمات و توسعه پایدار موضوعات داغ هستند.، طراحی وکار کسبهای  خدمات، مدل

 (22س های تحقیق و روند موضوع )پاسخ  حوزه

های تحقیق به بررسی موضوعاتی که در گسترش یک  وتحلیل حوزه موضوع روند و تجزیه

شبکه مناطق تحقیقاتی را بر  80[. جدول 31کند ] حوزه دانشی نقش دارند، کمک می

توان به  مقاله را می 894دهد که  وتحلیل نشان می دهد. تجزیه اساس حوزه تحقیق نشان می

، "محصول -خدمت های اقتصاد سیستم"اند از  برتر عبارتهای  دسته تقسیم کرد. دسته 81

. نتایج نشان "بازیافت"و  "گیری تصمیم"، "توسعه پایدار"، "نیتأممدیریت زنجیره "

 ای است. رشته دهد که این حوزه پژوهشی یک موضوع بین می
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  حقیق(ی ها افتهی کلمه حتاقل فراوانی )منبع: 5مقاله و  5رونت م ض ع با بیش از . 24جدول 

هایابتداییسال تکرار موضوع هایمیانیسال  هایپایانیسال   

product-service systems 829 2083 2085 2089 

product-service system 820 2084 2081 2020 

sustainability 67 2084 2081 2020 

product service system 63 2084 2087 2020 

servitization 59 2086 2089 2020 

pss 55 2083 2085 2081 

product service systems 42 2082 2081 2020 

circular economy 31 2089 2089 2028 

product-service system (pss) 36 2084 2089 2020 

product service system (pss) 20 2085 2081 2089 

product-service systems (pss) 89 2086 2087 2089 

business model 87 2085 2089 2028 

design 85 2082 2086 2081 

servitisation 85 2087 2081 2020 

design process 84 2083 2084 2089 

literature review 83 2089 2020 2028 

conceptual design 82 2083 2084 2020 

case study 88 2083 2084 2086 

service design 88 2082 2085 2087 

service engineering 88 2082 2085 2086 

knowledge management 88 2082 2086 2089 

service innovation 88 2084 2081 2089 

services 80 2009 2009 2082 

service 80 2088 2082 2082 

innovation 80 2084 2086 2020 

pss design 80 2086 2089 2020 

value creation 80 2081 2020 2028 

smart product service system 80 2020 2028 2022 
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 یا حوزهطرح سه 

، 80های محدود به  نویسنده در سمت چپ با گره 80ای با حداقل  یک نمودار سه حوزه

شده است، در  ساخته 80های محدود به  و وابستگی در وسط با گره کشور در سمت راست

شده است. نویسندگان اصلی در حال انجام تحقیق تحت هر یک  دادهنشان  28شکل 

ای  راحتی از طرح سه حوزه توان به های بزرگ در هر کشور را می دانشگاه و دانشگاه

 تشخیص داد.

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی منبع:) کشور-وابستگی-. نمودار سه سطحی نویسنده12شکل 

 

 ینگار خیتار

ترین  ای از مرتبط های دانلود شده انجام شد و نقشه داده نگاری بر اساس نقشه تاریخ

شده است،  نشان داده 22طور که در شکل  شده، همان استنادهای حاصل از مقالات انتخاب

 ایجادشده است.
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع: .. شبکه استناد مستقیم تاریخی11شکل 

 

 (22س بندی )پاسخ  تحلیل خوشه

یک کوپل و زوج کتابشناختی، پیوندی است بین دو موردی که هر دو مورد همان سند را 

 محاسبه قابلدهند، مه بر اساس اسناد، مجله، نویسنده، سازمان و کشور  مورد استناد قرار می

و مجلات توسط  بندی بر اساس اسناد، نویسندگان وتحلیل خوشه است. در این بخش تجزیه

شده است. این نتایج  نشان داده 23-25وسویوور انجام شد. نتایج در اشکال بیبلیومتریکس و 

شده است.  آیتم محاسبه 614خوشه از  9وتحلیل مبتنی بر اسناد،،  دهد که با تجزیه نشان می

آیتم محاسبه گردید. تحلیل بر اساس  70خوشه از  4وتحلیل بر اساس نویسنده،،  تجزیه

 شده است. نتخابگزینه ا 201خوشه از  88مجله، 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:بندی بر اساس اسناد  . خوشه14شکل 

 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:بندی بر اساس نویسندگان  . خوشه13شکل 
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 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:بندی بر اساس مجلات.  . خوشه18شکل 





 (5س تحلیل استنادی )پاسخ 

وتحلیل استناد بر اساس نویسندگان ذکرشده، کشورهای ذکرشده و  تجزیهدر این بخش 

شده است. پیوند  نمایش داده 21-26های  شده است و نتایج در شکل منابع ذکرشده انجام

 کند. استناد در میان دو مورد است که یک مورد به دیگری استناد می
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 ی  حقیق حاضر(ها فتهای )منبع:. شبکه استنادی نویسندگان مورد استناد. 16شکل 

 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:. . شبکه استنادی کشورهای مورد استناد17شکل 
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 )منبع: وس ی ور(. . شبکه استنادی منابع ذکرشده15شکل 

 

 21س و  22س جواب  2تحلیل نقشه شماتیک

نقشه شماتیک بر اساس چهار منطقه و موضوع شامل موتور، طاقچه/تخصصی، در حال 

و موضوع اصلی و اساسی است. مضامین اساسی برای گسترش یک  زوال ظهور یا روبه

 Martínez-López et)شوند  زمینه تحقیقاتی حیاتی هستند، اما در داخل توسعه داده نمی

al., 2018 .)که  شود، تراکم )درجه توسعه( هر موضوع با دو پارامتر نشان داده می

دهنده درجه ارتباط در  که نشان و مرکزیت مودیدهنده درجه توسعه در محور ع نشان

گیری درجه تصحیح بین موضوعات مختلف  محور افقی است. درجه مرکزیت برای اندازه

دهنده صلاحیت آن برای توسعه  شود. درجه تراکم یک زمینه تحقیقاتی نشان استفاده می

نشان  29 طور که در شکل همان( Jelvehgaran Esfahani et al., 2019)خود است. 

یافته و هم برای ساختار  خوبی توسعه شده است، مضامین ربع بالا سمت راست هم به داده

مهم هستند. مضامین ربع  "محصولات هوشمند"و  "پایداری"یک زمینه تحقیقاتی مانند 

بالا سمت چپ همچون سودآوری، دارای پیوندهای داخلی بسیار پیشرفته اما پیوندهای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ThematicMap 
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ای دارند. مضامین ربع پایین سمت چپ  ند و بنابراین اهمیت حاشیهاهمیت هست خارجی بی

نمایانگر مضامین نوظهور یا  عمدتاًکه  هستند "ای یافته و حاشیه ضعیف توسعه"هر دو 

هستند. مضامین ربع پایین سمت راست  "صنعت خدمات و توسعه پایدار "ناپدیدشده مانند 

ای  ، بنابراین این ربع مضامین پایه«اند نیافته سعهبرای یک زمینه تحقیقاتی مهم هستند اما تو»

. بسیاری از "کند.  بندی می محصول را گروه-ی خدمتها ستمیسعمومی و عرضی مانند 

با ارتباط کم و چگالی کم وجود دارد که  2022-2000موضوعات اساسی در طول دوره 

گیرد. نتایج تحلیل ی قرار موردبررسشده است  نشان داده 29طور که در شکل  باید همان

 شده است. نمایش داده 29نقشه شماتیک در شکل 

 ی  حقیق حاضر(ها افتهی )منبع:( 1411-1444. نقشه موضوعی )19شکل 
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افقی و  دو محورحوزه و موضوعات را بر اساس نقشه شماتیک و  4ی خوب به 29شکل 

 .دهد یمعمودی نشان 

 بحث
های اخیر توجه  ویژه در سال محصول یک زمینه تحقیقاتی نوظهور است که به-خدمت های سیستم

آن  ریتأثبنابراین، ؛ ی تحقیقاتی و عملیاتی به خود جلب کرده استها طیمحبسیار خوبی را چه در 

لین است. بر اساس مرور ادبیات ما، این مقاله جزو او توجه قابلشدن  ی و خدماتیا چرخهبر اقتصاد 

سنجی با دو ابزار استفاده نمود. این مقاله یک دیدگاه  های کتاب مطالعاتی است که از روش

وتحلیل به شرح  های متعدد با دو ابزار انجام شد. نتایج تجزیه وتحلیل داد. تجزیه ارائهسیستماتیک 

اج شد. زیر است. بیست نویسنده اصلی، با بیشترین فراوانی انتشارات توسط هر نویسنده استخر

""Ming x ،"Sakao t" ترین نویسندگان هستند. مقاله سازنده Mont ok  استناد پر  8488با

است. مقالات پر  Ming xتوسط استنادترین مقاله )جهانی( است و بیشترین استناد محلی مقاله 

های کشور عمدتاًیافته است. کشورهای دارای بیشترین اسناد  دهنده اقتصادهای توسعه استناد نشان

یافته هستند. مولدترین وابستگی دانشگاه شانگهای مربوط به چین است،  توسعه و توسعه درحال

حال، مجموع مقالات  که دومین وابستگی پربار دانشگاه کرانفیلد از انگلستان است. بااین درحالی

یقات آتی بنابراین تحق؛ توسعه است یافته بیشتر از کشورهای درحال تحقیقاتی از اقتصادهای توسعه

 production Journal ofتوسعه انجام شود. مجله  در این زمینه باید در کشورهای درحال
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cleaner  تحلیل فراوانی کرده استبیشترین تعداد مقالات پژوهشی را با اختلاف زیاد منتشر .

-ی خدمتها ستمیساند از  ترین کلمات کلیدی عبارت کلمات کلیدی نویسنده انجام شد. رایج

وتحلیل شبکه همکاری بر اساس  تکرار. تجزیه 810تکرار و طراحی محصول با  386محصول با 

عنوان واحد اصلی تحلیل انجام شد. در میان همه کشورها، چین،  نویسنده، وابستگی و کشور به

 رسد بیشترین همکاری دانشگاهی را داشته باشند. بریتانیا، سوئد، ایتالیا و آلمان به نظر می

های نویسندگان انجام  ی کلمات بر اساس تمام کلمات کلیدی و کلیدواژههم رخدادوتحلیل  تجزیه

، ”یا چرخهاقتصاد »، ”شدن خدماتی“ها شامل  های اصلی مشترک در خوشه شد. کلیدواژه

 31590استنادی انجام گردید. از میان  محصول بود. تحلیل هم-ی خدمتها ستمیس»، «پایداری»

وتحلیل  بیشترین هم استنادی را دارا بودند. تجزیه. Tukker aو  oliva, rی. ها مقالهاستناد 

دهد  بندی نشان می و منابع انجام شد. نتایج حاصل از خوشه بندی بر اساس اسناد، نویسندگان خوشه

شده است. نتایج  خوشه تشکیل 88خوشه و در منابع  4خوشه، در نویسندگان  9که در اسناد 

دهد. همکاری بین کشورها،  سنجی اهمیت رو به رشد این حوزه را نشان می کتابوتحلیل  تجزیه

کند. مقایسه نتایج دو  مختلف نیز اهمیت حوزه تحقیق را تقویت می مؤسساتنویسندگان و 

ها به یکدیگر  نتایج تحلیل ها شاخصدهد که در اکثر  افزار بیبلیومتریکس و وسویوور نشان می نرم

 نزدیک است.

 (24س و مسیرهای کاری آینده )پاسخ  ها شکاف
کند که نیاز به تمرکز  محصول را پیشنهاد می-خدمت های مربوط به سیستم مسائلاین بخش 

شود. بر اساس زیر  های تحقیقاتی آتی پیشنهاد می متخصصان و پژوهشگران دارد و برای برنامه

ها  نهادشده است. پیشنهادبرای توسعه پیش مسائلها و برخی  بخش تحلیل نقشه شماتیکی، شکاف

 برای تحقیقات آتی به شرح زیر است:

 خوشه در ادبیات به دست آمد. 5رخدادی،  بندی و تحلیل هم وتحلیل خوشه . با نتایج تجزیه8

بندی، بسیاری از تحقیقات رویکردی  وتحلیل موضوع و خوشه . با توجه به تجزیه2

ای، طراحی  ، اقتصاد چرخهنیتأمجیره های فرعی آن و زن ای داشته و بر حوزه رشته بین

های  تواند از گروه اند. تحقیقات آینده می محصول و پایداری، متمرکزشده-خدمت های سیستم

 ها استفاده کند. تری از زمینه متنوع

گامی حیاتی است،  نیتأمدر طراحی شبکه زنجیره  کننده نیتأم. با توجه به اینکه انتخاب 3 
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 تمرکز کند. محصول-خدمت های سیستم کننده نیتأمتحقیقات آینده باید بر انتخاب 

در صنایع مختلف  راًیاخقدر ضروری هستند که  های نوظهور مانند بلاکچین آن . فناوری4

سازی  ارتباط و پیاده(. Philsoophian et al., 2021)اند  توجه روزافزونی را به خود جلب کرده

تواند  سازی می و فناوری بلاک چین و هوشمند 4هایی ازجمله صنعت نسل  با استفاده از فناوری

اند. تحقیقات آینده  این زمینه پیشرفت نکرده های جدید هنوز در مفید باشد. باوجوداین، فناوری

بر اساس دایره بودن  کننده نیتأمشدن و شبکه  تواند بر کشف چگونگی طراحی مجدد خدماتی می

تواند با افزایش اعتماد و شفافیت در  تمرکز کند. علاوه بر این، فناوری بلاک چین می

 قدرت و سرعت پاسخگویی به اختلالات را افزایش دهد.، محصول-خدمت های سیستم

که  . این مقاله تعداد محدودی از کلمات کلیدی را موردبحث قرارداد. ازآنجایی5

تری از کلمات کلیدی، گامی امیدوارکننده در  سیعهای این حوزه، انتخاب طیف و پیچیدگی

هایی است که باید در مطالعه آینده  مطالعات آینده خواهد بود. این مطالعه دارای محدودیت

آوری  برطرف شود. فقط مقالات در قالب مقالات مجلات علمی و کتب بررسی گردید. جمع

توانند پایگاه داده  محققان همچنین می های اسکوپوس به دست آمد. های اصلی از پایگاه داده داده

 دیگری مانند پایگاه علوم و گوگل اسکالر را در نظر بگیرند.

کیفی این حوزه حیاتی  و وتحلیل تحقیقات کمی . در عصر جدید علم و فناوری، تجزیه6

 است.

ها، توسعه  تواند بر تعریف و کمی سازی معیارها و نحوه اجرای آن . تحقیقات آینده می7

سازی و  پیشرفته و هوشمند، نحوه پیاده محصول-خدمت های وکار کمی و سیستم های کسب لمد

و ارتباط و کاربرد فناوری جدید در  هوشمند آن، تعریف و توسعه معیارهای نیتأمطراحی زنجیره 

وکار، توسعه رویکردهای  ، طراحی مجدد مدل کسبکنندگان نیتأماین زمینه، نحوه انتخاب 

 سازی، انجام گردد. یادهترکیبی برای پ

 مفاهیم برای تحقیق

محصول در -خدمت های توجه محققان به استفاده از اصطلاح سیستم هدف این مطالعه جلب

وتحلیل ساختار شبکه بود.  سنجی برای تجزیه برداری کتاب زمینه خدماتی شدن با نقشه

علاوه بر این، عدم  تواند توسعه یابد. سازی و هوشمند سازی می ابزارهای طراحی و پیاده
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ای و پایداری و خدماتی  محصول و اقتصاد چرخه-خدمت های های رابطه بین سیستم قطعیت

بررسی  این زمینه قابل طور عمیق موردبررسی قرارداد. ابعاد جدید در توان به شدن را می

های  سازی کمی، تکنیک است. همچنین، تحقیق نیاز به بررسی، رویکردهای مدل

سازی برای طراحی و مدل  های بهینه چند معیاره یکپارچه و تکنیکگیری  تصمیم

 وکار دارد. کسب

 سازی مفاهیم برای پیاده

این مطالعه همچنین پیامدهای مختلفی برای متخصصان دارد. این زمینه در حوزه پایداری و 

ها  عنوان راهنمای شرکت تواند به توسعه است. همچنین می سرعت درحال خدماتی شدن به

شدن را باید انتخاب کنند،  وکار و خدماتی های کسب ها کدام مدل مل کند. اول، شرکتع

سازی  را پیاده وکار را بازطراحی کنند؟ سوم، چگونه شرکت آن دوم، چگونه مدل کسب

 کند؟ می

 گیری و پیشنهادها نتیجه

ختار سنجی و سا های داده اسکوپوس، یک تحلیل کتاب این مطالعه با استفاده از پایگاه

کند. با مقایسه  می ارائه 2022-2000های  شبکه از روندهای پیشرو در این زمینه بین سال

مقاله اسکوپوس منتشرشده به زبان  704نتایج جستجو در پایگاه داده علوم و اسکوپوس، 

وتحلیل گردید.  انگلیسی انتخاب شدند. مجموعه داده با بیبلیومتریکس و وسویوور تجزیه

-خدمت های مرور سیستماتیک از ادبیات منتشرشده در مورد سیستماین تحقیق یک 

سنجی به کار گرفت. اگرچه تعداد زیادی مقاله  وتحلیل کتاب محصول با استفاده از تجزیه

اند، تعداد کمی تحقیقات، این حوزه را با استفاده از رویکرد  این زمینه را بررسی کرده

ترین نویسندگان،  وند انتشار سالانه، پربازدهاند. این مطالعه ر سنجی بررسی کرده کتاب

ترین کشورها و  ترین مجلات، پربازده ها، پربازدید مقالات پر استناد، پربارترین وابستگی

سنجی در  پرتکرارترین کلمات کلیدی را تحلیل کرد. این مقاله همچنین تحلیل کتاب

ی(، استناد، هم رخداد) واژه نویسندگی(، تحلیل هم استنادی، همکاری )هم های هم جنبه
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 نگاری انجام داد. بندی و تحلیل تاریخ نگاشت موضوعی، جفت کتابشناختی، خوشه

دهنده رشد سریع تعداد انتشارات در پنج سال اخیر است. این مطالعه نشان  نتایج نشان

 ترین نویسندگان در توسعه این حوزه هستند. سازنده "Ming x ،"Sakao t""دهد که  می

توان آن را  استناد پر استنادترین مقاله )جهانی( است و می 8488با  ”Mont ok“مقاله 

 ”Ming X ”یک کار پیشگام درزمینه توسعه آن دانست. بیشترین استناد محلی مقاله توسط

 48با  ”Zheng p ”یافته است. دهنده اقتصادهای توسعه است. مقالات پر استناد نشان

مقاله  338و  851923کاری است. چین و انگلستان با همکاری، نویسنده با بیشترین هم

ترین وابستگی است.  ترین کشورها هستند. دانشگاه شانگهای از چین پربازده پربازده

 ترین مجلات است. پربازده "Journal of cleaner production”مجله

ی خدمت محصول، ها ستمیسها پایداری، خدماتی شدن،  ترین کلیدواژه غالب

های اصلی مشترک در خوشه  ی هستند. کلیدواژها چرخهو اقتصاد  وکار کسبهای  مدل

، «یا چرخهاقتصاد »، ”محصول-خدمت های سیستم“و « وکار کسبمدل »پیشرو شامل 

« مطالعه موردی»شامل  2های مشترک اصلی در خوشه  . کلیدواژههستند« طراحی مفهومی»

است و « مهندسی خدمات“، «طراحی خدمات»، ”محصول-خدمت های سیستم“و 

-خدمت های سیستم“و « پایداری»اند از  عبارت 3های مشترک اصلی در خوشه  کلیدواژه

توان به چهار  علاوه بر این، منابع را می«. محصول هوشمند-خدمت های سیستم“، ”محصول

-خدمت های طراحی سیستم»، «ی و واژگان شناسیساز مفهوم»یعنی ؛ بندی کرد خوشه طبقه

و « نیتأممحصول و پایداری و ارتباط با زنجیره -خدمت های ادغام سیستم»، ”محصول

همچنین، کشورهای عمده همکاری . ”محصول دیجیتال و هوشمند-خدمت های سیستم“

شامل چین، بریتانیا، سنگاپور و هستند. همکاری قوی بین آلمان و برزیل، اسپانیا و ایتالیا و 

ی مقالات به ترتیب دو، یک و سه نویسنده و شاخص فیتألآلمان نیز مشاهده شد. الگوی 

شده محدود به اقتصادهای  دهد که مطالعات انجام بوده است. نتایج نشان می 82/2همکاری. 

توسعه مانند انگلستان، ایتالیا، چین، آلمان و ایتالیا و سوئد است.  ویژه درحالیافته و به توسعه

وتحلیل کلمات کلیدی  افت نشد. نتیجه تجزیهای یحوزه مقاله نیدر اهمچنین از ایران 



 8341بهار  | 33شماره | یازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 811

محصول و خدماتی شدن -خدمت های سیستم ای و همچنین به پیوند بین حوزه اقتصاد دایره

تحلیل نقشه شماتیک، موضوعات ربع بالا سمت  بر اساسکند.  اشاره می نیتأمو زنجیره 

و  "پایداری" یافته و برای ساختار یک زمینه تحقیقاتی مانند خوبی توسعه راست به

مهم هستند. مضامین ربع بالا سمت چپ همچون سودآوری،  "محصولات هوشمند"

یافته و  ضعیف توسعه"ای دارند. مضامین ربع پایین سمت چپ هر دو  اهمیت حاشیه

صنعت خدمات "نمایانگر مضامین نوظهور یا ناپدیدشده مانند  عمدتاًکه  هستند "ای حاشیه

برای یک زمینه تحقیقاتی مهم »ضامین ربع پایین سمت راست هستند. م "و توسعه پایدار 

ای عمومی و عرضی مانند  ، بنابراین این ربع مضامین پایه«اند نیافته هستند اما توسعه

بسیاری از موضوعات اساسی در طول  .کند بندی می محصول را گروه-ی خدمتها ستمیس

طور که در شکل  ه باید همانبا ارتباط کم و چگالی کم وجود دارد ک 2022-2000دوره 

بندی  نتایج تحلیل خوشه بر اساسشده است موردبررسی قرار گیرد.  نشان داده 29

 نیتر مهممحصول از -خدمت موضوعات خدماتی شدن، طراحی محصول و سیستمهای

که نتایج این تحلیل بر اساس واقعیت موجود با توجه به گسترش  باشند یمی اصلی ها خوشه

 باشد. ربرد خدماتی شدن میتحقیقات و کا

های موجود در بررسی ادبیات توسط تحلیل  این مقاله همچنین با شناسایی شکاف

کند و به محققان کمک  می ارائههایی را برای تحقیقات آینده  نقشه شماتیک، پیشنهاد

های تحقیقاتی جدید را پیدا کنند و برخی مفاهیم کاربردی مفید را برای  کند فرصت می

 نیتر مهمی آینده، رهایمسو  ها شکافدهد. بر اساس بخش  می ارائهمدیران و دانشگاهیان 

اوری بلاک و فن 4هایی ازجمله صنعت نسل  ی با استفاده از فناوریساز ادهیپها ارتباط و آن

های  ها، توسعه مدل چین و هوشمندسازی، کمی سازی معیارها و نحوه اجرای آن

سازی و  پیشرفته و هوشمند، نحوه پیاده محصول-خدمت های وکار کمی و سیستم کسب

و ارتباط و کاربرد فناوری  هوشمند آن، تعریف و توسعه معیارهای نیتأمطراحی زنجیره 

وجو  توانند از دیگر راهبردهای پرس محققین آینده می. ردیدجدید در این زمینه پیشنهاد گ

وتحلیل  ها و تجزیه سنجی جدید برای افزایش کمیت و کیفیت داده های کتاب و روش
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های دیگر ها و پایگاه توانند از مجموعه داده استفاده کنند. همچنین محققان آینده می

 استفاده کنند.
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