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Abstract  

While traveling, tourists are looking for memorable experiences, and 

often, their decisions are influenced by the experiences they have 

gained from the destination. ZMET cognitive approach was used to 

extract memorable experiences of tourists from rural destinations. 

Based on theoretical saturation, an interview was conducted with 35 

tourists who had traveled to the villages of Mashhad, Neyshabur, and 
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Torghabe - Shandiz counties and had more than 83 mental 

involvements with these destinations. Nine originator constructs and 

11 destination constructs were extracted; the most frequent originator 

construct was the "natural landscape of the village," which created 

memorable experiences like "silence and peace," "feeling of freshness 

and liberation," and "pleasantness" in tourists. The theoretical 

literature on memorable experiences from rural destinations is very 

limited, so this study provides a new understanding regarding the 

formation of memorable experiences from rural destinations, which 

managers of rural destinations use to attract more tourists and loyalty. 

Keywords: Rural Tourism Destinations, Memorable Experiences, 

ZMET, Mashhad, Neyshabur, and Torghabe- Shandiz Counties. 

Materials and Methods 

The research method of this study is a set of descriptive-analytical 

methods. In terms of purpose, it is practical and a combination of 

quantitative and qualitative methods. In order to identify the 

memorable experiences of tourists in the studied rural areas, 

Zaikovsky's questionnaire and then the ZMET method were used. For 

this purpose, 35 tourists who had traveled to the tourist villages of 

Mashhad, Neyshabur, and Torghabe- Shandiz cities and had more than 

83 mental involvements with these destinations based on the 

Zaikovsky questionnaire were interviewed by the ZMET method. 

Discussion and Results 

In general, seven basic structures were identified in tourist villages 

that can effectively create memorable experiences among tourists. 

These seven structures include the natural landscape of the town, 

healthy products, local culture, traditional architecture, adventure and 

physical activity, interaction and cooperation, and deficiencies and 

damages. These basic structures have several connecting networks, 

ultimately leading to final designs or memorable experiences. Finally, 
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11 memorable experiences that include silence and peace, fresh and 

liberated feeling, enjoyment, new flavors, unique lifestyle, exploration 

and learning, nostalgic feel, excitement, uniqueness, involvement and 

participation, and discomfort are extracted. All sample tourists 

pointed to the basic structure of the natural and pristine landscape of 

the villages and mentioned six connecting systems for this structure, 

which ultimately led to three memorable experiences: silence and 

peace, freshness and liberation feeling, and pleasure. The basic 

structure of traditional architecture with a frequency of 32 is another 

frequent structure led by six connecting structures to a nostalgic 

feeling as another memorable experience for tourists from rural 

destinations. The third most frequent construct, with a frequency of 

18, is the local culture. This structure includes 12 connecting systems, 

ultimately leading to a unique lifestyle experience, exploration, and 

learning. 

Conclusions 

Experiences are the main product of tourism, formed individually and 

in the tourist's mind, which cannot be interfered with and are specific 

to each person. However, it is possible to influence the formation of 

these experiences through basic actions and planning in tourism 

destinations. Providing attractive, diverse, and memorable 

experiences allows a rural destination to compete in the tourism 

market. It is considered a fundamental factor that can lead to the 

success and innovation of this industry. The experiences tourists gain 

from rural tourism destinations impact their future behavioral 

intentions significantly and, as a result, the development of rural 

tourism destinations. Based on this, in the present study, ten positive 

memorable experiences were extracted through interviews with 35 

tourists who had traveled to the studied rural tourism areas, which 

include peace and silence, freshness and liberation feeling, 

pleasantness, new flavors, unique lifestyle, exploring and learning 

nostalgic feel, excitement, uniqueness and involvement and 
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participation. In addition to these experiences, negative memorable 

experiences have also been mentioned by tourists, including 

discomfort and sadness due to shortages and damages in rural areas. 

Considering rural areas’ many capabilities in tourism, they can offer 

many experiences to tourists. The results and findings of the present 

research can significantly impact the expansion of literature on 

memorable experiences of tourists from rural tourism destinations. 

Also, managers and planners of rural tourism can use the research 

findings to know the experiences and views of tourists from rural 

destinations, who can provide a suitable environment for tourists to 

have memorable and attractive experiences when traveling to rural 

destinations. 
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 ردشگریگ مقاصد از گردشگران ماندنی یادبه تجربیات استخراج
 بهطرق و نیشابور مشهد، هایشهرستان: مطالعه مورد) روستایی

 (شاندیز

       زهرا سلیمانی
ریزی روسججتایی، دانشججگاه دانشجججوی دکتری رشججته جیرافیا و مرنامه

 فردوسی مشهد، مشهد، ایران
  

   قیداری سجاسی حمدالله
 شهد،م فردوسی دانشگاه روستایی، ریزیمرنامه و جیرافیا گروه دانشجیار 

 ایران مشهد،
  

  حمید شايان
، ه فردوسی مشهدریزی روسججتایی، دانشگااسجتاد گروه جیرافیا و مرنامه 

 مشهد، ایران
  

 استادیار گروه جیرافیا، دانشگاه اولو، فنلاند  سیامک سیفی

 چکیده 
ثیر تجربیاتی که ها تحت تأیاد ماندنی هستند و اغلب تصمیمات آندنبال کسب تجربیات بهگردشگران در هنگام سفر، به

یاد ماندنی گردشگران از مقاصد استخراج تجربیات بهرو، با هدف گیرد. ازایناند، قرار میاز مقصد کسب کرده
نفر از گردشگرانی که به روستاهای  29روستایی، از رویکرد شناختی زیمت استفاده شد. براساس اشباع نظری با 

اند، با این مقاصد داشته 42شاندیز سفر کرده و درگیری ذهنی بیشتر از  های مشهد، نیشابور و طرقبهگردشگری شهرستان
انداز مچش»سازه نهایی استخراج گردید که پرتکرارترین سازه پایه،  77سازه پایه و  7طورکلی، گرفت. بهمصاحبه صورت

بخش لذت» و« احساس شادابی و رهایی»، «و آرامش سکوت»یاد ماندنی مانند بود که تجربیات به« طبیعی و بکر روستا
ار یاد مادندنی از مقاصد روستایی بسیت نظری در زمینه تجربیات بهاست. ادبیارا در گردشگران ایجاد کرده « بودن

 ستاییمقاصد رواز  یماندن ادیهب اتیتجرب یریگدر رابطه با نحوه شکل یدیدرک جدباشد، لذا این مطالعه محدود می
 .گیردقرار میکه مورد استفاده مدیران مقاصد روستایی برای جلب وفاداری و جذب بیشتر گردشگران   دهدیارائه م

 ها شهرستان زیمت  روش مان نی  یادب  تجربیات روستایی  گردشیر  مقاص  ها:کلیدواژه
  .شان یز طرقب  و نیشابور مشه  

                                                            
 .ستا مشهد فردوسی دانشگاه روستایی ریزیبرنامه و جغرافیا رشته دکتری رساله از برگرفته حاضر مقاله -

  :نویسنده مسئولssojasi@um.ac.ir 
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 مقدمه 
های اخیر، شلوغی و آلودگی در نواحی شهری باعث شده که بسیاری از افراد در در سال

ها که دارای محیطی آرام و زیبا مدت به روستاهای اطراف شهرهنگام تعطیلات کوتاه
 یاد ماندنی به گردشگران نقش بسیار مهمی درهستند، مراجعه نمایند. لذا ارائه تجربیات به

 ,.Rasoolimanesh et al) تکرار سفر، معرفی مقصد و ماندگاری گردشگران دارد

2021: 693a .) 
 زیرا تعداد ،است رشد حال در روزروزبه روستایی گردشگری برای بازار تقاضای

 و عیطبی مناظر دنبالبه شهرنشینی و شدنصنعتیمضرات  از فرار برای مردم از زیادی
 توسعه به موارد همین و هستند شهرها آرام و ساکت حومه در محلی معتبر ورسومآداب
  .(Sims, 2009; Liu et al., 2020کند )می کمک روستایی مناطق در گردشگری بیشتر

های متفاوت گردشگری دنبال تجربههای روستایی، بهر در محیطگردشگران با حضو
ای ها و الگوهها، ذائقهگیری)بعد تقاضا( هستند. تجربیات گردشگران گویای جهت

های روستایی شناسی تقاضا در بین گردشگران از محیطرفتاری و درمجموع، گونه
ز در روستایی نی باشد. بنابراین، تجربیات گردشگران از یک مقصد گردشگریمی

های توان گفت که تجربههمین دلیل میباشد. بهریزی دارای اهمیت بسیاری میبرنامه
ه شود کعنوان یک عامل اساسی محسوب میگردشگران در گردشگری روستایی به

 & Ellisباشد ) دنبال داشته تواند موفقیت، توسعه و نوآوری صنعت گردشگری را بهمی

Rossman, 2008; Zehrer, 2009 .) 
ت و خدمات نیستند که در دنیای خارجی، تولید و توزیع لاتجربیات همانند محصو

رت صوزمان در اعماق ذهن بهطور همها بهآیند. آنوجود میصورت فردی بهشوند بلکه به
 (. Van Doorn, 2006) شوند، ایجاد میپیرامونبا محیط  نتیجه فعل و انفعال

گردشگری روستایی با وجود گردشگران، معنا و مفهوم پیدا که مقاصد ازآنجایی
که مقاصد گردشگری روستایی بتوانند از طریق شناسایی و درک کند لذا درصورتیمی

اهم ها طراحی و فریاد ماندنی و جذابی را برای آنهای مشتریان خود، تجربیات بهخواسته
ری تعریف عنوان تجربیات گردشگت بهیابند. در واقع، این تجربیاکنند، به توسعه دست می

طور آورند و پس از وقوع رویداد بهیاد میطور مثبتی بهها را بهشوند که گردشگران آنمی
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 :Kim et al., 2012سپارند )خاطر میانتخابی و بر مبنای ارزیابی شخصی از تجربه، به

13 .) 
ران ماندنی  گردشگ یادطورکلی، درک و تقویت تجربیات و خاطرات مثبت و بهبه

شود عنوان یک مزیت رقابتی در بازار گردشگری معاصر در نظر گرفته میبه
(Rasoolimanesh et al., 2021: 3bبه .)یاد ماندنی همین دلیل، تجارب گردشگری به

گیری پذیری مقصد ضروری است. همچنین، تجربیات بر تصمیمبرای پایداری و رقابت
ب گذارد. اگر مقاصد گردشگری بتوانند تجارآینده تأثیر می گردشگران و انتخاب مقصد

ت طور قابل توجهی بر نییاد ماندنی را به بازدیدکنندگان ارائه دهند، بهگردشگری به
باشند کننده برای بازدید مجدد و یا توصیه مقصد به دیگران تأثیرگذار میرفتاری مصرف

(Rasoolimanesh et al., 2021: 693aاز این .)که گردشگران در رو، درصورتی
مدت خود در مقاصد گردشگری روستایی بتوانند تجربیات متنوع، جذاب تعطیلات کوتاه

یاد ماندنی داشته باشند، در وفاداری به مقصد و توصیه مقصد روستایی به دوستان خود و به
ی، یتأثیر بسزایی خواهند داشت که همه این موارد در توسعه گردشگری مقاصد روستا

ریزی بلندمدت و استفاده از منظور برنامهپیامدهای مثبت بسیاری دارد. بنابراین، به
های مدیریت صحیح در راستای جذب گردشگران و توسعه گردشگری، توجه استراتژی

 باشد. یاد ماندنی ضروری و اساسی میبه به تجربیات
و طرقبه شاندیز نسبت به  های مشهد، نیشابورشهرستان 7277در سال  با توجه به اینکه

اند، های استان خراسان رضوی دارای گردشگران روستایی بیشتری بودهسایر شهرستان
که تعداد اند. ازآنجایییاد ماندنی گردشگران انتخاب شدهمنظور استخراج تجربیات بهبه

ها های مورد مطالعه، چشمگیر بوده و دارای ظرفیتروستاهای هدف گردشگری شهرستان
ولی همراه ریزی و بازاریابی اصکه با مدیریت، برنامههای بسیار هستند، درصورتیو قابلیت

رند های اقتصادی و اجتماعی به ارمغان آوتوانند پیامدهای مثبت بسیاری در زمینهباشند، می
 دنبالبهالعه مط نیا ی،طورکلهبشوند. که در نهایت منجر به توسعه گردشگری روستایی می

های تانشهرس ییمقاصد روستااز گردشگران  یاد ماندنیبه اتیتجرب و استخراج یبررس
لذا هدف از این مطالعه، کمک به توسعه ادبیات . باشدیم مشهد، نیشابور و طرقبه شاندیز
 یاد ماندنی گردشگران از مقاصد روستایی و شناسایی عناصرعلمی در ارتباط با تجربیات به
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 گیری این تجربیات تأثیرگذارتوانند در شکلگری که میموجود در روستاهای گردش
باشند، است. با توجه به اینکه گردشگران، یکی از عناصر اساسی توسعه گردشگری 

جاد و منظور ایها بهنباشند، لذا شناسایی تجارب و درک تقاضا و خواسته آروستایی می
گردشگری  ی در توسعه و گسترشتواند تأثیر بسزاییاد ماندنی، میگیری تجربیات بهشکل

ر این باشد. بریزی برای مقصدها و مدیریت نیازهای گردشگران داشته روستایی، برنامه
قاصد یاد ماندنی از ماساس، مسئله کلیدی تحقیق این است که گردشگران چه تجارب به

  کنند؟گردشگری روستایی کسب می

 پیشینه پژوهش
ژوهش باید اذعان داشت که مطالعات و تحقیقات متعددی در زمینه بررسی ادبیات و سابقه پ

در مورد تجربیات گردشگران در مقاصد گردشگری انجام گرفته اما کمتر به مقوله 
دامه به است؛ در ایاد ماندنی گردشگری روستایی توسط محققان توجه شده تجربیات به

وع مورد بررسی، تعدادی از تحقیقات موجود در داخل و خارج از کشور پیرامون موض
 شود.اشاره می

ریزی برای اند که برنامه(، در مطالعه خود اشاره کرده7271محمدشفیعی و همکاران )
بدیل و خاطرات فراموش نشدنی به تعیین هویت گردشگر کمک های بیایجاد تجربه

که تعیین هویت گردشگر با مقصد، ضامن روابط بلندمدت بین کند و ازآنجاییمی
و مقاصد است، به ایجاد احساسات مثبت و دفاع از مقصد و سپس رفتارهای  گردشگران

 شود. مثبت گردشگران منجر می
تجمیع تجربیات، اند که (، در نتایج مطالعه خود بیان کرده7274باسخا و همکاران )

ی عمیق منظور ایجاد نیات رفتاربه ،احساسات و خاطرات مثبت با توجه به دلبستگی مکان
ها تقویت تدریج اولویت را نسبت به یک مکان در رابطه با سایر مکانتواند بهمی و مثبت

نماید و موجب یافتن خود در آن مکان و در نهایت کسب رضایت از بودن در آن مکان 
 نسبت به اماکن دیگر و توصیه آن به دیگران و در نتیجه بازگشت مجدد به آن مکان گردد. 

 اند که درآمد، در پژوهش خود بیان کرده(7274شیرخدایی و همکاران )

 هایتجربه هاآن که شود تضمین تواندمی زمانی تنها وکارهای گردشگریکسب

 طوربه افراد اینکه دلیلبه کنند اما ایجاد گردشگران برای یاد ماندنیبه و انگیزهیجان
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مهم  گردشگران رفتار درک دهند،می نشان واکنش خارجی هایمحرک به متفاوتی
 هایتیپ یاد ماندنی بینبه گردشگری تجربه که بود آن از حاکی پژوهش هایاست. یافته

 عامل یاد ماندنی،به گردشگری که تجارباست. ازآنجایی متفاوت مختلف شخصیتی،

لذا  است، مثبت کلامی تبلیغات و مکان یک از مجدد بازدید قصد در کنندهتعیین مهم و
 از صنعت، این فعالان برای رقابتی مزیت یک عنوانبه انگردشگر شخصیتی رفتار فهم

  .باشدمی برخوردار بالایی اهمیت
ماندنی و  یادهایجاد تجربه خاص و ب( معتقدند که 7277و همکاران ) تپراقلوجهاندیده

د بازدید تواند بر تگصمیمات سگفر در آینده و قصمینیز انتقال پیام بازاریابی از طریق تجربه 
براینکه این تمایل به بازدید مجدد علاوهد. تأثیرگذار باش ،گردشگران به همان مقصدمجدد 

ک ابزار عنوان یتواند بهمینظر داشته باشد،  تواند پیامدهای محسوسی برای مقصد موردمی
  .تبلیغگاتی در جهگت افگزایش منگابع نامحگسوس بگرای آن مقگصد گردشگری محسوب شود

دهد که تجربه ماندگار نشان می (7811اری و همکاران )غف های پژوهشیافته
 بندی عبارتند از:ترتیگب اولویتبعد است که به 7دارای  ،گردشگران سفرکرده به تهران

، بعگد فرد، بعد تجربه بهبود خودهای جدید و خوب، بعد تجربه منحصربهبعد تجربه پدیده
یت عامل با افراد محلی، بعد تجربه کیفها، بعد تجربه تآلتجربگه حسی، بعد تجربه ایده

  .خدمات، بعد تجربگه راهنماهگای محلگی و بعد تجربه اخت پیدا کردن
لذت بردن از اند که (، در پژوهش خود بیان کرده7817ی و همکاران )باغبانوریغ

 ماندگار بودن تجربه سفر به مشهد و انگیز بودن سفر به مشهدهای جدید، هیجانتجربه
د منجر به توصیه سفر به مشهد مقدس به دوستان، انتقال نکات مثبت راجع به شهر توانمی

  .مشهد به دیگران و ترغیب دوستان و آشنایان به سفر به مشهد مقدس شود
 ،ماهیت صنعت گردشگریاند که (، در پژوهش خود اذعان داشته2127یی و همکاران )

یک جنبه اصلی رقابت برای مقاصد  عنوانو به باشدمیماندنی  یادهتجارب بارائه 
ت. در نتایج این پژوهش، اشاره شده که اس در نظر گرفته شده گردشگری روستایی

ه( و تجربیات شدیاد ماندنی از طریق تجربیات معمولی )کیفیت و رضایت درکتجربیات به
د صشود که بر توصیه دهان به دهان مقشده( ایجاد میالعاده )تازگی و لذت درکخارق

ای در یاد ماندنی  بودن، نقش عمدهباشد؛ در واقع بهتوسط بازدیدکنندگان تأثیرگذار می
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دهان مقصد دارد اما این مورد در بین بهقصد گردشگران خارجی برای توصیه دهان
 گردشگران داخلی، تأثیر کمی دارد. 

یات د تجرب(، در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که ابعا2127لی و همکاران )
یاد ماندنی از طریق تأثیرات شناختی و عاطفی سفر، تأثیر مثبتی بر انسجام گردشگری به

تأثیر را دارد،  نیتریدهد که بعد مشارکت قوینشان م جینتا ،نیهمچنخانواده دارد. 
اثر  یدارد و شاداب یفیاثر نسبتا ضع یدارند، تازگ یو معنادار بودن تأثیر مشابه یختگیبرانگ

  ندارد. یبل توجهقا
 روستایی اند که مناطق(، در پژوهش خود بیان کرده2121و همکاران ) کاستنهولز

 پیچیده، و متنوع تجارب ایجاد برای فراوان پتانسیل با عناصر از ایگسترده طیف دارای
 مبتنی تجربیات این اگر .هستند بازدیدکنندگان بین در معنادار و احساسات از پر جذاب،

 محلی فعاننذی توسط آلایده طوربه و بوده محلی فردمنحصربه هایشایستگی و عمناب بر
  .اشندب تأثیرگذار روستایی مقاصد پایداری و بازار در موفقیت توانندمی شوند، ارائه

یاد به گردشگری تجربیات که دهندمی (، در پژوهش خود نشان2177وادا و همکاران )
 اینکه از نظرصرف .گذارندمی تأثیر مکان دلبستگی بر توجهی قابل طورماندنی به

 سبک و بردن لذت کنند، بازدید مقصد بار از چندمین یا بار اولین برای گردشگران
 ردشگریگ انجام هنگام کنندگانمصرف که است مطلوبی یاد ماندنی، ویژگیبه هایتجربه

 تواندمی گردشگری محصول عمنب یک عنوانبه بردن لذت بنابراین، .گردندمی آن دنبالبه
 ردشگریگ صنعت پایداری به گردشگری، مقصد به وفاداری دلبستگی و توسعه طریق از

 کند. کمک
یاد یات بهتجرب نهیدر زمادبیات نظری که شود ، روشن مینیشیپ یهاپژوهش یبررس با

ای در ماندنی گردشگران در مقاصد روستایی بسیار اندک بوده و از سویی دیگر، مطالعه
یاد ماندنی بر اساس عناصر و عوامل موجود در مقاصد گیری تجربیات بهزمینه شکل

 ادیهب اتیبتجر استخراجو  یپژوهش حاضر به بررس ،رونی. از ااستروستایی انجام نگرفته 
در  گیری این تجربیاتاز مقاصد گردشگری و عوامل مؤثر بر شکلگردشگران  یماندن

 .پردازدیم شاندیزهای مشهد، نیشابور و طرقبه ستانروستاهای گردشگری شهر
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 چارچوب نظري
مقاصد  های دستیابی به مزیت رقابتی نسبت به سایرتوسعه گردشگری روستایی، یکی از راه

 Petrzelka etشود )عنوان یک راهبرد توسعه گردشگری محسوب میگردشگری و به

al., 2005: 1134ای روستایی و حومه سنتی که غنی از اندازه(. زندگی روستایی، چشم
های توسعه و شود. یکی از راهوحش است، باعث تحسین و لذت گردشگران می حیات

گسترش بازار گردشگری روستایی، ارزیابی تجربیات گردشگران و ارائه تجربیات بهتر به 
 ,.Cawley & Gillmore, 2008: 329; McGehee et alباشد )گردشگران می

2013: 360 .) 
ی دنبال تجربه سبک زندگمناطق روستایی در میان بسیاری از گردشگرانی که به

زای زندگی شهری هستند، دارای محبوبیت بسیاری متفاوت و فرار از عوامل استرس
(. همچنین، افرادی که تمایل دارند اوقات Kastenholz et al., 2012: 214باشند )می

ت ورسوم بکر، طبیعها و آدابوجوی سنتدر جستفراغت خود را در طبیعت بگذرانند و 
( که اغلب با Figueiredo, 2009: 15نخورده و زندگی اجتماعی سنتی هستند )دست

باشند مند میزندگی مدرن شهری متفاوت است، به گردشگری روستایی علاقه
(Frochot, 2005: 345 .) 

فی ار گردشگری روستایی معرهای متنوع و جذابی برای بازها، منافع و فعالیتانگیزه
مند به آرامش و سکوت در یک محیط آرام است؛ برخی از گردشگران عمدتا علاقهشده

دنبال تفریحات فعال در فضای باز یا معاشرت با دوستان و و زیبا هستند، برخی دیگر به
 Sidali & Schulz, 2010: 219; Kastenholzخانواده در یک محیط متفاوت هستند )

et al., 2018: 133 .) 
ردشگری های گظاهرا برخی از گردشگران روستایی از طریق تعامل با میزبانان اقامتگاه

کنند، عمل می 7«کنندگان فرهنگیمبادله»عنوان ها بهخانوادگی در روستاها که صاحبان آن
ها دنبال غرق شدن در فرهنگ محلی هستند که این امر موجب  ادغام گردشگران با سنتبه

بندی بر ای از یک تقسیمدهد. نتایج مطالعهو دسترسی به زندگی اجتماعی را افزایش می
دهد که آن دسته از ( نشان می2174و همکاران ) کاستنهولزاساس الگوهای اجتماعی از 

                                                            
1. Cultural Brokers 
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تر گردشگران روستایی که با ساکنان محلی تعامل بیشتری دارند، تجربیات رضایت بخش
دهنده تأثیرگذاری اند که نشانولات محلی را گزارش دادهداشته و افزایش خرید محص

 (. Kastenholz et al., 2018: 134باشد )مثبت بر پایداری مقصد می

کرده و آگاه امروزه بازار گردشگری و به تبع گردشگری روستایی با مشتریان تحصیل
 ه گردشگریکرو، درصورتیباشند، مواجه است. از اینکه دارای انتظارات متنوعی می

ها و نیازهای مشتریان خود را برآورده کند، از بازار رقابت روستایی قادر نباشد خواسته
کری های بها و محیطها، قابلیتعقب خواهد ماند. از سویی، نواحی روستایی دارای ظرفیت

 نماید. بنابراین، مدیریت وخود جلب میباشد که توجه بسیاری از گردشگران را بهمی
ها و ارائه خدمات و امکانات مورد نیاز به گردشگران تا حدی ریزی همین ظرفیتهبرنام

ران تواند بسیاری از انتظارات گردشگکه پایداری توسعه روستایی دچار اختلال نشود، می
ات ها ایجاد نماید. همین تجربییاد ماندنی برای آنرا برآورده کرده و تجربیات مثبت و به

ر به ایجاد چرخه ورود گردشگران سابق و گردشگران جدید به نواحی یاد ماندنی، منجبه
روستایی شده و موجب بقا و توسعه گردشگری در مقاصد روستایی خواهد شد که این امر 

 باشد.ها، خصوصیات و انتظارات متنوع گردشگران میمستلزم شناخت ویژگی

 گردشگري  ياد ماندنیتجربه به

یک تجربه گردشگری که بعد از وقوع رویداد »عنوان نی بهیاد ماندتجربه گردشگری به
 :Kim et al., 2012شود )تعریف می« شودراحتی به یاد آورده میماند و بهدر خاطر می

دن یک یاد ماندنی بوانگیز یا بهاند که خاطره(. محققان عوامل مختلفی را شناسایی کرده2
های شناختی شامل احساسات عاطفی، ارزیابیها دهد و برخی از آنرویداد را افزایش می

( دریافت که 7744) برویر(. Kim et al., 2012: 13باشد )و رویدادهای تازه و بدیع می
بخش مهمی از حافظه هستند و آن وقایعی که در ارتباط با احساسات هستند، افکار عاطفی، 

ی و تی افراد، مانند معنادارهای شناخشان بیشتر است. همچنین، ارزیابییادآوریاحتمال به
 ,.Kim et alدهند )چالشی بودن یک موضوع، یادآوری یک خاطره را افزایش می

(. درمجموع رویدادهای غیرعادی، غیرمعمول و متمایز بیشتر از رویدادهای 14 :2012
 (. Reder et al., 2002; Kim et al., 2012: 14شوند )خاطر سپرده میمعمولی به
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ماند و در یکننده باقی مدلیل اینکه در حافظه مصرفیاد ماندنی بهری بهتجربه گردشگ
امی باشد. در حقیقت، هنگگذارد، دارای اهمیت میتأثیر می گیریهنگام خرید بر تصمیم

گیرد که یک مقصد خاص را دوباره ببیند، حافظه قبلی که یک گردشگر تصمیم می
 & Chandralalشود )نظر گرفته می عنوان ارزشمندترین منبع اطلاعاتی دربه

Valenzuela, 2013: 177 سه دلیل عمده برای اهمیت تجربیات ذخیره شده در حافظه .)
گذشته  اتیاز تجرب یکه اطلاعات یهنگام(؛ Hoch & Deighton, 1989وجود دارد )

 لیاکنندگان تممصرف. شودیم ادیز دیخر زهیانگ ،باشد کنندگان وجود داشتهمصرف
 ارزشمند و قابل اعتماد درک کنند؛ یعنوان منابع اطلاعاتگذشته را به اتیند تجربدار

  دارد. ندهیآ یرفتار اتیبر ن یادیز یگذارقدرت تأثیر ،گذشته اتیتجرب
 یریگاندازه یرا برا یکم اسیبودند که مق یمحققان نیاول(، 2172کیم و همکاران )

حوزه  1را که شامل  یاهیگو 28 اسیها مقآن ماندنی توسعه دادند. یادبه یتجربه گردشگر
، دار بودن، دانشیمعن ،یطراوت، فرهنگ محل ،یطلبلذت که شامل بردند کاراست، به

تجربیات گردشگری  .(Chen & Rahman, 2018: 154ی می باشد )مشارکت و تازگ
تلف است ها و باورهای متفاوتی که دارد، مخها، نگرشها، ارزشدلیل زمینههر فرد به

(Knutson et al., 2007: 34 .) 
کند، توان گفت تجربیاتی که هر فرد در مقاصد گردشگری کسب میطورکلی میبه

باشد و ممکن است با تجربیات دیگران تفاوت داشته فرد و خاص همان فرد میمنحصربه
مقصد  کهای یها و جاذبهیاد ماندنی شدن یک تجربه، از یک طرف به ویژگیباشد. اما به

های فرد بستگی دارد. در واقع، و ارزش گردشگری و از طرف دیگر به نگرش، باور
خاطر شود که فرد آن را بهیاد ماندنی نامیده میطور که اشاره شد وقتی یک تجربه، بههمان

تای منظور اینکه گردشگری روستایی بتواند در راسراحتی به یاد بیاورد. لذا بهبسپارد و به
یاد ماندنی موفق عمل کند بایستی یک شناخت کلی در مورد انتظارات، تجربیات به ایجاد

 باشد. همچنین، این مقاصد روستایی باید قابلیت ارائههای گردشگران داشته سلایق و علاقه
 و رسوم محلی و غذاهایانداز، طبیعت بکر، آداب فرد در قالب چشمتجربیات منحصربه

ربیاتی یاد ماندنی برای گردشگران ایجاد نماید؛ تجا بتواند تجربیات بهباشد تمحلی را داشته 
 ماند.ها پس از برگشت از مقصد، در ذهن گردشگر باقی میکه مدت
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 روش
روش تحقیق این پژوهش بر اساس مطالعه اکتشافی و تحلیل محتوا است. از نظر هدف، 

ا از هآوری دادهنظور جمعمباشد. بههای کمی و کیفی میکاربردی و ترکیبی از روش
گیری از اسناد و مدارک و همچنین، روش میدانی از طریق ای با بهرهروش کتابخانه

قطعی صورت مطالعات ماست. افق زمانی انجام پژوهش بهمصاحبه و پرسشنامه استفاده شده 
یی منظور شناسابه طول انجامید. به 7817ها از تیر تا آذر انجام شد و گردآوری داده

یاد ماندنی گردشگران در مناطق روستایی مورد مطالعه، ابتدا از پرسشنامه تجربیات به
 استفاده شد.  7زایکوفسکی و سپس روش زیمت

ی منظور سنجش میزان درگیری ذهنای بهدر این مطالعه، قبل از انجام مصاحبه، پرسشنامه
امه، ی طراحی این پرسشنگردشگران با مقاصد روستایی مورد مطالعه، طراحی گردید. برا

است. جامعه آماری ( استفاده شده 7749از پرسشنامه طراحی شده توسط زایکوفسکی )
باشد که در فصول گردشگری )اوایل فصل تابستان تا اوایل فصل شامل گردشگرانی می

با توجه به  کنند.، مراجعه میعنوان نمونه انتخاب شدهپاییز( به روستاهای گردشگری که به
، دسترسی کنندینکه به تعداد گردشگرانی که به نواحی روستایی مورد مطالعه مراجعه میا

منظور تعیین حجم نمونه برای جامعه نامعلوم مورد نیاز جهت تکمیل پرسشنامه نداریم لذا به
 از:سنجش درگیری ذهنی، از فرمول کوهن استفاده شد که عبارت است 

 

ها از نمونه جهت پرسشگری و تکمیل پرسشنامهبر اساس فرمول کوهن، تعداد حجم 
دست آمد. با توجه به اینکه تعداد نفر به  248گردشگران در محدوده مورد مطالعه، 

پرسشنامه  21طور میانگین در هر روستا باشد، لذا بهروستا می 77روستاهای مورد مطالعه 
قل یک گرانی که حداها توسط گردشذکر است که این پرسشنامهتکمیل گردید. لازم به

اند و هنگام خروج از روستا تکمیل شب در مقاصد گردشگری مورد مطالعه اقامت داشته
 است.گردیده 

                                                            
1. ZMET 
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کننده با توان میزان درگیری ذهنی مشارکتبا استفاده از پرسشنامه زایکوفسکی می
 یرو است که برسوال  21ی پرسشنامه دارا نیاگیری کرد. موضوع مورد مطالعه را اندازه

در پرسشنامه  نمره رثحداک(. 7)جدول  ردیگی( قرار میی)افتراق معنا ییتاهفت فیط
 موضوع به سبتن، ندینما کسب 771که نمره بالاتر از  یو افراداست  781 زایکوفسکی

ای که طراحی شده و متناسب با پرسشنامه ،حاضر پژوهشدر اما دارند. ی ذهنی ریدرگ
حداقل  است. 719 آن نمره رثاست و حداک سوال 79  یدارا، باشدموضوع مورد مطالعه می

 فیط یپرسشنامه بر رو نیا .شد گرفته نظر در 42 زیمت ورود به مصاحبه ینمره لازم برا
 Lee etگذاری شده است )نمره« کاملا موافقم» 1تا « کاملا مخالفم» 7لیکرت،  ییتاهفت

al., 2018: 103 .) 

 مقصد گردشگري سنجه درگیري ذهنی با. 8جدول

 گوی  9 9 9 9 3 2 1 گوی 

گردشیر  روستایی م جر ب  
تقویت حس نوستالوژیک در 

 گرددمن نمی

گردشیر  روستایی م جر ب         
تقویت حس نوستالوژیک در من 

 گرددمی

ها  دی ن زن گی و ف الیت
 روستایی تأثیر  در من ن ارد

ها  دی ن زن گی و ف الیت       
ا ساز تفکر در رابط  بی  روستایی زم

شیوه زن گی اج اد خود در گذشت  
 باش می

مشاه ه زن گی روستایی تأثیر  
 در تفکرات من ن ارد

مشاه ه زن گی روستایی بسترساز        
ها  تفکر در رابط  با اصالت

 فره یی در روستاها است

تجربیات من در سفر ب  مقاص  
 گردشیر  روستایی مفی  نیست

تجربیات مفی   در سفر ب  مقاص         
دست گردشیر  روستایی ب 

 آورممی

تجربیات من در سفر ب  مقاص  
ارزش گردشیر  روستایی بی

 است

تجربیات ارزشم    در سفر ب         
ت دسمقاص  گردشیر  روستایی ب 

 آورممی
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 . 8جدولدامه ا

 گوی  9 9 9 9 3 2 1 گوی 

ایی تسفر ب  مقاص  گردشیر  روس
 ارزش استبرای  بی

سفر ب  مقاص  گردشیر  روستایی        
برای  باارزش است چون احساس 

ها  روستایی ب  خود ک   محیطمی
 واق ی من نزدیک است

گردشیر  روستایی من را ب  
فره یی  -ها  اجتماعی اصالت

 ک  نزدیک نمی

گردشیر  روستایی من را ب         
ره یی ف -ها  اجتماعی اصالت

 ک  نزدیک می

من ب  سفر کردن ب  مقاص  
م   گردشیر  روستایی علاق 

 نیست 

من ب  سفر کردن ب  مقاص  گردشیر         
 م   هست روستایی علاق 

سفر ب  مقاص  گردشیر  روستایی 
آور و ب ون برا  من بسیار ملال
 هیجان است

سفر ب  مقاص  گردشیر  روستایی        
 ر مهیج استبرا  من بسیا

سفر ب  مقاص  گردشیر  روستایی 
 برا  من ب ون جذابیت است

سفر ب  مقاص  گردشیر  روستایی        
 برا  من بسیار جذاب است

ان ازها  موجود در م اظر و چش 
مقاص  گردشیر  روستایی برای  

 م مولی هست  

ان ازها  موجود در م اظر و چش        
رای  مقاص  گردشیر  روستایی ب

 ک   ه هست  جذاب و خیره

برا  دستیابی ب  آرامش و تغییر 
ام  سفر ب  مقاص  روحی 

گردشیر  روستایی را لازم 
 دان نمی

برا  دستیابی ب  آرامش و تغییر        
ام  سفر ب  مقاص  گردشیر  روحی 

 دان روستایی را لازم می

گیر  برا  مسافرت  ه یام تصمی 
تایی برا  مقاص  گردشیر  روس

 من ارجحیتی ن ارد

گیر  برا  مسافرت  ه یام تصمی        
مقاص  گردشیر  روستایی برا  من 

 ارجح هست  

ه یام انتخاب مقص  برا  سفر ب  
مقاص  گردشیر  روستایی 

 ک  توجهی نمی

ه یام انتخاب مقص  برا  سفر ب         
مقاص  گردشیر  روستایی توج  

 ک  می

ن ارد ه یام انتخاب  برای  اهمیتی
مقص  گردشیر   مقاص  روستایی 

 را انتخاب ک  

ه یام انتخاب مقص  گردشیر   حتما        
روستاها  گردشیر  را برا  سفر 

 ک  انتخاب می
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کنندگان و از ها از دیدگاه مشارکتدنبال فهم معنای پدیدهدر واقع روش زیمت به
(. در این روش، Lee et al., 2018: 102) ها استهای ذهنی آنطریق واکاوی سازه

 Christensenیابد که به اشباع نظری برسیم )شده تا جایی ادامه میمصاحبه با افراد انتخاب

& Olson, 2002شوندگان ارائه نشود. در پژوهش ( و پاسخ جدیدی توسط مصاحبه
وش زیمت شامل طورکلی، رنفر می باشد. به 29شوندگان برابر با حاضر، تعداد مصاحبه

 (.7چهار فرایند کلی است )شکل 

 م روش زيمت . مراحل انجا8شکل 

 
 (113: 2119؛ لی و همکاران  19-13: 1344  ویگ ریجوانش و زاده برجیبخش)

 هاروايی و پايايی داده 
نفر از  79نظر بر اساس برای افزایش اعتبار پرسشنامه درگیری ذهنی، این پرسشنامه 

تعیین پایایی  رمنظوهمین ترتیب، به به .شد هیته ییروستا یگردشگر دیتو اسا سانکارشنا
های متعددی وجود دارد. یک راه های کیفی، روشدر روش زیمت، همانند سایر پژوهش

برای تعیین پایایی در روش زیمت، استفاده از پروتکل مصاحبه است تا از این طریق بتوان 
، استفاده از نوار با کیفیت براینعلاوهرا حفظ کرد.  هاثبات و سازگاری در رویه ثبت داده
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نویس کردن متن مصاحبه بر اساس آن، این امکان برای ضبط صدا در حین مصاحبه و دست
ویت شود. تق ،دست آید و پایایی روشهای میدانی تفصیلی بهآورد تا یادداشترا فراهم می

لامی تداخلات ک ها وان ثبت مکثسازی کرد که امکشده را باید طوری پیادهنوار ضبط
 جادیا یهااز راه یکی .(299: 7277وجود داشته باشد )کرسول، ،کننده هستندکه غالبا تعیین

گر پژوهش ،روش کنترل اعضا است. در روش کنترل اعضا ،یفیک یهادر پژوهش ییروا
یر استفاده و تفاس هاافتهینسبت به  نانیحصول اطم یکنندگان برامشارکت یهادگاهیاز د

زم ارائه برجسته و مشهود است، مستل یفی. روش کنترل اعضا که در اکثر مطالعات ککندیم
که یطورهب باشد،میکنندگان به مشارکت هایریگجهیتفاسیر و نت ها،لیها، تحلداده دمجد

 نظر کنند )کرسول، اظهار ،شرح ارائه شده یریپذنانیها بتوانند در مورد صحت و اطمآن
 یهاکه سازه یدر مرحله هشتم و زمان یابینوع از اعتبار نیا مت،ی(. در روش ز298: 7277

کننده ارجاع داده به مشارکت یواره ذهنطرح میترس یبرا مصاحبهآمده از متن دستبه
است  یجانبه نگرهمه ،ییروا جادیا یهااز روش گرید یکی. شودیکار گرفته مبه شود،یم

 ،متیاند. مراحل مختلف روش زآن را سودمند ذکر کرده یددکه پژوهشگران متع
نوع  نیمؤثر است. ا اریبس ییروا جادیکه در ا آوردیرا فراهم م یجانبه نگراز همه یاگونه

 و،یگ ریزاده برج و جوانشی)بخش شودیاعمال م متیکردن مراحل روش ز یبا ط ییاز روا
7277 :74.) 

 منطقه مورد مطالعه
نتخاب روستاهای نمونه برای انجام پژوهش، ابتدا سه شهرستان استان خراسان منظور ابه

تان دارای های اسشاندیز که نسبت به سایر شهرستانرضوی شامل مشهد، نیشابور و طرقبه 
عنوان ها بهروستا که در این شهرستان 77گردشگران بیشتری بوده، انتخاب شد و سپس 

معرفی شده،  7ت گردشگری استان خراسان رضویروستاهای گردشگری در سایت معاون
طور میانگین در هر روستا ( و به2است )شکل عنوان روستاهای نمونه انتخاب گردیده به

 پرسشنامه تکمیل شد. 21
  

                                                            
1. https://razavichto.ir/ 
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 . موقعیت جغرافیايی روستاهاي مورد مطالعه6شکل 

 

 هايافته
ه درگیری ذهنی، اشاره دهندگان پرسشنامهای پاسخای از ویژگی، به خلاصه2در جدول 

دهندگان را زنان تشکیل داده است. بیشترین گروه سنی درصد از پاسخ 1/92شده که 
است. درصد را به خود اختصاص داده  7/87سال بوده که  28تا  29سنی  مربوط به گروه

درصد  91اند. همچنین، هدهندگان دارای مدرک لیسانس بوددرصد از پاسخ 4/29
ای از ، به خلاصه2در جدول اند. یک بار به مقاصد روستایی سفر کرده دهندگانپاسخ

درصد  8/97است. از نظر جنسیت دهندگان در مصاحبه زیمت اشاره شده های پاسخویژگی
سال با  28تا  29دهندگان در رده سنی اند. بیشتر پاسخدهندگان را زنان تشکیل دادهپاسخ

دهندگان دارای مدرک لیسانس بوده و درصد پاسخ 91درصد قرار دارند. همچنین،  7/91
درصد از  2/98بودند. بار به مقصد روستایی سفر کرده ها بیشتر از سهدرصد از نمونه 82

 ها شغل آزاد داشتند.درصد آن 1/89گردشگران نمونه، شغل دولتی و 
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 دهندگان پرسشنامه درگیري ذهنیهاي توصیفی پاسخ. ويژگی6جدول 
 درص  فراوانی امتغیره

 ج سیت
 9/93 219 زن
 3/99 199 مرد

 سن

29-19 99 9/19 
29-39 191 4/91 
39-94 139 3/39 
91-94 14 2/9 

 تحصیلات

 9/1 9 ابت ایی
 9/1 3 سیکل
 29 49 دیپل 

 9/9 39 فوق دیپل 
 9/39 191 لیسانس

 4/14 99 فوق لیسانس
 3/9 29 بالاتر

 ت  اد سفر
 91 142 ریک با
 9/11 99 دو بار
 2/39 199 بار 3بیشتر از 

 دهندگان روش زيمتهاي پاسخخلاصه ويژگی .6جدول
 درص  فراوانی متغیرها

 ج سیت
 9/91 19 زن
 9/99 19 مرد

 سن

29-19 2 9/9 
29-39 21 1/99 
39-94 4 9/29 
91-94 9 9/11 

 تحصیلات
 91 21 لیسانس

 9/29 11 فوق لیسانس
 9/11 9 دکترا

 ت  اد سفر
 39 13 یک بار
 21 9 دو بار
 93 19 بار 3بیشتر از 

 شغل
 3/99 14 شغل دولتی
 9/99 19 شغل آزاد
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است.  نفر از گردشگران به روش زیمت آمده 29نتایج نهایی مصاحبه با  8در جدول 
های یه، سازههای پاباشد، نتایج در قالب سه سازه شامل سازهطورکه مشخص میهمان

یاد ماندنی کسب شده توسط های نهایی که همان تجربیات بهدهنده و سازهارتباط
براین، اند. علاوهبندی شدهباشد، تقیسمگردشگران در مقاصد روستایی مورد مطالعه می

عنوان ها بیان شده بهشوندگان در ارتباط با آن سازهیکی از جملاتی که توسط مصاحبه
آورده شده است. مطابق  8شونده و یک تصویر در جدول راه شماره مصاحبهنمونه به هم

نفر   4هایی در جدول آورده شده که حداقل توسط سازه، (2174مطالعه لی و همکاران )
دست آمد. کلیه ای و کلی بهسازه پایه 1شوندگان تأکید شده باشد. در نهایت از مصاحبه

برای این  و انداز طبیعی و بکر روستاها اشاره کردهمای چشگردشگران نمونه به سازه پایه
یاد ماندنی تجربه به 2اند که در نهایت منجر به کسب دهنده بیان کردهسازه ارتباط 9سازه، 

ای است. سازه پایهبخشی شده یعنی سکوت و آرامش، احساس شادابی و رهایی و لذت
سازه  9های پرتکراری است که توسط یکی دیگر از سازه 22معماری سنتی با فراوانی 

گردشگران  یاد ماندنیعنوان یکی دیگر از تجربیات بهدهنده به حس نوستالژیک بهارتباط
، فرهنگ محلی 74است. سومین سازه پرتکرار با فراوانی از مقصدهای روستایی منجر شده 

 منجر به تجربه سبکباشد که در نهایت دهنده میسازه ارتباط 72باشد. این سازه شامل می
است. به همین ترتیب، سایر ها شده فرد، اکتشاف و یادگیری در آنزندگی منحصربه

 اند.مشخص شده 8ها در جدول سازه
انگیز و یاد ماندنی مثبت توسط گردشگران، به تجربیات غمعلاوه بر تجربیات به

اند. بر اساس نی منفی ذکر شدهیاد ماندعنوان تجربیات بهکننده نیز اشاره شده که بهناراحت
که  باشدها میای این تجربیات، کمبودها و خسارتهای گردشگران، سازه پایهصحبت
، شده توسط گردشگرانهای نهایی یا تجربیات کسبنفر اشاره شده که سازه 72توسط 

 باشد.کننده میانگیز و ناراحتتجربیات غم
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 ان از مقاصد روستايیياد ماندنی گردشگر. تجربیات به0جدول
 تجربیات هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار

ان از و طبی ت بکر روستا و در مقاص  گردشیر  روستایی چش »
ها باعث آرامش و سکوت در ها  طبی ی مان   غار و چشم جاذب 
 «یاد مان نی هست  .همین دلیل است ک  برا  من ب شون  ب من می

 (#3شون ه )مصاحب 

 1ای سازه پ
 ان از طبی ی و بکر روستاچش 

(39 n =) 

 2ده  هسازه ارتباط

 ها  طبی ی مان   غار  چشم  و...(ع اصر طبی ی )جاذب 

 خورشی  غروب و طلوع تماشا 

 حیوانات و پرن گان ص ا 

 برف و باران تماشا 

 سال  هوا 

 زیستی ت وع

 )تجربیات کسب 3سازه نهایی
 ش ه(

 مشآرا و سکوت -

 رهایی و شادابی احساس -

 بودن بخشلذت -

 مست   تصویر 

 

 
 

 

  

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 0جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار

 روستایی گردشیر  مقص ها  فردم حصرب  ها ویژگی از یکی»
 غذاها  و سال  محصولات وجود است  مان ه باقی من ذهن در ک 

 تجرب  را ج ی  ها ط   ش  م جر ک  باش می کیفیت با و محلی
 (#1 شون همصاحب .« )ک  

 1سازه پای 
 سال  محصولات

(19 n =) 

 2ده  هسازه ارتباط

 مت وع ها میوه

 محلی و مت وع غذاها 

 محصولات  بالا  کیفیت

 )تجربیات کسب 3سازه نهایی
 ش ه(

 ج ی  ها ط   -

 مست   تصویر 

 

 
 

 

  

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 0جدولادامه 

 جربیاتت هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار

«  زیستی  ساده روستا ب  سفر از من مان نی یادب  تجربیات از یکی
 و هویت و اصالت بیانیر ک  باش می روستاییان محلی فره گ و نواز مهمان
 برا  زن گی سبک این با آش ایی است روستاییان فردم حصرب  زن گی سبک

است جذاب خیلی من .» 
 (#19 شون همصاحب )

 1سازه پای 
 محلی فره گ

 (19 n =) 

 2ده  هسازه ارتباط

محلی لباس مذهبی ها جاذب  و بودن مذهبی   

دستی ص ایع محلی زبان  

فره یی و قومی ها تفاوت محلی موسیقی  

(ارزان گردشیر ) هاهزی   بودن ارزان نواز همان  

روستاییان نشاط و صمیمیت زیستی ساده  

روستا ام یت محلی تهوی و اصالت  

)تجربیات  3سازه نهایی
 ش ه( کسب

 فردم حصرب  زن گی سبک -
 ( بود ج ی ) یادگیر  و اکتشاف -

 مست   تصویر 

 

 
 

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 0جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار
««  روستایی نواحی در گلی دیوارها  و بومی مصالح با ق یمی ها خان 

برن می دور خیلی ها گذشت  ب  را من ک  هست   بجذا بسیار من برا  .» 
 (#9 شون همصاحب )

 1سازه پای 
 س تی م مار 

 (32 n =) 

 2ده  هسازه ارتباط

بومی مصالح  

ق یمی وسایل  

ق یمی ها خان   

بومیرد  اقامتیاه  

چوبی درها   

ق یمی ها قل    

)تجربیات  3سازه نهایی
 ش ه( کسب

 یکنوستالژ حس -

 مست   تصویر 

 

 
 

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 0جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار
 برا  روستا ها باغ کوچ  در زدن ق م و کوه ورد  مان   هاییف الیت انجام»
 (#11 شون همصاحب .« )باش می فرد م حصرب  تجرب  و انییزهیجان خیلی من

 1سازه پای 
 (= n 4) ماجراجویی

 (= n 11) کیفیزی ف الیت

 2ده  هسازه ارتباط

 کوه ورد 

ها  روستارو  در کوچ  باغپیاده  

 کمپ زدن

)تجربیات  3سازه نهایی
 ش ه( کسب

 بودن انییزهیجان -
 بودن فردم حصرب  -

 مست   تصویر 

 

 
 

 

 

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 0جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار
 ب  کمک گردشیر  روستاها  از من مان نی یادب  تجربیات از یکی»

.« ودب جذابی بسیار تجرب  مشارکت این ک  بود گردو آور جمع در روستاییان
 (#4 شون همصاحب )

 1سازه پای 
 همکار   و ت امل
(12 n =) 

 2ده  هسازه ارتباط

میوه چی ن  

درختان آبیار   

 شیردوشی

محصولات کردن تمیز  

محصولات کردن ب   بست   

)تجربیات  3سازه نهایی
 ش ه( کسب

 مشارکت و ش ن درگیر -

 مست   تصویر 

 

 
 

 

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 0جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمون  جملات م  ادار

 م مار  سبک ب  روستایی ها خان  از برخی گردشیر  روستاها  در»
 زا برخی در بومی مصالح از استفاده و س تی م مار  و شودمی ساخت  م رن
 م اسبی ها زیرساخت از همچ ین و باش می فراموشی حال در اهاروست
 در و باش می ا ک   ه نارحت تجرب  ک  نیست برخوردار خوب جاده مان  

 «.است مان ه باقی من ذهن
 (#23 شون همصاحب )

 1سازه پای 
 (= n 12) کمبودها
 (= n 4) هاخسارت

 2ده  هسازه ارتباط

  مقص نام اسب ها زیرساخت

س تی م مار  رفتن بین از  

(شکستیی ش ن  مریض ش ن  زخمی) جسمی ها آسیب  

وسایل کردن گ   

(حیوانات حمل  دعوا  تصادف ) ناگوار اتفاقات  

(هازمین ش ن رها خشکسالی ) طبی ت تخریب  

)تجربیات  3سازه نهایی
 ش ه( کسب

 مشارکت و ش ن درگیر -

 مست   تصویر 

 

 
 

                                                            
1. Originator construct 

2. Connector construct 
3. Destination construct 
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های اجماعی که توسط ها، نقشهشده از مصاحبههای نهایی استخراجازهبر اساس س
 ها از مقاصد گردشگری روستایی ترسیمیاد ماندنی آنگردشگران براساس تجربیات به

 است: ، ارائه شدهشده

 چشم انداز طبیعی و بکر روستا
نظر ر( همنف 29دهنده )نشان داده شده، تمامی گردشگران پاسخ 2طورکه در شکل همان
یاد های مقاصد گردشگری روستایی که در ایجاد تجربیات بهاند که یکی از جاذبهبوده

هایی که ازهباشد. سانداز بکر و طبیعی روستا میماندنی برای گردشگران تأثیر دارد، چشم
مورد عناصر طبیعی  9انداز طبیعی و بکر روستایی اشاره شده، در قالب در ارتباط با چشم

های طبیعی مانند غار، چشمه و...(، تماشای طلوع و غروب خورشید، صدای به)جاذ
ناصر باشد که عپرندگان و حیوانات، تماشای باران و برف، هوای سالم و تنوع زیستی می

هایی بوده که جزء سازه  21های طبیعی مانند غار، چشمه و...( با فراوانی طبیعی )جاذبه
دهندگان، تنوع زیستی نفر از پاسخ 9است. از طرفی ده توسط گردشگران بیشتری بیان ش

بیعی های طدهنده برای ارتباط دو سازه عناصر طبیعی )جاذبهعنوان  یک سازه ارتباطرا به
اند. آرامش و سکوت، مانند غار، چشمه و...( و صدای پرندگان و حیوانات مطرح کرده

یاد ماندنی بوده که بیات بهبخش بودن از جمله تجراحساس شادابی و رهایی، لذت
 اند. انداز طبیعی و بکر روستایی کسب کردهگردشگران از چشم

های اند که عناصر طبیعی )جاذبهدهنده بیان کردهنفر از گردشگران پاسخ 21در واقع 
طبیعی مانند غار، چشمه و...(، صدای پرندگان و حیوانات، تماشای طلوع و غروب 

برف و تنوع زیستی منجر به القای حس آرامش و سکوت در  خورشید، تماشای باران و
 اند. یاد ماندنی یاد کردهعنوان یک تجربه بهها شده که از آن بهآن

سازه عناصر طبیعی  9اند که تمامی دهندگان اذعان داشتهنفر از پاسخ 21همین ترتیب، به
ب خورشید، صدای های طبیعی مانند غار، چشمه و...(، تماشای طلوع و غرو)جاذبه

پرندگان و حیوانات، تماشای باران و برف، هوای سالم و تنوع زیستی منجر به احساس 
اند که عناصر دهندگان نیز اشاره کردهنفر از پاسخ 79ها شده و شادابی و رهایی در آن

های طبیعی مانند غار، چشمه و...(، صدای پرندگان و حیوانات، هوای سالم طبیعی )جاذبه
ها بخش در آنوع زیستی )گیاهی و جانواری( باعث ایجاد یک تجربه و حس لذتو تن
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هنگامی که به »است که شده است. در همین زمینه یکی از گردشگران اشاره کرده 
های طبیعی منجر به سکوت و آرامش در من کنم، جاذبهروستاهای گردشگری سفر می

 هایهای منفی و دغدغهبرم از انرژییشود و برای مدت کوتاهی که در آنجا به سر ممی
 («. 8شونده شوم )مصاحبهزندگی شهری رها می

رای تنها انگیزه قوی بیاد ماندنی، نهانداز از طریق ایجاد تجربیات بهطبیعت و چشم
کیفیت  ها ازکنند بلکه بر ارزیابی آنگردشگران در انتخاب مقاصد روستایی ایجاد می

 ,Marujo & Santosگذارند )ردشگری روستایی نیز تأثیر میشده پس از تجربه گدرک

2012.) 

 انداز طبیعی و بکر روستاسازه چشم 8. نقشه اجماعی6شکل 

 
  

                                                            
1. The consensus maps 
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 محصولات سالم
اند که وجود دهندگان اشاره کردهنفر از پاسخ 79است، آمده  8گونه که در شکل همان

اندنی یاد مدر کسب تجربیات بهباشد که محصولات سالم و طبیعی از جمله مواردی می
های عنوان سازههای متنوع و غذاهای متنوع و محلی را بهتأثیرگذار است و میوه

های دهنده میوهاند. کیفیت بالای محصولات نیز سازه ارتباطدهنده مطرح کردهارتباط
 72است. غذاهای متنوع و محلی با فراوانی متنوع و غذاهای متنوع و محلی بیان شده 

های میوه ترتیب، سازهای بوده که توسط گردشگران اشاره شده و بهپرتکرارترین سازه
دهندگان بیشتری توسط پاسخ 7و کیفیت بالای محصولات با فراوانی  71متنوع با فراوانی 

 است.  بیان شده
 یادهای جدید از تجربیات بهاند که طعمدهنده، بیان کردهنفر از گردشگران پاسخ 72

دهنده آن را در مقاصد های ارتباطماندنی بوده که در نتیجه، محصولات سالم و سازه
اند. یکی از گردشگران در حین مصاحبه اشاره کرد که گردشگری روستایی کسب کرده

کنم حتما از غذاهای محلی که در روستا به من هر وقت به روستاهای گردشگری سفر می»
های جدید ها و طعمشود که مزهزیرا این غذاها باعث میکنم، رسد خریداری میفروش می

 («. 71شونده یاد ماندنی را تجربه کنم )مصاحبهو به
های کسب تجربیات متعدد توسط امروزه گردشگری غذا، به یکی از مهمترین روش

( که مقاصد گردشگری Kivela & Crotts, 2006است )گردشگران تبدیل شده
ت ها و محصولاغذاهای محلی با استفاده از مواد اولیه سالم و میوه روستایی از طریق ارائه

 های جدید به گردشگران دارند.باکیفیت، نقش بسیار مؤثری در ارائه تجربه طعم
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 نقشه اجماعی سازه محصولات سالم .0شکل 

 

  معماري سنتی
دهنده در اسخباشد که به گفته گردشگران پای میهای پایهمعماری سنتی، از جمله سازه

یاد ماندنی در مقاصد گردشگری روستایی تأثیرگذار است. این سازه با ایجاد تجربیات به
 است.باشد که توسط گردشگران اشاره شده ، دومین سازه پرتکراری می22فراوانی 

عنوان های قدیمی بههای قدیمی، اقامتگاه بومگردی و قلعهسازه خانه 2که طوریبه
سازه وسایل قدیمی، درهای چوبی و مصالح بومی  2دهنده مستقیم و اطهای ارتبسازه

 باشند. دهنده غیرمستقیم معماری سنتی میعنوان سازه ارتباطبه
دهندگان اشاره شده که پرتکرارترین سازه نفر از پاسخ 24اقامتگاه بومگردی توسط 

ودند که معماری سنتی نفر از گردشگران معتقد ب 29شود. تعداد دهنده محسوب میارتباط
ای که با گونهباشند، بهدر روستاهای گردشگری در تجربه حس نوستالژیک تأثیرگذار می

افتند و های دور میدهنده که اشاره شده، یاد گذشتههای ارتباطدیدن هر یک از سازه
 (. 9ها تداعی می شود )شکل یاد ماندنی بعد از سفر در ذهن آنتجربیات به

تی که وق»دهنده در حین مصاحبه بیان کرد استا، یکی از گردشگران پاسخدر همین ر
یل مانم، وساکنم و شب را در اقامتگاه بومگردی میبه روستاهای گردشگری سفر می



 21 |و همکاران   سلیمانی | استخراج تجربیات به ياد ماندنی گردشگران از مقاصد گردشگری ....

 

گلی و درهای چوبی برای من قدیمی مانند کرسی و معماری سنتی مانند دیوارهای کاه
 («. 9شونده صاحبهیادآور دوران کودکی و خانه مادربزرگم است )م

روح، هایی با مصالح بیهای شهری و ساختماندر واقع، گردشگرانی که ساکن محیط
معماری  کنند با دیدنآهنی و امروزی هستند وقتی به مقاصد گردشگری روستایی سفر می

ا یادآور زندگی هتنها برای آناند، نهشده سنتی روستایی که با مصالح بومی و طبیعی ساخته
شته و به نوعی حس نوستالژیک است بلکه چون این مصالح برگرفته از طبیعت هستند گذ

باشند و همه این موارد در ثبت ها نیز تأثیرگذار میخاطر و آرامش آندر آسودگی
 یاد ماندنی در ذهن گردشگران تأثیر بسزایی دارد.تجربیات به

 . نقشه اجماعی سازه معماري سنتی5شکل 

 

  فرهنگ محلی
دهنده مستقیم شامل لباس محلی، زبان محلی، موسیقی سازه ارتباط 9ین سازه دارای ا

 9های قومی و فرهنگی و امنیت روستا و همچنین، محلی، اصالت و هویت محلی، تفاوت
های مذهبی، زیستی، مذهبی بودن و جاذبهدهنده غیرمستقیم شامل سادهسازه ارتباط

ها که و نشاط روستاییان و ارزان بودن هزینه نوازی، صمیمیتدستی، مهمانصنایع
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نوازی و اصالت و های مهمانباشد. سازهدهنده اصالت و هویت محلی است، میارتباط
 هایاند که از پرتکرارترین سازهدهندگان بیان کردهنفر از پاسخ 74هویت محلی را 

 باشند. دهنده فرهنگ محلی میارتباط
فرد، هنگ محلی منجر به تجربه سبک زندگی منحصربهبراساس گفته گردشگران، فر

 اند کهدهندگان بیان کردهنفر از پاسخ 74است. در واقع ها شده اکتشاف و یادگیری در آن
ها بتوانند سبک زندگی دهنده فرهنگ محلی منجر شده آنهای ارتباطتمامی سازه

اقی مانده ها بکه در ذهن آنفردی را در مقاصد گردشگری روستایی تجربه نمایند منحصربه
 است. 
سازه زبان محلی، موسیقی محلی، صمیمیت  9اند که نفر از گردشگران اشاره کرده 72

ستی در دهای قومی و فرهنگی و صنایعو نشاط روستاییان، اصالت و هویت محلی، تفاوت
ارتباط،  (. در همین9است )شکل  تجربه یادگیری و اکتشاف موارد جدید تأثیرگذار بوده

شوم با وقتی که وارد روستاهای گردشگری می»است که یکی از گردشگران بیان کرده 
نوازی و صمیمیت روستاییان، هویت و اصالتی که در شهرها از تماشای زبان محلی، مهمان

شود سبک زندگی شود که تمامی این موارد باعث میرفته برای من زنده میبین
توانم چیزهای زیادی از مردم محلی یاد نم و در مواردی نیز میفردی را تجربه کمنحصربه

 («. 27شونده بگیرم )مصاحبه
طورکلی، گردشگران با سفر به مقاصد گردشگری روستایی و مشاهده فرهنگ محلی به

ر بسیاری کنند بلکه این امر دفردی را تجربه میتنها سبک زندگی منحصربهروستاییان، نه
یاد ماندنی شود که تمامی این موارد در ثبت تجربیات بهها میگیری در آنموارد منجر به یاد

در ذهن گردشگران تأثیر بسزایی دارد. لازم به ذکر است، یکی از موارد جالبی که توسط 
ه باعث باشد کدهندگان اشاره شده، پایین بودن هزینه سفر به مقاصد روستایی میپاسخ

گری ارزان را تجربه نمایند که همین امر به سبک زندگی ها بتوانند به نوعی گردششده آن
 فرد روستاییان اشاره دارد.منحصربه
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 . نقشه اجماعی سازه فرهنگ محلی2شکل

 

 

 ماجراجويی و فعالیت فیزيکی
ای که در ایجاد های پایه، یکی دیگر از سازهنشان داده شده 1طورکه در شکل همان

زیکی در مقاصد فی شگران تأثیر داشته، ماجراجویی و فعالیتیاد ماندنی در گردتجربیات به
 باشد. در این نقشه اجماعی، دو سازه پایه فعالیت فیزیکی با فراوانیگردشگری روستایی می

 رویتوسط گردشگران مطرح شده است. کوهنوردی، پیاده 7و ماجراجویی با فراوانی  71

نهاییسازه  سازه ارتباط دهنده سازه پایه  
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های فیزیکی هستند که در روستاها انجام های روستا و کمپ زدن از فعالیتباغ در کوچه
 باشند. شوند و همراه با ماجراجویی میمی

دهندگان اشاره شده که نفر از پاسخ 71های روستایی توسط روی در کوچه باغپیاده
نفر از گردشگران اذعان  71بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. همچنین، 

های روستا و کمپ زدن، تجربه روی در کوچه باغهاند که کوهنوردی، پیادداشته
در  رویاند که پیادهنفر از گردشگران نیز گفته 7ها ایجاد کرده و انگیزی برای آنهیجان

(. در همین 1است )شکل فردی بوده های روستا و کمپ زدن، تجربه منحصربهکوچه باغ
 های فیزیکی مانندفعالیت انجام»اند که دهندگان بیان کردهارتباط، یکی از پاسخ

ماندنی بوده  یادانگیز و بهکوهنوردی در روستاهای گردشگری برای من تجربه بسیار هیجان
 («. 22شونده است )مصاحبه

های فیزیکی و ماجراجویی از جمله موارد توان گفت، انجام فعالیتطورکلی میبه
ارد نیست مستثنا از این مو باشند که گردشگری روستایی نیزجدانشدنی در گردشگری می

 های فیزیکی که با ماجراجوییاند، انجام فعالیتدهندگان اشاره کردهطورکه پاسخو همان
ین شود که از جمله ایاد ماندنی در ذهن گردشگران میباشد منجر به تجربیات بههمراه می

 است.فرد بودن اشاره شده انگیز بودن و منحصربهموارد به هیجان

 نقشه اجماعی سازه ماجراجويی و فعالیت فیزيکی .7شکل 
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 تعامل و همکاري
 عنوان یکیدهندگان به سازه تعامل و همکاری بهنفر از پاسخ 72دهد که نشان می 4شکل 

وه، اند. چیدن مییاد ماندنی گردشگران، اشاره کردهاز عوامل تأثیرگذار در تجربیات به
عنوان بندی کردن محصولات بهمحصولات و بسته آبیاری درختان، شیردوشی، تمیز کردن

ها چیدن میوه توسط ناند که در میان آدهنده تعامل و همکاری بیان شدههای ارتباطسازه
 ها دارای فراوانی بیشتری است. دهندگان نسبت به سایر سازهنفر از پاسخ 71

از قبیل  هاییفعالیت نفر از گردشگران معتقد بودند که تعامل و همکاری در 77در واقع 
ولات بندی محصچیدن میوه، آبیاری درختان، شیردوشی، تمیز کردن محصولات و بسته

ذهن  شود که درهای موجود در روستا میباعث تجربه مشارکت و درگیر شدن با فعالیت
 اند. یاد ماندنی نام بردهعنوان تجربیات بهاست و از این تجربیات به ها باقی ماندهآن

های ایجاد اند یکی از راه( بیان کرده2174) و همکاران کاستنهولز طورکهمانه
تجربیات مثبت در طول تجارب گردشگری روستایی، درگیری و مشارکت بیشتر 

ه از های کشاورزی و چگردشگران با زندگی روستایی، چه از طریق مشارکت در فعالیت
باشد که در خاص یا غذا می دستیطریق مشارکت فعال در بخشی از تولید صنایع

های دهندگان بیشتر به مشارکت و درگیری در فعالیتهای انجام شده پاسخمصاحبه
 است. کشاورزی و دامداری اشاره شده 
ری وقتی در روستای گردشگ»اند که دهندگان بیان کردهدر همین راستا، یکی از پاسخ

 دوشد و من هم رفتم در این کارا میبودم، دیدم که یکی از اهالی محلی، شیر گوسفندی ر
 («.4نده شویاد ماندنی برای من در آن روستا بود )مصاحبهمشارکت کردم و یک تجربه به
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 . نقشه اجماعی سازه تعامل و همکاري1شکل 

 

 هاکمبودها و خسارت
یاد ماندنی گردشگران از مقاصد گردشگری روستایی فقط تجربیات مثبت تجربیات به

ه ای تلخ یا وجود نواقصی در مقصد منجر ببلکه گاهی ممکن است، اتفاق و حادثهنیستند 
(. لذا Pavesi et al., 2016یاد ماندنی تلخ از یک سفر یا مقصد گردد )ایجاد تجربیات به

یاد ماندنی نشدنی از تجربیات بهتجربیات تلخ و منفی در گردشگری روستایی جزء جدا
مؤثر بر  ایهای پایهعنوان سازهها بهبودها و خسارتشود. کمگردشگران محسوب می

یاد ماندنی منفی در گردشگری روستایی که توسط گردشگران گیری تجربیات بهشکل
 است. آمده 7دهنده اشاره شده در شکل پاسخ
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 است.نفر از گردشگران اشاره شده  7ها نیز توسط نفر و خسارت 72کمبودها توسط  

اسب مقصد، از بین رفتن معماری سنتی و تخریب طبیعت )خشکسالی، های نامنزیرساخت
 های نامناسبباشند که زیرساختدهنده کمبودها میهای ارتباطها( از سازهرها شدن زمین

های است. از سویی دیگر، آسیبتوسط گردشگران بیشتری اشاره شده  72مقصد با فراوانی 
م کردن وسایل، اتفاقات ناگوار جسمی )زخمی شدن، مریض شدن و شکستگی(، گ

ها مطرح شده دهنده خسارتهای ارتباطعنوان سازه)تصادف، دعوا و حمله حیوانات( به
گیری ها منجر به شکلاند که این کمبودها و خسارتنفر از گردشگران بیان کرده 72است. 

صد روستایی شان از آن مقها شده که در ذهنکننده در آنانگیر و ناراحتتجربیات غم
 وقتی به»دهندگان در این رابطه اشاره کرد که (. یکی از پاسخ7باقی مانده است )شکل 

روستای گردشگری سفر کردم، متوجه شدم خشکسالی باعث کم شدن آب رودخانه 
موجود در آن روستا نسبت به دفعات قبلی که آمده بودم شده و این برای من تجربه بسیار 

 («.29شونده )مصاحبهای بود کنندهناراحت

 ها. نقشه اجماعی کمبودها و خسارت9شکل 

 



 2041تابستان |  21شماره  | 21سال |  طالعات مديريت گردشگریم | 12

 

 گیري بحث و نتیجه
باشد که به صورت فردی و در ذهن گردشگر تجربیات، محصول اصلی گردشگری می

ا باشد. امها دخل و تصرفی کرد و مخصوص هر فرد میتوان در آنگیرد، نمیشکل می
یری گهای اصولی در مقاصد گردشگری، در شکلزیریتوان از طریق اقدامات و برنامهمی

باعث  یاد ماندنیاین تجربیات تأثیر گذاشت. در واقع ارائه تجربیات جذاب، متنوع و به
اشد و بشود که یک مقصد روستایی، توانایی رقابت در بازار گردشگری را داشته می
نعت قیت و نوآوری این صتواند موفشود که میعنوان یک عامل اساسی در نظر گرفته میبه

باشد. تجربیاتی که گردشگران از مقاصد گردشگری روستایی کسب  دنبال داشتهرا به
ها و در نتیجه بر توسعه مقاصد گردشگری روستایی نمایند بر نیات رفتاری آینده آنمی

 تأثیر بسیار زیادی دارد. 
نفر از  29ه با یاد ماندنی مثبت از طریق مصاحبتجربه به 71در پژوهش حاضر 

گردشگرانی که به نواحی گردشگری روستایی مورد مطالعه، سفر کرده بودند، استخراج 
 بخشگردید که این تجربیات شامل آرامش و سکوت، احساس شادابی و رهایی، لذت

فرد و اکتشاف و یادگیری، حس های جدید، سبک زندگی منحصربهبودن، طعم
براین باشد. علاوهبودن و درگیر شدن و مشارکت میفرد ، منحصربهنوستالژیک، هیجان

یاد ماندنی منفی هم توسط گردشگران مطرح شده که شامل ناراحتی تجربیات، تجربیات به
انگیز بودن در نتیجه کمبودها و خساراتی که در نواحی روستایی بوده، ایجاد شده و غم
 است.
باشد که توسط ای میشترین سازه پایه، بی29انداز طبیعی و بکر روستا با فراوانی چشم 

 یاد ماندنی احساس شادابی وگردشگران اشاره شده است؛ این سازه منجر به دو تجربه به
کند، گردشگرانی که به شود. در واقع این مورد بیان میبخش بودن، میرهایی و لذت

حیطی روستا، م کنند، انتظار دارند که محیطروستاهای گردشگری مورد مطالعه مراجعه می
اندازهای طبیعی زیبایی باشد، محیطی که متفاوت از زندگی ماشینی و بکر و دارای چشم
 مدرن شهری است.

یاد همین ترتیب، دومین سازه پایه پرتکرار، معماری سنتی است که منجر به تجربه بهبه 
ه با یی کشود. در واقع، وجود معماری سنتی در نواحی روستاماندنی حس نوستالژیک می
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یاد عنوان یک تجربه بهاند، در ذهن گردشگران بهمصالح موجود در طبیعت ساخته شده
عی اندازهای طبیها را به همراه دارد. بنابراین، حفظ چشمشود و رضایت آنماندنی ثبت می

و معماری سنتی در نواحی گردشگری روستایی باید مورد توجه جدی قرار گیرد، زیرا 
در ذهن  یاد ماندنیبه روستا را برای گردشگران جذاب نماید و تجربیات بهتواند سفر می
 ها ایجاد کند. آن

بخش یاد ماندنی استخراج شده در پژوهش حاضر، از قبیل لذتبرخی از تجربیات به
( و 2177( و وادا و همکاران )2127بودن با مطالعات انجام شده توسط یی و همکاران )

( همخوانی دارد. همچنین، 2127ام شده توسط لی و همکاران )مشارکت با مطالعه انج
 ( مطابقت دارد.7811فرد بودن با مطالعه غفاری و همکاران )منحصربه

ی یاد ماندنی منفباشد که در مطالعات انجام شده، تجربیات بهلازم به توضیح می 
یاد ماندنی به ربیاتگردشگران مورد توجه قرار نگرفته است. با توجه به اینکه در زمینه تج

های پژوهش حاضر از از مقاصد روستایی مطالعات اندکی انجام شده، لذا نتایج و یافته
یاد ماندنی گردشگران که خاص مقاصد روستایی طریق استخراج و ارائه تجربیات به

یاد ماندنی از تواند تأثیر بسزایی در بسط و گسترش ادبیات در حوزه تجربیات بههستند، می
د استفاده تواند مورهای پژوهش میقاصد گردشگری روستایی داشته باشد. همچنین، یافتهم

ریزان گردشگری روستایی در شناخت تجربیات و دیدگاه گردشگران از مدیران و برنامه
مقاصد روستایی باشد که بتوانند زمینه مناسبی را فراهم نمایند تا گردشگران هنگام سفر به 

توان طورکلی، مییاد ماندنی و جذابی را کسب نمایند. بهبیات بهمقاصد روستایی تجر
 پیشنهادهای زیر را ارائه داد:

حفظ و ثبت آثار تاریخی موجود در نواحی روستایی و همچنین، حفظ معماری سنتی  -
روستاها از طریق نظارت و تشویق روستاییان در استفاده از مصالح سنتی در نمای بیرونی 

 ها.ساختمان
دستی در مناطق روستایی مختلف، تولید و ساخت این صنایع توسط شناسایی صنایع -

 روستاییان.
دستی، محصولات و منظور فروش صنایعهایی در نواحی روستایی بهایجاد بازارچه -

 بندی مرتب و تمیز این محصولات.غذاهای محلی به گردشگران و توجه ویژه به بسته



 2041تابستان |  21شماره  | 21سال |  طالعات مديريت گردشگریم | 11

 

مانند نوع پوشش، غذاهای محلی، سبک زندگی متفاوت  حفظ فرهنگ و سنت روستاها -
ها تأثیر یاد ماندنی برای گردشگران و وفاداری آنروستاییان و... نیز در ایجاد تجربیات به

 بسزایی خواهد داشت.
 های مناسب، از قبیل جاده مناسب و امکانات رفاهی در روستا.فراهم کردن زیرساخت -

 شود:می پیشنهاد زیر موارد آتی هایپژوهش برای نهایت در
 های گردشگران از تجربه گردشگری درابتدا، این تحقیق صرفا متمرکز بر دیدگاه

سه برای باشد. لذا با مقایشاندیز میمقاصد روستایی سه شهرستان مشهد، نیشابور و طرقبه 
ی در های مشابهتوان پژوهشدرک بیشتر نقشه اجماعی مقاصد گردشگری روستایی می

 های کشور نیز انجام داد. دوم، تحقیقات بیشتری برایستاهای گردشگری سایر شهرستانرو
از مقصدهای  یاد ماندنیشناسایی تأثیر متغیرهای فردی، کاری و تحصیلی بر تجربیات به

غیرهایی یاد ماندنی گردشگران با متشود. سوم، رابطه بین تجربیات بهروستایی توصیه می
طور واند بهتهای طبیعی میهای فرهنگی و جاذبهمکانات مقصد، جاذبهمانند تصویر مقصد، ا

عنوان ی بهیاد ماندنمفیدی از منظر مطالعات گردشگری بررسی شود. در نهایت، تجربیات به
یاد باشد، بنابراین مهم است که بررسی شود تجربیات بهانگیز میتجربه ماندگار و هیجان

 های تکرار سفر و معرفی مقصد به دیگران دارد.انگیزه ماندنی گردشگران چه تأثیری بر
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